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 المستخمص

إلي معرفة اثر بحوث التسويق عمي الاستراتيجيات التسويقية بالتطبيق ىدفت ىذه الدراسة      
والتعرف عمي مدي اىتماميا , عمي مجموعة شركات معاوية البرير لمصناعات الغذائية 

تمثمت مشكمة الدراسة في إلي أي مدي تؤثر بحوث التسويق عمي , التسويقي بالبحث 
إستراتيجية المنتج وكيف تؤثر بحوث التسويق عمي إستراتيجية التسعير وما اثر بحوث 

 .التسويق عمي إستراتيجية الترويج والتوزيع بالمجموعة 
ات دلالة احصائية بين واختبرت الدراسة العديد من الفرضيات أىميا ىنالك علاقة ذ      

ستراتيجية المنتج  وكذلك ىنالك علاقة ذات دلالة احصائية بين بحوث , بحوث التسويق وا 
ستراتيجية التسعير وكذلك ىنالك علاقة ذات دلالة احصائية بين بحوث التسويق , التسويق وا 

ستراتيجية الترويج   وكذلك ىنالك علاقة ذات دلالة احصائية بين بحوث التسويق ,وا 
ستراتيجية التوزيع    .واتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي , وا 

وتوصل البحث إلي العديد من النتائج أىميا الاىتمام بالبحث التسويقي بمجموعة       
شركات معاوية البرير لمصناعات الغذائية ساعد في بناء استراتيجيات تسويقية ناجحة ساىمت 

كشفت الدراسة انو لا يوجد قسم متخصص , بالمجموعة بحوث التسويق في زيادة المبيعات
 .لبحوث التسويق بالمجموعة 

ضرورة , أوصت الدراسة بضرورة إنشاء قسم متخصص لبحوث التسويق بالمجموعة      
إجراء دورات تدريبية خاصة بالتسويق والبحث التسويقي بشكل مستمر لتأىيل الكوادر 

والأبحاث في مجال البحث التسويقي لأنو يساىم  عمل المزيد من الدراسات, بالمجموعة 
 .بصورة مباشرة في زيادة المبيعات
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Abstract 

 

     This study aimed at identifying the impact of marketing research on 

marketing strategies by applying to the group of companies of Muawiya 

Al-Brier for food industries and identifying their interest in marketing 

research. Marketing on the Group's promotion and distribution strategy. 

The study examined many hypotheses, the most important of which is a 

statistically significant relationship between marketing research and 

product strategy. There is also a statistically significant relationship 

between marketing research and pricing strategy. There is also a 

statistically significant relation between marketing research and 

promotion strategy. And the distribution strategy. The study followed the 

descriptive analytical method. 

The study found many results, the most important of which was the 

interest in marketing research in the group of companies of Muawiya Al-

Brier for food industries, which helped in building successful marketing 

strategies. Marketing research contributed to increasing sales in the 

group. The study revealed that there is no specialized department for 

marketing research in the group. 

The study recommended the establishment of a specialized department 

for marketing research in the group, the need to conduct training courses 

for marketing and marketing research on a continuous basis to qualify the 

cadres in the group, to do more studies and researches in the field of 

marketing research because it directly contributes to increasing sales. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 و‌

 

 

 قائمة المىضىعات

 رقم الصفحة عنوان الموضوع
 أالإستهلال 

 ب الإهداء

 ج الشكر والتقدير

 دالمستخمص 

Abstract هـ 

 و الموضوعات قائمة

 ح جداولال قائمة

 ك الأشكال قائمة

 ن الملاحق قائمة

 المقدمة

 1 لمبحثالإطار المنهجي : أولًا 

 5 الدراسات السابقة:  انياً 

 بحوث التسويق :  الأولالفصل 
 22 طبيعة التسويق :  المبحث الأول

 36 بحوث التسويق وأىميتيا وأىدافيا :  المبحث ال اني

‌44 خطوات وأنواع ومشكلات بحوث التسويق  : ال الثالمبحث 

 الإستراتيجيات التسويقية :  ال انيالفصل 
 61 مفيوم ومكونات الاستراتجيات التسويقية :المبحث الأول

‌71 والتسعير السمعةاستراتيجيو  :المبحث ال اني

‌90 استراتجيو الترويج والتوزيع: المبحث ال الث 

 الدراسة التطبيقية :  ال الثالفصل 
 106 .في السودانالمنتجات الغذائية نبذة تعريفية عن  :المبحث الأول

 127 .نبذة تعريفية عن شركات معاوية البرير لمصناعات الغذائية :ال انيالمبحث 

 146 .لمصناعات الغذائية بحوث التسويق في مجموعة شركات معاوية البرير :ال الثالمبحث 



 ز‌

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الميدانيةالدراسة :  الرابعالفصل 

 150 إجراءات وتحميل بيانات الدراسة  :الأولالمبحث 

 152 تحميل بيانات الدراسة :ال انيالمبحث 

 190 عرض ومناقشة نتائج الفرضيات :ال الثالمبحث 

 الخاتمة

 198 النتائج: أولًا 

 199 التوصيات: ثانياً 

 201 قائمة المصادر والمراجع

‌i الملاحق



 ح‌

 

 
الجـــداول  فهرس

 رقم
 الجدول

 عنوان الجـــــدول
رقم 

 الصفحة
(2/1)  83 تصورات رجل التسويق عند وضع الأسعار 

( 3/1  108 م2001موقف العمالة في القطاعات الصناعات الرئيسية لعام  (

( 3/2  109 م2009موقف العمالة في بعض القطاعات الفرعية لقطاع الصناعات الغذائية  (

( 3/3  110 م2008قطاع الصناعات الغذائية  أفرعلبعض  الإنتاجيةالطاقة  (

( 3/4  112 الفرعية لقطاع الصناعات الغذائية الأنشطةالفعمي لبعض  الإنتاج (

( 3/5  123 نسبة كمية السكر كمدخل صناعي في بعض المنتجات الغذائية (

(4/1)  152 تصنيف المبحوثين حسب النوع 

 (4/2)  153 تصنيف المبحوثين حسب  الفئة العمرية 

 (4/3) المؤىل العممي لممبحوثين يوضح   154 

(4/4)  155 يوضح توزيع المبحوثين حسب التخصص العممي 

(4/5) المسمى الوظيفي يوضح توزيع المبحوثين حسب    156 

(4/6)  157 يوضح عدد سنوات الخبرة لممبحوثين 

(4/7) تقوم الشركة بالحصول عمى معمومات تسويقية دقيقة وسميمة نتيجة اىتماميا  
 .بالبحث التسويقي

158 

(4/8) الشركة بتقديم سمعيا في الأسواق بعد معرفتيا لحاجات ورغبات الجميور  تقوم 
 .المستيدف

159 

(4/9)  160 .تقوم الشركة بطرح السمع الجديدة بعد دراستيا لممنافسين 

(4/10)  161 . انخفاض مبيعات السمع في الشركة يدفعيا لمقيام بالبحث التسويقي 

(4/11) دراسة المنافسين و الجميور المستيدف من  التحسين المستمر لمسمع من خلال 
 .شأنو خمق سمعة طيبة لمشركة

162 

(4/12)  163 .دراسة تفضيلات المستيمك الشرائية يساعد الشركة في زيادة مبيعاتيا 

(4/13)  164 .يتم استبعاد نوع معين لسمع الشركة من الأسواق بعد دراسة المنافسين 

(4/14)  
الشركة في السوق يساعدىا في تطوير  توفر معمومات دقيقة عن سمع
 .استراتيجياتيا الخاصة بالسمع

165 

(4/15)  166 .تراعى الشركة المنافسين عند وضعيا لأسعار سمعيا 



 ط‌

 

 

 

 رقم
 الجدول

 عنوان الجـــــدول
رقم 

 الصفحة
(4/16)  167 .تقوم الشركة بالتغيير في الأسعار بعد دراستيا لمطمب عمى سمعيا 

(4/17)  168 .تكاليف الإنتاج يساعد الشركة في تحديد أسعار سمعيادراسة  

(4/18)  169 .تقوم الشركة بتقديم سمعيا بأسعار مرتفعة بعد دراسة الأسواق المستيدفة 

(4/19)  
دراسة القوانين والقرارات التسعيرية الخاصة بالمستيمكين تساعد الشركة في تحديد 

 .أسعار سمعيا
170 

(4/20)  
في اختيار الإستراتيجية التسعيرية المناسبة عمى دراسة الجميور تعتمد الشركة 

 .المستيدف
171 

(4/21)  172 .عند وضعيا لأسعار سمعياتراعى الشركة مقدرة المشترى الشرائية  

(4/22) تقوم الشركة بجمع معمومات تسويقية دقيقة عندما ترغب في بناء إستراتيجية  
 .تسعيرية سميمة

173 

(4/23)  174 .إستراتيجية ترويجية سميمة يعتمد عمى معمومات دقيقة وصحيحةبناء  

(4/24)  175 .يتم دراسة المنافسين عند قيام الشركة بالترويج لسمعيا 

 176 .الدقة في اختيار العنصر الترويجي المناسب لو أثر ايجابي عمى أرباح الشركة (25/4)

في صياغة إستراتيجية الترويج دراسة الشركة لدورة حياة السمع يساعدىا  (26/4)
 .المناسبة

177 

وضع ميزانية عالية لمترويج يتيح لمشركة فرصة اختيار الوسيمة الترويجية  (27/4)
 .المناسبة

178 

 179 .اختيار الوسيمة الترويجية المناسبة يعتمد عمى دراسة الجميور المستيدف (28/4)

 180 .عند الترويج لسمعياتراعى الشركة حجم الأسواق المستيدفة  (29/4)

 181 .تعتمد الشركة عمى أفراد متخصصين البحث التسويقي (30/4)

اختيار وسطاء التوزيع يتم وفق أسس ومعايير محددة من قبل الشركة مرتبطة  (31/4)
 .بدراسة السوق

182 

 183 . عند اختيار المنفذ التوزيعى المناسب لمشركة تتم مراعاة حجم السوق المستيدف (32/4)

 184 .تقوم الشركة باختيار أفضل منافذ التوزيع بعد دراستيا لتكاليف كل منفذ (33/4)

تقوم الشركة بدراسة مستمرة لممناطق البيعية لممنافسين من أجل القيام بتغطية  (34/4)
 .نفس المناطق

185 



 ي‌

 

 

‌

 

 

 

122 

 
 

 

  

 رقم
 الجدول

 عنوان الجـــــدول
رقم 

 الصفحة
 186 .يتم تحديد منافذ التوزيع بعد دراسة خصائص السمع (35/4)

 187 .بناء إستراتيجية توزيع سميمة يعتمد عمى جمع معمومات تسويقية دقيقة (36/4)

 188 .تتعامل الشركة مع أشخاص ذوى خبرة لتسيير أنشطة توزيع سمعيا (37/4)

 189 .بحوث التسويق في الشركة ليا دور مقدر في نموىا واستمراريتيا (38/4)

الوسيط ونتائج مربع كاي لدلالة الفروق لإجابات أفراد عينة الدراسة عن جميع  (39/4)
 .عبارات الفرضية الأولي 

190 

الوسيط ونتائج مربع كاي لدلالة الفروق لإجابات أفراد عينة الدراسة عن جميع  (40/4)
 .عبارات الفرضية الثانية 

192 

الوسيط ونتائج مربع كاي لدلالة الفروق لإجابات أفراد عينة الدراسة عن جميع  (41/4)
 .عبارات الفرضية الثالثة 

194 

الوسيط ونتائج مربع كاي لدلالة الفروق لإجابات أفراد عينة الدراسة عن جميع  (42/4)
 .عبارات الفرضية الرابعة

196 



 ك‌

 

 
 قائمة الأشكال

 

رقم 
 الشكل 

 عنوان الشكل
رقم 

 الصفحة
(1/1)  28 التسويق في عيد سيطرة الإنتاج 

( 1/2  29 التسويق في عصر وسيطرة البيع (

( 1/3  30 وظائف إدارة التسويق (

( 1/4  31 التسويق في عصر سيطرة التسويق (

( 1/5  44 خطوات البحث التسويقي (

( 1/6  59 مجالات بحوث التسويق (

 65 عناصر المزيج التسويقي (1/2)

 69 خطوات إستراتيجية التسويق (2/2)

 94 إستراتيجية المزيج الترويجي (3/2)

 95 إستراتيجية الدفع (4/2)

 96 إستراتيجية الجذب (5/2)

 135 الييكل التنظيمي لشركات معاوية البرير (1/3)

 136 الييكل القطاعي (2/3)

 137 التنظيمي لإدارة المبيعات والتسويقالييكل  (3/3)

 138 الييكل التنظيمي لإدارة المشتريات (4/3)

 139 الييكل التنظيمي لإدارة المخازن (5/3)

(4/1)  152 تصنيف المبحوثين حسب النوع 

 (4/2)  153 تصنيف المبحوثين حسب  الفئة العمرية 

 (4/3) المؤىل العممي لممبحوثين يوضح   154 

(4/4)  155 يوضح توزيع المبحوثين حسب التخصص العممي 

(4/5) المسمى الوظيفي يوضح توزيع المبحوثين حسب    156 

(4/6) لممبحوثين الخبرة يوضح عدد سنوات   157 

(4/7) تقوم الشركة بالحصول عمى معمومات تسويقية دقيقة وسميمة نتيجة  
 .اىتماميا بالبحث التسويقي

158 



 ل‌

 

 

 

رقم 
 الشكلعنوان  الشكل 

رقم 
 الصفحة

(4/8) تقوم الشركة بتقديم سمعيا في الأسواق بعد معرفتيا لحاجات ورغبات  
 .الجميور المستيدف

159 

(4/9)  160 .تقوم الشركة بطرح السمع الجديدة بعد دراستيا لممنافسين 

(4/10)  161 . انخفاض مبيعات السمع في الشركة يدفعيا لمقيام بالبحث التسويقي 

(4/11) التحسين المستمر لمسمع من خلال دراسة المنافسين و الجميور المستيدف من  
 .شأنو خمق سمعة طيبة لمشركة

162 

(4/12)  163 .دراسة تفضيلات المستيمك الشرائية يساعد الشركة في زيادة مبيعاتيا 

(4/13)  164 .يتم استبعاد نوع معين لسمع الشركة من الأسواق بعد دراسة المنافسين 

(4/14)  
توفر معمومات دقيقة عن سمع الشركة في السوق يساعدىا في تطوير 

 .استراتيجياتيا الخاصة بالسمع
165 

(4/15)  166 .تراعى الشركة المنافسين عند وضعيا لأسعار سمعيا 

(4/16)  167 .تقوم الشركة بالتغيير في الأسعار بعد دراستيا لمطمب عمى سمعيا 

(4/17)  168 .يساعد الشركة في تحديد أسعار سمعيا دراسة تكاليف الإنتاج 

(4/18)  169 .تقوم الشركة بتقديم سمعيا بأسعار مرتفعة بعد دراسة الأسواق المستيدفة 

(4/19)  
دراسة القوانين والقرارات التسعيرية الخاصة بالمستيمكين تساعد الشركة في 

 .تحديد أسعار سمعيا
170 

(4/20)  
الإستراتيجية التسعيرية المناسبة عمى دراسة الجميور تعتمد الشركة في اختيار 

 171 .المستيدف

(4/21)  172 .عند وضعيا لأسعار سمعياتراعى الشركة مقدرة المشترى الشرائية  

(4/22)  
تقوم الشركة بجمع معمومات تسويقية دقيقة عندما ترغب في بناء إستراتيجية 

 .تسعيرية سميمة
173 

(4/23)  174 .ترويجية سميمة يعتمد عمى معمومات دقيقة وصحيحةبناء إستراتيجية  

(4/24)  175 .يتم دراسة المنافسين عند قيام الشركة بالترويج لسمعيا 

الدقة في اختيار العنصر الترويجي المناسب لو أثر ايجابي عمى أرباح  (25/4)
 .الشركة

176 



 م‌

 

 

  
رقم 

 عنوان الشكل الشكل 
رقم 

 الصفحة
لدورة حياة السمع يساعدىا في صياغة إستراتيجية الترويج  دراسة الشركة (26/4)

 .المناسبة
177 

وضع ميزانية عالية لمترويج يتيح لمشركة فرصة اختيار الوسيمة الترويجية  (27/4)
 .المناسبة

178 

 179 .اختيار الوسيمة الترويجية المناسبة يعتمد عمى دراسة الجميور المستيدف (28/4)

 180 .الشركة حجم الأسواق المستيدفة عند الترويج لسمعياتراعى  (29/4)

 181 .تعتمد الشركة عمى أفراد متخصصين البحث التسويقي (30/4)

اختيار وسطاء التوزيع يتم وفق أسس ومعايير محددة من قبل الشركة  (31/4)
 .مرتبطة بدراسة السوق

182 

عند اختيار المنفذ التوزيعى المناسب لمشركة تتم مراعاة حجم السوق  (32/4)
 . المستيدف

183 

 184 .تقوم الشركة باختيار أفضل منافذ التوزيع بعد دراستيا لتكاليف كل منفذ (33/4)

تقوم الشركة بدراسة مستمرة لممناطق البيعية لممنافسين من أجل القيام  (34/4)
 .بتغطية نفس المناطق

185 

 186 .يتم تحديد منافذ التوزيع بعد دراسة خصائص السمع (35/4)

 187 .بناء إستراتيجية توزيع سميمة يعتمد عمى جمع معمومات تسويقية دقيقة (36/4)

 188 .تتعامل الشركة مع أشخاص ذوى خبرة لتسيير أنشطة توزيع سمعيا (37/4)

 189 .نموىا واستمراريتيابحوث التسويق في الشركة ليا دور مقدر في  (38/4)



 ى‌

 

قائمة الملاحق 

 

 

‌

 

 رقم الصفحة عنوان الممحق رقم الممحق

 i  الاستبانة 1

 ii الاستبانة أداة قائمة 2



 

 

 

 

 

 المقدمة
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 المقدمة
المستخدمة في مجاؿ التسكيؽ ، لما ليا مف  الأدكاتتعد بحكث التسكيؽ مف أىـ        

حيث أف المعمكمات التي يتـ جمعيا عف الأسكاؽ كالمنافسيف كالمستيمكيف  أىمية كبيرة
 .قرارات تسكيقية سميمة  كاتخاذ أىداؼ المنشأة تحقيؽ في تمعب دكرا كبيرا 

، فيي  فالمفكرمشغمت اىتماـ العديد مف  لأنياليس بجديد كما أف الإىتماـ بيا     
كذلؾ  ،الذم يتـ الاعتماد عميو في التخطيط التسكيقي الصحيح كالسميـ  الأساستعتبر 

ليا المنشأة كضع مف خلاؿ تجميع كتكفير معمكمات حقيقية كصحيحة تستطيع مف خلا
ير أك عسحة سكاء أف كاف ذلؾ في مجاؿ التاستراتجيات تسكيقية مكضكعية ككاقعية كناج

عمؿ عمى التركيج أك التكزيع كبالتالي التعرؼ عمى المشكلات التسكيقية المختمفة كاؿ
 .معالجتيا كتصحيحيا

فالإستراتيجيات التسكيقية تمعب دكران كبيران كفاعلان في حياة الشركات الإنتاجية التي      
تقدـ السمع أك الخدمات ، فيي تعد الأساس الذل يبنى عميو مستقبؿ ىذه الشركات في 

 .المجاؿ التسكيقي
ليا  حيث أف الشركات الإنتاجية التي تقدـ السمع كشركات الصناعات الغذائية لابد      

مف دراسة شمكلية للأسكاؽ كالمنافسيف كالمستيمكيف حتي تتمكف مف كضع خطط تسكيقية 
ناجحة تساعدىا في بمكغيا لكافة أىدافيا التسكيقية كضماف استقرارىا كاستمرارىا كنمكىا 

 .    كزيادة مبيعاتيا كأرباحيا
التي  الصحيحة لتسكيقيةمات ايتـ كضعيا كفقان لممعمك السميمة التسكيقية فالإستراتجية     

، فسلامة  كالمنافسيف كالمستيمكيف المنشأة تي تتعامؿ معيااؿ الأسكاؽ يتـ جمعيا مف
.  ناجحة تسكيقية كدقة المعمكمات التسكيقية تساعد المنشأة في كضع استراتجيات
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:  البحثمشكمة 
خاص بالإنتاج الشركات الإنتاجية العديد مف المشكلات منيا ماىك  تكاجو       

كالتمكيؿ كالتسكيؽ الذم يخدـ مختمؼ الكظائؼ الأخرل داخؿ ىذه الشركات مف خلاؿ 
مف أىمية كضركرة السعي إلى إيجاد الحمكؿ كذلؾ عف طريؽ بحكث التسكيؽ لما ليا 

كبيرة لأنيا تساىـ بطريقة مباشرة في رسـ الاستراتيجيات التسكيقية المختمفة ليذه 
 .الشركات 

 :ياغة مشكمة البحث في التساؤؿ الرئيسي التالي ص كيمكف  
 .ماىو أثر بحوث التسويق عمى الاستراتيجيات التسويقية

 : كيتفرع مف ىذا السؤاؿ عدة تساؤلات
ما مدل الإىتماـ بالبحث التسكيقي بمجمكعة شركات معاكية البرير لمصناعات . 1

 الغذائية؟
؟  التسعيركيؼ تؤثر بحكث التسكيؽ عمي إستراتيجية . 2
؟  بحكث التسكيؽ عمي إستراتيجية التركيجما مدم تأثير . 3
 بحكث التسكيؽ عمي بناء إستراتيجية التكزيع؟ ما أثر . 4

:  البحثأىمية 
 : الآتيةتكمف أىمية ىذا البحث مف النكاحي       

 :الأىمية العممية  - أ
التسكيقية التي  أىمية الحاجة إلي بحكث التسكيؽ باعتبارىا مصدر أساسي لممعمكمات .1

 .تساىـ في بناء الاستراتيجيات التسكيقية بالشركة
قد يفيد ىذا البحث في إثراء المكتبة السكدانية كالعربية بمثؿ ىذه الدراسات كالتي تفيد  .2

 .الباحثيف في ىذا المجاؿ
 :الأىمية التطبيقية - ب

لبرير يسعي ىذا البحث لتكضيح كمعرفة الكاقع الفعمي كالحقيقي لشركات معاكية ا
لممنتجات الغذائية مف خلاؿ مدم اىتماميا بالبحث التسكيقي الذم يعد مصدرا أساسيا 

 .لممعمكمات التسكيقية كالتي تساىـ بشكؿ مباشر في بناء الاستراتيجيات التسكيقية
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:  البحثأىداف 
 :-يسعي ىذا البحث إلي تحقيق الأىداف الاتية 

. الاستراتيجيات التسكيقيةعمى بحكث التسكيؽ أثر التعرؼ عمى  .1
 .قياس مدل تأثير بحكث التسكيؽ عمى الاستراتيجيات التسكيقية .2
 .تقديـ بعض التكصيات كالمقترحات .3

:  البحثفروض 
 : كىي فرضية رئيسيةقاـ ىذا البحث باختبار 

 ىنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين بحوث التسويق واستراتيجيات المزيج التسويقي
 :عدة فرضيات ىي ك تفرع منيا 

ستراتيجية المنتجالتسكيؽ  بحكثبيف  إحصائيةىنالؾ علاقة ذات دلالة . 1  .كا 
ستراتيجية التسعيرالتسكيؽ  بحكثبيف  إحصائيةىنالؾ علاقة ذات دلالة . 2  .كا 
ستراتيجية التركيجالتسكيؽ  بحكثبيف  إحصائيةىنالؾ علاقة ذات دلالة . 3   .كا 
ستراتيجية التكزيعالتسكيؽ  بحكثبيف  صائيةإحىنالؾ علاقة ذات دلالة . 4  .كا 

:  البحثمنيج 
تـ كصؼ  خلالوالمنيج الكصفي التحميمي كالذم مف يعتمد ىذا البحث عمي اتباع    

. المختمفة مف اجؿ تفسيرىا بعادىاأالحالة كتحميميا لكشؼ العلاقة بيف 
:  البحثحدود 
  ـ2018ػػػػػ  2006الفترة مف : الحدكد الزمانية .
  مجمكعة شركات معاكية ،  كلاية الخرطكـجميكرية السكداف ، : الحدكد المكانية

 .الغذائية لمصناعاتالبرير 
: المعمومات البيانات مصادر 
 .كالمقابمة ، الاستبانة:  الأكليةالمصادر  .1
 .التقاريرالدكريات ، المجلات ،  الكتب، :الثانكيةالمصادر  .2
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:  البحثىيكل 
الإطار  عميمقدمة اؿ احتكت،   كخاتمة ة فصكؿأربعمقدمة كشتمؿ ىيكؿ البحث عمي ا       

بحكث التسكيؽ كقسـ إلي ثلاث  الأكؿتناكؿ الفصؿ ، المنيجي لمبحث كالدراسات السابقة 
المبحث الثاني بحكث ،مباحث المبحث الأكؿ أشتمؿ عمي مفيكـ التسكيؽ كأىميتو ككظائفو

تناكؿ ، المبحث الثالث خطكات كأنكاع كمشكلات بحكث التسكيؽ ،التسكيؽ كأىميتيا كأىدافيا
المبحث الأكؿ مفيكـ كمككنات ،لاستراتيجيات التسكيقية كتضمف ثلاث مباحث ا الثانيالفصؿ 

 المبحث الثالث،  استراتيجيو المنتج كالتسعير المبحث الثاني، الاستراتيجيات التسكيقية
كالتي كانت في  التطبيقيةتناكؿ الدراسة  الثالثصؿ أما الؼ،  استراتجيو التركيج كالتكزيع

مباحث ، المبحث الأكؿ  ثلاثةمجمكعة معاكية البرير لمصناعات الغذائية كقد تـ تقسيمو إلى  
نبذه تعريفية عف أما المبحث الثاني فقد تناكؿ  ،المنتجات الغذائية السكدانية تناكؿ نبذه عف 

المبحث مجمكعة شركات معاكية البرير لمصناعات الغذائية كىيكميا التنظيمي ، بينما تناكؿ 
أما الفصؿ  الثالث بحكث التسكيؽ في مجمكعة شركات معاكية البرير لمصناعات الغذائية،

،  إجراءات الدراسة الميدانية الأكؿتناكؿ المبحث الرابع فقد خصص لمدراسة الميدانية ، 
اختبار  المبحث الثالث تضمف الدراسة الميدانية، بينما  تحميؿ بياناتني تناكؿ الثاكالمبحث 

. كمناقشة صحة الفرضيات
  .النتائج  كالتكصيات: كما اشتممت الدراسة عمى خاتمة كتشتمؿ عمى 
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  الدراسات السابقة
بغرض  اطمعت الباحثة عمي العديد مف الدراسات كالبحكث ذات الصمة بيزة الدراسة     

الكقكؼ عمييا لمعرفة علاقة كدلالة ىذه الدراسات بيذا البحث ككذلؾ للاستفادة منيا في 
معرفة ما تكصؿ إليو الباحثكف في ىذا المجاؿ حيث مثمت ىذه الدراسات خمفية نظرية 

. اعتمدت عمييا الباحثة كىي كالأتي
: 1(2016)وائل عميدراسة  .1

 الأعماؿالتسكيقي لمنظمات  الأداءالتسكيقية في  ستراتيجياتلاااثر تناكلت الدراسة 
في التساؤؿ مشكمة الدراسة  دراسة حالة المنظمات الصغيرة  تمثمت  الصغيرة الفمسطينية 

 الأعماؿالتسكيقي لمنظمات  الأداءالرئيسي ما ىك أثر الاستراتيجيات التسكيقية في 
التسكيقية في  ستراتيجياتلاار كىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمي اث، الصغيرة الفمسطينية 

التعريؼ بمفيكـ الاستراتيجيات ،  الصغيرة الفمسطينية الأعماؿالتسكيقي لمنظمات  الأداء
 .التسكيقية

كافترضت الدراسة عدد مف الفرضيات منيا ىناؾ علاقة ذات دلالة احصائية بيف 
ىنالؾ علاقة ،  الصغيرة الأعماؿالتسكيقي بمنظمات  كالأداءالاستراتيجيات التسكيقية 

 .التسكيقي الناجح  كالأداءذات دلالة احصائية بيف الاستراتيجيات التسكيقية الدقيقة 
 . استخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي 

التسكيقية  للاستراتيجياتالدرجة الكمية ، تكصمت الدراسة إلي عدد مف النتائج أىميا 
 أىـالصغيرة في فمسطيف جاءت مرتفعة كما اف  الأعماؿالمتبعة في منظمات 

التسعير في  إستراتيجيةالمنتج ثـ جاءت  إستراتيجيةالاستراتيجيات التسكيقية تمثمت في 
اف ىناؾ اثر ايجابي طردم ، التركيج  إستراتيجيةالتكزيع ثـ  إستراتيجيةالترتيب الثاني ثـ 

 . التسكيقي كالأداءللاستراتيجيات التسكيقية 
كمديرم المنظمات  أصحابضركرة اىتماـ ، الدراسة بعدد مف التكصيات أىميا أكصت 

 الإنتاجضركرة تكجيو المنظمات لتطكير قدرتيا في مجاؿ ، التركيج كالتكزيع  بإستراتيجية
                                                           

اثر استراتيجيات التسكيقية في الأداء التسكيقي لمنظمات الأعماؿ الصغيرة الفمسطينية  ، كائؿ عمي رفيؽ عمي رفيؽ 1
كمية ، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا، رسالة دكتكراه : السكداف ) ، منظمات الأعماؿ الصغيرة : دراسة حالة 

. ـ 2016( الدراسات العميا 
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حديثة ككذلؾ تنكيع المنتجات لتقديـ منتج ذا جكدة كتكمفة  الآلاتمف خلاؿ استخداـ 
 .تنافسيةمعقكلة كبقدرات  كبأسعارقميمة 

 1 (م2015) دراسة مجدي السماني .2
التنافسية بشركات الاتصالات  الميزةأثر بحكث التسكيؽ في  الدراسةتناكلت        

  .للاتصالات MTNشركة : السكدانية ، دراسة حالة 
في السؤاؿ الرئيس ما ىك أثر بحكث التسكيؽ في زيادة  الدراسةتمثمت مشكمة        

الي التعرؼ عمى المفاىيـ  الدراسةالميزة التنافسية بشركات الاتصالات ، كىدفت 
الأساسية التي تقكـ عمييا بحكث التسكيؽ ، كالتعرؼ عمى الدكر الذم تمعبو في جمع 

أف ىناؾ علاقة ذات دلالة  ةدراساؿالمعمكمات كاتخاذ القرارات التسكيقية ، كافترضت ىذه 
كما تكجد ،  MTNاحصائية بيف تكفر المعمكمات التسكيقية كالميزة التنافسية في شركة 

علاقة ذات دلالة احصائية بيف تكفر المعمكمات التسكيقية كالميزة التنافسية في شركة 
MTN  ةالعمميالمنيج التاريخي لاستعراض أىـ الأدبيات كالجيكد  دراسةاؿكاستخدمت 

كالمنيج الكصفي التحميمي   دراسةاؿذات الصمة بمكضكع 
أف استخداـ بحكث التسكيؽ في الشركة قمؿ  :عدة نتائج أىميا إلي دراسةاؿتكصمت       
لات عدـ التأكد في القرارات التسكيقية ، اعتماد الشركة عمى مكجيات بحكث امف ح

بعدد  دراسةاؿالمحيطة بيا ، كأكصت  البيئيةالتسكيؽ ساىـ في معرفة الشركة بالمتغيرات 
مف التكصيات أىميا ضركرة الاىتماـ ببحكث التسكيؽ ، كحتى تككف الميزة التنافسية 

حاسمة يجب ربطيا بمفيكـ الحيازة كالتحكـ بشكؿ أسرع مف المنافسيف في مجاؿ 
. التكنكلكجيا

 
 
 
 

                                                           

اس الصديؽ ، أثر بحكث التسكيؽ في الميزة التنافسية بشركات الاتصالات السكدانية دراسة مجدم السماني عب 1 
( رسالة دكتكراه ، جامعة الزعيـ الأزىرم ، كمية الدراسات العميا: السكداف )للاتصالات ،  MTN شركة : حالة 
. ـ2015
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 1(م2015)الله  دراسة صابر عبد  .3
أثر نظـ المعمكمات التسكيقية في إستراتجية قنكات التكزيع بالسكداف ) دراسةاؿتناكلت    

    .(دراسة حالة الشركة العربية السكدانية لإنتاج الزيكت النباتية المحدكدة
في أنو ليس ىنالؾ ممارسة مف قبؿ الإدارة العميا لمشركة  دراسةاؿتمثمت مشكمة       

اتيا ، كما أف ىنالؾ ضعؼ في تدفؽ بتطبيؽ نظـ المعمكمات التسكيقية في عممي
المعمكمات التسكيقية مما يجعؿ صعكبة الاستفادة منيا في صياغة إستراتجية قنكات 

الي التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف نظـ المعمكمات التسكيقية  دراسةاؿالتكزيع ، كىدفت 
ة في كقنكات التكزيع ، كالتعرؼ عمى مدل تكفر مككنات نظاـ المعمكمات التسكيقي

أف ىناؾ علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية  دراسةاؿالمنشأة المبحكثة ، كافترضت ىذه 
بيف نظـ المعمكمات التسكيقية كتصميـ الاستراتجيات التسكيقية في الشركة المبحكثة ، 
كما تكجد علاقة بيف تكافر نظـ السجلات الداخمية كتصميـ الاستراتجيات التسكيقية 

لمنيج الكصفي كالتاريخي الاستقرائي كذلؾ باستخداـ عينة عشكائية ا دراسةاؿكاستخدمت 
 .تحميميا بكاسطة استبانو بعد

اف متخذك القرارات في الشركة المبحكثة  :الي عدة نتائج أىميا دراسةاؿتكصمت         
يكاجيكف صعكبات في الاستفادة مف الكميات الكبيرة لممعمكمات المتكفرة ، ىناؾ عدـ 

بؿ بعض الإدارات بأىميتو نظـ المعمكمات التسكيقية في الشركة المبحكثة ، إيماف مف ؽ
بعدة تكصيات أىميا ، ضركرة الاىتماـ بإدارات نظـ المعمكمات  دراسةاؿكأكصت 

ضركرة الاىتماـ أكثر بالبيئة كالمعمكمات كالبيانات . التسكيقية كتدريب العامميف بيا
. ىا كالتكيؼ معياكمتابعة التغيرات التسكيقية كالتنبؤ ب

 
 
 
 

                                                           

الشركة : ات التكزيع بالسكداف دراسة حالة صابر عبد الله نصر ، دكر نظـ المعمكمات التسكيقية في إستراتجية قنك 1
رسالة دكتكراه ، جامعة الزعيـ الأزىرم ، كمية الدراسات : السكداف )العربية السكدانية لإنتاج الزيكت النباتية المحدكدة 

 . ـ2015( العميا
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 1  (م2015)دراسة قاسم حسن  .4
دكر إستراتجية تسكيؽ شركة تكزيع المنتجات النفطية العراقية في  دراسةاؿتناكلت      

. منافسة الزيكت المستكردة
انخفاض مبيعات شركة تكزيع المنتجات النفطية مف زيكت  دراسةاؿتمثمت مشكمة       

المركبات عمى الرغـ مف الجيكد التسكيقية المتمثمة في الإعلاف كالتركيج مف قبؿ 
الي  دراسةاؿالشركات المبحكثة مقابؿ ذلؾ زيادة المنافسة لمزيكت المستكردة ، ىدفت 

نفطية مف الزيكت اؿالكقكؼ عمى أسباب انخفاضي مبيعات شركة تكزيع المنتجات 
الزيت المرغكب مف  مكاصفاتعمى إلية مناسبة لدراسة السكؽ كتحديد  دراسةالمحمية ، اؿ

أف ىناؾ علاقة ذات دلالة احصائية بيف  دراسةاؿاجؿ التركيز عمى إنتاجيا ، افترضت 
انخفاض مبيعات شركة التكزيع النفطية كبيف إستراتجية التسكيؽ ، ضعؼ الجانب 

الحالة كالمنيج الكصفي  دراسةاؿشركة أدل الي انخفاض مبيعاتيا كاستخدمت التركيجي لؿ
 .التحميمي 
عدـ احتكاء الييكؿ التنظيمي لشركة  :الي عدد مف النتائج أىميا دراسةاؿ تكصؿ        

المبحكثة عمى قسـ لمتسكيؽ يقكـ بدراسة الطمب كمتابعة درجة رضا الزبكف عف المنتج 
منافسة ، يكجد في الأسكاؽ أنكاع مختمفة مف الزيكت الشركة المحمي كدراسة حجـ اؿ
بعدد مف التكصيات أىميا ، إنشاء تشكيؿ خاص  دراسةاؿالعراقية لمنفط ، أكصت 

بالنشاط التسكيقي في الييكؿ التنظيمي لشركة تكزيع المنتجات النفطية يككف متخصص 
التنافسية لو ،  الميزةبدراسة الطمب مف اجؿ التحسف المستمر لممنتج الكطني كرفع 

الأسكاؽ  تنتجيا التيالإنتاج الزيكت  المستكردة لممصفيتطكير الكحدات الإنتاجية 
. المحمية كالعالمية

 
 
 

                                                           

لزيكت المستكردة قاسـ حسف عبد الله حمدم ، دكر إستراتجية تسكيؽ شركة تكزيع المنتجات النفطية في منافسة ا 1
( رسالة دكتكرة ، جامعة بابؿ ، كمية الإدارة كالاقتصاد: العراؽ )عينة مف مصافي النفط العراقية ، : دراسة حالة 

 .ـ2015
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 1  (م2015)دراسة غيداء سميمان .5
أثر استراتجيات التسكيؽ المصرفي في جذب الاستثمارات الدكلية  دراسةاؿتناكلت        

. بعض المصارؼ العاممة في سكرية: ، دراسة حالة 
عدـ كجكد أقساـ في المصارؼ السكرية ذات شأف بإدارة  دراسةاؿتمثمت مشكمة         

دارة المبيعات كما يعني بالعملاء يؤدم الي تدني الاستثمارات الدكلية ، ىدفت  التسكيؽ كا 
الي الكقكؼ عمى أىمية التدفقات المالية المصرفية كالية جذبيا عبر استثمارات  دراسةاؿ

ة في ظؿ العكلمة العالية ، الكقكؼ عمى أجنبية باستخداـ استراتجيات التسكيؽ المصرفي
استراتجيات التسكيؽ المصرفي التي تتبناىا المصارؼ العاممة في سكرية لتشجيع كجذب 

أف ىنالؾ علاقة ذات دلالة احصائية بيف تطبيؽ  البحثالاستثمارات الأجنبية ، افترضت 
ؽ الاستراتجيات استراتجيات التسكيؽ المصرفي كجذب الاستثمارات الأجنبية ، عدـ تطبي

 دراسةاؿالتسكيقية بالمصارؼ يؤدم الي تدني حركة الاستثمارات الأجنبية ، استخدمت 
 .المنيج التاريخي كالمنيج الكصفي التحميمي

تبني المصارؼ لسياسة  :الي عدد مف النتائج أىميا دراسةاؿتكصمت        
تنفيذ خطط تطكير كتأىيؿ  الاستراتجيات التسكيقية يجعميا قادرة عمى جذب المستثمريف ،

بعدد مف  دراسةاؿالككادر البشرية المصرفية العاممة في سكرية التسكيؽ ، كأكصت 
التكصيات أىميا ضركرة اعتماد استراتجيات مرنة قادرة عمى تقكيـ خدمات مصرفية 

كفؽ السكؽ المصرفية  الأجانبجديدة كمتناسبة مع احتياجات العملاء كالمستثمريف 
في مجاؿ الاستثمارات الأجنبية  الرائدةضركرة الاستفادة مف تجارب الدكؿ العالمية ، 

يجاد شبكة معمكمات تربط بيف جميع المصارؼ لمكقكؼ عمى أىـ المشاريع  كا 
. الاستثمارية

 
 
 
 

                                                           

مف المصارؼ : غيداء سميماف ، أثر استراتجيات التسكيؽ المصرفي في جذب الاستثمارات الدكلية ، دراسة حالة  1
 .ـ2015( رسالة دكتكرة ، جامعة تشريف ، كمية الدراسات العميا :دمشؽ )العاممة في سكرية ، 
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 1  (م2015)دراسة محمد خير فتح العميم  .6
السكقية بالسكداف أثر استراتجيات التسكيؽ المصرفي في الحصة  دراسةاؿتناكلت       

. بنؾ فيصؿ الإسلامي: دراسة حالة 
في عدـ مقدرة المصارؼ عمى إتباع إستراتجية تسكيقية  دراسةاؿتمثمت مشكمة         

مناسبة كبالتالي لا يمكف الحصكؿ عمى ميزة تنافسية تمكنيـ مف زيادة الحصة السكقية ، 
ة التسكيؽ المصرفي ، كتكضح الي دراسة المفاىيـ المتعمقة بإستراتجي دراسةاؿىدفت 

أف ىناؾ علاقة ذات دلالة احصائية بيف  البحثأىمية كجكد إستراتجية جيدة ، كافترضت 
استراتجيات التسكيؽ المصرفي كبيف الحصة السكقية كما أف إستراتجية التسعير تؤثر 

 .المنيج الكصفي التحميمي كالمنيج التاريخي دراسةاؿعمى الحصة السكقية ، اتبعت 
أف جميع استراتجيات التسكيؽ  :الي عدد مف النتائج أىميا دراسةاؿتكصمت          

المصرفي تؤثر عمى الحصة السكقية بالبنؾ ، كما اف إستراتجية الخدمة المصرفية تؤثر 
عمى الحصة السكقية بنسبة اكبر في البنؾ تمييا إستراتجية الدليؿ المادم ، أكصت 

اف المحافظة عمى الحصة السكقية الحالية يتطمب  بعدد مف التكصيات أىميا البحث
مضاعفة الجيكد كخمؽ ركع الانتماء كالرضاء كالكظيفي في العامميف لدل البنؾ ، زيادة 

.  الاىتماـ ببيئة العمؿ كتحسيف خدمة العملاء لأنيـ يمثمكف الحصة السكقية بالبنؾ
 2(م2014)دراسة حمزة عارف .7

دكر استراتجيات التسكيؽ في تنشيط المبيعات بشركات الأعماؿ  دراسةاؿتناكلت       
. الالكتركنيات ديجيتؾشركة : الأردنية دراسة حالة 

في التساؤؿ الرئيسي ما ىك دكر استراتجيات التسكيؽ في  دراسةاؿتمثمت مشكمة        
ة مبيعات الي معرفة تأثير استراتجيات التسكيؽ عمى زياد دراسةاؿزيادة المبيعات ، ىدفت 

كجكد علاقة ايجابية بيف  دراسةاؿالمنتجات في الأسكاؽ الأردنية المحمية ، افترضت 
استراتجيات التسكيؽ كتنشيط المبيعات في شركات الأعماؿ ، الخطط الاستراتجيات تعمؿ 

                                                           

بنؾ فيصؿ : محمد خير فتح العميـ ، أثر استراتجيات التسكيؽ المصرفي في الحصة السكقية بالسكداف دراسة حالة  1
 .ـ2015( رسالة دكتكراه ، جامعة الزعيـ الأزىرم ، كمية الدراسات العميا: السكداف )الإسلامي 

شركة :حمزة عارؼ العدكاف  دكر استراتجيات التسكيؽ في تنشيط المبيعات بشركات الأعماؿ الأردنية دراسة حالة  2
.  ـ2014( جامعة الزعيـ الأزىرم ، كمية الدراسات العميا، رسالة دكتكراه :  السكداف )ديجيتؾ للالكتركنيات ، 
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المنيج التاريخي كالمنيج الكصفي التحميمي  دراسةاؿعمى تركيح المنتجات ، اتبعت 
 .كمنيج دراسة الحالة 

أف استخداـ استراتجيات التسكيؽ  :الي عدد مف النتائج أىميا دراسةاؿتكصمت        
بطريؽ مختمفة كحديثة تساىـ مساىمة كبيرة في تنشيط المبيعات ، أف الشركات التي 

مكاجية المنافسة العالمية ،  تصمدتعتمد عمى استخداـ استراتجيات التسعير تستطيع أف 
يقية ضركرة الاىتماـ بالاستراتجيات التسك :بعدد مف التكصيات أىميا دراسةاؿأكصت 

كفؽ الرأم العممية الحديثة ، عمى شركات الأعماؿ أف تجرم عمميات مسح تسكيقي 
.   لمبيئة الداخمية كالخارجية كالكقكؼ عمى نقاط القكة كالضعؼ

 1( م2010)دراسة عادل محمد .8
أثر إستراتجية التركيج عمى الأداء دراسة حالة كزارة السياحة  دراسةاؿتناكلت         

. كالحياة البرية الاتحادية بالسكداف
السياحي  المنتكجفي ضعؼ الأنشطة التركيجية في إيصاؿ  دراسةاؿتمثمت مشكمة        

لسكؽ السياحة العالمي بالرغـ مف الإمكانات السياحية الكبيرة التي يتمتع بيا السكداف 
الي الكقكؼ عمى  دراسةاؿأثر سمبان عمى حركة القدكـ السياحي لمسكداف ، كىدفت مما 

صناعة السياحة في السكداف ، إيضاح مفاىيـ كأسس التركيج كضركرة تطبيقيا في ىذه 
عدد مف الفرضيات منيا تؤثر الأنشطة التركيجية إيجابان  دراسةاؿالصناعة ، افترضت 

ناؾ علاقة ترابطية ذات دلالة احصائية بيف عمى حركة السياحة في السكداف ، ق
 دراسةاؿالتخطيط التركيجي لمنشاط السياحي كعمميات التنمية السياحية ، استخدمت 

 .المنيج الكصفي كالمنيج التاريخي كمنيج دراسة الحالة 
يمتمؾ السكداف إمكانات سياحية  :الي عدد مف النتائج أىميا دراسةاؿتكصمت         

يساعد التركيج عمى نشر ،  المعمكرةكبيرة قادرة عمى استقطاب السياح في كؿ إنحاء 
بعدد مف التكصيات أىميا ، ضركرة إنشاء إدارة  دراسةاؿالثقافة السياحية ، أكصت 

لة متخصصة في التسكيؽ السياحي بكزارة السياحة كالحياة البرية ، ضركرة مساىمة الدك
.  في دعـ صناعة السياحة

                                                           

كزارة السياحة كالحياة البرية الاتحادية بالسكداف : دراسة حالة  عادؿ محمد فايت ، أثر إستراتجية التركيج عمى الأداء 1
. ـ2010( رسالة دكتكراه ، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا ، كمية الدراسات العميا: السكداف )، 
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 :1(2010) محمد بمودراسة  .9
تناكلت الدراسة اثر بحكث التسكيؽ في اتخاذ القرارات التسكيقية دراسة حالة شركة    

في التساؤؿ مشكمة الدراسة  نجدية لمتسكيؽ المحدكدة المممكة العربية السعكدية تمثمت 
كىدفت الدراسة التعرؼ ،القرارات التسكيقية بحكث التسكيؽ في اتخاذ  الرئيسي ما ىك أثر

التعريؼ بدكر بحكث التسكيؽ في ترشيد القرارات ، عمي مفيكـ بحكث التسكيؽ كأىميتيا 
 .التسكيقية

المعرفة ببحكث تكجد علاقة معنكية بيف كافترضت الدراسة عدد مف الفرضيات منيا 
اـ بحكث التسكيؽ كتحسيف استخدتكجد علاقة معنكية بيف ،  التسكيؽ كدرجة استخداميا

 .أدائيا التسكيقي
 . استخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي 

ادارة التسكيؽ بشركة نجدية لمتسكيؽ ، تكصمت الدراسة إلي عدد مف النتائج أىميا 
المحدكدة إلي قمة عددية الككادر مف حممة الشيادات الجامعية كذكم الخبرة في مجاؿ 

ساعدت ، طبيؽ العممي كالعممي لاستخدامات بحكث التسكيؽالتخصص  مما اثر في الت
 . بحكث التسكيؽ الشركة في اتخاذ قراراتيا التسكيقية المختمفة 

ضركرة انشاء قسـ متخصص لبحكث ، أكصت الدراسة بعدد مف التكصيات أىميا 
 .الاعتماد عمي بحكث التسكيؽ في اتخاذ القرارات التسكيقية ، التسكيؽ بالشركة  

 :2(2009)فاطمة عميدراسة .10
تناكلت الدراسة استراتيجيات تسكيؽ المشتقات البتركلية كأثرىا عمي حركة النقؿ  دراسة    

 في التساؤؿ الرئيسي ما ىك أثرمشكمة الدراسة  حالة شركات زيكت المحركات تمثمت 
عرفة كىدفت الدراسة إلي ـ، استراتيجيات تسكيؽ المشتقات البتركلية عمي حركة النقؿ 

، الاستراتيجيات التسكيقية لممشتقات البتركلية بصكرة عامة كاثرىا عمي حركة النقؿ 
 .التعريؼ بمفيكـ الاستراتيجيات التسكيقية

                                                           

ؽ شركة نجدية لمتسكم: أثر بحكث التسكيؽ في اتخاذ القرارات التسكيقية  دراسة حالة ، محمد بمة محمد الفكي  1
. ـ 2010( كمية الدراسات العميا ، جامعة النيميف  ، رسالة دكتكراه : السكداف ) ، المحدكدة بالمممكة العربية السعكدية

شركات : استراتيجيات تسكيؽ المشتقات البتركلية كاثرىا عمي حركة النقؿ  دراسة حالة ، فاطمة عمي محمد بخيت  2
. ـ 2009( كمية الدراسات العميا ، جامعة النيميف  ، ق رسالة دكتكرا: السكداف ) ، زيكت المحركات
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أف ،  كافترضت الدراسة عدد مف الفرضيات منيا أف السعر يمعب دكرا ىاما في تسكيقيا
 .ؾ المكاصفات كالجكدة يمعباف دكرا ىاما في استمرارية الاستيلا

 . استخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي 
تركيز شركات الزيكت عمي استراتيجية ، تكصمت الدراسة إلي عدد مف النتائج أىميا 

تعتبر الجكدة عاملا ميما لجذب المستيمؾ لنكع ، السعر في رسـ سياساتيا التسكيقية 
 . معيف مف الزيكت كاستمرارية استيلاكيا 

كضع سياسات تسكيقية سميمة لممشتقات ، مف التكصيات أىميا أكصت الدراسة بعدد 
اعداد دراسات الجدكم لمشاريع انتاج المشتقات البتركلية قبؿ ، البتركلية ذات اثر ايجابي 

 .تنفيذىا 
 1( م2009)دراسة صييب وجيو  .11

عينة : أثر بحكث التسكيؽ عمى القرارات التسكيقية دراسة حالة  دراسةاؿتناكلت        
. مف شركات التسكيؽ بالأردف

في ما ىك أثر بحكث التسكيؽ عمى اتخاذ القرارات التسكيقية  دراسةاؿتمثمت مشكمة      
الي معرفة طبيعة العلاقة بيف بحكث التسكيؽ كالقرار التسكيقي ،  دراسةاؿ، ىدفت 

دل التعرؼ عمى أىـ الأعماؿ التي تقكـ بيا بحكث التسكيؽ عمى الصعيد النظرم كـ
أف ىناؾ أثر ايجابي بدلالة احصائية  دراسةاؿتجسيد ذلؾ عمى الكاقع العممي ، افترضت 

بيف بحكث التسكيؽ كبيف اتخاذ القرار التسكيقي ، ىناؾ أثر ايجابي بدلالة احصائية بيف 
المنيج الكصفي  دراسةاؿالجكانب الاقتصادية كاتخاذ القرار التسكيقي ، كاستخدمت ىذه 

الي عدد مف النتائج  دراسةاؿىج التاريخي كمنيج دراسة الحالة ، تكصمت التحميمي كالمف
أىميا ، أف لبحكث التسكيؽ أثر في اتخاذ القرار التسكيقي ، أف ىناؾ درجة متكسطة 
لمجالات اتخاذ القرار التسكيقي حيث جاء مجاؿ التكزيع كأخيران التركيج ، كأكصت 

كير مستكل الخدمات المقدمة مف الشركات بعدد مف التكصيات أىميا ضركرة تط دراسةاؿ
. كرفع قدرتيا التنافسية ، أشراؾ جميع العامميف في عمميات تصميـ البحث التسكيقي

 
                                                           

عينة مف شركات التسكيؽ بالأردف : صييب كجيو بطانية ، أثر بحكث التسكيؽ عمى القرارات التسكيقية دراسة حالة  1
. ـ2009( رسالة دكتكراه ، جامعة آؿ البيت ، كمية إدارة الماؿ كالأعماؿ: الأردف )، 
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 1 (م2008)دراسة محمد الطيب   .12
دكر تكييؼ الاستراتجيات التسكيقية في دعـ الميزة التنافسية  دراسةاؿتناكلت         

. شركة الاسمنت كمشتقاتو بالجزائر: دراسة حالة 
في السؤاؿ الرئيسي ما مدل مساىمة تكييؼ الاستراتجيات  دراسةاؿتمثمت مشكمة         

التسكيقية مف قبؿ شركة الاسمنت كمشتقاتو مع المتغيرات البيئية مف أجؿ تحقيؽ كدعـ 
الي أبراز دكر تكييؼ مختمؼ استراتجيات  دراسةاؿالميزة التنافسية التي تعتمدىا ، كىدفت 

المفاجئة كتعزيز الميزة التنافسية ، التأكد التسكيؽ في سبيؿ مكاجية التقصيرات كالتغيرات 
عمى أىمية الإستراتجية التنافسية باعتبارىا نشاط محكرم في الشركة كالذم يتصؼ 

عدد مف الفرضيات منيا اف  دراسةاؿبالمركنة الناجمة عف عدـ استقرار البيئة كافترضت 
فسية كما اف المزيج ىناؾ علاقة ذات دلالة احصائية استراتجيات التسكيؽ كالميزة التنا

المنيج  دراسةاؿالتسكيقي المترابط كالمتكامؿ يساىـ في دعـ الميزة التنافسية ، استخدمت 
 .التاريخي كالمنيج الكصفي التحميمي

اف تكييؼ إستراتجية التسكيؽ أمر  :الي عدد مف النتائج أىميا دراسةاؿتكصمت         
ضركرم مف اجؿ تحسيف الميزة التنافسية لمشركة ، أتباع طرؽ كأساليب عممية تستند 

بعدد مف التكصيات أىميا ، ضركرة  دراسةاؿعمييا الاستراتجيات التسكيقية ، أكصت 
لمية ، تخصيص التحسيف المستمر في جكدة المنتج بما يتطابؽ مع المكصفات العا

. عف كؿ ما ىك جديد كمف شأنو أف يحسف في العمؿ لدراسةات تدريبية ؿدكر
 2( م2007)دراسة محمد موسى  .13
دكر بحكث التسكيؽ في الأداء التسكيقي لمشركات العاممة في  دراسةاؿ تناكلت     

. شركة أراؾ لمصناعات الغذائية: صناعة المياه الغازية بكلاية الخرطكـ ، دراسة حالة 
في السؤاؿ الرئيسي ما ىك دكر بحكث التسكيؽ في الأداء  دراسةاؿ تمثمت مشكمة       

لقاء  دراسةاؿ عمى كافة الأنشطة التسكيقية ، كىدفت الي التعرؼ عمى بحكث التسكيؽ ، كا 
                                                           

شركة الاسمنت : ، دكر تكييؼ الاستراتجيات التسكيقية في دعـ الميزة التنافسية ، دراسة حالة محمد الطيب إبراىيـ  1
 .ـ2008( جامعة شمؼ،  كمية الدراسات العميا، رسالة دكتكراه : الجزائر )كمشتقاتو بالجزائر  

لمياه الغازية دراسة محمد مكسى مختار ، دكر بحكث التسكيؽ في الأداء التسكيقي لمشركات العاممة في صناعة ا 2
رسالة دكتكرة في إدارة الأعماؿ ، الزعيـ الأزىرم ، كمية الدراسات : السكداف )شركة أراؾ لمصناعات الغذائية : حالة 
. ـ2007( العميا
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المزيد مف الضكء عمى أىمية بحكث التسكيؽ في رفع كفاءة الأداء التسكيقي ، كافترضت 
اد دلالة احصائية بيف بحكث التسكيؽ كالأداء التسكيقي ، أف ىناؾ علاقة ذ دراسةاؿىذه 

 كذلؾ دقة المعمكمات التسكيقية تؤدم الي رفع كفاءة الأداء التسكيقي ، كاستخدمت
المنيج الكصفي التحميمي ، كالتاريخي الاستقرائي كالاستنباطي كالمقارف مع دراسة  دراسةاؿ

 .الحالة
قمة الاىتماـ ببحكث التسكيؽ كالاعتماد  :الي عدة نتائج أىميا دراسةاؿ تكصمت       

 عمييا كمنيج عمؿ ، أف الاعتماد الأكبر في تكفير المعمكمات كالبيانات بالشركة مجتمع
بعدة تكصيات منيا ، الاستعانة  دراسةاؿكاف مندكبي المبيعات ، كأكصت  دراسةاؿ

التسكيقية لمعالجة المشاكؿ المختمفة بالجامعات كالمراكز المتخصصة في إجراء البحكث 
، إدخاؿ أنظمة معمكمات متطكرة تضمف دعمان لمقرارات المتخذة كتسيـ في تدعيـ الميزة 

. التنافسية
 1( م2007)دراسة كباب منال .14

: دكر إستراتجية التركيج في تحسيف القدرة التنافسية ، دراسة حالة  دراسةاؿ تناكلت       
(. AMC)الشركة الكطنية لأجيزة القياس كالمراقبة 

في ىؿ يمكف لإستراتجية التركيح أف تمعب دكران في تحسيف  دراسةاؿتمثمت مشكمة       
الي تكضيح الدكر الفعاؿ  دراسةاؿ القدرة التنافسية مع تحسيف مركزىا التنافسي ، ىدفت

الذم يمعبو التركيج كأحد أىـ عناصر المزيج التسكيقي في تحسيف المركز التنافسي مف 
زالة بعض الغمكض  خلاؿ أتباع استراتجيات تركيجية تتلاءـ كظركؼ المنشأة ، إيضاح كا 

سية ، في مجاؿ الإستراتجية التركيجية كتسميط الضكء عمى مفيكـ التنافسية كالميزة التناؼ
عدد مف الفرضيات أىميا ، كضع إستراتجية تركيجية تتجاكب مع  دراسةاؿافترضت 

التطكرات كالتغيرات المحيطة بالشركة يضمف ليا ميزة تنافسية ، أف المزيج التركيجي 
الأمثؿ يدعـ تحقيؽ الأىداؼ المرجكة منو كيضمف فعالية إستراتجية التركيج ، استخدمت 

 .التحميمي كالمنيج التاريخي كالاستقرائي كمنيج دراسة الحالة المنيج الكصفي  دراسةاؿ
                                                           

الشركة الكطنية لأجيزة القياس : كباب مناؿ ، دكر إستراتجية التركيج في تحسيف القدرة التنافسية ، دراسة حالة  1
جامعة محمد بكضياؼ كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التعسير كالعمكـ ، رسالة دكتكراه : الأردف ) AMCقبة كالمرا

. ـ2007( التجارية
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اعتماد الشركة عمى مزيج تركيجي : الي عدد مف النتائج منيا  دراسةاؿ تكصمت       
فعاؿ يساعد عمى تحسيف مركزىا التنافسي ، قياـ المنشأة بابتكار أفكار تركيجية جديدة 

بعدد مف التكصيات ضركرة تحسيف  دراسةاؿغير تقميدية يكسبيا ميزة تنافسية ، كأكصت 
الييكؿ التنظيمي لمشركة مف خلاؿ إنشاء مديرية التسكيؽ مستقمة عف المديرية التجارية ، 

. كضع إدارة خاصة بالمنافسة كذلؾ مف خلاؿ تقييـ التنافسية بالشركة
 :1(2006)سامر احمددراسة .15
تناكلت الدراسة دكر أثر استراتيجيات التسكيؽ الدكلي في مؤسسات المدف الصناعية    

مشكمة  دراسة حالة الشركات العاممة داخؿ مناطؽ مؤسسة المدف تمثمت   الأردنية
في التساؤؿ الرئيسي ما ىك أثر استراتيجيات التسكيؽ الدكلي في مؤسسات المدف الدراسة 

الدراسة إلي دراسة  استراتيجيات التسكيؽ الدكلي في مؤسسة كىدفت ، الأردنيةالصناعية 
 .التعريؼ بمفيكـ الاستراتيجيات التسكيقية،  الأردنيةالمدف الصناعية 

كافترضت الدراسة عدد مف الفرضيات منيا ىؿ ىنالؾ تاثير ذك دلالة احصائية لممتغيرات 
كيؽ الدكلي لمشركات عمي التس كالإعلافالمستقمة مثؿ المنافسة في السعر كالجكدة 

ىنالؾ علاقة ذات دلالة احصائية بيف استخداـ ،  العاممة داخؿ مناطؽ المؤسسة المؤىمة
التكنكلكجيا الحديثة في عممية الانتاج كالقدرة التنافسية في مجاؿ الجكدة كالسعر محميا 

 .كدكليا
 . استخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي 

اىمية الدكر الذم تمعبو مؤسسة لمدف ، النتائج أىميا تكصمت الدراسة إلي عدد مف 
الصناعية الاردنية في بناء الاقتصاد الكطني مف خلاؿ مساىمتيا في الناتج القكمي 

الاجمالي كتحسيف ميزاف المدفكعات كخمؽ فرص العمؿ كتخفيؼ البطالة كتنمية 
ـ ثلاث استراتيجيات اف مؤسسة المدف الصناعية الاردنية تستخد، الاستثمارات كتشجيعيا 

 . الشراكة  إستراتيجيةالدكلية  الإستراتيجيةالعالمية  الإستراتيجيةتسكيقية كىي 

                                                           

: اثر استراتيحيات التسكيؽ الدكلي عمي اداء مؤسسة المدف الصناعية الاردنية  دراسة حالة ، سامر احمد عبد الله 1
كمية ، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا، رسالة دكتكراه : السكداف ) ، دفالشركات العاممة داخؿ مناطؽ مؤسسة الـ

. ـ 2006( الدراسات العميا 
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ضركرة اعطاء رؤية شاممة كمستقبمية ، أكصت الدراسة بعدد مف التكصيات أىميا 
لمشركات المؤىمة لمتحديات الخارجية مثؿ المنافسة في السعر كالجكدة كالاعلاف الدكلي 

ضركرة اىتماـ  الشركات بالجكدة  حتي تتمكف ، كالقكانيف كالتشريعات الدكلية لممنتجات 
 .مف المنافسة الخارجية 

 1 (م2006)دراسة عماد الدين احمد  .16
مصرؼ : أثر إستراتجية التسعير عمى الإيرادات دراسة حالة  دراسةاؿ تناكلت        

. المزارع السكداني
في انو بالرغـ مف أف قرار تسعير الخدمات يعد مف أىـ  دراسةاؿتمثمت مشكمة         

القرارات المؤثرة عمى الربحية كعمى قدراتيا عمى التكيؼ مع السكؽ ، إلا انو يلاحظ عدـ 
عمى تسعير دراسة كتقكيـ نظاـ إستراتجية تسعير  دراسةاؿكجكد سياسة تتبناىا ، كىدفت 

ـ العكامؿ التي تؤثر عمى إستراتجية الخدمات المصرفية داخؿ السكداف ، الكقكؼ عمى أه
عدة فرضيات منيا ، ىناؾ علاقة ذات  دراسةاؿتسعير الخدمات المصرفية كافترضت 

دلالة احصائية بيف تسعير الخدمات المصرفية تؤدم الي زيادة كلاء العملاء ، 
 .المنيج الكصفي التحميمي كالاستقرائي كالتاريخي دراسةاؿ كاستخدمت
لا تيتـ المصارؼ بالأسس العممية  :الي عدة نتائج منيا دراسةاؿ تكصمت        

لإستراتجية تسعير الخدمات ، إيرادات الخدمات المصرفية تمثؿ الجزء الأكبر مف أجمالي 
بعدة تكصيات أىميا ، ضركرة اىتماـ المصارؼ  دراسةاؿ الإيرادات السكدانية ، كأكصت

. بالأسس العممية لإستراتجية تسعير الخدمات
 2 (م2006)دراسة شريف مراد  .17

أثر بحكث التسكيؽ في زيادة فعالية الإعلاف بالمؤسسات  دراسةاؿتناكلت        
. مؤسسة ككندكر لمصناعات الالكتركنية: الاقتصادية دراسة حالة 

                                                           

مصرؼ المزارع السكداني ، : عماد الديف أحمد ألسندم ، أثر إستراتجية التسعير عمى الإيرادات دراسة حالة  1
 .ـ2006( كالتكنكلكجيا ، كمية الدراسات العميا رسالة دكتكراه غير منشكرة ، جامعة السكداف لمعمكـ: السكداف )
شركة ككندكر : شريؼ مراد ، دكر بحكث التسكيؽ في زيادة فعالية الإعلاف في المؤسسات الاقتصادية دراسة حالة  2

 .ـ2006( جامعة محمد بمضياؼ بالأردني ، كمية الدراسات العميا، رسالة دكتكراه : عماف )لمصناعات الالكتركنية 
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في التساؤؿ الرئيسي ما ىك دكر بحكث التسكيؽ في زيادة  دراسةاؿ تمثمت مشكمة      
 دراسةاؿ فعالية الإعلاف كما ىي علاقة البحث التسكيقي بمحتكم الرسائؿ الإعلانية ىدفت

الي إبراز دكر بحكث التسكيؽ في تفعيؿ الإعلاف ، إبراز مكانة الإعلاف كدكرة في ترقية 
ا دكر كبير في تفعيؿ الإعلانات في اف بحكث التسكيؽ لو دراسةاؿ المبيعات افترضت

المؤسسة الاقتصادية ، بحكث التسكيؽ تدعـ القرارات التسكيقية بصفة عامة كالقرارات 
المتعمقة بالإعلاف بصفة خاصة بالمعمكمات التي تساعد في التعرؼ عمى جميع 

ىج المنيج الكصفي التحميمي كمف دراسةاؿ المتغيرات البيئة المحيطة بالمؤسسة استخدمت
 .دراسة الحالة كالمنيج التاريخي

دقة المعمكمات التسكيقية تؤدم الي : الي عدد مف النتائج منيا  دراسةاؿ تكصمت       
كفاءة الإعلاف ، زيادة الاىتماـ ببحكث التسكيؽ الخاصة بالحملات الإعلانية أدت الي 

ضركرة البحث بعدد مف التكصيات ،  دراسةاؿمبيعات الشركة المبحكثة ، أكصت  زيادة
التسكيقي لشركات الأعماؿ لأنو يزيد مف فعالية الحملات الإعلانية ، ضركرة الاىتماـ 

. بالمعمكمات التسكيقية الخاصة بالحملات الإعلانية لزيادة فعالية الإعلاف
 1 (م2006)دراسة رشيدة بن الشيخ  .18 

دكر نظاـ المعمكمات التسكيقية في اتخاذ القرار التسكيقي ، دراسة  دراسةاؿ تناكلت      
. التجارم بالجزائر ىنكؿمجمع : حالة 
في الي أم مدل تساىـ المعمكمات التسكيقية في اتخاذ  دراسةاؿتمثمت مشكمة       

القرار التسكيقي كىؿ يتـ الاعتماد عمى دراسات كبحكث تسكيقية مسبقة لاتخاذ القرار 
الكشؼ عف الدكر الذم يمعبو نظاـ المعمكمات التسكيقية في  دراسةاؿيقي ، ىدفت التسك

اتخاذ القرار التسكيقي ، التعرؼ عمى مدل تطبيؽ الشركة للأنشطة التسكيقية ، لا يمكف 
نما ىك أداة  اعتبار نظاـ المعمكمات التسكيقية أداة تؤدم الي تحقيؽ نتائج ايجابية كا 

 دراسةاؿكمكاجية المشاكؿ التسكيقية المختمفة ، استخدمت  مساعدة عمى اتخاذ القرار
المنيج الكصفي التحميمي كمنيج دراسة الحالة  

                                                           

مجمع ىنكؿ : دة بف الشيخ الفقكف ، دكر نظاـ المعمكمات التسكيقية في اتخاذ القرار التسكيقي دراسة حالة رشي 1
 .ـ2006( جامعة متنكرم ، كمية العمكـ الاقتصادية، رسالة دكتكراه : الجزائر )التجارم بجزائر ، 
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عدـ كجكد جية معينة مختصة بتسيير  :الي عدد مف النتائج منيا دراسةاؿ تكصمت      
أنظمة المعمكمات الحالي عمى الرغـ مف التطكرات الحادثة عمى مستكل الشركة ، 

ضركرة استخداـ مكقع كظيفي في الييكؿ التنظيمي تحت تسمية إدارة  سةدرااؿ أكصت
المعمكمات التسكيقية ، تطكير المعمكمات باعتبارىا مكردان يتيح فرصة تحقيؽ الميزة 

.  التنافسية
 :-1(م2005)منير  دراسة نورى .19

دراسة حالة  تناكلت الدراسة التسكيؽ الاستراتيجي كاىميتو في مسايرة العكلمة الاقتصادية 
نمكذج مف الشركات في الكطف العربي تمثمت مشكمة الدراسة في التساؤؿ الرئيسي ما 

ىدفت الدراسة إلي ، مدم الاىتماـ بالتسكيؽ الاستراتيجي في مسايرة العكلمة الاقتصادية 
لفت انتباه الباحثيف إلي التعمؽ في دراسة التسكيؽ كذلؾ بالتركيز عمي الجكانب التي لـ 

حقيا في الاىتماـ لحد ألاف خاصة ما تعمؽ بالتسكيؽ الاستراتيجي كالتسكيؽ تأخذ 
لفت انتباه المسيريف في الشركات الجزائرية كالعربية إلي كجكد أساليب عممية ، الدكلي

 .تسكيقية تسمح ليـ بمسايرة التغيرات الاقتصادية كالتحكـ فييا
كؽ المتميز بعدـ الاستقرار افترضت الدراسة عدد مف الفرضيات منيا إف طبيعة الس

كبالانفتاح عمي المنافسة العالمية تتطمب إتباع إستراتيجية تسكيؽ دقيقة  إذا أرادت 
تتكقؼ فعالية الشركة في تحقيؽ الأىداؼ المسطرة ، الشركة البقاء كالاستمرار في عمميا 

 .في الميداف الدكلي عمي النمط التسكيقي الاستراتيجي المتبع مف طرفيا
 .دمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمياستخ

تكصمت الدراسة إلي عدد مف النتائج أىميا التسكيؽ أىـ الكظائؼ كالأنشطة التي تقكـ 
لمعمؿ ، بيا الشركات لضماف نجاحيا كاستمرارىا كتزداد أىميتو كمما زادت حدة المنافسة 

أسمكب الإستراتيجية عمي إنجاز الأىداؼ التسكيقية لابد مف أف تتـ الجيكد التسكيقية ب
 .التسكيقية

تحتاج البيئة التسكيقية العربية لمراجعة دكرية  اكصت الدراسة بعدد مف التكصيات أىميا
لضماف نجاح تبني المؤسسة العربية ، لتحقيؽ تكازف بيف القكل المختمفة العاممة فييا 

                                                           

نمكذج مف الشركات في : ية دراسة حالة التسكيؽ الاستراتيجي كأىميتو في مسايرة العكلمة الاقتصاد، نكرم منير  1
 .ـ2005( كمية الاقتصاد كعمكـ التسيير، جامعة الجزائر ، رسالة دكتكراه : الجزائر )،الكطف العربي
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المزيج لمتسكيؽ الاستراتيجي لابد مف مراعاة اختبار الحاجات كالرغبات بكاسطة 
 .التسكيقي

 :1(م2003)دراسة ىاشم احمد  .20
تناكلت الدراسة بحكث التسكيؽ كأثرىا في رفع كفاءة التسكيؽ دراسة حالة قطاع    

مشكمة الدراسة في ضعؼ تطبيؽ  صناعة الألباف بالمممكة العربية السعكدية تمثمت 
المفيكـ الحديث لمتسكيؽ كعدـ ممارسة كظيفة بحكث التسكيؽ بطريقة فعالة في 

كالمشاكؿ  الآثاربالمممكة السعكدية مما ينتج عف ذلؾ بعض  الألبافمشركعات قطاع 
كىدفت الدراسة لمعرفة مدم تبني كتطبيؽ أسس كمبادئ المفيكـ ، التسكيقية السالبة

لتسكيؽ في نظـ إدارة مشركعات قطاع الألباف بالمممكة العربية السعكدية الحديث ؿ
كأثر كجكد قسـ مستقؿ لبحكث التسكيؽ في ، كطريقة ممارستيا لكظيفة بحكث التسكيؽ 

. رفع كفاءة التسكيؽ
تكجد علاقة معنكية بيف كجكد قسـ مختص كافترضت الدراسة عدد مف الفرضيات منيا 

بالمممكة كالاعتماد عمي  الألبافمشركعات قطاع صناعة  لبحكث التسكيؽ في منشات
تكجد علاقة معنكية بيف كجكد قسـ لبحكث ، التسكيؽ لحؿ المشاكؿ التسكيقية  بحكث

في  أىميةالتسكيؽ كاعتبار المعمكمات التي تكفرىا بحكث التسكيؽ مف أكثر العناصر 
 استخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي ، التسكيقية لأىدافياتحقيؽ المنشاة 

أف العديد مف المنشات كاف كانت تعترؼ ، تكصمت الدراسة إلي عدد مف النتائج أىميا 
المنشات لا يعتمدكف عمييا  ىذهالقائميف عمي  أف إلاكظيفة بحكث التسكيؽ  بأىمية
سكيؽ في المنشات عدـ كجكد قسـ لبحكث الت،  عمؿ في اتخاذ القرارات التسكيقيةكمنيج 

دراسات بحكث  إجراءالبشرية القادرة عمي  الإمكاناتمجتمع البحث ىك عدـ تكفر 
 .التسكيؽ

لكضع المفيكـ الحديث لمتسكيؽ مكضع ، أكصت الدراسة بعدد مف التكصيات أىميا 
التطبيؽ في ممارسة بحكث التسكيؽ يكصى بالاىتماـ بكظيفة بحكث التسكيؽ كبحيث 

قؿ داخؿ الييكؿ التنظيمي لممنشاة يتمتع بالاستقلالية كبميزانية خاصة يفرد ليا قسـ مست
                                                           

قطاع صناعة الألباف بالمممكة : بحكث التسكيؽ كأثرىا في رفع كفاءة التسكيؽ دراسة حالة ، ىشاـ أحمد أبك لبدة  1
. ـ 2003( كمية الدراسات العميا ، جامعة النيميف  ، رسالة دكتكراه : كداف الس) ، العربية السعكدية
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إنشاء كحدات تعميمية متخصصة ببحكث التسكيؽ في ، كيدعـ بالكفاءات البشرية 
الكميات كالجامعات السعكدية كبحيث تعمؿ عمي تخريج ككادر بشرية ذات مستكم عاؿ 

المميز لمستعممييا كزبائنيا كتكفير مف التأىيؿ يستدعي الاىتماـ بمعرفة كفيـ السمكؾ 
جراء دراسات كبحكث السكؽ   .نظاـ فعاؿ لممعمكمات كا 

 : التعميق عمى الدراسات السابقة
ىنالؾ العديد مف الدراسات السابقة التي تناكلت مكضكع بحكث التسكيؽ في قطاعات 

كقد يمزـ عند دراسة مشكمة عممية معينة الرجكع إلي ، كغيرىا  إنتاجيةمختمفة خدمية ك 
الدراسة ما  أسئمةإلي بعد  الإجاباتدراسات سابقة حتي يمكف مف خلاليا الاستفادة مف 

 .دامت الدراسات السابقة مرتبطة ارتباطا كثيقا بمكضكع الدراسة قيد البحث 
ؽ ترتيب معيف تـ تكضيحو في كؼكمف اجؿ ذلؾ قامت الباحثة بعرض الدراسات السابقة 

ىذه الدراسة مف الدراسات كقد استفادت ، المقدمة التي سبقت عرض الدراسات السابقة 
السابقة فيكؿ مف منيجية الدراسة كتحميؿ البيانات كتتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسات 

 أىـحدة مف تناكلت كا بأنياالدراسة تفردت  ىذهإلا اف ، السابقة في الإطار النظرم منيا 
الغذائي كلقد  كالأمفالشركات الرائدة كالتي تعد مف الشركات الداعمة للاقتصاد الكطني 

تميزت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في قطاع الدراسة كىك مجمكعة شركات 
 أنياامتازت عف الدراسات السابقة في  أنياكما ، معاكية البرير لمصناعات الغذائية  

العامميف  أراءكتـ استقصاء ، ع ميـ يتعمؽ بقطاع الصناعات الغذائية تناكلت قطا
دراكيـبالمجمكعة لمكقكؼ عمي مدم كعييـ  بحكث التسكيؽ كالتي  كأىميةلمفيكـ  كا 

 .تساعد في اتخاذ القرارات التسكيقية المختمفة 
حيث  بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة في مجاؿ التطبيؽ الأساسيالاختلاؼ  أما

كذلؾ تناكلت الدراسات ، طبقت بعض الدراسات السابقة عمي القطاع المصرفي كالخدمي 
بحكث التسكيؽ عمي زيادة المبيعات كالميزة  اثرالسابقة جكانب تسكيقية مختمفة مف حيث 

  . التنافسية كغيرىا
  



 

 

 

 

  الأولالفصل      

 بحوث التسويق 

 : ويشتمل عمي ثلاثة مباحث وهي     

 طبيعة التسويق :المبحث الأول           

بحوث التسويق وأهميتها وأهدافها  :المبحث الثاني           

خطوات وأنواع ومشكلات بحوث التسويق : المبحث الثالث            
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 الفصل الاول
 المبحث الأول   

 طبيعة التسويق
       : مفيوم التسويق 1/1/1

ت عائمة ميسيكبسي اليابانية ـاؽتسكيؽ الي القرف السابع عشر حيث ترجع بداية اؿ      
اف الغرب لـ يعرؼ شيئا عف التسكيؽ إلا  (داركر)بإنشاء أكؿ متجر في طككيك كيشير 

العالمية أما منظمات الأعماؿ  (شركة ىارفستر)في منتصؼ القرف التاسع عشر عمى يد 
كذلؾ تحت مسمي  (ـ1911عاـ )كبحكث التسكيؽ بيا في فقد ظير أكؿ قسـ لمتسكيؽ 
ـ بدأت الشركات الصناعية كالتجارية في أدراؾ أىمية 1917البحث التجارم كمنذ عاـ 

. 1لآفاا النشاط كمجالاتو المختمفة حتى ىذ
كيمكف القكؿ اف التسكيؽ ىك ذلؾ النيج اليادؼ الي تحديد حاجات كرغبات       

كأذكاؽ المستيمكيف كالعمؿ عمى إشباعيا عف طريؽ تقديـ سمع أك خدمات تدر ربحان 
المعينة كلأجاؿ طكيمة مع الاعتبار الدائـ لإمكانات الشراء لدم  لممنظماتمقبكلان 

 .2المستيمكيف المستيدفيف في مختمؼ الأسكاؽ
مصطمح سكؽ يستخدـ في الغالب لكصؼ الحاجات البشرية ، كأنكاع تمؾ الحاجات      

، كالجماعات المستيمكة لتمؾ الحاجات مف حيث سمككيـ كمكقعيـ الجغرافي الاجتماعية 
. 3كالاقتصادية

تسكيقي يعبر عف كجية نظر يختمؼ مفيكـ التسكيؽ عف تعريؼ التسكيؽ فالمفيكـ اؿ    
لزاكية التي ينظر منيا الي التسكيؽ كىك عمكما يرتكز عمى ثلاث أسس حسب ابالكاتب 

 :4ىي
أيجاد نكع مف التنسيؽ كالتكامؿ بيف كظائؼ المنظمة مف أنتاج كتسكيؽ كتمكيؿ بما  /1

 .يضمف تلافي حدكث أم تعارض أك تناقض بينيا

                                                           

. 28ص( ـ2002دار الجامعة الجديدة ،: الإسكندرية ) التسويق مدخل تطبيقيعبد السلاـ أبك قحؼ ، . 1
. 78ص( ـ 1999دار زىراف لمطباعة كالنشر ، : عماف )إدارة التسويق  بشير عباس العلاؽ ، . 2
 . 87ص( ـ1997شركة مطابع الأرز ، : القاىرة ) التسويق في المفيوم الشاملذكي خميؿ المساعد ، .  3
. 13 -12ص ص( ـ1999دار الرضا لمنشر : القاىرة ) الدراسات التسويقية ونظم المعموماتطلاؿ عبكد كآخركف، . 4
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تحقيؽ ضركرة مراعاة الإمكانات المادية لممستيمكيف المرتقيف في الأسكاؽ مع ضماف  /2
 .ربحية معقكلة تضمف البقاء كالاستمرار لممنظمات الإنتاجية كالخدمية

ضركرة اف تككف عممية إشباع حاجات كرغبات كأذكاؽ المستيمكيف عمى اىتمامات  /3
   .المسؤليف بالمنظمة

التسكيؽ ىك نشاط الأعماؿ الذم يكجو انسياب لسمع كالخدمات مف المنتج الي    
. المستيمؾ أك المستخدـ

التسكيؽ ىك نظاـ يشتمؿ عمى مجمكعة مف الأنشطة الفرعية المتعمقة بتخطيط كتسعير    
 .1كتكزيع كتركيج السمع كالخدمات لممستيمكيف الحاليف كالمرتقبيف

 .2التي تؤدم إلي تحقيؽ عمميات التبادؿ الأنشطةيعرؼ التسكيؽ عمي انو مجمكعة مف    
: أىمية التسويق 2/1/2

يقكـ النشاط التسكيقي بتمبية حاجات كرغبات الأفراد كالمنظمات بالكميات كالأسعار       
: 3في الأماكف كالأكقات الملائمة بالتالي يمكف القكؿ بأف التسكيؽ للأطراؼ التالية 

: أىمية التسويق لممنظمات  .أ 
مشركعات التي تقكـ بيا المنظمات يعتبر التسكيؽ ىك نقطة بداية في دراسة كافة اؿ      

تسكيقية  البحثالمختمفة فعند دراسة جدكل أم مف مشركع مف المشركعات نبدأ أكلان ب
لنرم ماذا كاف ىنالؾ طمب اقتصادم المنتج أـ لا فإذا كانت ىنالؾ طمب اقتصادم عمى 

. ةالفني البحثالمالية ، ك البحثالمنتج نقكـ بالجكانب الاخرم لدراسة الجدكل ، 
: كتبدأ أىمية التسكيؽ أيضان في نشاط أساسي فيما يمي 

. المساىمة في تخطيط كتطكير المنتجات التي تقدـ لمسكؽ. 1
. كضع استراتيجيات التسعير كالتكزيع لمسكؽ. 2
. القياـ بدراسات كبحكث التسكيؽ . 3

                                                           

 .2ص( ـ2008: شر مؤسسة حكر الدكلية لمف: القاىرة )  إدارة التسويقمحمد الصيرفي ، . 1
.  29ص( ـ2009، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع : عماف ) مبادئ التسويق الحديث، زكريا أحمد عزاـ  2
 .6ص ( ـ2008مؤسسة طيبة لمطبع كالنشر ، : القاىرة ) إدارة التسويقرضا إسماعيؿ السيكني ،  3
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ا بدراسة الخارجية حيث إليو بيئتياكتعتبر إدارة التسكيؽ ىي نافذة لممنظمة عمى      
الأسكاؽ كتعتبر أنماط كأذكاؽ المستيمكيف كمتطابقة نشاط المنافسيف كتأثير ذلؾ عمى 

. 1حجـ المبيعات المتكقعة
: أىمية التسويق لممستيمكين  .ب 

: يؤدم التسكيؽ لعديد مف المنافع لممستيمكيف كمنيا 
التخزيف يقكـ التسكيؽ بخمؽ المنافع الزمنية عف طريؽ كظيفة  :المنافع الزمنية . 1

فالمستيمككف يقكـ بشراء السمع كالخدمات في كقت الحاجة إلييا حينما ىي تنتج في كقت أك 
. مكسـ معيف مف العاـ

يقكـ التسكيؽ بخمؽ المنفعة المكانية عف طريؽ كظيفة النقؿ حيث يعمؿ  :المنافع المكانية. 2
. النقؿ عمى تكفير السمع كالخدمات في الأماكف الملائمة ليـ

يقكـ التسكيؽ بخمؽ منفعة التممؾ لممشتريف عف طريؽ عممية التبادؿ ، :منافع الممكيةاؿ. 3
عممية التبادؿ تعني انتقاؿ ممكية المنتج الي المشترم مقابؿ ما يدفع المشترم مف نقكد الي 

 .البائع
م يقكـ التسكيؽ بخمؽ المنفعة الشكمية أك الإدراكية لممستيمكيف كىي تعف :المنافع الشكمية .4

ضركرة تكصيؿ معمكمات الي المستيمؾ تكضع لو المنافع التي تقدميا المنتجات لو ككيفية 
. 2كأكقات استخداميا

: أىمية التسويق لممجتمع  .ج 
: يقدـ التسكيؽ العديد مف الفكائد الي المجتمع كمنيا ما يمي     
: تطكير مستكل المعيشة . 1

لإفراد المجتمع كذلؾ مف خلاؿ البحث عف حاجات يساىـ التسكيؽ في رفع مستكل المعيشة     
كالعمؿ عمى تكفير المنتجات التي تمبي ىذه الحاجات ( أفراد المجتمع)كرغبات المستيمؾ 

كقد استفاد ىذا  .كالرغبات فمع استخداـ مكاد جديدة لمتعبئة كالتغميؼ كاستخداـ الكسائؿ الحديثة
(. الصحية)كالناحية الجكىرية ( النظافة)لشكمية المجتمع مف ذلؾ في تحقيؽ رفاىية في الناحية ا

 
                                                           

 .47ص ، ، مرجع سبؽ ذكره  إدارة التسويقمحمد الصيرفي ،  . 1
 .209ص ( ـ2007إدارة المسيرة لمنشر كالتكزيع : عماف )، كآخركف   مبادئ التسويق، ذكريا أحمد عبد الباسط . 2
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: علاج مشكمة البطالة . 2
يساىـ التسكيؽ في علاج مشكمة البطالة مف خلاؿ ما يكفره مف كظائؼ لإفراد        

دارة التسكيؽ في المنشآت المختمفة فقد أدم  المجتمع فنظران لكبر حجـ النشاط التسكيقي كا 
لمعمؿ في منشآت الحممة كمنشآت الجزئية ككالات البيع  ذلؾ الي تكفير كظائؼ للإفراد

كالتكزيع كلدم إدارات أخرل مثؿ إدارة التخزيف كبحكث التسكيؽ كالتكزيع المادم 
. في مجاؿ التركيج كالإعلافكالمنشآت المتخصصة 

 :تدعـ التخصص . 3
المجالات أدم التخصص في مجاؿ الإنتاج الي قياـ التسكيؽ بتدعيـ التخصص في      

منشآت البيع بالجممة كمنشآت )التسكيقية المختمفة فنظر التخصص في منشآت البيع 
. 1كككالات البيع كككالات التكزيع كمنشآت التركيج كالإعلاف كغيرىا( البيع بالجزئية

يمعب التسكيؽ دكران أساسيان في رفع عمؿ مستكل أفراد المجتمع كيكفر التسكيؽ فرص 
 :2، كيكمف إيجاز ذلؾ في الآتي د المجتمعمف أفرا لمعديدعمؿ 

في التنمية كذلؾ مف خلاؿ سعييا  تمعب إدارة التسكيؽ دكران كبيران في تحقيؽ معدلات .أ 
 .التعرؼ عمى حاجات المستيمكيف كرغباتيـ كمجالات إشباع تمؾ الرغبات

 .يساعد التسكيؽ عمى الابتكار كالتحديد فالتسكيؽ ينشط الطمب عمى السمع كالخدمات .ب 
 .يمعب التسكيؽ أساسيان في رفع عمؿ مستكم معيشة أفراد المجتمع .ج 
 .يسيـ التسكيؽ في زيادة قيمة السمعة عف طريؽ خمؽ المنافع الزمنية كالمكانية .د 
يساعد التسكيؽ عمى الاستراتجيات كالبرامج لمقابمة حاجات الأسكاؽ المحمية  .ق 

 .كالخارجية
الخارجية حيث يعيد إلييا  بيئتياكذلؾ تعبر إدارة التسكيؽ ىي نافذة المنظمة عمى    

بدراسة الأسكاؽ كتغيير أنماط كأذكاؽ المستيمكيف كمتطابقة نشاط المنافسيف كتأثير ذلؾ 
. 3.عمى حجـ المبيعات المتكقعة

 
                                                           

 .47محمد الصيرفي ، مرجع سبؽ ذكره، ص . 1
 .53ص ( ـ2002مؤسسة حكرس الدكلية ،  : القاىرة )  التسويق الدوليعصاـ الديف أميف ، .  2
 .10 -9ص ص ( ـ1990دار كائؿ لمنشر ، : عماف ) إدارة المبيعات، عبد الله سماره ، محمد عبيدات . 3
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: نستعرض الدكر الذم يؤديو  د أىمية التسكيؽ بصكرة أكثر كضكحكلتحدم
الربحية كغير الربحية ، يعني أداء مجمكعة مف  المنظماتفالتسكيؽ عمى مستكل      

مف خلاؿ تكقع حاجات المستيمكيف الحاليف  المنظماتالأنشطة تيدؼ الي أىداؼ 
كرغباتيـ كتمؾ الأنشطة تكجو تدفؽ السمع ( بما فييـ المشتريف الصناعييف)كالمتكقعيف 

.  باع الحاجاتكالخدمات مف المنتجيف لمعملاء بيدؼ إش
 1:المعاصرة  لممنظماتكيمكف القكؿ أف التسكيؽ يحقؽ الفكائد التالية 

تساعد أنشطة التسكيؽ الجديدة المشركعات في تقديـ حجـ كنكع الإنتاج الممكف  .أ 
. 2تصرفو كالذم يشبع حاجات المستيمكيف كرغباتيـ ضمف إمكاناتيـ الشرائية

فيذية لمتسكيؽ الحديث فإف المعمكمات باعتبار بحكث التسكيؽ أحدل الأدكات التف .ب 
كالبيانات التي تكفرىا بحكث التسكيؽ قد تساعد المشركعات في إيجاد الفرص 

التسكيقية التي يمكف تحكيميا الي سمع كخدمات ، منافع كفكائد قادرة عمى إشباع 
. حاجات كرغبات غير مشبعة عند العملاء في السكؽ

التسكيقية المشركعات نقاط القكة كنقاط  تساعد بحكث التسكيؽ كنظـ المعمكمات .ج 
 .الضعؼ ، مما يسيـ في تحديد الأىداؼ التي يمكف تنفيذىا في المستقبؿ

: أىمية التسويق عمى صعيد الاقتصاد ككل 
النشاط التسكيقي عمى صعيد الاقتصاد الكمي لبمد ما يمكف اعتباره العممية      

داخؿ اقتصاد ىذا البمد مف المنتجيف الي الاجتماعية التي تكجو تدفؽ السمع كالخدمات 
المستيمكيف بطريقة يتـ عمى ضكءىا مقابمة العرض بالطمب كتحقيؽ أىداؼ المجتمع 
بشكؿ فعاؿ ، كىذا يؤكد أف لمتسكيؽ جكانب اقتصادية تسيـ في تحسيف كتيرة النمك 

 الاقتصادم داخؿ الاقتصاد القكمي ، ذلؾ لأنو يمثؿ أحد أبرز الكسائؿ المحققة
للاستثمار المجدم كالبناء كبالتالي يسيـ في زيادة كتحسيف القيمة المضافة لمقطاعات 

( الصناعية ، الزراعية ، الخدمات ، التجارة ، الإنشاءات ، السياحة)الاقتصادية المختمفة 
كلعؿ دكر التسكيؽ في الاقتصاد القكمي يظير مف خلاؿ مجمكعة المنافع التشكيمية أم 

ة عمى المكاد الأكلية كالخاـ حتى تصبح سمعان جاىزة كمقبكلة للاستيلاؾ التغيير كالإضاؼ
                                                           

 .48، يرجع سبك ذكرِ ، ص  محمد عبيدات عبد الله سماره  

 .79  –78ص ص،   سبؽ ذكرهبشير عباس العلاؽ ، مرجع . 2
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كتحقيؽ ىذه المنافع يتـ مف خلاؿ كظائؼ تسكيقية مثؿ النقؿ كالتخزيف ، كالتصنيع 
. 1كغيرىا مف الكظائؼ التي تعني بتصريؼ مخرجات المشاريع الاقتصادية

لى الصعيد المحمي للاقتصاد الكطني ، اذا كاف التسكيؽ يؤدم دكران بارزان كمميزان ع       
فإنو يمعب دكران ىامان كخطيران عمى الصعيد الخارجي ذلؾ لأنو ليس الميـ التصدير الي 

يجاده  الأسكاؽ الخارجية بقدر أىمية البحث عف تمؾ الأسكاؽ الملائمة لمتصدير كا 
يؽ الدكلي فيذه كلمتدليؿ عمى ذلؾ يكفي النظر الي تجربة الدكؿ النامية في ممارسة التسك

الدكؿ تعاني مشكلات تسكيقية بحتة ، فيي لا زالت تفتقد القدرة عمى إيجاد الأسكاؽ 
الملائمة في الخارج ، كىي تفقد القدرة عمى المنافسة في الأسكاؽ الخارجية كفي المقابؿ 
ف كفينا النظر الي التجربة اليابانية عمى صعيد الأسكاؽ الدكلية كما حققتو ىذه التجربة ـ
نجاح متكاصؿ ، كالسبب في ذلؾ ما تتمتع بو الياباف مف دراسات تسكيقية ممكنة لذلؾ 

 2.النجاح
: مراحل تطور النشاط التسويقي 

: مراحل سيطرة الإنتاج / 1
تيتـ بالعممية الإنتاجية كزيادة  المنظماتفي ىذه المرحمة كانت معظـ الشركات ك       

حجـ الإنتاج كمعالجة مشاكمو الخاصة كالتصميـ السمعي أما المياـ المتعمقة بالنشاط 
دارة عمميات البيع كخدمة ما )التسكيقي فقد تـ تكزيعيا بيف إدارة الإنتاج  أدارة المنتجات كا 

 .3(عات كالتنبؤ بالمبيعاتتحديد الأسعار كتخطيط المبي)كبيف الإدارة المالية ( بعد البيع
 
 
 
 
 
( 1/1)شكل رقم 

                                                           

 .11  –9محمد عبيدات كعبد الله سمارة ، مرجع سبؽ ذكره ، ص ص 1
دارة أعمال المبيعاتالتسويق محمد رياض بندقجي ،  2 . 22ص ( ـ199المركز العربي لمنشر كالتكزيع ، : عماف ) وا 
. 72ص ( ـ1995دار كىراف لمطباعة كالنشر ، : القاىرة ) الأصول العممية لمتسويقعمي عبد المجيد عبده ،  3
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التسويق في عيد سيطرة الإنتاج 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 .30ص ( م2009مؤسسة حورس الدولية ، : الإسكندرية )محمد الصيرفي ، إدارة التسويق : المصدر 
كتصميـ  الإنتاجمف خلاؿ الزيادة في حجـ   بالإنتاجالمرحمة ييتـ  ىذهنجد اف التسكيؽ في 
الإنتاج مف خلاؿ الكظائؼ التجارية  إدارة بيفالتسكيقية  الأنشطةالسمع كقد تـ تكزيع 

دارة المنتجات ك القكة البيعية إلي غير ذلؾ  .المختمفة كدراسة السكؽ كا 
: مرحمة سيطرة البيع/ 2

المختمفة القائمة بالإنتاج باف  ماتالمنظفي ىذه المرحمة اكتشؼ المسئكليف عف الشركة ك
المستيمؾ أصبح أكثر تمحصا في اختيار السمعة نظرا لكجكد عدد مف السمع المتنافسة 
كلذلؾ لا يدخر المستيمؾ جيدا أك كقتا في المقارنة بينيا ك التفضيؿ بيف خكاص كؿ 

ف الإنتاج منيا قبؿ الشراء كمف ثـ أصبح المسؤليف عمى قناعة بأنة لا يكفي أف تنتج لا
ليس غاية بحد ذاتو كاف الأىمية القصكل يجب أف تعطي لمبيع مما أدم الي تغير في 
ىياكؿ تمؾ الشركات كتـ أنشاء قسـ لمبيع لا يقؿ أىمية عف قسـ الإنتاج أك قسـ المالية 

كلكف لـ يعطي ذلؾ القسـ كؿ الكظائؼ التجارية إنما اقتصرت ميامو عمى إدارة قكة البيع 

 الإدارة انعايت

 يدير الإَتاج انًدير انًاني

 انىظائف انتجاريت 

 تحديد الأسعار -

 انتُبؤ بانًبيعاث -

 إدارة انًبيعاث  -

  انىظائف انتجاريت

 دراست انسىق  -

 إدارة انًُتجاث -

 لىة انًبيعإدارة  -

 خدياث يا بعد انبيع -

  عًلاء خارجيٍ

 وكلاء اندعايت -

 يكاتب انبيع -

  انًىزعىٌ -
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رة المنتجات فقد بقيت ضمف مسؤكليات المدير المالي كذلؾ عمى النحك الذم ك أما إدا
 .1يكضحو الشكؿ

( 1/2)شكل رقم 
صر كسيطرة البيع التسكيؽ في ع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .31ص ( م2009مؤسسة حورس الدولية ، : الإسكندرية )محمد الصيرفي ، إدارة التسويق : المصدر 
نجد اف اىتماـ الشركات انصب نحك الاىتماـ بالعممية البيعية مما أدم إلي التغيير في 
ىيكمة ىذه الشركات حيث تـ إنشاء قسـ لمبيع كاقتصرت ميامو عمي الإعلاف كالتركيج 

دارة القكة ا دارة المبيعاتكا   .لبيعية كا 
 :مرحمة سيطرة التسويق . 3

كفي ىذه المرحمة أصبح المستيمؾ الأخير أك المشترم الصناعي ىك نقطة البداية       
إذ يجب اف ينظر المنتج الي رغباتو كأىكائو قبؿ تخطيط أكجو نشاط المنظمة الأمر الذم 

: استدعي إجراء العديد مف التغيرات مثؿ 
طريؽ الإدارة تغير في . أ
تغيير في الييكؿ التنظيمي لممشركعات . ب
 1تغيير المعتقدات الإدارية لمديرم المشركع. ج

                                                           

. 73عمي عبد المجيد عبده ، مرجع سبؽ ذكره، ص  1

 الإدارة انعايت

 إدارة الإَتاج إدارة انًبيعاث انًانيتالإدارة 

الكظائؼ التجارية  
إدارة قكة البيع   -
الإعلاف كالتركيج   -
 إدارة المبيعات -

  عملاء خارجيف
  ككالات الدعاية -
 مكاتب البيع -
 المكزعكف -

الكظائؼ التجارية  
  المنتجاتإدارة  -
 خدمات ما بعد البيع -

 

 الماليةالكظائؼ 
 تحديد الأسعار  -
 التنبؤ بالمبيعات  -
 تحديد المكازنات التجارية -
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كبذلؾ اختمؼ المفيكـ ىنا تماما عف مفيكـ سيطرة الإنتاج حيث كاف الأخير يعني تركيز 
كؿ أنشطة المشركع لخدمة الإنتاج في حيف أف المفيكـ التسكيقي يعني تركيز كؿ أنشطة 

المشركع لخدمة العممية التسكيقية التي ىدفيا الأكؿ كالأخير ىك خدمة المستيمؾ ك 
: إرضائو كذلؾ عمى النحك الذم يكضحو الشكؿ التالي 

( 1/3)شكل رقم 
وظائف إدارة التسويق 

 
 
 
 

 

 .32ص ( م2009مؤسسة حورس الدولية ، : الإسكندرية )محمد الصيرفي ، إدارة التسويق : المصدر 
نجد اف كظائؼ إدارة التسكيؽ اشتممت عمي البحث عف الفرص المتاحة في الأسكاؽ  كمف 

 . ثـ رسـ خطط تسكيقية لاستغلاليا 
  

                                                                                                                                                                              

. 48ص ( ـ1986مكتبة عيف شمس ، : رة القاه) إدارة التسويقصديؽ محمد عفيفي ،  1

البحث عف 
الفرص 
 التجارية

تنفيذ الخطة 
 الإستراتيجية 

كضع 
 التفصيلات
 الإستراتيجية 

 رقابة 
 العممية

كضع البرامج 
 التسكيقي 

رسـ خطة 
تسكيقية 
 لاستغلاليا 
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( 1/4)شكل رقم 
التسويق في عصر سيطرة التسويق 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .33ص ( م2009مؤسسة حورس الدولية ، : الإسكندرية )محمد الصيرفي ، إدارة التسويق : المصدر 
تـ التركيز عمي أنشطة الشركات لخدمة العممية التسكيقية كالمستيمؾ مف خلاؿ البحث عف 

 .حاجاتو كرغباتو كالعمؿ عمي إشباعيا 
: مرحمة سيطرة المفيوم الاجتماعي. 5

التركيز عمى نكع مف التكازف ما بيف مصمحة المجتمع ككؿ كالمنظمة في ىذه المرحمة تـ 
حيث أف المنظمة في سعييا نحك إشباع حاجات المجتمع يجب أف لا تفصؿ مسؤكلياتيا 

تجاه المجتمع مف حيث المحافظة عمى البيئة مف التمكث كالعمؿ عمى ترشيد 
. 1الاستيلاؾ

  

                                                           

.  19عمي عبد المجيد عبده ، مرجع سبؽ ذكره، ص . 1

 الإدارة انعايت

 إدارة انتسىيك

 انبحىث وانتطىير

 إدارة الإَتاج

الوظائف التجارية 
دراسات تسكيقية   -
  الأسعارتحديد  -
المنتجات   إدارة -
قكة البيع   إدارة -
التنبؤ بالمبيعات  -
 تحديد المكازنات التجارية -

 عملاء خارجين 
 ككالات الدعاية  -
 مكاتب البيع -
 المكزعكف  -
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: مجالات التسويق 
:  تييمكف إيجازىا في الأ    
: تسويق الخدمات . 1

يقصد بالخدمة ذلؾ المنتج الغير مممكس ماديا كىي أما تككف مستقمة مثؿ خدمة       
النقؿ كأما تككف مرتبطة بمنتج ما مثؿ خدمات ما بعد البيع ىذا كيلاحظ أف الخدمات 

تتصؼ بمجمكعة مف الخصائص تجعؿ تسكيقيا في غاية الصعكبة كمف أىـ ىذه 
: الخصائص 

الخدمات غير المممكسة مما يجعؿ مف الصعكبة تخزينيا أك حتى حمايتيا مف خطر  .أ 
تقميد المنافسيف كما أف المستيمؾ يصعب عميو أف يقدر بشكؿ مسبؽ أىمية كماىية 

 .الخدمة
التفاعؿ بيف العميؿ كالمنظمة حيث أف تقديـ الخدمة يتطمب كجكد علاقة مؤقتة بيف  .ب 

العلاقة تستمزـ قياـ ممثؿ المنظمة بإرضاء العميؿ العميؿ كممثمي المنظمة كىذه 
 .كالمنظمة في آف كاحد

مشاركة العميؿ في أنتاج الخدمة كىنا نجد أف العميؿ يمعب دكر أف في آف كاحد دكر  .ج 
المنتج كدكر المستيمؾ كمف ثـ فإنو عند تقديـ خدمة جديدة يجب عمى المنظمة أعلاـ 

 1.المستيمؾ بطريقة أنتاج كتقديـ الخدمة
: التسويق الصناعي / 2

يشير إلي العلاقة بيف منظمات الأعماؿ فيما بينيا مف حيث العمميات التبادلية بيف 
منظمة تنتج مستمزمات كمتطمبات كمنظمة أخرم تستخدـ تمؾ المستمزمات كالمتطمبات 

تعطي التسكيؽ  إليكأىـ العكامؿ  مف اجؿ إنتاج منتجات نيائية تقدـ لمسكؽ الاستيلاكية
 :2صناعي ىذه الخصكصيات ىياؿ
. عممية شراء عقلانية كمعقدة. 1
. التصنيع غالبا ما يككف عند الطمب. 2
. تتصؼ المنتجات بالتعقيد كتمعب التقنية دكران كبيران في العممية التسكيقية. 3

                                                           

 43 -42ص ص( ـ2002الدار الجامعية ، : الإسكندرية ) قراءات في إدارة التسويقمحمد فريد الصحف ،  1
.  277ص( ـ2004، دار المناىج لمتكزيع : عماف )  تكنولوجيا التسويق، ردينة يكسؼ  2
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عدد الزبائف غالبان ما يككف محدكدان مما يعطي فرصة اكبر لدراسة احتياجات ىؤلاء . 4
. بشكؿ دقيؽالزبائف 

. تمعب سمعة المنظمة كالعلاقات الشخصية دكران أساسيان في كسب العمؿ أك فقدانو. 5
: التسويق الدولي / 3

كتكجد عدة طرؽ لمتسكيؽ ، كيقصد بو التسكيؽ خارج حدكد البمد الذم تكجد فيو المنظمة 
: 1الدكلي ىي 

: التصدير . أ
تمجا إليو العديد مف المنظمات كذلؾ  كىك يعتبر مف أقدـ أشكاؿ التسكيؽ الدكلي الذم

. بغرض الاستفادة الكاممة مف طاقتيا الإنتاجية التي لا تستكعبيا الأسكاؽ المحمية
: الترخيص . ب

كيعني أف تقكـ المنظمة الأـ بمنح رخصة لمؤسسة أخرم لإنتاج نفس نكع المنتج الذم 
. تقكـ بو المنظمة الأـ مقابؿ مبمغ مف الماؿ أك نسبة أرباح

: المشاركة . ج
كيعني اشتراؾ أكثر مف منظمة في أنتاج تشكيمة معينة مف المنتجات حيث يفضؿ أف 

. تتكاجد احدم المنظمات في السكؽ المستيدؼ
: الاستثمار . د

 الاستثمار المباشر بمعني أف تقكـ المنظمة الأـ بافتتاح فركع ليا في الأسكاؽ المختمفة
2 .
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: وظائف التسويق  ( 2/1/3)
: ثلاث مجمكعات ىي  إليتنقسـ كظائؼ التسكيؽ 

: وظائف المبادلة . أ
: وتتكون من الوظائف الفرعية التالية 

: وظيفة البيع . 1
كىي تعتبر مف الكظائؼ الأساسية لمتسكيؽ كتتمثؿ في الجمع بيف البائع كالمشترم      

تتضمف عدد مف أما بطريؽ مباشر أك غير مباشر عف طريؽ مف يمثميـ ككظيفة البيع 
: الكظائؼ المساعدة ىي 

كظيفة تصميـ كتخطيط السمعة حيث يجب عمى البائع أف يقدـ لمسكؽ سمعة سيرضي . 1
. عنيا كيرغبيا المستيمؾ

. التعاقد كىك يتطمب الجمع بيف البائع كالمشترم. 2
خمؽ الطمب كيتضمف ذلؾ كؿ الجيكد التي يبذليا البائع لكي يجذب المشترم . 3

. عمى منتجاتولمحصكؿ 
. شركط الاتفاؽ الخاص بالنكع كالكمية كالسعر ككقت كتاريخ التسميـ كالشحف. 4
.  كطرؽ الدفع. 5
 1.التعاقد الفعمي كىي مرحمة التي يتـ بمكجبيا تحكيؿ ممكية السمع. 6
:  وظيفة الشراء / 2

كاحدة كىي كتتضمف جميع أنكاع النشاط اللازـ لتجميع السمع تحت ممكية كاحدة كرقابة 
: تتضمف الأنشطة التالية 

. كظيفة تحديد الحاجات كالمطالب. 1
. البحث عف كسيمة عرض ىذه السمع كالمكاد. 2
. تجميع الكميات مف المكاد كالسمع لعرضيا أماـ الكسطاء أك المستيمؾ النيائي. 3
. لكيةالتعاقد بيف البائع كالمشترم كىي المرحمة النيائية التي يتـ فييا نقؿ الـ. 4
 
: كظائؼ العرض المادم لمسمع . ب
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كيباشر تمؾ المياـ بعض الكسطاء كالمنشآت المتخصصة كاليدؼ مف ىذه الكظائؼ 
: ضماف كصكؿ السمعة الي المستيمؾ كتتضمف ىذه المجمكعة الكظائؼ التالية 

: وظيفة النقل . 1
سكاؽ البعيدة كتعتبر ىذه الكظيفة عمى درجة عالية مف الأىمية خصكصا في الأ      

تجار الجممة كتجار )كتمؾ الكظيفة تعني بنقؿ السمع مف أماكف أنتاجيا الي الكسطاء 
. أك الي المستيمؾ النيائي( التجزئة

: التخزين . 2
كتعني ىذه الكظيفة بحفظ السمع المنتجة منذ لحظة أنتاجيا لحيف الطمب عمييا        

التخزيف كيككف التخزيف لإغراض عدة منيا  ككمما كانت الفترة بعيدة كمما ازدادت أىمية
التخزيف الذم يتـ بيف المراحؿ الإنتاجية كالتخزيف الذم يتـ انتظارا لكقت تحسيف الأسعار 

. ككذا التخزيف الذم يتـ عندما يككف الإنتاج فصميا
: الخدمات والتسييلات . ج

 1:كىذه الكظيفة تشتمؿ عمى الكظائؼ الفرعية التالية 
 .كيعني كضع السمع في عدد مف الرتب المتفؽ عمييا :التوحيد القياسي وظيفة . 1
 .ترتيب السمع بشكؿ تدريجي حسب جكدتيا :التصنيف . 2
 .التجارية المنظماتكتمؾ الكظيفة قد يقكـ بيا البائع نفسو أك البنكؾ أك  :التمويل . 3
كذلؾ  ربما يككف حيث قد تتعرض السمع الي العديد مف المخاطر  :تحمل المخاطر . 4

بسبب تقادميا أك تغير أذكاؽ المستيمكيف أك قد تتعرض السمعة لمحريؽ أك الكسر كعادة 
 .ما يتحمؿ تمؾ المخاطر مجمكعة الكسطاء

: بحوث السوق . 5
كىي تتضمف دراسة المستيمؾ لمعرفة رغبات كبكاعث الشراء كغيرىا مف المعمكمات التي 

         .     تيتـ بيا الإدارة التجارية
 
 

المبحث الثاني 
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بحوث التسويق وأىميتيا وأىدافيا 
:- مفيوم بحوث التسويق 2/2/1

يدركيا جميع مديرم التسكيؽ في مختمؼ ،لقد أصبحت أىمية التسكيؽ كاضحة       
كأصبح التحدم الذم يكاجو ىكلا المديريف كالذيف ىـ في حاجة إلي بحكث ،  المنظمات
ىك أف يعرفكا بالقدر الكافي إمكانيات ىذه البحكث ككذا محددات استخداميا ،التسكيؽ 

. حتى يمكنيـ الحصكؿ عمي معمكمات صحيحة كدقيقة بتكمفة معقكلة،
م جمع معمكمات غير أف عدـ معرفة مديرم التسكيؽ لبحكث التسكيؽ قد يؤدم إؿ

أك معمكمات يتـ تفسيرىا بشكؿ خاطئ ،أك صحيحة بتكمفة كبتكمفة مرتفعة ،صحيحة 
كحتى يتجنب المديركف الكقكع في مثؿ ىذه المشكلات عمييـ أف يعممكا مع متخصصيف ،

كيعتمدكا عمي ذكم الكفاءات كالميارات العالية لأداء ،ماىريف في مجاؿ بحكث التسكيؽ 
نتاج معمكمات تؤدم إلي اتخاذ قرارات سميمة ،كم عاؿ مف الكفاءة مياـ ذات مست كا 

. كرشيدة 
كعمي مديرم التسكيؽ أف يككنكا عمي دراية تامة بكؿ ما يتعمؽ ببحكث التسكيؽ حتى 

كذلؾ بعد دراسة ،يتمكنكا مف كضع كرسـ الخطط كالسياسات كالاستراتيجيات التسكيقية 
ة كالحصكؿ عمي معمكمات يتـ تفسير نتائجيا معينة لمكقؼ تسكيقي أك مكاقؼ متعدد

 1.بشكؿ صحيح
بأنيا تجميع كتحميؿ كتفسير البيانات لمساعدة متخذم كيمكف تعريؼ بحكث التسكيؽ     

. 2القرار في اتخاذ القرارات المناسبة
:- كمف التعريؼ يتضح الأتي

نظمة إف الجمع كالحصكؿ عمي المعمكمات مف خلاؿ بحكث التسكيؽ ىي عممية ـ -1
. كمكضكعية كمف ثـ فيك نشاط يتـ بطريقة منظمة 

إف طريقة جمع البيانات يجب أف تتـ بطريقة مكضكعية إم أف الباحث يجب أف  -2
يككف خالي الذىف بعيدا عف أم تكجييات معينة تأخذ بالبحث تجاه مسار معيف يبعد بو 
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مرحمة مف مراحؿ عف المسار المطمكب يعني أف يبعد الباحث عف التحيز في خلاؿ أم 
. البحث

. أف القياـ بالبحكث يتضمف جمع كتحميؿ كتفسير البيانات التسكيقية اللازمة-3
اليدؼ الأساسي لمقياـ بالبحكث ىك مساعدة مديرم التسكيؽ في اتخاذ القرارات الفعالة 

. تخفيض المخاطر المرتبطة بيذه القرارات 
:- كذلؾ يمكف القكؿ باف بحكث التسكيؽ ىي

  الكظيفة التي يتـ مف خلاليا ربط المستيمكيف أك العملاء أك الجميكر بصفة عامة
بالمنظمة مف خلاؿ المعمكمات التسكيقية التي يجب جمعيا كالمستخدمة في تحديد 
كتعريؼ الفرص التسكيقية كالمشكلات التي تكاجو المنظمة في تعامميا مع الأسكاؽ 

ف مف رفع كفاءات الأداء التسكيقي بصفة كتقييـ كتعديؿ تصرفات المنظمة بما يمؾ
 1.خاصة كالأداء الكمي لممنظمة بصفة عامة

يعرؼ التسكيؽ بأنو جميع أكجو النشاط التي تؤدم إلي حتى يتـ انسياب السمع     
 .كالخدمات مف المنتج إلي المستكرد إلي المستيمؾ الأخير أك المشترم الصناعي 

مف الكظائؼ النشاطات يجب القياـ بيا حتى أم أف التسكيؽ عبارة عف مجمكعة    
 .يمكف انسياب السمع كالخدمات مف مصادر إنتاجيا إلي مراكز استيلاكيا

النشاط الذم يساعد عمي التعرؼ عمي حاجات )كيعرفو الأستاذ بيكر ماف بأنو   
(. كمطالب المستيمكيف كتخطيط السمعة كتصميميا كتحكيؿ ممكيتيا لمقياـ بتكزيعيا

:- دارة التسويق بحوث وا  
تقكـ بحكث التسكيؽ بتخطيط أكجو النشاط التسكيقي كتنظيميا كترجمتيا كالإشراؼ      

كتعتمد إدارة التسكيؽ عمي بحكث التسكيؽ حتى تتمكف مف أداء كظائفيا .عمييا كمراقبتيا
. في المناطؽ المختمفة كبالجكدة المطمكبة

كؿ انتقاؿ السمع كالخدمات مف المنتج ىي جمع كتسجيؿ كتحميؿ البيانات المتعمقة بمشا -
 .إلي المستيمؾ الأخير 

 .لة بمشكمة تسكيقية تكأديو الشركةعممية منظمة لجمع كتحميؿ كتقييـ المعمكمات ذات الص -
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ىي مجمكعة مف القكاعد التي تستخدـ بصكرة منظمة لجمع كتسجيؿ كتحميؿ كتفسير  -
 .اصة بتسكيؽ سمعة أك خدمةالمعمكمات التي تغير في عممية اتخاذ القرارات الخ

ىي البحث المنظـ المكضكعي المتعمؽ لمكصكؿ إلي دراسة الحقائؽ المتعمقة بأم  -
 1.مشكمة في ميداف التسكيؽ

:- ىمية بحوث التسويقأ2/2/2
الكشؼ عف الشرائية مف خلاؿ إجراء البحكثات حكؿ عدد المستيمكيف الذيف يمكف أف   -1

 .يستيمؾ المنتج كيمكف مف خلاليا تحديد قيمة الأرباح كمدم نجاح ىذا المنتج 
الكشؼ عف عدد العملاء يمكف معرفة عدد العملاء الذيف يأخذكف المنتج كمعرفة الكمية   -2

مكانية إيجاد طرؽ أخرم لمحفاظ عمي المنتجكتحديد المحدكدات المالية منيـ   .كا 
معرفة أراء العملاء المستيمكيف حكؿ المنتج مف المعركؼ أف أم منتج قد يحتكم عمي   -3

 .جكانب سمبية كىذا الأمر لا يمكف كشفو إلا مف خلاؿ إجراء البحكث كالتقارير
ذا  لـ يكفسكؽ العمؿ مف المعركؼ أف ىنالؾ  المنافسة في  -4 ىنالؾ بحث    منافسيف  كا 

 .في سكؽ العمؿ  حكؿ أداء  المنتج ككمية  بيعو لا يمكف المنافسة مع الآخريف
كشؼ العكامؿ البيئية كالاقتصادية كالسياسية  كىي العكامؿ التي تؤثر  بشكؿ كبير عمي   -5

المنتج  مف خلاؿ  سعرىا كالقيمة الإنتاجية  كرغبة  المستيمكيف  كالظركؼ الاقتصادية  
 .بيا البمد المستيمؾالتي يمر 

كافة البدائؿ التسكيقية  عف طريؽ إلغاء الضكء عمي تحسيف عممية اتخاذ القرارات  -6
أفضؿ  المتاحة كعرض المتغيرات الخاصة بالقرار بطريقة تمكف رجؿ التسكيؽ مف اختيار

 .البدائؿ
  2.اعتماد كأساس  مكضكعي  في اتخاذ القرارات الإدارية  كلا سيما التسكيقية منيا  -7
 :تحسيف جكدة القرارات المتخذة  -8
إف أىمية بحكث التسكيقية  لا يجب النظر إلييا  كأداة  مفيدة  لمديرم التسكيؽ    

نما  ككنيا تكدم إلي تحسيف  عممية اتخاذ القرارات عف طريؽ  إلغاء الضكء  ’ فحسب كا 
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بطريقة  تمكف  عمي كافة البدائؿ  التسكيقية  المتاحة كعرض المتغيرات الخاصة  بالقرار 
. رجؿ التسكيؽ مف اختيار أفضؿ البدائؿ

 :اكتشاؼ نقاط المتاعب كالأخطاء قبؿ تفاقميا -9
أف المجاؿ الثاني الذم يستخدـ فيو المديركف البحكث ىك لغرض اكتشاؼ أسباب ظيكر 
كأخطاء معينة في القرارات التسكيقية بحيث يمكف معالجتيا قبؿ انتشارىا كتفادم حدكثيا 

المستقبؿ كتمكف بحكث التسكيؽ مف معرفة أسباب حدكث الفشؿ في القرار التسكيقي في 
المتخذ سكاء لأسباب داخمية خاصة بالقرار ذاتو أـ لأسباب خارجية حدثت في البيئة 

. 1كأثرت عمي نجاح القرار
:- أىداف بحوث التسويق2/2/3

 2:تيدؼ بحكث التسكيؽ إلي تحقيؽ الأغراض الآتية 
 .المتكقعة لمنتج معيف تحديد السكؽ .1
تعظيـ قناعة كرضاء المستيمكيف بناء عمي الإنتاج الملائـ أك المطابؽ لرغبات ىكلا  .2

 .المستيمكيف
 .كمدم قكتو المنظماتمعرفة مستكم المنافسة السائد بيف  .3
 .معرفة الفرص التسكيقية كمكاجية التيديدات المستقبمية  .4
 .المنظمة كتحديد فترات التكزيع  البيعيةتقدير القكة البيعية في المناطؽ  .5
 :-فيما يختص بمشاكؿ المنتج .6

 .المشاكؿ التسكيقية المتعمقة بتخطيط كتصميـ المنتجات .أ 
 .مشاكؿ ألكاف غلاؼ المنتج .ب 
 .مشاكؿ عبكات المنتج .ج 
 .مشاكؿ ضماف المنتج .د 
 .مشاكؿ تميز المنتجات .ق 
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:- فيما يختص بمشاكؿ التسعير -7
 .لممنتجمشاكؿ تحديد السعر المناسب  .أ 
 .ية لمعملاءفتمائالا مشاكؿ التسعير .ب 
 .مشاكؿ أنكاع خصكمات المنتج .ج 
:- فيما يختص بمشاكؿ المكاف -8

 .مشاكؿ نقؿ المنتج .أ 
 .مشاكؿ تخزيف المنتج  .ب 
 .المشاكؿ المتعمقة بسياسات تكزيع المنتج .ج 
 .المشاكؿ المتصمة بعمكلات سمسرة منافذ التكزيع .د 

:- فيما يختص بمشاكؿ التركيج -9
 .الإعلاف عف المنتج مشاكؿ .أ 
 .مشاكؿ رجاؿ البيع .ب 
 .لممنتجات(النشر)مشاكؿ الدعاية  .ج 
 1.مساعدة الإدارة العميا في اتخاذ القرارات التسكيقية المختمفة .د 

:- خصائص بحوث التسويق
 .الشمكلية/ 2                   .المكضكعية/ 1
 2.ـ الاستفادة منيايمكف ترجمتيا إلي معمكمات يت/ 4     .مستقبميا -حاليا -ىادفة/3

:- أنواع مراكز بحوث التسويق
مراكز تقكـ بجمع البيانات الخاصة بالمستيمكيف أك التجارة أك الاقتصاد القكمي بصفة   -1

 .دكرية كتتكلي لمف يرغب في ذلؾ بمقابؿ نقدم
مراكز تقكـ ببحكث التسكيؽ الخاصة بمشاكؿ محدكدة لمعملاء حيث تتكلي تخطيط   -2

 .بحث لمعميؿكتنفيذ كمتابعة اؿ
مراكز متخصصة في جكانب معينة مف البحث التسكيقي كالمقابلات فقط أك تحميؿ   -3

 .البيانات فقط
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 .تتخصص بعض المراكز في بحكث الإعلاف أك المنتجات أك التكزيع  -4
:- وظائف جياز بحوث التسويق

المتعمقة يقكـ جياز بحكث التسكيؽ حيث انو يقكـ بجمع كتسجيؿ كتحميؿ البيانات       
بالمشاكؿ التسكيقية تكاجو المنظمة كبصفة عامة كمما ازداد الاىتماـ بالتسكيؽ كمما زادت 
أىمية بحكث التسكيؽ في المنظمة كاتسع مجاليا فمثلا يمكف امتداد نطاقيا في بعض 

. المنظمات إلي المشاكؿ الخاصة بالنقؿ أك التخزيف
:- مسئوليات جياز بحوث التسويق

 الرئيسيةالمسئكلية   -1
القياـ بكافة البحكث كالدراسات عف المشاكؿ كالمكضكعات المتعمقة بالجيكد  - أ

كالكظائؼ التسكيقية بالشركة سكاء قبؿ إنتاج السمعة أك الخدمة أك عند إنتاجيا أك 
إثناء مراحؿ انتقاليا مف المنتج إلي المستيمؾ أك عند كبعد بيع ىذه السمعة إلي 

. يؼ إدارة الشركة لو بذلؾالمستيمؾ كذلؾ في حالة تكاؿ
القياـ باستمرار بتزكيد الجيات كالأقساـ المعنية بالعديد مف البيانات كالمعمكمات  - ب

المنظمة بصفة دكرية أك عندما يستدعي الأمر ذلؾ بما يفيدىـ كيساعد في إنجاح 
. النظاـ التسكيقي كالإنتاجي لمشركة كيسيؿ ليـ ميمة اتخاذ قراراتيـ التسكيقية

عاكف مع جياز البحكث الإنتاجية كالفنية بالشركة بما يؤدم إلي التنسيؽ بيف الت -ج 
مكانيتو كبيف التسكيؽ الجيد كمتطمباتو كحيث إرضاء المستيمؾ ىك  الإنتاج الجيد كا 

. اليدؼ النيائي
الاستقرائي فيما يسمي بالدراسات الاقتصادية كالتجارية الداخمية كالخارجية فمسئكليات  -د

 1.التسكيؽ ىي مسئكليات شاممة كمستمرة كديناميكيةجياز بحكث 
:- المسئكليات التنفيذية  -2
التحديد الكاضح لممشكمة أك المكضكع المطمكب بحثو كتحديد جميع جكانبو ككؿ مالو  .أ 

 .ارتباط بيذه المشكمة كأثارىا كذلؾ بتعاكف مع الإدارة أك الجية المعنية
كتجمع  البحثتحديد الطرؽ كالكسائؿ كالأدكات السميمة التي تستخدـ في البحث ك  .ب 

عداد ىذه الرسائؿ  .البيانات كتصميـ كا 
                                                           

. 124ص(  ـ2009،دار كائؿ لمنشر كالتكزيع: عماف)  تسويق الخدمات، ىاني حامد العنمكر 1
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اختيار كتجييز المعدات كالأجيزة التي تتطمبيا أعماؿ بحكث التسكيؽ كالإشراؼ عمي   .ج 
 .استخداميا

 1.تييئة ىذه البيانات كمراجعتيا كتبكيبيا كجدكلتيا .د 
:- التسويق باتخاذ القرارات التسويقية  علاقة بحوث

عممية اتخاذ القرار تعتبر مف أىـ المياـ الممقاة عمي عاتؽ الإدارة لككنيا تتعمؽ بالمستقبؿ      
كتؤثر عمييا مجمكعة مف العكامؿ كىذه العكامؿ تتميز بعدـ الثبات كالتأكيد بما يجعؿ ميمة 

الصعبة كالتي تحتاج لعممية متابعة مستمرة بحكث التسكيؽ في الكقت الحاضر مف المياـ 
كدقيقة لجميع العكامؿ تؤثر عمي اتخاذ القرار كتطكر في حجـ الأسكاؽ المستمرة كزيادة المنافسة 

كشدىا كتنكع المنتجات تكفر المنتجات الجديدة تغير كتطكر أساليب البيع اختلاؼ مستكم 
مؿ تدفع الإدارة بالاىتماـ ببحكث التسكيؽ الخدمات المقدمة لممستيمؾ كغيرىا إف كؿ ىذه العكا

 2.كبالمعمكمات كالدراسات التي تقكـ بيا
:- الفرق بين نظم المعمومات وبحوث التسويق

: بحوث التسويق :أولاً 
. تيتـ بصفة أساسية بالبيانات الخاـ. 1
. تيتـ أساسا بالبيانات التسكيقية. 2
. حددةتتـ عمي أساس منشاة بحث محدد يتعمؽ بمشكمة ـ. 3
. ييتـ بمعالجة المشاكؿ التسكيقية. 4
. عمي تخزيف البيانات تركزلا . 5
. بحكث التسكيؽ ىي المدخلات لنظاـ المعمكمات التسكيقية لا تعتمد عمي الحاسب الآلي . 6

:- 3نظام المعمومات التسويقية:ثانياً 
 .الاشتماؿ عمي بيانات فعمية ككاقعية  .1
 .لتحديث المعمكمات في مختمؼ الاتجاىاتدمج البيانات القديمة كالحديثة  .2
 .ىك نظاـ مستمر .3

                                                           

. 59-58ص ص( ـ1993، حكرس لمنشر كالتكزيع : القاىرة ) التسويق بحوث، الأزىرم محمد  1
. 130-128ص ص( ـ2007، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع : عماف )  التسويق الدولي، ىاني حامد العنمكر 2
.  281ص( ـ2003، دار كائؿ لمنشر : عماف ) مبادئ التسويق، رضكاف عمر  3
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 .تحميؿ البيانات باستخداـ التحميؿ الإحصائي كالنماذج الرياضية الكاقعية .4
 .ييتـ بتخزيف المعمكمات كحاسب إلي أك ميكركفيمـ أك أرشيؼ منظـ .5
 .يقكـ بتكليد المعمكمات التي تساعد الإدارة التسكيقية في صنع القرارات .6
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المبحث الثالث 
ومشكلات بحوث التسويق  وأنواعخطوات 

:- خطوات بحوث التسويق 2/3/1
تحديد :كىي  (1/5)ىناؾ عدة خطكات تمر بيا بحكث التسكيؽ مبينة في الشكؿ رقـ     

تحميؿ تمؾ البيانات ،مصادر البيانات ،تصميـ مشركع البحث،المشكمة كىدؼ البحث 
عطاءالنتائج  إليكأخر خطكة ىي الكصكؿ ،معمكمات  إليكتحكيميا  . التكصيات كا 

  (1/5) الشكل رقم
خطوات البحث التسويقي  

 
. 258ص( ـ1983، دار النيضة العربية :بيركت) بحكث التسكيؽ،محمد سعيد عبد الفتاح: المصدر  

: تحديد المشكمة وىدف البحث :أولا
لاف ،الخطكات في عممية البحث أصعبإف تعريؼ مشكمة كىدؼ البحث تمثؿ      

تحمؿ تكاليؼ غير ضركرية كيسمح ليا  المنظمةتعريؼ المشكمة بعناية سكؼ يجنب 
 1.بالتركيز عمي بحث المشكمة الحقيقية

 

                                                           

. 258ص( ـ1983، دار النيضة العربية : يركت ب) بحوث التسويق، محمد سعيد عبد الفتاح  1

 تصميم مشروع البحث

 تحديد المشكمة وىدف البحث

 مصادر البيانات

 تحميل البيانات

 الوصول إلي النتائج

 بيانات ثانوية

 عينة احتمالية

 تصميم عينة البحث تشكيل الفرضيات 

 أوليةبيانات 
 عينة غير احتمالية
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 :تحديد المشكمة  -1
تحديد المشكمة التسكيقية ،إنو مف الضركرم قبؿ الشركع في انجاز بحث تسكيقي معيف      
معالجتيا في الكقت  إلييسيؿ الكصكؿ  يككف تحديدا دقيقا ككاضحا مماأم أف  أبعادىابكؿ 

المناسب كمف ثـ اتخاذ قرار سميـ يخص تمؾ المشكمة مف قبؿ رجاؿ التسكيؽ لاف عدـ تحديد 
فرص تسكيقية  إيجاد إليكقد ييدؼ البحث التسكيقي ،مة في حد ذاتيا المشكمة سيبقييا قائ

. معينة أم أنو ليس شرطا أف تككف ىناؾ مشكمة
 :ىدؼ البحث -2

يككف مكضكعيا ككاقعيا أم أف الباحث لا يضع  أفأما ىدؼ البحث التسكيقي يجب       
ما كاف اليدؼ غير كاقعي ككاف تحديد المشكمة بطريقة خاطئة  فإذا،مستحيمة التحقؽ  أىدافا

 1.تفيد المنظمة في اتخاذ قراراتيا التسكيقية نتائج غير مجدية لا إليفاف ىذا سيؤدم حتما 
: تصميم مشروع البحث :ثانيا
 :-ىماالخطكة مرحمتيف  ىذهكتتضمف   
 :تشكيؿ الفرضيات   -1

الفرضيات  ىذهكتستند ،حدكث المشكمة  إلي أدتكىي مجمؿ المسببات المحتممة التي 
. إلييانظرة الباحث كمعرفتو بالمشكمة كالنتائج التي يتكقع الكصكؿ  إلي
 : البحثتصميـ عينة   -2

 2.نكعاف مف العينات ىماؾ ؿىنا     
 :كيضـ ىذا النكع مف العينات :العينات الاحتمالية - أ

العينة لكؿ فرد مف المجتمع الكمي نفس الفرصة  ىذهفي :العينة العشكائية البسيطة / 1
. ليتـ اختياره ضمف أفراد العينة

خصائص  أساسعمي ،طبقات  إلي البحثيقسـ مجتمع :العينة الطبقية العشكائية / 2
. ثـ يتـ اختيار عينة عشكائية مف كؿ طبقةالخ ، ....العمر،أك مميزات مشتركة الجنس

                                                           

. 27ص( ـ2000الدار الجامعية لمنشر ، : الإسكندرية ) بحوث التسويق، فيد سميـ الخطيب كمحمد سميماف عكاد 1
الدار الجامعية : الإسكندرية ) بحوث التسويق مدخل تطبيقي لفعالية القرارات التسويقيةمصطفي محمكد أبكبكر ،  2

ـ 120ص( ـ1998لمطباعة كالنشر 
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ثـ ،مجمكعات عمي شكؿ طبقات  إلي البحثجتمع يتـ تقسيـ ـ :الطبقة العنقكدية/ 3
. الطبقات ىذهيتـ اختيار العينة مف جميع 

ىذا النكع مف العينات عندما تككف  إلييمجا الباحث  : العينات غير الاحتمالية - ب
: تكمفة الحصكؿ عمي عينة احتمالية كبيرة جدا كمنيا

مف المجتمع الكمي المناسب  الأفراديقكـ الباحث باختيار :العينة الملائمة  .1
لمحصكؿ عمي معمكمات محددة يمتمككنيا كما أف لدييـ القدرة الكافية لتزكيد 

 .الباحث بيا
كىنا يمعب حكـ الباحث دكرا ىاما في :العينة التي تعتمد عمي حكـ الباحث  .2

 .الذيف يزكدكنو بالمعمكمات بصفة دقيقة  الأفراداختيار 
الذيف تـ كصفيـ كتحديدىـ مسبقا  الأفرادبمتابعة  يقكـ الباحث: ةصيالعينة الحص .3

 1.في كؿ فئة مف الفئات العديدة
: مصادر البيانات :ثالثا
كىي البحث  أخرمفي عممية  يبدأكضع الفرضيات ،بعد قياـ الباحث بتحديد المشكمة    

إذ قد ،يككف الباحث حريصا أثناء تجميعيا  أفالعممية لابد  ىذهلتجميع البيانات كخلاؿ 
 2.مثيرة كليست مفيدة  لأنيايضيع الكثير مف الكقت فييا 

 :نكعيف  إليكيحتاج البحث 
 .مرة  لأكؿتمؾ المعمكمات التي يجمعيا الباحث  ىي:  البيانات الأولية -1
غير  لأىداؼتـ جمعيا ،المكجكدة في مكاف ماالبيانات ىي تمؾ  :البيانات الثانوية -2

إف البيانات الثانكية عادة ما يستغميا الباحث كيكتفي بيا في ،البحث الحالي  أىداؼ
تكمفة  بأقؿمف السيؿ الحصكؿ عمييا  لأنوحالة دقة كصحة ككفاية المتكفر منيا 

الحصكؿ  إليالخطكات قبؿ أف يذىب  أكؿالمعمكمات في  ىذهفيك يقكـ بالبحث عف ،
التي سبؽ جمعيا مف قبؿ باحث أخر أم  البيانات أك ىي تمؾ الأكليةعمي البيانات 

 . رمصدر أخ
 

                                                           

. 30ص، مرجع سبؽ ذكره، فيد سميـ الخطيب كمحمد سميماف عكاد  1
. 233ص ( ـ1998دار العماد لمنشر كالتكزيع ، : عماف )  أساسيات بحوث التسويقشفيؽ ابراىيـ حداد ،  2
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: البيانات الأولية :أولا
كعمي الرغـ مف التكاليؼ كالكقت كالجيد ،ىي تمؾ البيانات التي جمعت ليدؼ محدد    

إلا أنيا أكثر دقة كالأكثر ارتباطا بالمشكمة ،الذم تتطمبو لجمعيا مف قبؿ الباحث 
تقييميا لمتأكد مف أنيا تساىـ في تزكيد متخذم القرارات كلابد كذلؾ مف ،مكضكع البحث

. الحديثة كغير المتحيزة،الدقيقة الصحيحة ،بالبيانات الخاصة بالمشكمة 
 أساليب جمع البيانات الأولية :

  :الملاحظة المباشرة - أ
دراسة سمكؾ متغير مكضكع يتمخص أسمكب الملاحظة المباشرة في الاستناد إلييا ؿ      
يعني جمع البيانات الأكلية مف خلاؿ ملاحظة تصرفات الأشخاص في  ك،  البحث

كيتـ ىذا عف طريؽ مثلا ذىاب رجاؿ البيع إلي الأسكاؽ ،أكضاع تتعمؽ بمشكمة البحث
المختمفة ميمتيـ مراقبة سمكؾ المستيمكيف في المحلات كمعرفة ردكد أفعاليـ كغيرىا مف 

كلا ،ا إلا مف خلاؿ الملاحظة المباشرة المعمكمات التي لا يمكف لمباحث أف يتزكد بو
يمكف استخداـ ىذا النكع مف الأساليب لكحده لدراسة مكقؼ تسكيقي معيف كلكف يستخدـ 

. لأنو لكؿ كاحد مزايا كعيكب،جنبا إلي جنب مع الأساليب الأخرل 
: الملاحظة المباشرة مزايا أسموب  

لاستقصاء المعمكمات التقميؿ مف الاعتماد عمي المستقصي منو كعمي ذاكرتو  .1
 لأنو قد يميؿ إلي المبالغة في إجابتو عمي بعض الأسئمة 

 ،إخفاء بعض الحقائؽ إذا ما تعمقت بتصرفات أك سمكؾ شخصي لو  .2
 1.ببيانات خاطئة لمجرد النسياف الإدلاء .3

تكفر عمي الباحث مثؿ ىذه المكاقؼ كبالتالي يتحصؿ لأنيا فضؿ طريقة الملاحظة مك
. صحيحةعمي بيانات 

: أما عيوب ىذه الطريقة تكمن في
 .أنيا جد مكمفة نظرا لضركرة كجكد الشخص القائـ بالملاحظة .1
كما أنيا تقتصر عف الكفاء بالغرض مف الدراسات المتعمقة بآراء أك كجيات نظر  .2

 .المستيمكيف التي يصعب استخلاصيا مف الملاحظة فقط
                                                           

. 81ص(  ـ1985، خ لمنشردار المرم: الرياض)  مبادئ التسويق، نسيـ حنا  1
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: أسموب البحث التجريبي  - ب
يتطمب البحث التجريبي عينة متشابية مف المستيمكيف كتعريضيـ لمعاممة          

كمف ثـ ،مختمفة كمراقبة أك السيطرة عمي العكامؿ الأخرل غير المرتبطة بمكضكع البحث 
كمنيا يحاكؿ الباحث تكضيح العلاقة المكجكدة بيف ،فحص الاختلافات في الاستجابة 

 المنظمةتعمؿ ،سعريف مختمفيف لمنتكج جديد ككمثاؿ لذلؾ اختبار اثر .السبب كالأثر 
في منطقة ما يختمؼ عف ذلؾ المحدد في  البحثعمي تحديد سعر معيف لممنتكج محؿ 

ذا كاف ،شريطة أف تككف الجيكد التسكيقية متماثمة في كلا المنطقتيف ،منطقة أخرم  كا 
ىناؾ اختلاؼ في حجـ المبيعات بالمنطقتيف فانو مف الطبيعي أف يعزم لسعر المنتكج 

. الجديد
: أسموب المسح -ج
في الحصكؿ عمي المعمكمات كىذا  اتالمنظـكىك أسمكب ثالث تعتمد عميو           

تفضيلا تيـ كرغباتيـ ككذا ،عف طريؽ تكجيو أسئمة مباشرة لممستيمكيف لمعرفة مكافقتيـ 
لأنو يمكف استخدامو لمحصكؿ ،كاىـ ما يميز ىذا الأسمكب ىك المركنة .سمككيـ الشرائي 

ككقت اقؿ مف كبتكمفة اقؿ ،عمي أنكاع عديدة مف المعمكمات في ظركؼ تسكيقية مغايرة 
. الأسمكبيف السابقيف الذكر

كما تكجد بعض المشكلات التي يكاجييا ىذا الأسمكب كىك إجابة المستقصي منو لا 
كقد ،أك لا يممؾ كقتيا فكرة محددة ،تككف في المستكم بسبب ضعؼ ذاكرة المستيمؾ مثلا

ط تصميـ لذا يشتر،لا يرغب الأشخاص الإجابة لأنيـ يعتقدكف أف ىذه الأشياء خاصة 
 1.المسكحات بشكؿ جيد لتجنب مثؿ ىذه المشكلات

  أدوات جمع المعمومات :
 :منيا تكجد العديد مف الأدكات التي تسمح بجمع البيانات الأكلية          
  :الاستبيان /1
فيك عبارة عف ،يعد الاستبياف مف الأدكات الأكثر استخداما لجمع البيانات الأكلية       

كيحتاج الاستبياف إلي ،عدد معيف مف الأسئمة تقدـ لممستجكبيف قصد الإجابة عمييا 
كبالتالي يجب أف يتكفر ،عناية كبيرة عند القياـ بتطكيره كاختباره قبؿ البدء باستخدامو 

                                                           

. 76ص(  ـ2000، دار السيرة لمنشر كالتكزيع : عماف ) بحوث التسويق، خالد الراكم  1
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ال  Credibilityالمصداقية ،المصداقية كالثبات :اثنتيف ىما الاستبياف عمي خاصتيف
الحصكؿ عمي نفس النتائج في كؿ مرة يتـ فييا إعادة تجربة الاستبياف تحت ظركؼ 

. أم أف يقيس الاستبياف ما صمـ لقياسو فعلا كليس لأم شي أخر:الثبات ،مختمفة 
 :مف أىـ مزايا الاستبياف ما يمي : مزايا الاستبيان

 .بجمع عدد كبير مف المعمكمات بتكمفة منخفضةيسمح  .أ 
 .يجنب الباحث تحيزه أك قيامو بتحريؼ الإجابات  .ب 
أفضؿ الأدكات التي تمكف الباحث مف الكصكؿ إلي أشخاص لا يمكف مقابمتيـ  .ج 

 .مثلا لأم سبب
 1".في أكقات الفراغ"الدقة في الإجابة لتكفر الكقت اللازـ  .د 

: في ما يمي أما عيكبو فتتمثؿ:عيوب الاستبيان 
. الاستبياف غير مرف لأنو يتطمب أسئمة ذات تراكيب كاضحة كسيمة كبسيطة .أ 
. تككف إجابة المستجكبيف عمي نفس النمط تتطمب كقت طكيؿ لإكماليا .ب 
معدؿ الإجابة عادة ما يككف منخفض لأنو لا يمكف لمباحث أف يمتمؾ رقابة كافية  .ج 

 .اؿ الاستبيانات لياالتي يتـ إرس البحثعمي الأفراد أم العينة محؿ 
 : كتنقسـ إلي عدة أنكاع منيا: المقابمة  /2

": المقابمة الشخصية"الاتصال المباشر  ( أ)
يتـ الاتصاؿ المباشر مف خلاؿ المقابمة الشخصية لمباحث كالطرؼ الأخر الذم يراد     

كما يمكف ،أف ىذا النكع مف المقابلات مرف بشكؿ كبير ،الحصكؿ منو عمي معمكمات 
 2مف خلالو جمع كمية كبيرة مف المعمكمات 

 :ما يمي المقابمةمف أىـ مزايا  :مزايا المقابمة الشخصية
 .يمكنو جذب المستجكب كتكضيح الأسئمة الصعبة المقابؿ المدرب .أ 
 .كتكضيح بعض القضايا كالتكيؼ مع متطمبات المكقؼ ،تكجيو المقابلات  .ب 
كبالتالي معرفة ردكد الفعؿ حاضرا ،يمكف عرض خلاؿ المقابمة منتجات أك إعلانات  .ج 

 .كمستقبلا
                                                           

. 33ص، مرجع سبؽ ذكره، محمد سميماف عكاد ، فيد سميـ الخطيب  1
. 77مرجع سبؽ ذكره، ص ،خالد الراكم  2
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 .يمكف انجاز المقابمة الشخصية بسرعة .د 
الحالات التي يحتاج فييا الباحث إلي معمكمات كثيرة كيفضؿ استخداـ المقابمة في 

 .كعندما تككف الأسئمة معقدة ،
 :تتمثؿ في ما يمي :عيوب المقابمة الشخصية 

عدـ كجكد الكقت الكافي لانجاز المقابمة في حالة كجكد عدد كبير مف الأشخاص  .أ 
 .المراد مقابمتيـ 

 .مكمفة جدان المقابمة الشخصية  .ب 
 :كىي نكعاف  كتتضمف التحدث مع الأفراد في أماكف تسكقيـ  :المقابمة الفردية ( ب)
فيقكـ الباحث بانتقاء المستجكبيف بشكؿ ،المقابمة المرتبة كىي التي يتـ ليا مسبقا  .1

 عشكائي كيتـ الاتصاؿ بيـ مسبقا 
المقابمة العرضية كىي تمؾ تعتمد عمي اعتراض المتسكقيف أك المستيمكيف في أماكف  .2

 .تسكقيـ
تتضمف دعكة ،كما يطمؽ عمييا أيضا اسـ جماعات التركيز  :المقابمة الجماعية( ج)

كيجب أف يتميز ىذا ،للاجتماع مع المقابؿ  ،( 10إلي  أفراد 6)عدد مف الأشخاص مف 
 ،لماـ التاـ بمكضكع البحثكالإ،فيك يحتاج إلي المكضكعية ،الأخير بدرجة كفاءة عالية 

ففي حالة انعداـ ىذه الخصائص فاف النتائج ،الجماعة مسبقة عف سمكؾ الفرد ك قلو خمفي
. حتما سكؼ تفقد قيمتيا 

كيخيـ عمي جك المكاف نكع مف المرح ،يعقد ىذا النكع مف المقابلات في مكاف مغمؽ     
كما أف المقابؿ يبدأ بالأسئمة العامة ثـ ،كالدعابة لمتقميؿ مف الشعكر برسمية الاجتماع 

فيقكـ بتركيز النقاش كيسجؿ الملاحظات التي يتـ دراستيا ،دة يذىب إلي الأسئمة المحد
 1.لاحقا
كذلؾ مف اجؿ ،تستخدـ عينات ذات حجـ صغير  بأنيالمقابلات الجماعية تتميز ا  

 2.عممية تعميـ النتائج تككف صعبة إلا أفتقميؿ الكقت كالتكمفة 
  .كتحريفوتحيز الباحث أك تحيز المقابؿ نحك حديث الباحث كيعاب عمييا 

                                                           

. 80ص، مرجع سبؽ ذكره ، نسيـ حنا 1
. 241ص، مرجع سبؽ ذكره، مكسي أسكداف نظاـ ، شفيؽ إبراىيـ حداد  2
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 :استخدام البريد /3
ثـ يقكـ الباحث بإرساؿ الأسئمة المراد الإجابة عمييا مف قبؿ أفراد  ،يتـ اختيار العينة   

كعادة ما يرفؽ مع قائمة الأسئمة ظرفا معنكنا بعنكاف ،العينة المختارة عف طريؽ البريد 
 1.القائمةالباحث ممصقا عميو طابع البريد حتى تسيؿ عممية إعادة ىذه 

 : تتمثؿ في الآتي :مزايا استخدام البريد 
. تكمفة منخفضة .أ 
. إمكانية الحصكؿ عمي أراء صريحة لانعداـ الحرج الذم يصاحب القابمة الشخصية .ب 

 : تتمثؿ في الآتي: عيوب استخدام البريد 
 .صعكبة التحكـ في نكعية العينة .أ 
 .قائمة الأسئمةطكؿ الفترة التي قد يستغرقيا المستقصي منو لإعادة  .ب 
 .الحاجة إلي قائمة حديثة بأسماء كعناكيف مجتمع البحث .ج 
 .لا يمكف استخداـ ىذه الأداة في حالة كجكد أسئمة معقدة كطكيمة .د 
: استخدام الياتف /4

تصاؿ بمفردات عينة البحث ثـ يتـ الا،يتـ اختيار عينة البحث مف دليؿ الياتؼ    
 . ىاتفيا

 : تتمثؿ في الآتي :مزايا استخدام الياتف 
. استثمار أفضؿ الكقت .أ 
. سرعة الحصكؿ عمي المعمكمة .ب 
. سيكلة الكصكؿ إلي الأشخاص الذيف يصعب مقابمتيـ شخصيا .ج 
. بحيث يستطيع المقابؿ تكضيح الأسئمة لممستكجب،ىذه الأداء مرنة  .د 
 .يمكف الكصكؿ إلي عدد كبير مف المستقصي منيـ في المناطؽ الجغرافية البعيدة .ق 
 .لمكالمة تككف اقؿ مف تكمفة المقابمة الشخصيةتكمفة ا .ك 
  
 

                                                           

الدار الجامعية لمنشر ، : الإسكندرية )  التسويق المعاصرثابت عبد الرحمف ادريس كجماؿ الديف محمد مرسي ،  1
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 : تتمثؿ في الآتي :عيوب استخدام الياتف
. تقتصر العينة عمي الأشخاص الذيف يمتمككف جياز الياتؼ /1
. عدـ إمكانية تكجيو أسئمة طكيمة مف خلالو /2
بالغش كذلؾ مف خلاؿ تسجيؿ الإجابات "المقابؿ"يمكف أف يقكـ الباحث  ،تحت ضغط الكقت  /3

. دكف طرح الأسئمة
 1.قد لا يرغب المستجكب الإجابة عمي الأسئمة الشخصية أك يككف كقت الاتصاؿ غير مناسب /4
: أدوات أخري /5

 .البريد الالكتركني  -ب               جياز الفاكس - أ
: تحميل البيانات وتحويميا إلي معمومات :رابعا

يعمؿ الباحث عمي تحميميا بعد عممية جمع البيانات مف خلاؿ المصادر المختمفة       
باستخداـ أساليب إحصائية أك اقتصادية أك رياضية لمعالجتيا كبالتالي تحكيميا إلي 

كيشترط أف ،معمكمات تكصؿ فيما بعد إلي نتائج تساعد في حؿ المشكمة مكضكع البحث 
يقدـ الباحث نتائج جكىرية كأساسية ذات صمة بالمشكمة محؿ البحث أك تمؾ التي تمكف 

كما يساىـ في رسـ ،اتخاذ القرارات التسكيقية كحؿ المشكلات التي تكاجو الإدارة مف 
 2.السياسات التسكيقية لممنظمة

: تمر إجراءات تحميل البيانات بعده خطوات تتمثل في
  .كتنقيحيا مف خلاؿ اخذ الإجابات الملائمة،التدقيؽ الجيد لمبيانات  .1
  .كالناقصة استبعاد الإجابات الخاطئة كغير المكضكعية .2
 ،القياـ بعممية الترميز كتفريغ البيانات كعمؿ الرسكـ البيانية كالتكضيحات اللازمة  .3

 .كتفسير النتائج 
 : النتائج والتوصيات : خامسا
بعد إجراء عممية التحميؿ بشكؿ كامؿ يتكصؿ الباحث إلي النتائج التي يقكـ بتفسيرىا     

كعمي الباحث ىنا أف لا يمد الإدارة بمعمكمات رقمية كتقنيات إحصائية ،المنظمةلخدمة 
مختمفة بؿ عميو أف يعرض النتائج الرئيسية ذات الصمة بالقرارات التسكيقية الرئيسية التي 

                                                           

. 110ص، مرجع سبؽ ذكره ، شفيؽ إبراىيـ  1
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تكاجييا الإدارة فالبحث لا يككف مفيدا إذا ما لـ يقمؿ مف ظركؼ عدـ التأكد التي تكاجو 
 .المنظمةث قد ساىـ في الكصكؿ إلي ىدؼ مديرم التسكيؽ كيككف البح

 :-البيانات الثانوية:ثانيا
 :تنقسـ الي مصدريف ىما

تركز عمي مشكمة  كأنياعادة مف داخؿ المنظمة خاصة  تبدأ:  المصادر الداخمية / 1
كالتي تساىـ بقسط كبير في البيانات المحاسبية :كاىـ مصادرىا  إجراءهالبحث المراد 

تركيج ككؿ ما يتعمؽ بيا مف مصاريؼ اؿ المنظمةالمالي عمي مستكم التخطيط 
التقارير المتعمقة بالمبيعات التي تكضح الاتجاه العاـ ككالخصكمات كتكاليؼ الشحف 

. لممبيعات كتقارير البحكث السابقة
كىي كذلؾ  المنظمةكتعني البيانات المحصؿ عمييا مف خارج  :المصادر الخارجية/ 2

الكتب ك الدكريات  ،الصحؼ ، البنكؾ المركزية ،الغرؼ التجارية  :عديدة منيا 
 .1كالانترنتبنكؾ المعمكمات ،المتخصصة

 مجالات البيانات الثانوية :
: كمنيا المنظمةتساىـ في الحصكؿ عمي الكثير مف المعمكمات التي تساعد 

. في دخكليا المنظمةجمع أىـ المعمكمات المتعمقة بسكؽ جديدة ترغب  .1
. بحجـ المبيعات المستقبمي في سكؽ معينة التنبؤ .2
. دراسة المنافسيف كسياساتيـ التسكيقية .3
. التنبؤ بمختمؼ اتجاىات السكؽ .4
. قياس درجة الكلاء لنكعية معينة مف السمع .5

 الأتيتتمثؿ في  : استخدامات البيانات الثانوية :
. جديدة أفكارتعتبر البيانات الثانكية مصدرا ىاما لابتداع  -
مف ،تستخدـ ككسيمة لمحصكؿ عمي المعمكمات اللازمة لحؿ مشكمة معينة  -

. كافية لحمياالمعمكمات  ىذهتككف  أفشريطة ،المكجكدة فعلا  المصادر
. بحث ميداني خاص بالنشاط التسكيقي لإجراءتستخدـ كخمفية عممية لازمة  -
. الأكليةتستخدـ لجمع البيانات  -

                                                           

. 235ص ، ؽ ذكره شفيؽ ابراىيـ حداد ، مرجع سب 1
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 مزايا وعيوب البيانات الثانوية -:
: تتميز البيانات الثانكية بخصائص أك مميزات معينة منيا :المزايا -أ
. الأكليةتكمفة منخفضة مقارنة بالبيانات  .1
. اختصار الكقت في الحصكؿ عمييا .2
. عف طريؽ البيانات الثانكية  إلايمكف جمعيا  كما انو ىناؾ معمكمات لا .3
. جيد اقؿ عند جمعيا .4
. البحكث الميدانية  أداءتحسيف  .5

: يمي عيكب استخداـ البيانات الثانكية ما أىـمف  :العيوب .ب 
 .بحكث حديثة لإجراءقدـ البيانات كعدـ مناسبتيا .1
 .محدكديتيا  إمالبيانات  ىذهالحصكؿ عمي مثؿ  أحيانايصعب .2
 .ما تـ تفسيرىا مف قبؿ مؤسسات غير متخصصة إذاالمعمكمات غير دقيقة  ىذهقد تككف .3
معينة  في حالات ملاءمتياكبالتالي عدـ ، أخرم لأغراضالبيانات الثانكية  قد يتـ جمع.4

كىذا ،البيانات  ىذهالتي تـ مف اجميا جمع  الأىداؼلاحتياجات الباحث نظرا لاختلاؼ 
يككف حريصا عمي تقييـ البيانات الثانكية طالما تـ جمعيا  أفيتطمب مف الباحث 

 .1مختمفة كتحت ظركؼ مغايرة  لأغراض
:- انواع بحوث التسويق2/3/2

:  مف بحكث  التسكيؽ كىي  أنكاعتكجد ثلاثة 
": الاستكشافية"البحوث الاستطلاعية  /1

’ في الميداف  بيف جميكر المجتمع   إجراؤىاالبحكث الاستطلاعية  ىي تمؾ التي يتـ  أف
. كمقترحاتو  في مكضكعات  معينة  تـ تحديدىا مسبقا  أرائوقصد تكضيح 

كخاصة في حالة معرفة آراء  استخداما  الأكثرىذا النكع مف البحكث  يعد  أف     
مستكل الخدمات التي تقدـ  ليـ في البنكؾ  مثلا   أكف  حكؿ بعض المنتجات  الزبائ
. لكف  منتج معيف  تـ تقديمو  ليـ لتجريبو أكمعرفة  آرائيـ  حكؿ شكؿ  كحتى

                                                           

الدار : الإسكندرية ) بحوث التسويق مدخل تطبيقي لفعالية القرارات التسويقية، مصطفي محمكد أبك بكر  1
. 20ص( ـ1998، الجامعية لمطباعة كالنشر 
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البحكث معمكمات كمعارؼ عف طبيعة المشكمة المراد حميا كلمدراسة  ىذهيسبؽ  كعادة ما
 1:.الاستطلاعية ثلاث مراحؿ ىي

: بحث المصادر الثانكية لممعمكمات - أ
كتكجد  آخريفمف قبؿ  أك المنظمةالمعمكمات ثانكية تـ جمعيا مف قبؿ مسيرم  ىذهكتعد      
حركة المخزكف ،يف المبيعات المعمكمات عمي شكؿ سجلات محاسبية داخؿ المنظمة تب ىذه

عمي  المنظمةالمعمكمات خارج  ىذهكما قد تكجد ، لآخرمكالتي يمكف مقارنتيا مف فترة زمنية 
المتخصصة ككذا الكتب  المنظماتحككمية تتيحيا الدكلة كغيرىا مف  إحصاءاتشكؿ 

. بمعمكمات متعددة مكمفة كبعيدة المنظمةكالمجلات كالمكسكعات كمراكز البحكث التي تمد 
: المقابلات الشخصية -ب

حيث يقكـ الباحث في ،البحكث  ىذهالمقابلات الشخصية في المرحمة الثانية مف  كتأتي      
ثـ يحمميا عف طريؽ دراسة ،الذيف يممككف المعمكمات  الأشخاصمجاؿ التسكيؽ بمقابمة 

ككذلؾ النتائج التي يمكف استخلاصيا مف ،في كؿ مقابمة  أعطيتالتي  كالآراءالمقترحات 
. العينة أفرادغالبية 

: اختبار المكاقؼ المتشابية -ج
كيتضمف ىذا الاختبار دراسة دقيقة لمسياسات التسكيقية السابقة التي رسمت عقب      

. المشاكؿ المشابية
: البحوث الوصفية/ 2

بكضع  يبدأ،عمؿ كصؼ تفصيمي لممكقؼ مكضكع البحث  إليالبحكث  ىذهترمي        
كتحدد فيو طريقة جمع البيانات كمككنات العينة  المنظمة يكاجودقيؽ لممشكؿ الذم تعريؼ 
فالنظرم مثلا يصؼ العلاقة ،كمي  أكالخ كىذا النكع مف البحكث قد يككف نظرم ...كحجميا 

الكمي  أما،الجنس  أكالدخؿ  أكف كبيف س ،القائمة بيف حجـ الاستيلاؾ مف سمعة معينة 
. فيبيف النسب كالمعدلات كالارتباط كالتبايف بيف المتغيرات

 أسئمة،مف المتغيرات  أكثر أككلمبحكث الكصفية خصائص ثلاث ىي الجمع بيف اثنيف   
عادة تخطيط  محدكدة  2.البحثكا 

                                                           

. 47-46ص ص(ـ  1998، دار النيضة العربية: القاىرة )بحوث التسويق، تكفيؽ محمد عبد المحسف  1
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": الشاممة"البحوث السببية / 3
ام ، أكثر أكعلاقة سببية بيف متغيريف  إيجاديقكـ ىذا النكع مف البحكث عمي       

عكس النكعيف السابقيف لا  إذففيي ،المسببات  أكىناؾ علاقة بيف السبب كالمسبب 
يقدماف البرىاف العممي القكم الذم يبرر مثلا  لا الأخيريفالعلاقة كىذيف  ىذهتحدد مثؿ 

زيادة المبيعات مف نفس السمعة  إليالانخفاض الحاصؿ في سعر سمعة معينة يؤدم 
 المنظمةالزيادة عف تحسيف في الظركؼ الاقتصادية في تمؾ  ىذهلكف قد نتجت ،

. كبالتالي ارتفاع القدرة الشرائية لمفرد
 فإذا،نكع المناسب مف البحكث لحؿ مشكؿ تسكيقي معيف يمكف تحديد استخداـ اؿ     

اقتضي  إذابحكث كصفية كسببية  كاف غرض البحث كمتطمباتو كاضحة المعالـ تجرم
غرض البحث علاقات اختيار سببية بيف المتغيرات المرغكب في دراستيا تجرم بحكث 

تقديـ  الأخيركيتـ في  إلييافيتـ تحميؿ البيانات كتفسير النتائج المتكصؿ ،تجريبية 
العلاقات فتجرم بحكث  ىذهلـ يقتضي غرض البحث  إذافي حالة ما  أما.التكصيات 

. كتقديـ التكصيات إلييافيتـ تحميؿ البيانات كتفسير النتائج المتكصؿ ،ية كصؼ
كاف غرض البحث كمتطمباتو غير كاضحة فتجرم بحكث استطلاعية مف  إذا أما    

مقابلات كتحميؿ البيانات الثانكية كدراسة حالات عممية كمنيا تحميؿ البيانات كتفسير 
ذابحكث كصفية كسببية  إجراءيتـ  إضافيةتطمب البحث بحكث  فإذا،النتائج  لـ  ما كا 

. تقدـ التكصيات إضافيةيتطمب البحث بحكثا 
:- مجالات بحوث التسويق 2/3/3

 :مجالاتيا أىـكمف ،التسكيقية  الأنشطةمتعددة مف  أنكاعتتناكؿ بحكث التسكيؽ دراسة 
: الخدمة أوبحوث تتعمق بالمنتوج / 1
ىذا ما ،مختمفة مف الخدمات  أنكاعالعديد مف المنتجات كتقدـ  المنظماتعادة ما تنتج   

مف حيث الشكؿ ،مع السكؽ  ملاءمتيايحتـ عمييا دراسة كؿ منتكج بعناية كاممة كمدم 
تتمكف مف الاستمرار في السكؽ  حتى،كالنكع كالمكف كطريقة الاستعماؿ كشكؿ التغميؼ 

الدائرة  ىذهبحكث التسعير داخؿ كيمكف تصنيؼ ،كالارتقاء لمستكم يرضي المستيمكيف
. تغييره إمكانيةكمدم ،مف البحكث لدراسة علاقة الجكدة المقدمة بالسعر المقترح
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فشكؿ الغلاؼ كمدم ،كما نلاحظ زيادة الاىتماـ ببحكث التغميؼ بالنسبة لعدة سمع 
تقديـ خدمات الضماف كخدمات  أفكما ،عمي المستيمؾ  التأثيرجاذبيتو لو دكر ىاـ في 

العناصر  ىذه لأىميةبعد البيع تتطمب بحكثا تسكيقية فيما يتعمؽ بادراؾ المستيمؾ  ما
. ككيفية تقديـ المزيج المناسب منيا

كيقكـ ىذا النكع مف الدراسات بتحميؿ مراكز القكة كالضعؼ بالنسبة لممنتجات المنافسة 
المستيمكيف  بآراءالاسترشاد سسة في ىذا المجاؿ كيمكف لممؤ،كاستعمالات السمع القديمة 

دخاؿ،تصميـ المنتجات الجديدة  إعدادلغرض  ىذا النكع مف  أفكما ،تعديلات عمييا  كا 
 1.الدراسات يعمؿ عمي تحسيف المنتجات الحالية

": المستيمك"بحوث تتعمق بالسوق / 2
يتعمؽ  أم كؿ ما،النيائي سكؽ المستيمؾ عمي تحميؿ  أساسا الأبحاث ىذهتقكـ       

بالقرار الشرائي لممستيمؾ كالعكامؿ الاجتماعية كالاقتصادية كالنفسية المؤثرة فيو بقصد 
كذلؾ ،التعرؼ عمي نكع المشتريف كالميزات الخاصة بالمنتجات التي يرغبكف في اقتنائيا 

كما ،ة فئات السف كالطبقات الاجتماعي،يعد تقييـ جميكر المستيمكيف مف حيث الجنس 
يمكف ىذا النكع مف البحكث التعرؼ عمي عادات المستيمكيف نحك البضائع المنتجة 

. حجـ الشراء،كتكرارية الشراء ،
مكانيةدراسة السكؽ مف حيث المناطؽ البيعية  إليكما يؤدم الاىتماـ بالمستيمؾ        كا 
. ديدةمناطؽ بيع جديدة ككذا تقدير كمية كقكة الطمب نحك المنتجات الج إحداث
 المنظمةإف ىذا النكع مف البحكث يساىـ بشكؿ كبير في رسـ مختمؼ استراتيجيات     
 المبادأةالتي يمعبيا المستيمؾ في الشراء سكاء  الأدكارلذا ييتـ مدير التسكيؽ بمعرفة ،

 الإعلافيمكف تصميـ  حتىمتخذ القرار كمستعمؿ السمعة  أكالمؤثر  أكبفكرة الشراء 
. المطمكب أثيرالتبطريقة تحقؽ 

في تركيز  المنظمةمعينة مف السمع يفيد  لأنكاعمعرفة دكافع الشراء لدم المستيمؾ  إف
كاىـ ،غير الرشيدة حسب نكع السمعة كدكافع الشراء ليا  أكعمي الدكافع الرشيدة  إعلاناتيا

تفضيلات المستيمؾ لمشراء مف ،بو بحكث التسكيؽ ىك طريقة الشراء كمكانة  تيتـ ما
. متجر معيف

                                                           

. 109-105ص ص( ـ1991،مطبعة نبيؿ: القاىرة ) التسويق الفعال، طمعت اسعد عبد الحميد 1



58 

 

يتمكف السكؽ مف تحديد  حتى،التعرؼ عمي دكافع المستيمكيف  إليالبحكث  ىذهتسعي 
قياس ،الإعلافىدؼ ، الإعلافكسيمة ،ككذا اختيار المعمف  الإعلانيةكتصميـ الرسالة 

تمؾ الدكافع ككذا  إثارةالرسالة عمي  ىذهلتعمؿ ، الإعلافنية ككذا  ميزا  الإعلاففعالية 
. المنظمةالكسائؿ التي يمكف استخداميا لتنشيط مبيعات  أفضؿالبحث عف 

:- بحوث تتعمق بالسياسات العامة/ 3
الطمب بتغيير السعر ككذا  تأثيرتتناكؿ دراسة ىيكؿ السعر كالطرؽ المتبعة لقياس       

دراسة الانتماءات كسياسات الخصـ بيف العامميف في ،سياسات التكزيع كطرؽ البيع 
. السكؽ مف الكسطاء

:- بحوث تتعمق بالبيع ومسالك التوزيع/ 4
البيانات الخاصة في تدريب كتكجيو رجاؿ  أساسافالبحكث التي تتعمؽ بالبيع تدرس      
رشادىـالبيع  مكانيةتحديد المناطؽ البيعية ،ياتيـ مع الزبائف في سمكؾ كا  التنبؤ بمبيعات  كا 

السنكات القادمة ككذا قياس انطباعات المستيمكيف عف التعامؿ مع المكزعيف كالكسطاء 
حالة السمع  كمدم فعاليتيـ في تعريؼ السمعة كتقديـ الخدمات اللازمة كخاصة في

منافذ التكزيع لمسمع  أفضؿالتكزيع فتعمؿ عمي معرفة  مسالؾبحكث  أما.المعمرة 
. كالخدمات المراد تسكيقيا كقياس كفاءة ككلاء البيع في مناطؽ التكزيع المختمفة 

:- بحوث تتعمق بالمنافسة/ 5
يقكـ ىذا النكع مف البحكث عمي تحديد طبيعة المنافسة فيما يتعمؽ بالسعر         

كما تتـ دراسة المنافسة بالاعتماد عمي .كيؿ كالخدماتالتـ،البيع كالتكزيع ،التركيج،
 أسكاقيا، المنظمةحجـ :المكاصفات  ىذهالمنافسة كمف بيف  المنظماتمكاصفات 
 الإنتاجيجيازىا ،تكنكلكجيتيا المستعممة ،حجـ استثماراتيا ، أعماليارقـ ،المستيدفة 

 1.مجيكداتيا التركيجية السائدة في السكؽ،كسائميا المالية ،
 

 

 
 

                                                           

. 37ص  (ـ1993، ب د : القاىرة) بحوث التسويق عمم وفن، محي الديف الأزىرم  1
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 (1/6)شكل رقم
مجالات بحوث التسويق 

 

 
 

 مشاكل بحوث التسويق -:
:- الأتيفي  إيجازىاىناؾ العديد مف المشكلات التي تكاجو بحث تسكيقي يمكف 

.  الأسكاؽالتعامؿ مع عدد كبير مف  .1
. مشكمة النقص في المعمكمات الثانكية .2
 .الأكليةالصعكبة في جمع البيانات  .3
دراسة كانت كمما تعددت المشاكؿ التي  إمالتي تغطييا  الأسكاؽكمما زاد عدد     

تحقيؽ بعض  إمكانيةيكاجييا الباحثكف كزادت التكاليؼ المترتبة عمي ذلؾ فعمو الرغـ مف 
 1.الدراسات بيذهالمفردات نتيجة القياـ 

 مشاكل المعمومات الثانوية -:
المعمكمات  ىذه أفنقص المعمكمات الثانكية ىي الحالة السائدة في كثير مف الدكؿ مع  إف      

 أكالاتحادات التجارية  أفغير دقيقة  فإنياالخارجية كاف تكفرت  الأسكاؽضركرية التحميؿ 

                                                           

. 44ص(  ـ1999، مؤسسة حكرس الدكلية لمنشر كالتكزيع : الإسكندرية ) بحوث التسويق، محمد فريد  1

 بحىث انترويج

بحىث انسىق أو  بحىث انسهعت

 انًستههك

بحىث انسياساث 

 انعايت

 بحىث انًُافست

بحىث انبيع 

 وانتىزيع

 بحىث انتسىيك

مدخل تطبيقي لفاعمية القرارات -بحوث التسويق،مصطفي محمود أبو بكر،محمد فريد الصحن :المصدر
 .56ص( م1998،الدار الجامعية لمطباعة والنشر والتوزيع : الإسكندرية )التسويقية
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مف  أنكاعالمعمكمات خاصة لبعض  ىذهمصدر لمحصكؿ عمي مثؿ  أىـالشركات التجارية ىي 
. الصناعات كلكنيا ليست متكفرة في كثير مف الدكؿ

  الأوليةمشاكل البيانات-: 
 أكتتعمؽ  باتجاىاتيـ   أشخاصمف  معظـ بحكث التسكيؽ تتضمف عمي معمكمات إف    

فاف   الأدكاركالتركيج  كغيرىا مف  كالأسعارتكجيياتيـ  نحك سمع الشركة  كالعلامة التجارية 
  الأفرادلمبحث  تبرز ما يسمي  بمشكمة  أكليةكبيانات  للأفرادالاعتماد عمي  الآراء الشخصية 

فاف الباحث في محاكلة  لمحصكؿ   لأخريختمؼ مف مكاف  الأفرادسمكؾ  أفكالتعامؿ معيـ  حيث 
 :بالاعتبار عدة مشاكؿ قد تكاجييا ىي يأخذ أفيجب   الأكليةعمي البيانات 

 .للأفراد الشرائيسمكؾ اختلاؼ اؿ - أ
 .العادات الشرائية لممستيمكيف - ب
 1.اتجاىات المستيمكيف - ج

 
     

 

 
 

  

                                                           

. 39-38ص ص( ـ2004،دار الثقافة لمنشر كالتكزيع : عماف) بحوث التسويق، محمد صالح المؤذف  1



 

 

 

 

   

 الثانيالفصل 

  لإستراتيجيات التسويقيةا

 : ويشتمل عمي ثلاثة مباحث وهي     

مفهوم ومكونات الاستراتجيات التسويقية  :المبحث الأول         

والتسعير  السمعةاستراتيجيه  :المبحث الثاني         

استراتجيه الترويج والتوزيع : المبحث الثالث          
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 الفصل الثاني
المبحث الأول 

مفيوم ومكونات ومتغيرات الإستراتيجية التسويقية 
 :-مفيوم الإستراتيجية التسويقية 3/1/1
: ماىية كتطكر الإستراتيجية :أولا

منذ قركف في العمميات كىي كممة يكنانية قديمة مشتقة استخدـ لفظ الإستراتيجية       
كاف يقصد بالإستراتيجية  (نابميكف)حرب  كفى ،مف كممة إستراتيجيكف تعني فف القيادة 

أك ىي الخطة العامة المكضكعة  ،عمـ كفف مكاجية العدك عف طريؽ القكة العسكرية 
. لإحراز ىدؼ معيف

تراتيجية لتشمؿ الجكانب الاقتصادية كالسياسية مفيكـ استخداـ الإس( نابميكف)كقد كسع 
. التي تحسف الفرصة لمنصر العسكرم

كيقصد  كتختمؼ الإستراتيجية عف التكتيؾ كىي كممة يكنانية أيضا مشتقة مف كممة تأسيف
أك بأنو تخطيط يكضع لمعركة كاحدة أك طريقة تنفيذ ،بيا فف القيادة في ميداف المعركة 

دارتيا  أك مجمكع الخطط المرحمية كالبرامج المكضكعة لتنفيذ أىداؼ ،حممة عسكرية كا 
. 1المنظمة

. 2 كذلؾ ىي فف تعبئة المكارد لتحقيؽ أىداؼ المنظمات    
ثـ استعممت ىذه الكممة في ، كما تعني عمـ كفف التخطيط كالتكتيؾ كالعمميات     

. 3المجالات المتعددة في شتي مناحي الحياة العامة
حيث أصبحت ،ـ الإستراتيجية إلي مجاؿ الأعماؿ في بداية الستينات كقد انتقؿ مفيك

دة بخطة إستراتيجية تتناكؿ اغمب المؤسسات الكبرل في الكلايات المتحدة الأمريكية مزك
. 4اختيار مجالات النشاط كطبيعة ككثافة اندفاع المنظمة فييا

                                                           

. 15ص( ـ2011،الشركة العربية المتحدة : القاىرة ) الإدارة الإستراتيجية، حسف محمد احمد  1
. 18ص( ـ2012،دار النيضة  :  القاىرة) استراتيجيات المنظمات، جماؿ سلامة عمي   2
. 23ص( ـ2013، دار الحكمة لمنشر : بغداد ) الإستراتيجية المعاصرةالنظرية ، حسيف علاكم خميفة  3
. 25ص( ـ2006، دار المعارؼ : القاىرة ) الإدارة الإستراتيجية والتغيير الاستراتيجي، أحمد سيد مصطفي   4
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كبطبيعة الحاؿ يتكقؼ ىناؾ العديد مف التعاريؼ ليذه الكممة باختلاؼ كجيات النظر 
فمف الناحية المغكية ،المعني المقصكد بالإستراتيجية عمي التعريؼ الذم يتـ قبكلو ليا 

خطة أك سبيؿ العمؿ كالذم يتعمؽ بجانب يمثؿ "يمكف تعريؼ كممة الإستراتيجية بأنيا
 غير أف ىذا المفيكـ لا يعكس المضمكف العممي للإستراتيجية"أىمية دائمة لممنظمة ككؿ 

كعميو فقد ،حيث لا يمكف دائما تحديد تمؾ الأعماؿ ذات الأىمية الدائمة لممنظمة ككؿ،
ازداد الاىتماـ لتحديد مفيكـ الإستراتيجية بحيث يمكف أف تساعد في تطبيقيا كاستخداميا 

. مف قبؿ القائميف عمي ممارسة العمميات الإدارية في المنظمة
ا خطط كأنشطة المنظمة التي يتـ كضعيا الإستراتيجية عمي أنو( تكماس) يعرؼ    

بيف ىذه الرسالة  بطريقة تضمف خمؽ درجة مف التطابؽ بيف رسالة المنظمة كأىدافيا
 1.كالبيئة التي تعمؿ فييا بصكرة فعالة كذات كفاءة عالية

:  يمكف تفسير الإستراتيجية مف خلاؿ الاتي
كىي رسالة المنظمة في  ،إف الإستراتيجية ما ىي إلا كسيمة لتحقيؽ غاية محددة  -1

المجتمع كما أنيا قد تصبح غاية تستخدـ في قياس الأداء لممستكيات الإدارية الدنيا 
داخؿ المنظمة كعميو فانو لا يمكف لأية منظمة أف تستخدـ المفيكـ الاستراتيجي إلا في 

 .ظؿ امتلاكيا لرسالة كاضحة كمحددة تحديدا دقيقا
  كغايتيابيف أىداؼ المنظمة رجة مف التطابؽ إف الإستراتيجية تيدؼ إلي خمؽ د -2

 .رسالة المنظمة كالبيئة التي تعمؿ فيياك، 
كالإستراتيجية تصؼ طرؽ تحقيؽ المنظمة لأىدافيا مع الأخذ في الاعتبار التيديدات 

 .لمنظمة ؿكالفرص البيئية كالمكارد كالإمكانيات الحالية 
القرارات التي تيتـ بعلاقة المنظمة  تمؾ ىي أف الإستراتيجية أنسكؼ)في حيف يرم    

. بالبيئة الخارجية
كما عرفت بأنيا العممية التي تضمف تصميـ كتنفيذ كتقييـ القرارات ذات الأثر طكيؿ     
 .2الأجؿ

                                                           

. 10ص( ـ2001، الدار الجامعية : الإسكندرية ) الإدارة الإستراتيجية، محمد احمد عكض 1
، المكتب الجامعي الحديث : الإسكندرية ) الإدارة الإستراتيجية، نبيؿ محمد مرسي ك أحمد عبد السلاـ سميـ  2

. 11ص( ـ2007
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أف الإستراتيجية ىي تحديد الأىداؼ طكيمة الأجؿ  (أسكندر) في حيف يرم     
 .كتخصيص المكارد لتحقيؽ ىذه الأىداؼ ،

خطط مستقبمية طكيمة الأجؿ كشاممة تتعمؽ بتحقيؽ التكافؽ كالانسجاـ بيف "أيضا ىي
 1.البيئة التنافسية كقدرة الإدارة العميا عمي تحقيؽ الأىداؼ

تحديد كتقيـ المسارات البديمة لتحقيؽ رسالة أك ىدؼ "كذلؾ فاف الإستراتيجية ىي    
 .2محدد مف ثـ اختيار البديؿ المناسب

:- الإستراتيجية التسكيقيةمفيكـ  :ثانيا
في جميع القطاعات تبحث المؤسسات عف طرؽ لمكشؼ عف محيطيا كتبحث عف      

ككذا السبيؿ ،الكسائؿ لتدعيـ مصادر معمكماتيا كتدعيـ قدرتيا عمي الدفاع كعمي اليجكـ 
ككضع سياسات كتصميـ ،لإبطاؿ خطط المنافسيف كامتلاؾ اكبر حصة مف السكؽ 

لمبنية عمي تحميؿ معمؽ لمبيئة الداخمية كالخارجية كاكتشاؼ الفرص الاستراتيجيات ا
 حيث تعرؼ الإستراتيجية التسكيقية بأنياعتبارىا الأساس في عممية تككينو كالمخاطر با

تحديد الأسكاؽ المستيدفة كتييئة المزيج التسكيقي ليا كيمثؿ القطاع السكقي مجمكعة 
 3.تياجاتيـ حسب رغباتيـزبائف متجانسة تسعي المنظمة لتمبية اح

. كذلؾ إستراتيجية التسكيؽ ىي المنيج كالكسيمة التي لا يمكف أف يصمد أمامو المنافسكف
عمي أنيا منطؽ التسكيؽ الذم تاـ لبو المؤسسة في تحقيؽ أىداؼ تسكيقية كتتككف مف 

ت كمستكيا،كتحديد المكقع كالمزيج التسكيقي ،استراتيجيات محددة للأسكاؽ المستيدفة 
 4.إنفاؽ التسكيؽ

إستراتيجية التسكيؽ ىي إدارة الربط بيف المنظمة كىي خطتيا الشاممة  كذلؾ      
المككنة مف خطط لتحقيؽ الأىداؼ الرئيسية لممنظمة كىي أيضا الاستجابة السريعة 

". كالفعالة تجاه متغيرات البيئة التسكيقية

                                                           

 .10ص (ـ2002، دار مجدلاكم : عماف ) الإدارة التسويقية، احمد القطاميف 1
. 75ص( ـ2000،منشكرات جامعة النشر: دمشؽ) التسويق، غياث الترجماف 2
، دار كائؿ لمنشر : عماف ) استراتيجيات التسويق المفاىيم الأسس الوظائف، نزار البراكرم كاحمد البرزنجي 3

. 41-36ص ص( ـ2009
.  13ص( ـ2008،لمنشردار المريخ : الرياض ) ،  أساسيات التسويق، سركر عمي إبراىيـ سركر 4
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سناد الميزة التنافسية أيضا ىي سمسمة مف الأفعاؿ المتكاممة كالتي تقكد إؿ م دعـ كا 
 1.لممنظمة 

تطكير لركيا "كفي تعريؼ اشمؿ كأكثر بعدا للإستراتيجية التسكيؽ تعرؼ عمي أنيا
عداد البرامج التسكيقية  المنظمة حكؿ الأسكاؽ التي تيتـ بيا ككضع الأىداؼ كتطكيرىا كا 

كىذا "ستيدؼ بما يحقؽ المكانة لممنظمة كتستجيب لمتطمبات الزبكف في السكؽ الـ
: التعريؼ يشير في مضمكنو إلي الأتي

 .ككنيا تطكير لرؤيا كرسالة المنظمة كالأىداؼ المطمكب تحقيقيا -
 .تحسيف صكرة المنظمة بالنسبة لمسكؽ كالزبكف كتحقيؽ قيمة لو في السكؽ المستيدؼ -
المسؤكلية الترابط الكثيؽ بيف الإستراتيجية التسكيؽ كالبيئة المحيطة بالمنظمة مف خلاؿ  -

 2.التي تتحمميا تجاه المجتمع
تمثؿ الإستراتيجية التسكيقية إعداد الأىداؼ كالغايات ( الفراد شندلار)عرفيا المفكر 

الأساسية طكيمة الأجؿ لمؤسسة أك اختيار خطط العمؿ كتخصيص المكارد الضركرية 
. لبمكغ ىذه الغايات

ختيارات ألكبرم لممنظـ المتعمقة ىي مجمكعة القرارات الميمة للا( فيميب)كلدم مدرسة  -
بالمؤسسة في مجمكعيا كالرامية أساسا إلي تكييؼ المؤسسة مع التغير ككذا تحديد 

الغايات الأساسية كالحركات مف اجؿ الكصكؿ إلييا القرارات الأساسية لاختبار ىيكؿ 
 .التنظيـ كالأخذ بعيف الاعتبار تطبيؽ الإستراتيجية تعتبر جزء منيا

مجمكع القرارات المرتبطة باختيار الكسائؿ كالمكارد مف اجؿ الكصكؿ إلي كذلؾ ىي 
. الأىداؼ

:- مكونات الإستراتيجية التسويقية 3/1/2
 :-3كيمكف إيجازىا في الأتي

 ،حتى يتمكف رجؿ التسكيؽ مف كضع إستراتيجية تسكيقية فعالة :الأسكاؽ المستيدفة  -
تختمؼ فيما  حيثكعميو أف يعطي كزنا كتركيزا متفاكت الدرجة لمختمؼ أجزاء السكؽ 

                                                           

 .54-52ص ص( ـ2008،دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع : عماف ) استراتيجيات التسويق ،ثامر ياسر البكرم  1
. 46-43ص ص، مرجع سبؽ ذكره، نزار البراكرم كاحمد البرزنجي 2
. 242ص( ـ 1998،دار المحمدية : الجزائر) اقتصاد المؤسسةناصر دادل عدكف ،   3
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ك إمكانية  ، كالارباح ،لمجيكد كالأنشطة التسكيقية  التفضيلات كالاستجابةبينيا مف حيث 
 .المؤسسة مف تحقيؽ رضاء السكؽ

ة تسعي يتطمب مف المديريف تحديد مزيجا تسكيقيا لكؿ سكؽ مستيدؼ :المزيج التسكيقي -
كىذا المزيج يتألؼ ،كيككف ىذا التحديد مبنيا أساسا عمي التكمفة كالفعالية ،المؤسسة إليو 

 التكزيع ،السعر ،المنتكج :مف مجمكعة مستكيات محددة مف العناصر الأربعة المعركفة 
 .التركيج ،

              
( 2/1)الشكل رقم

عناصر المزيج التسويقي  

 
 .244ص (م 1998، دار المحمدية :الجزائر)اقتصاد المؤسسة دادى عدون ، ناصر : المصدر 

كعندما تكاجو المؤسسة العديد مف الخيارات عند اختيار المزيج التسكيقي لسكؽ مستيدفة 
كاحتماؿ ،الأرباح،المبيعات عمييا أف تقكـ بتحميؿ كؿ مزيج مف حيث تأثيره المتكقع عمي 

كتصبح عممية اختيار ىذا المزيج أكثر صعكبة كتحديا .جذب المنافسة ليذه الأسكاؽ 
للإدارة عندما يتطمب الأمر أف تأخذ في الاعتبار متغيرات أخرل كمستكيات متعددة لكؿ 

 1.متغير مف متغيرات المزيج التسكيقي

                                                           

 .215ص( ـ2004، الدار الجامعية : الإسكندرية ) الإدارة الإستراتيجية ، دية العارؼ نا 1

 السعر التوزيع المزيج التسويقي

 المنتوج

 الترويج
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ستراتيجية التسكيقية اتخاذ قرار يتعمؽ ينبغي عمي كاضعي الإ:مستكم الإنفاؽ التسكيقي -
كغالبا ما يحدد مستكم ىذا ،  عمي النشاط التسكيقي  بتحديد مقدار مستكم الإنفاؽ

 .الإنفاؽ داخؿ المؤسسات كنسبة مألكفة كتقميدية مف المبيعات 
:- متغيرات الإستراتيجية التسويقية 3/1/3

عميو أف يأخذ في  ،الإستراتيجية التسكيقية عندما يقكـ مدير التسكيؽ بكضع       
فمنيا التي يمكف أف يتحكـ فييا كيستطيع أف ،الاعتبار المتغيرات التي يعمؿ في ظميا 

 .يخضعيا لمرقابة كأخرل تخرج عف نطاؽ التحكـ كالرقابة 
 :المتغيراتللإستراتيجية التسكيقية مجمكعتيف مف 

  :كتتمثؿ في ( : لبيئةمتغيرات ا)متغيرات لا يمكف التحكـ فييا  .1
أف الطمب عمي سمعة أك خدمة معينة تحدده حاجات المستيمكيف كرغباتيـ  :الطمب/ أ

إلا أنو ،سمكؾ المستيمؾ،القدرة الشرائية،كيحدد ىذا الطمب بناء عمي عكامؿ معينة كالدخؿ 
بتقديـ ،يمكف الاعتماد عمي الإستراتيجية التسكيقية لتحكيؿ الطمب المتكقع إلي طمب فعمي 

المنتكج لممستيمؾ بشكؿ يتفؽ مع حاجاتو كرغباتو كما يقكـ التسكيؽ بتعديؿ الطمب حتى 
كىذا ما يكمؼ المؤسسة الكثير مف النفقات لذا عمي مديرم ،يسير في اتجاه معيف 

 1.التسكيؽ الأخذ بعيف الاعتبار الطمب القائـ حيف إعداد الإستراتيجية التسكيقية
لأنو يجب ،المنافسة الحالية كالمستقبمية في إعداد إستراتيجية التسكيؽتؤثر  :المنافسة/ ب

فإذا ما دخمت المؤسسة بمنتكج  ، التطمع إلي احتمالات التغير في الظركؼ المحيطة
فاف نصيب ،جديد إلي السكؽ ككاف ىناؾ منتكج مسيطر عمي السكؽ لمؤسسة أخرم 

ذا ما تـ الكصك،المنتكج الجديد يكاد أف ينعدـ  ؿ إلي جزء بسيط مف السكؽ فيككف ذلؾ كا 
ذا ما زاد عدد المنافسيف في السكؽ الكاحدة عمي المؤسسة أف تغير مف .باىظ التكمفة  كا 

 .إستراتيجيتيا ىذا ما يجعميا تبحث دائما عمي الجديد
تصدر الحككمات تشريعات كلكائح عديدة قصد حماية المستيمؾ  :القكانيف كالمكائح/ ج

كبيذا يعمؿ المنتج عمي إنتاج عدة منتجات بمكاصفات مختمفة  ،ق كالدفاع عف مصالح
كما أنو تكجد قكانيف تنظـ عممية ،تعمؿ عمي جمب المستيمكيف في مختمؼ قطاعاتيـ 

                                                           

 .294ص، مرجع سبؽ ذكره ، محمد سعيد عبد الفتاح  1
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التغميؼ كالبيانات المكتكبة عمي الأغمفة حماية لممستيمؾ الذم يجيؿ الكثير مف 
 .المعمكمات الفنية عف السمعة

تعمؿ التكاليؼ غير التسكيقية إلي تغيير الإستراتيجية  :يقيةالتكاليؼ غير التسك/ د
فزيادة النفقة الفنية ،التسكيقية التي تعد قيكدا أماـ الإستراتيجية التي يمكف التقدـ بيا

كالإنتاجية لمنتكج معيف تؤدم بالضركرة إلي إعادة النظر في إستراتيجية التسعير 
 1.كبالتالي الإستراتيجية التسكيقية ككؿ

 :كىي(عناصر الإستراتيجية)تغيرات يمكف التحكـ فييا ـ .2
ينظر إلي المنتكج عمي انو احد المتغيرات التي يمكف التحكـ فيو  :السمعة أك المنتكج/ أ

كيتـ  ،قصد تحقيؽ ىدؼ معيف  ،حيث يمكف تطكيره كتعديمو بطرؽ شتي إلي الأحسف 
ق فالمؤسسة تعمؿ لأجؿ تمبية جكدت ، ذكقو ،لكنو ، تغيير المنتكج مف خلالو تغيير شكمو

نما ،حاجة المستيمؾ عف طريؽ منتجات معينة فاليدؼ ليس بيع المنتكج في حد ذاتو كا 
كتحسيف كؿ خدمة تقدـ إليو بطرؽ ،تحسيف المنتكج بما يتكافؽ كرغبات المستيمكيف

فتقكـ المؤسسة بإقصاء نكع مف المنتجات مف خط المنتجات أك إضافة أخر  ،عديدة 
 2.أم تحقيؽ ىدؼ المستيمؾ كمنو تحقيؽ ىدؼ المؤسسة،رغبة المستيمؾ يتناسب ك

يتخذ مدير التسكيؽ قرارا معينا في حالة اختيار طريقة تكزيع المنتجات التي  : التكزيع/ ب
كقد يمجا إلي تجار الجممة ،يرغب طرحيا في السكؽ فقد يمجا إلي تجار التجزئة مباشرة 

لي عميو أف يحدد أكلا المناطؽ الجغرافية التي يطرح فييا كبالتا.ثـ منيـ إلي تجار التجزئة
درجة الرقابة  كيؼ سيعمؿ معيـ حتى يضمف الفعالية؟ ،ثـ عدد تجار الجممة  ،منتجاتو 

كىذه ،مقارنة بيف تكاليؼ التكزيع المختمفة  التي يفرضيا عمي المكزعيف الذم تـ اختيارىـ؟
أخذىا في الحسباف عند إعداد الإستراتيجية كميا تعد قرارات ىامة عمي مديرم التسكيؽ 

 .التسكيقية
فالسعر أحد ،يمكف لممنتج أف يتحكـ في سعر المنتجات في حدكد معينة  :السعر/ ج

 .أىـ المتغيرات التي تمكف المؤسسة مف المنافسة عمي أساسو 

                                                           

 .191ص( ـ1999، ب ف : دمشؽ)إدارة التسويق ، يكنس إبراىيـ حيدر 1
. 158ص( ـ2004، ب د : الإسكندرية ) سياسات واستراتيجيات الأعمال، عبد السلاـ أبك قحؼ  2
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ف يتـ تحديد استخداـ أدكات التركيج فقد يعتمد مدير التسكيؽ عمي الإعلا :التركيج/ د
  .أك استخداـ احد الأدكات التركيجية الاخرل كطريقة أساسية للاتصاؿ بالمستيمكيف

 : أنواع الاستراتيجيات التسويقية
 :- 1يمكف إيجازىا في الأتي

عند إتباع المؤسسة نفس إستراتيجية المنافس تزيد حدة  : الإستراتيجية الغير مميزة /1
المستيمكيف بأنيـ يعاممكف بنفس الأسمكب كبالتالي يشعر  ،المنافسة داخؿ السكؽ 

 .فيذىبكف لمبحث عف ىذه السمع في أسكاؽ أخرم،
لؾ التي يستخدميا تمغايرة ؿ تتبع المؤسسة إستراتيجية :إستراتيجية تكزيع المنتجات /2

حيث يتـ ، المنافس لتركيج السمع الجديدة سكاء كانت جديدة في جكىرىا أك في مظيرىا 
 .إقناع المستيمؾ لاقتناء ىذه السمع 

 ،نظرا لاتساع رقعة السكؽ كاختلاؼ أذكاؽ المستيمكيف  :إستراتيجية القطاعات السكقية /3
تقسيميا إلي أسكاؽ  بحيث يتـ، زاد اىتماـ رجاؿ التسكيؽ بتقسيـ السكؽ إلي قطاعات
يجيات يحاكؿ كىذا النكع مف الاسترات.صغيرة تجمعيا نفس الخصائص كالمميزات كالسمكؾ 

 .2أف يراعي اختلاؼ الطمب بيف كؿ قطاع كمقابمة حاجات كؿ قطاع مف ىذه القطاعات
  

                                                           

. 105ص( ـ2012، دار الحامد لمنشر كالتكزيع : عماف) إستراتيجية التسويق منظور متكامل، محمد عبد الله العكامدة  1
. 203ص( ـ1999، معيد الإدارة العامة : الرياض ) مقدمة في التسويق، عبد الكىاب محمد 2
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:- خطوات الإستراتيجية التسويقية
 .الشكؿ التالي يكضح ىذه الخطكات 

( 2/2)شكل رقم
 خطوات إستراتيجية التسويق

 
 55ص (م2008، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع: عمان ) استراتيجيات التسويق ، ثامر ياسر البكري: المصدر 

يتـ التخطيط لكافة الجكانب التسكيقية حيث يتـ تحميؿ البيئة الداخمية كالخارجية كذلؾ تتـ 
تجزئة الأسكاؽ كالتمييز بيف المنتج الحالي كالمنتجات المنافسة كذلؾ تتـ الرقابة عمي 

 . الاستراتيجيات التسكيقية المكضكعة لمتأكد مف مدم صحتيا
 :-مالأتيمكف إيجازىا في  :الخطوة الأولي

في لبيئة الداخمية لممنظمة كالمتمثمة ؿيتمثؿ في تحميؿ معمؽ  :التحميؿ المكقفي - أ
 القكة كالضعؼ كما يقابميا مف البيئة الخارجية كالمتمثمة في الفرصنقاط 

. كالتيديدات
تحميؿ المنافسيف مف حيث قكتيـ كحجميـ كتأثيرىـ الحالي أك المستقبمي في  - ب

. 1السكؽ
 

                                                           

. 319ص، مرجع سبؽ ذكره ، زكريا أحمد عزاـ   1

 خطوات الإستراتيجية التسويقية

 الجانب الرقابي التخطيطيالجانب  الجانب التنفيذي
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 :الخطوة الثانية
 :-ايجازىا في الاتييمكف 

كتعني كيفية التعامؿ مع السكؽ المستيدؼ كتجزئتو إلي أسكاؽ أك  :تجزئة السكؽ -1
قطاعات تجمع كؿ كاحدة منيا خصكصية كصفات مشتركة قد تختمؼ كميا أك جزئيا عف 

بقية الأسكاؽ حيث يسيؿ عمي المنظمة التكجو الدقيؽ كالمناسب نحك تمؾ الأسكاؽ 
 .المستيدفة

تمثؿ الخصائص المميزة أك المختمفة لمنتجات المنظمة عما يماثميا :ايزنقاط التـ -2
 .كينافسيا مف منتجات أخرم كبخاصة المنتجات الجديدة الداخمة لمسكؽ

كىي تمثؿ المكانة الذىنية التي يحتميا المنتج في تفكير المستيمؾ مف  : مكانة المنتج -3
كجكدتو كقدرتو ،مستكم كفاءتو حيث قبكلو ككلاءه لممنتج كما يحممو مف تصكرات عف 

 .عمي إشباع حاجاتو
  :الخطوة الثالثة

: الأتييمكف إيجازىا في 
 ،تتعمؽ بتحديد الخصائص المميزة لممنتج كعلامتو التجارية  :إستراتيجية المنتج - أ

 .الخدمات المرافقة لتقديمو أك ما بعد بيعو ،كالتغميؼ ، التعبئة
قكائـ ،كتنصب عمي الطرؽ التسعير الممكف اعتمادىا  :إستراتيجية السعر - ب

 .الى غير ذلؾشركط الدفع الأجؿ ،الخصكمات،الأسعار
كتتمثؿ بالأنشطة المختمفة التي يمكف القياـ بيا لإيصاؿ  :إستراتيجية التكزيع - ج

. ما بعد البيعالمنتج مف المصنع إلي السكؽ كما يرافقيا مف فعاليات كخدمات 
كتتركز أساسا عمي كيفية التعامؿ مع عناصر المزيج   : إستراتيجية التركيج - د

العلاقات  ، تركيج المبيعات ، البيع الشخصي ،التركيجي المتمثؿ بالإعلاف 
المستيمؾ عمى كاستخداميا بالشكؿ الكؼء لمتأثير  النشر ، الدعاية ،العامة

 . كالكسطاء كبما يخدـ الأىداؼ التسكيؽ لممنظمة
في السعي لجعؿ الإستراتيجية التسكيقية تسير في يتمثؿ  :الجانب الرقابي - ق

  .1الاتجاه الصحيح المخطط ليا 
                                                           

. 57ص، مرجع سبؽ ذكره ، ثامر ياسر البكرم  1
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المبحث الثاني 
 إستراتيجية السمعة والتسعير

 :-إستراتيجية السمعة 3/2/1
 :المتعمقة بالمنتجاتبعض المفاىيـ الأساسية 

أخذت السمعة في زمف بعيد مفيكـ ضيؽ يقتصر عمي : السمعة أك المنتكج: أكلا 
لكف نظرة المستيمؾ تدعك إلي ، بعيدا عمي المعنكيات ، الجانب المادم المككف ليا 

النظر إلي السمعة بجانبيا فقد لا ينظر إلي السيارة عمي أنيا مف النكع الجيد أك قكتيا 
نما ينظر إلييا عمي أنيا ستعطيو مركزا اجتماعيا مميزا  ككذا تكافر قطع ، كمتانتيا كا 

، فالسمعة ىي مجمكعة مف المنافع التي يحصؿ عمييا المستيمؾ الغيار في الأسكاؽ 
 .لإشباع رغباتو كتمبية احتياجاتو كىذه المنافع تشمؿ المادية كالنفسية

ىك مجمكعة مف السمع ترتبط ببعضيا البعض أك ليا صمة : 1خط المنتجات: ثانيا 
منافذ  أك عمي مستكم، سكاء عمي مستكم اليدؼ السكقي أم تباع لنفس القطاع 

أم أنو ىناؾ تشابو في عناصر المزيج .التكزيع أك يتـ تسعيرىا بنفس الطريقة 
 .التسكيقي المصاحب لتقديميا

كليس لممؤسسة سابؽ ،ىك كؿ شي لـ يعرفو المستيمؾ مف قبؿ : المنتج الجديد: ثالثا
ف كيتراكح مدم الجدة بي،أم أنو يعتمد عمي مفيكـ الحداثة كالجدة ، خبرة في إنتاجو 

 .الابتكار كبيف حدكث تغيير طفيؼ في المنتكج المكجكد
ىي المراحؿ التي تمر بيا السمعة منذ دخكليا الي السكؽ : دكرة حياة السمعة : رابعا
 .:-2الأتيكتنقسـ الي . خركجيا منو كحتى

تتكافؽ ىذه المرحمة مع دراسة فكرة السمعة كتنفيذىا كتعتمد عمي :مرحمة ما قبؿ التقديـ .1
 .سكيقية دقيقة مف أجؿ تكجيو إنجاز المنتكجدراسة ت

كقد تككف ،ىي المرحمة التي يتـ فييا تقديـ أك عرض المنتكج في السكؽ :مرحمة التقديـ .2
 .كقد تككف جديدة بالنسبة لممؤسسة،السمعة جديدة عمي السكؽ تماما 
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 :كاىـ ما يميز ىذه المرحمة ما يمي
 .التركيجية كارتفاع المنفؽ عميياتكاليؼ البحث كالتنمية ككثافة الجيكد  - أ
 .حجـ المبيعات الضئيؿ كالذم لا يكفي لتغطية التكاليؼ - ب
 .الأرباح محدكدة - ت

ما يميز ىذه المرحمة ىك زيادة المبيعات كالأرباح بمعدلات سريعة نتيجة : مرحمة النمك .3
عمي  لذا يجب، لقبكليا مف المستيمؾ ، كىذا ما يشجع منافسيف جدد بتقديـ منتجات مشابية 

مديرم التسكيؽ اتخاذ العديد مف القرارات التسكيقية التي تضمف تحقيؽ النمك الكبير في 
 :المبيعات كالأرباح كذلؾ مف خلاؿ 

ضافة مزايا جديدة ليا .1  .تحسيف جكدة السمعة كا 
 .البحث عف قطاعات سكقية جديدة في السكؽ .2
 .تقديـ استخدامات متعددة لممنتكج .3
 .الطمب خفض الأسعار في حالة مركنة .4
كيعطي ربحا ،في ىذه المرحمة يككف المنتكج قد احتؿ مكانتو في السكؽ : مرحمة النضج  .4

كقد يكجو تفكيره ،لكف بدا المستيمؾ إدراؾ الفركقات كالأسماء التجارية ، منتظما إلي حد ما 
لذا يجب عمي مدير التسكيؽ إتباع استراتيجيات معينة لمكاجية ،إلي استيلاؾ السمع البديمة 
 1:نياية ىذه المرحمة كمنيا

التكسع  في تقديـ ، تكثيؼ التكزيع، تعديؿ المزيج التسكيقي لممنتكج فمثلا مف حيث السعر -
 .البحث عف أسكاؽ جديدة  كالحصكؿ عمي مستيمكيف جدد، الخدمات

كبالتالي تعد منتكجا ، يعمؿ مدير التسكيؽ الجديد عمي تغيير السمعة كظيفيا  كشكميا  -
 .لاف ىذا التغيير لا يكصؿ إلي مرحمة اندثار السمع، دكرة  حياة جديدة جديدا يبدأ ب

نظرا لظيكر ،تبدأ المبيعات في الانخفاض، في ىذه المرحمة :-مرحمة التدىكر كالاندثار -5
فإذا ما تفطف مدير التسكيؽ ليذه . أك تغير  النمط الاستيلاكي لمفرد، سمع جديدة بديمة

ذا كاف العكس فانو يحتاج إلي دراسة كافية لأجؿ حؿ مشكمة  ،المرحمة  فقد لا يصؿ إلييا كا 
 .إسقاط ىذا المنتكج مف خط المنتجات كمدم تأثيرىا عمي مبيعات المؤسسة كسمعتيا
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يقصد بالمزيج السمعي جميع المنتجات التي تقكـ المؤسسة بإنتاجيا : 1المزيج السمعي -ق
 :ئص التاليةكىك يتصؼ بالخصا، كتسكيقيا في فترة زمنية محددة

 .يعني عدد خطكط المنتجات المكجكدة داخؿ المؤسسة: الاتساع - أ
 يمثؿ عدد السمع التي تقدميا المؤسسة: العمؽ - ب
كالأساس الذم يمكف استخدامو ، أم درجة  اتساؽ كترابط خطكط المنتجات: الارتباط  - ج

 .طرؽ التكزيع، في تحديد درجة الارتباط ىي بكاعث الاستعماؿ
الجكانب المممكسة في ، جكىر المنتكج  مف خلاؿ ثلاثة مستكيات تتـ: تطكير المنتجات - د

 .خدمات ما بعد البيع،المنتكج 
  : العوامل المؤثرة عمي إستراتيجية السمعة

بالإضافة إلي ىيكؿ الصناعة كمكارد المؤسسة ىناؾ عكامؿ أخرم تأخذىا المؤسسة في 
 2:الاعتبار عند إعداد إستراتيجية السمعة كىي

تؤثر السمعة الجديدة في مبيعات كربحية المنتجات الحالية لممؤسسة  :عمي السمع الحالية التأثير . أ
 .لذا عمي المؤسسة أف تحمؿ المكقؼ الجديد إذا ما كاف تأثيره سمبيا أك ايجابيا، 
لذا لابد عمي ،إذا كانت منتجات المؤسسة مكسمية يتقمب الطمب عمييا : التقمبات الدكرية  . ب

 .أنكاع أخرم حتى تستغؿ مكاردىا المتاحةالمؤسسة إنتاج 
 .يجب عمي المؤسسة الاعتماد عمي مكاد خاـ متكفرة كذات نكعية جيدة:  المكاد الخاـ . ج
يجب عمي المؤسسة استخداـ نفس قنكات التكزيع التي تستخدميا لتقميؿ : قنكات التكزيع . د

 .التكاليؼ
ث القديمة كالحديثة في يجب الاعتماد عمي إستخداـ كسائؿ البحك :البحكث كالتطكير . ق

 .تقديـ السمع الجديدة
يجب تكفر الميارات الفنية كالتسكيقية للافراد العامميف في مجاؿ :الميارات الفنية كالتسكيقية.ك

 .التسكيؽ
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 : تصنيفات المنتوج
كىى التى يقكـ المستيمؾ بشرائيا بقصد الانتفاع بيا كتقسـ ىذه : السمع الاستيلاكية:  أولاً 

  1:إلي ثلاثة مجمكعاتالسمع 
كبجيد لا يكاد  ىي تمؾ السمع التي يقتنييا المستيمؾ النيائي في الحاؿ : السمع الميسرة . أ

 ، المحلات كالصابكف ككما يتكرر شراؤىا كتقتني مف اقرب المتاجر أك ،يذكر
كتتكفر ىذه السمع في محلات ، تميؿ أسعارىا إلي الاعتداؿ ،الحميب ،الخبز،الصحؼ
عمي نطاؽ كاسع كتركيجيا يككف أساسا لمتركيز عمي العلامة التجارية كأرباحيا قميمة التجزئة 

 .نسبيا بسبب سرعة دكراف مخزكنيا
ىي أيضا سمع استيلاكية يقتنييا المستيمؾ النيائي لكف قبؿ شراءىا يقكـ  : سمع التسكيؽ . ب

،  بس ك الأحذيةالطراز كالأثاث كالملا،الشكؿ،السعر،بالمقارنة عمي أساس مستكم الجكدة 
تأتي عممية ،كما يميزىا عف السمع الميسرة ىك أنيا لا تشترم إلا بعد مركر فترة معينة 

الشراء بعد التفكير كالركية كما أنيا سمع تعرض في محلات كبيرة في المدف كمراكز تكاجد 
ببطء  كىي سمع ذات أرباح مرتفعة نسبيا لاف الجيكد البيعية مرتفعة التكمفة كتميز،السكاف 
 .دكرانيا

يتميز ىذا النكع مف السمع بمكاصفات خاصة كفريدة تحمؿ علامات  :السمع الخاصة  . ج
كمف بيف  ،كيبذؿ المستيمؾ جيكدا كبيرة قبؿ أف يستقر رأيو عمي الشراء ،تجارية معركفة 

كما تتميز بإصرار المستيمؾ  ،الأدكات الرياضية ،قطع الغيار ،ىذه السمع آلات التصكير 
كما أنيا "الإخلاص لمعلامة"اء نكع معيف كغيره كىك ما يطمؽ عميو في التسكيؽ اسـ عمي شر

 2:تتميز بما يمي
 .عممية الشراء متكررة  .1
 .تباع في محلات معينة .2
 .يقكـ المنتج بنفسو بالإعلاف عنيا .3
 .تصميـ الرسالة الإعلانية بالغ الأىمية لتصريفيا .4
 .الميسرة كسمع التسكؽالربح اعمي بكثير مقارنة بأرباح السمع  .5
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 : 1السمع الصناعية:  ثانياً 
، ىي تمؾ السمع التي تقتنييا المؤسسات لغرض استخداميا في إنتاج سمع أخرم     

كالتمييز بيف ىذه السمع كالسمع الاستيلاكية في الغالب يككف عمي أساس الغرض الحقيقي 
 .كالنيائي مف استخداميا أك شرائيا

 :الصناعية عف السمع الاستيلاكية ما يمي كمف أىـ ما يميز السمع
 .تتميز السمع الصناعية بمكاصفات فنية دقيقة  -1
 .تتعرض لرقابة نكعية عالية المستكم  -2
 .تباع بأعداد قميمة  -3
 .تكلد سمع صناعية أخرم  -4
 .تشترم مف قبؿ فنييف أكفاء  -5
 .المستثمرتتميز سكؽ السمع الصناعية بغمبة التكنكلكجيا الراقية كضخامة رأس الماؿ  -6
 .دكافع شراؤىا عقلانية كمنطقية مدركسة -7
 .عممية الشراء تستغرؽ كقتا طكيلا -8
 .ىي سمع تشترم أك يتـ تأجيرىا  -9

 (.خدمات ما بعد البيع)تتطمب خدمات الصيانة كالتركيب كالمتابعة  -10
 2:كتنقسـ السمع الصناعية إلي الأتى

ىي تنتج في ضكء متطمبات ؼ،تعتبر مف الأصكؿ الثابتة لممؤسسة: التركيبات كالآلات . أ
تتميز بارتفاع أسعارىا لذا يقكـ خبراء الشراء باقتنائيا في إطار خطة ،المشترم الصناعي 
 .شراء محددة الأىداؼ

تباع عف طريؽ ،يقكـ بشرائيا رؤساء الأقساـ الفنية كالتقنية : الأجيزة كالعدد الصغيرة  . ب
 .الككلاء المعتمديف

مممكسة في السمعة المنتجة كغالبا ما تحمؿ ىذه السمع ىي سمع : الأجزاء تامة الصنع . ج
 .علامات تجارية مميزة
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يمر ىذا النكع مف السمع بعمميات صناعية أخرم قبؿ أف تككف : مكاد الإنتاج المصنعة . د
 .كرؽ الحقائب، الأقمشة اللازمة لممصانع : كمف أمثاليا، جزءا نيائيا في السمعة المنتجة

صناعية التي تككف جزءا مف السمع المنتجة كلـ تييأ ىي تمؾ السمع اؿ: الخدمات  . ق
مشتريات ، القطف، فمثاؿ عمي ذلؾ الصكؼ ،صناعيا إلي ما يمزميا مف نقؿ كتخزيف 

 .مستخرجات المناجـ الغابات كالبحار، مصانع التعميب مف خضر كفكاكو
في حالة  كلا تشترم إلا، ىي سمع تستيمؾ بسرعة أثناء الإنتاج :لكازـ التشغيؿ كالصيانة . ك

 .الشحكـ، الزيكت ،المكازـ الكتابية : الحاجة إلييا كمنيا
 :-تخطيط وتنمية المنتجات الجديدة

إف دكاعي كجكد كاستمرارية المؤسسة ىي قدرتيا عمي إشباع رغبات المستيمكيف مف      
خلاؿ تقديـ منتجات معينة مف فترة لآخرم ككمما اىتمت المؤسسة بالمنتجات كتنميتيا ككذا 

كمما حققت الأىداؼ المتعمقة بالنمك كالربحية كحازت ،ابتكار منتجات جديدة مف كقت لأخر 
 1.عمي رضاء المستيمكيف

 :الأسباب التي تدفع المؤسسة إلي تقديـ منتجات جديدة ما يمي
مما لو مف تأثيرات عمي ربحية ،كىذا ما يبرر تقادـ المنتجات ،لكؿ سمعة دكرة حياة  .1

 .لسبيؿ الكحيد ىك إحلاؿ منتجات جديدة بديمة ليا المؤسسة كبالتالي ا
كالسمع الجديدة تساىـ بقسط كفير في ،إف المؤسسة تسعي دائما إلي تحقيؽ ربحية اكبر  .2

ىذا المجاؿ فتقديـ منتكج جديد لممستيمؾ يشبع رغباتو كمف ثـ تحقيؽ كلائو لو كمنو تحقيؽ 
 .ربحية المؤسسة

 .مستيمكيفتزيد السمع الجديدة مف اختيارات اؿ .3
إف الضغكط المختمفة لحماية المستيمؾ دعت المؤسسة إلي ابتكار قيمة معينة لممنتكج  .4

 .2تقمؿ نسبة التمكث كتحقؽ رفاىية المجتمع
كطبيعة الطمب زاد اىتماـ مسئكلي إدارة التسكيؽ ، كنظرا لسرعة التغيرات التكنكلكجية 

التسكيقي لأنو يصعب عمييـ بإستراتيجية السمعة أكثر مف أم عنصر أخر في المزيج 
كمف خلاؿ ىذا المبحث تتبيف ،إعداد إستراتيجيتيا بصفة محكمة تككف قابمة لمتطبيؽ
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، الاعتبارات الميمة في إستراتيجية السمعة سكاء تعمؽ الأمر بسمع جديدة أك سمع محسنو 
امة عمي غرار أف السمع الجديدة تتطمب مجيكدا أك اىتماما كبيرا لأجؿ اتخاذ قرارات ق

كتحديد الاستثمارات المطمكبة عمي ضكء الأرباح المتكقعة ،كصعبة في نفس الكقت 
ضافتيا  كلاشؾ أف نمك المؤسسة كاستمرارىا يعتمد عمي نجاحيا في تقديـ سمعة جديدة كا 

كحتى يتمكف مسؤكلك إدارة التسكيؽ مف كضع إستراتيجية السمعة كمنيا ،لخط المنتجات 
التي تعطي اكبر عائد ممكف في ظؿ اقؿ خطر ممكف  تحديد فرص السمعة الجديدة

 :عمييـ أف يأخذكا في الاعتبار نقطتيف أساسيتيف عند إعداد ىذه الاستراتيجيات،
تعتمد إستراتيجية السمعة عمي إمكانيات كمكارد المؤسسة مف جية كالظركؼ السكقية  . أ

ق ما تقكـ إذ يجب عمي مدير التسكيؽ أف يأخذ في اعتبار،المحيطة مف جية أخرم 
كبالتالي ،المؤسسة بإنتاجو فعلا لاف بعض القرارات قد تؤثر عمي ربحية بقية  السمع 

 .عميو دراسة كؿ سمعة عمي حدة حتى يتمكف مف إعداد إستراتيجية فعالة كناجحة
إعداد إجراءات كخطكات تنظيمية قصد استعراض الأفكار عف السمع الجديدة  . ب

 .كاؽكاختبارىا حتى يمكف تقديميا للأس
 :خطوات تخطيط السمع الجديدة

إف معظـ البحكث التسكيقية التي تستخدميا المؤسسة تمر بخطكات قصد تخطيط      
 : منتجاتيا الجديدة كىي 

 :1البحث عف الأفكار: أولاً 
 :لا تأتي الأفكار مف العدـ كلكف مف مصدريف أساسيف ىما

 :ما يمى كتضـ :المصادر الداخمية  .1
مف خلاؿ التجارب المستمرة التي تجرم داخؿ القسـ التي : كالتطكيرقسـ البحكث  . أ

 .تيدؼ إلي تطكير المنتجات الحالية أك تقديـ منتجات جديدة مبتكرة
نظرا لمخبرة التي يتميز بيا رجاؿ الإنتاج كالمعرفة الأكيدة لممميزات : عماؿ الإنتاج . ب

كاقتراحات معينة قصد  يمكف ليـ إعطاء كجية نظر جديدة،الفنية الخاصة بالمنتكج 
 .تحسيف كتطكير المنتجات الحالبة أك ابتكار منتجات جديدة

                                                           

 .243ص، مرجع سبؽ ذكره ، عبد الجبار منديؿ  1
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يمعب رجاؿ البيع دكرا ىاما في عممية الحصكؿ عمي الأفكار مف خلاؿ : رجاؿ البيع  . ت
فالأفكار المتحصؿ عمييا تعبر عف كجية نظر الأطراؼ ،اتصالاتيـ بالأسكاؽ كالكسطاء 

تككنت نتيجة لممشاكؿ التي كاجيكىا في الأسكاؽ التي كما أف كجيات نظرىـ ،الخارجية 
 .يتعاممكف فييا

 : فى الأتي تتمثؿ  : المصادر الخارجية .2
فمعرفة احتياجاتو في ،يأتي المستيمؾ عمي رأس قائمة المصادر الخارجية: المستيمككف - أ

كىذا الأسمكب أكثر  ،الشراء يمكف الاعتماد عمييا في ابتكار أك تطكير المنتجات 
 .خداما في حالة السمع الصناعية نظرا لقمة عدد المشتريف كتنكع خبراتيـاست

كنظرا لأنو لا يمكف حماية  ،إف سمع المنافسكف مصدر ىاـ  للأفكار  :المنافسكف - ب
 ،فاف إدخاؿ تعديلات طفيفة عمي السمع المنافسة ،الكثير مف السمع ببراءة الاختراع 
المنتكج المنافس لمعرفة نقاط قكتو كضعفو فدراسة  ،يعد فكرة جديدة أك منتكج جديد 

 .تؤدم حتما إلي الكصكؿ لأفكار جديدة
 :تصفية الأفكار :  ثانياً 

في ىذه المرحمة يقكـ الباحث بعممية غربمة الأفكار المطركحة اليدؼ منيا قائـ عمي افتراض 
لكف يصعب ،أف ىناؾ عدد كبير مف الأفكار تبدك جذابة لتقديميا كمنتكج جديد إلي السكؽ 

 .أف تتحكؿ عمميا إلي منتكج ناجح كالعكس صحيح
 : تحميؿ الجدكل الفنية:  ثالثاً 

نتاج الفكرة محؿ الدراسة  كذلؾ بناء ، يتضمف ىذا التحميؿ تحديد المتطمبات الفنية لتصميـ كا 
إمكانية :كتدكر ىذه الدراسة في الغالب حكؿ عدة نقاط منيا،عمي الاقتراحات التسكيقية 

تحديد الاستثمارات اللازمة لتغطية تكاليؼ ،السمعة بالطريقة التي تعبر عف الفكرة تصميـ 
 .تحديد تكمفة إنتاج الكحدة مف السمعة،السمعة
 :تحميؿ ربحية السمعة:  رابعاً 
بالاعتماد عمي البيانات السابقة يتـ التقدير المبدئي لمبيعات السمعة الجديدة كبالتالي يمكف  

 .تقريبي تحديد ربحيتيا بشكؿ
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 :إعداد الخطة التسكيقية:  خامساً 
في ىذه المرحمة يتـ تحديد مكاصفات السمعة كتنميتيا مف حيث الشكؿ كالمكف كالغلاؼ 

بالإضافة إلي استعمالات السمعة إلي جانب إعداد الاستراتيجيات الخاصة بالتسعير كالتكزيع 
 .1كالتركيج
 :الاختبار التسكيقي لمسمعة:  سادساً 
في ىذه المرحمة يتـ تحديد إمكانية نجاح السمعة الجديدة عف طريؽ اختبار الجكانب      

مف خلاؿ القياـ ببحكث عمي عينة مف المستيمكيف كيتـ اختبار ، التسكيقية المتعمقة بيا 
، فاعمية الإعلاف، فاعمية تقديـ السمعة:السكؽ مف خلاؿ قياس عدد مف الجكانب المتمثمة في

 .افز المقدمة لمكسطاء رأم المستيمكيف في خصائص السمعةفاعمية الحك
 :تقديـ السمعة إلي السكؽ:  سابعاً 
حيث يتـ تقديـ السمعة إلي الأسكاؽ بعد ،ىي أخر خطكة في تخطيط المنتجات الجديدة     

 .الأخذ في الاعتبار نتائج الاختبارات التسكيقية كتعديميا إذا لزـ الأمر
 :-يرإستراتيجية التسع 3/2/2

إف مسالة تحديد السعر قديما كانت تتـ عف طريؽ التفاكض بيف البائعيف كالمشتريف     
كالعكس ، فمف الجية الأكلي البائعيف يطمبكف أسعارا مرتفعة لمنتجاتيـ كخدماتيـ ،

كالاتفاؽ ، فالمشتركف يرغبكف في الحصكؿ عمي تمؾ المنتجات كالخدمات بأقؿ سعر ممكف 
فالسعر يعد مف أىـ العكامؿ ، ف يتـ عمي أساس تكافؽ مصمحة الطرفيف النيائي بيف الطرفي

التي عمي أساسيا يتخذ المستيمؾ قرار الشراء فالمؤسسة عند تحديد أسعار منتجاتيا تأخذ 
في اعتبارىا العديد مف العكامؿ كىي تخص عمكما طبيعة كشكؿ السكؽ عمي اعتبار أف 

 .لكؿ علاقتو الخاصة في مجاؿ التسعير
 
 
 
 
 

                                                           

 .147ص( ـ1998ب د ، : القاىرة ) إدارة التسويق، محمد عفيفي حمكدة  1
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 :-1أشكال السوق
كمف بيف ىذه ، يمعب شكؿ السكؽ دكرا ىاما في عممية تحديد أسعار المنتجات      

 :الأشكاؿ ما يمى 
تتككف السكؽ التي تسكدىا المنافسة الكاممة مف مجمكعة بائعيف : المنافسة الكاممة  - أ

 .كمشتريف لسمعة متماثمة
مف البائعيف كالمشتريف الذم تتككف ىذه السكؽ مف مجمكعة : المنافسة الاحتكارية - ب

يعقدكف الصفقات بأسعار مختمفة كمتباينة بشكؿ كاضح نظرا لقدرة البائعيف عمي عرض 
 .عدة سمع تختمؼ في مستكم الجكدة كالنكعية كالعلامة التجارية

تتألؼ ىذه السكؽ مف عدد كبير مف المشتريف كعدد قميؿ مف : منافسة القمة  - ج
التسكيقية المعتمدة مف  راتيجياتر بسياسات التسعير كالاستالبائعيف يتأثركف إلي حد كبي

 .2قبميـ 
فالأكؿ الاحتكار : ىناؾ ثلاثة أشكاؿ مف الاحتكار المطمؽ: الاحتكار المطمؽ  - د

أما ، المطمؽ الخاص بالمؤسسات العمكمية كالتي تككف مسيطرة عمي بعض القطاعات
تسمح الأجيزة الحككمية  النكع الثاني فيك الاحتكار المطمؽ الخاص المنظـ حيث

لمشركات المنتجة كالبائعة بكضع نسبة معينة لمحصكؿ عمي أرباح عادلة لمحفاظ عمي 
 .مستكم الإنتاج كالعمؿ عمي تطكيره كتكسيعو

حينما  تككف ،أما الحالة الثالثة لمسكؽ فيي الاحتكار المطمؽ الخاص الغير منظـ
 .عار كيتحمميا السكؽالمؤسسات المنتجة كالبائعة حرة في تحديد الأس

 :-3العوامل المؤثرة في التسعير
 : يمكف إيجازىا في الأتي 

لذا يجب أخذىا بعيف ،تعتبر التكاليؼ عاملا ميما في تحديد سياسة التسعير : التكاليؼ.1
الاعتبار كيككف مديرك التسكيؽ عمي كعي كامؿ لتكاليؼ إنتاج السمعة عند تحديد 

 .الأسعار
                                                           

 .140ص، مرجع سبؽ ذكره، بشير عمكاف كآخركف 1
. 243ص( ـ 2003،الدار الجامعية : الإسكندرية ) التسويق في المنشات المعاصرة، مصطفي محمكد أبك بكر 2
 .291ص، مرجع سبؽ ذكره ، الصحفمحمد فريد  3
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يزيد مف سعر السمعة ككذا الظركؼ المختمفة لذا يجب اخذ تأثير إف نقؿ السمع  :النقؿ.2
 .ىذه العكامؿ عند تحديد السعر

تعيش المؤسسات في الكقت الحالي منافسة شديدة لذا تقع عمي عاتقيا  :المنافسة.3
فعمي المؤسسة تكييؼ ،مسؤكلية الإدراؾ كالانتباه لمسياسات التسعيرية لممنافسيف 

 .افسييا إذا ما أرادت البقاء كالاستمرارأسعارىا طبقا لأسعار مف
تعد الحصة المستيدفة مف السكؽ مف العكامؿ الميمة  :الحصة المستيدفة مف السكؽ.4

فالمؤسسة التي تستيدؼ زيادة ،التي يجب أخذىا في الاعتبار عند تحديد أسعار السمع 
مع  حصتيا مف السكؽ تمجا إلي تحديد أسعار اقؿ كتعطي خصكمات اكبر بالمقارنة

 .المؤسسة التي تريد المحافظة عمي حصتيا الحالية مف السكؽ
 :-1أىداف التسعير

إف الكثير مف المؤسسات تحدد نسبة : تحقيؽ معدؿ عائد معيف عمي الاستثمار  .1
كيعتبر ىذا اليدؼ أكثر قبكلا ،معينة مف العائد عمي استثماراتيا أك مبيعاتيا الصافية 

كالتي ليا المركز القيادم في السكؽ كالاستقلالية في لممؤسسات ذات الحجـ الكبير 
 .تحديد الأسعار

إف حصة المؤسسة مف مبيعات السكؽ مف :المحافظة عمي أك تحسيف الحصة السكقية .2
أىـ المؤشرات التي بكاسطتيا يمكف الحكـ عمي مركزىا كمدم تحقيؽ أىدافيا ككذا نمكىا 

 .كاستمرارىا
كلاسيما التي تعمؿ في ،دؼ مناسبا لمعظـ المؤسسات يعتبر ىذا الو :مكاجية المنافسة .3

ذا ما استطاعت ،ككجكد منشات قائدة لمسكؽ ،صناعة تتميز بنمطية منتجاتيا  كا 
حتى تتمكف مف " اتبع القائد"المؤسسات التحكـ في العكامؿ المحددة لأسعارىا تتبع مدخؿ 

 .مقابمة المنافسة أك الحد منيا
المؤسسات إلي المحافظة عمي استقرار أسعار منتجاتيا تسعي بعض :استقرار الأسعار .4

كخاصة تمؾ التي تعمؿ في صناعة تتميز بتذبذب ،كيدؼ سعرم لفترة زمنية معينة 
 .الطمب عمي منتجاتيا مف كقت لأخر
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 :-خطوات عممية التسعير
 :يمكف إيجازىا فى الأتي 

التي تسعي إلي يجب عمي المؤسسة تحديد الأىداؼ :تحديد ميمة ككظيفة التسعير - أ
 .تحقيقيا مف خلاؿ إنتاجيا لسمعة معينة

يعتبر الطمب عمي السمعة احدم العكامؿ الرئيسية التي تحدد سعرىا : تحديد حجـ الطمب . ب
 .1كما أف مستكم الطمب يضع الحدكد القصكل لما يستطيع المستيمؾ دفعو

تحديد السعر  أف حجـ الطمب في العمكـ يقكد المؤسسة إلي: تقدير أك تقييـ النفقات. ج
. لكف الحد الأدنى للأسعار يتحدد عمي ضكء تكمفة الإنتاج، الأعمى لمنتكج معيف

بحيث يغطي كافة النفقات الإنتاجية كالتسكيقية مع إضافة  ، فالمؤسسة تحدد  سعر معيف
 .نسبة أك ىامش ربح لفاء استثمارىا كجيكد العامميف فييا

ر الأعمى في ضكء حجـ الطمب كالسعر يتحدد السع: تحميؿ أسعار كسمع المنافسيف . د
الأدنى عمي أساس حجـ النفقات الإجمالية إلا أف السعر المتكسط الذم ترغب المؤسسة 

لذا يجب أف تككف المؤسسة  عمي . في تحديده يتأثر إلي حد بعيد بسمع كأسعار المنافسيف
 .دراية تامة بمكاصفات المنتجات المنافسة كأسعارىا

إف مف أىـ المعمكمات الكاجب تكفرىا لدم المؤسسة عند : اختيار طريقة التسعير . ق
 : تحديد كاختيار السعر المناسب لسمعيا ما يمى 

 .حجـ الطمب المتكقع .1
 التكاليؼ الإجمالية  .2
 .أسعار المنافسيف .3

فالسعر الذم تضعو المؤسسة يككف أما منخفضا لا يحقؽ أم ربح أك مرتفعا لا يمكف 
أما السعر المتكسط ينتج مف معرفة أسعار السمع ،حجـ الطمب في السكؽ مف تشكيؿ 

كيمكف كضع تصكر معيف لدم رجاؿ التسكيؽ عند تحديدىـ ،المنافسة كالسمع البديمة 
 :2لمسعر الممكف كما يمي
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 (2/1)جدول رقم 
 تصورات رجل التسويق عند وضع الأسعار

 

السعر الأدنى يتحدد عمي 
الإجمالية كلا أساس التكمفة 
 يحقؽ أم ربح

 السعر ألأعظمي السعر الممكف يتحدد عمي أساس
يتحدد عمي أساس حجـ 
الطمب كلا يساىـ في 

 تشكيؿ الطمب 
أسعار  تكمفة الإنتاج

المنافسيف 
 كالسمع البديمة

المميزات 
 الخاصة لمسمعة

دارة ،محمد الجاسم،عمي الخضر،غياث الترجمان :المصدر  الطبعة الثانية ،المبيعات منشورات جامعة دمشق التسويق وا 
 .208ص،1999/2000،

مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نجد اف السعر الادني لممنتج يتـ تحديده عمي أساس التكمفة 
الإجمالية للإنتاج مع مراعاة أسعار المنافسيف كالسمع البديمة كالمميزات الخاصة بالسمع 

 .تحديده عمي أساس حجـ الطمب عميوكما اف السعر الاعمي لممنتج يتـ 
 :استراتيجيات التسعير 

 :تكجد عدة طرؽ يمكف الاعتماد عمييا في الاستراتيجيات التسعيرية منيا  
 :تحديد السعر حسب طريقة متكسط التكمفة مع الربح: أولا

 تعد مف ابسط الطرؽ كأكثرىا انتشارا تعتمد أساسا عمي التكمفة الحقيقية لمسمعة مع إضافة
إلا أف تحديد ىامش ربح ثابت أك نسبة معينة للأرباح يعد مف ،نسبة معينة مف الأرباح 

اخطر الطرؽ لاف المنافس قد يمجا إلي تخفيض أسعاره كتقديـ حسكمات سعرية عمي 
مبيعاتو كمع ذلؾ تبقي ىذه الطريقة مقبكلة لعدة أسباب منيا معرفة البائعيف لطبيعة 

كتتيح ،قية أكثر مف معرفتيـ لظركؼ الطمب الحاضر كالمتكقع التكاليؼ الإنتاجية كالتسكم
حيث لا تككف مضطرة لإدخاؿ ،ليـ إمكانية تبسيط مشكمة تسعير السمع المعركضة لمبيع 

 .تعديلات سعرية كفؽ تبدلات حجـ الطمب
 :تحديد السعر عمي أساس نقطة التعادؿ كالأرباح المستيدفة :ثانيا
كتعتمد ىذه ،أ استبعاد الخسائر كتحقيؽ الربح المقررأك ما يطمؽ عميو اسـ مبد    

حيث تحاكؿ المؤسسة تقدير السعر الذم يحقؽ ليا ،الطريقة أيضا عمي حساب التكاليؼ 
كىي ،كيمكف حساب الأرباح المستيدفة باستخداـ نقطة التعادؿ أم عتبة المردكدية،أرباحا
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نتيجة بيع كمية معينة ،يؼ الكمية النقطة التي تتساكم عندىا الإيرادات الكمية مع التكاؿ
 .1مف سمعة ما

كتتطمب ىذه الطريقة في التسعير مف متخذم قرار التسعير دراسة نماذج سعرية مختمفة 
كتأثيراتيا في حجـ المبيعات كتحقيؽ الأرباح المقررة مع ضركرة تحميؿ احتماؿ تحقيؽ 

 .2ذلؾ عند كؿ سعر ممكف لمسمعة
أك ما يطمؽ عميو اسـ التسعير : مستكم الأسعار الجارية  تحديد السعر عمي أساس: ثالثا

فتأخذ المؤسسة سعر المنافس بعيف الاعتبار قبؿ أف  ،عمي أساس أسعار المنافسيف 
كيكجد ثلاثة بدائؿ أماـ مدير التسكيؽ بالمؤسسة ، تحدد أسعار سمعيا لمكاجية المنافسة 

 :-كىي 
 :التسعير في مستكم المنافسيف .1

كليس ىناؾ اختلافات بيف ،البديؿ في حالة سكؽ تسكده المنافسة التامة يطبؽ ىذا 
ككذا في حالة منافسة القمة حيث تتفادل المؤسسات الدخكؿ في ،السمع المعركضة 

 .حرب الأسعار كبالتالي تككف أسعار منتجاتيـ متقاربة إلي حد كبير
 :التسعير اقؿ مف مستكم أسعار المنافسيف .2

سا عمي الحصكؿ عمي ىامش ربح قميؿ يعكضو حجـ كبير مف يقكـ ىذا البديؿ أسا
مثلا الدفع ،كيطبؽ ىذا أيضا في حالة تقديـ خدمات قميمة لممستيمؾ ،المبيعات 

 .الفكرم بدلا مف التقسيط
 :التسعير اعمي مف مستكم أسعار المنافسيف .3

تحديد أسعار اعمي مف أسعار المنافسيف في حالة تميز منتجاتيـ ببعض    
أك استنادا عمي شيرة ، ئص غير التي تكجد بالمنتجات المعركضة في السكؽالخصا

كتستخدـ ىذه الطريقة بنجاح في حالة المؤسسات ،  المنتج كالمكزع كالاسـ التجارم
 .التي تتبع إستراتيجية تمايز المنتجات

عند قياـ غالبية المؤسسات : تحديد السعر عمي أساس القيمة المممكسة لمسعمة: رابعا
أم يتحدد السعر عمي ،الصناعية بتحديد السعر تبدأ مف القيمة الحقيقية المممكسة لسمعيـ 
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كلكي تتجسد أىمية كقيمة السمعة في ذاكرة ،أساس مدم تقبؿ المستيمؾ ليذه السمعة 
لابد مف القياـ باتخاذ إجراءات تسكيقية ،المستيمؾ كتجعمو عمي استعداد لتقبميا كشرائيا 

كفي ىذه الحالة فاف السعر سيككف تعبيرا عف القيمة المممكسة  ،غير سعرية مكثفة
كفي حالة تحديد سعر السمعة عمي أساس القيمة المممكسة فيجب عمي المؤسسة . لمسمعة

أف تتعرؼ عمي القيـ المممكسة لسمع المنافسيف التي تككنت قناعة المستيمكيف حكليا بغية 
 .1تحديد السياسة السعرية النيائية لمنتجاتيا

تساىـ مختمؼ الطرؽ السابقة الذكر في تضييؽ كتقريب :تحديد السعر النيائي :خامساً 
كلكف قبؿ قياـ المؤسسة ،مجالات السعر بحيث يمكف تحديد السعر النيائي لمسمعة 

 :بتحديد السعر النيائي يجب القياـ بدراسة مسبقة حكؿ بعض التصكرات الإضافية كىي
عمي المؤسسة اخذ العكامؿ النفسية إلي جانب العكامؿ يجب  :التقبؿ النفسي للأسعار -1

حيث يعتقد العديد مف المستيمكيف .عند كضع السعر لأم سمعة ،الاقتصادية بالحسباف 
 .باف السعر المرتفع دليؿ الجكدة كالنكعية

يجب أف تككف ،إف الأسعار التي تفرضيا المؤسسة : سياسة المؤسسة السعرية  -2
حيث تتمكف مف القياـ بإجراءات ،رية المعتمدة مف قبميا متلائمة مع السياسة السع

تخفيض أسعارىا بالقياس مع أسعار المنافسيف ككذا التعديلات التي يقكـ بيا المنافسيف 
 .مف كقت لأخر

يجب عمي المؤسسة أف تأخذ :تأثير السعر عمي بقية المشاركيف في النشاط التسكيقي -3
ا المنافسيف كالمكرديف اتجاه السعر الجديد ككذ،بعيف الاعتبار ردكد أفعاؿ الكسطاء 

كىؿ سيككف ىناؾ تدخؿ مف قبؿ أجيزة الدكلة لحماية ،المفركض عمي المنتجات 
 المستيمكيف أـ لا؟

قبؿ اتخاذ إم قرار ،ككؿ ىذه العكامؿ يجب مراعاتيا كرصد تأثيراتيا الايجابية كالسمبية 
 .2زيادة أك تخفيض أسعار السمع كالخدمات

تزداد أىمية التسعير بصفة خاصة عند قياـ : تسعير المنتجات الجديدة : سادساً 
كيعتمد تسعير المنتجات الجديدة عمي درجة ،المؤسسة بتسعير منتجاتيا لأكؿ مرة
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كعادة ، فكمما كانت السمعة مبتكرة كمما زادت مركنة المؤسسة في تسعير منتجاتيا،الحداثة
سيتيف في عممية التسعير الخاصة بمنتجاتيا ما تعتمد المؤسسات عمي إستراتيجيتيف أسا

ستراتيجية التمكف مف السكؽ كىاتيف  :الجديدة كىما إستراتيجية كشط السكؽ كا 
أم أف المؤسسة قد تتبع إستراتيجية كشط السكؽ ثـ تمييا ،الإستراتيجيتيف غير متنازعتيف
ستراتيجية كما يمكنيا إتباع نفس الإ،كالعكس صحيح ،إستراتيجية التمكف مف السكؽ 

 .لسمعتيف مختمفتيف
 :ككذلؾ ىناؾ استراتيجيات أخرل لتسعير المنتجات كىي

 :إستراتيجية كشط السكؽ - أ
كتتبع ىذه ،عادة ما تفرض أسعار مرتفعة عمي المنتجات الجديدة في مراحميا الأكلي

الإستراتيجية في السكؽ المتباينة حسب فئات الدخؿ كمركنة الطمب عمي تمؾ المنتجات 
كجدت الفئة التي ىي عمي استعداد تاـ لاستيلاؾ ىذه السمع كبذلؾ السعر المفركض إذا ،
يتـ تخفيض السعر ،كعندما تقؿ الفرص البيعية الجديدة أك تنعدـ بالنسبة ليذه الفئة ، 

 1.بالتدريج لكسب فئات جديدة
 :كىناؾ بعض الحالات التي تساعد عمي نجاح ىذه الإستراتيجية منيا

 .دخكؿ عدد قميؿ مف المنافسيف إلي السكؽ في الأجؿ القصيرفي حالة / أ
 .في حالة كجكد طمب مرتفع مف المشتريف عمي ىذه السمعة/ ب
 .في حالة قمة مركنة الطمب عمي المنتكج الجديد/ ج

 :كتحقؽ إستراتيجية كشط السكؽ العديد مف المزايا بالنسبة لممؤسسة منيا
كما يساىـ ،عة تغطي الجزء الأكبر مف التكاليؼ يحقؽ السعر المرتفع إيرادات مرتؼ/ 1

 .في تنمية السمعة الجديدة
 .تنمية كتحسيف سمعة المؤسسة عف طريؽ ربط السعر المرتفع بالجكدة العالية/ 2
 .يمكف مف إدخاؿ تحسينات جديدة عند دخكؿ المنافسيف في ىذه السكؽ/ 3
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 :إستراتيجية التمكف مف السكؽ - ب
قميؿ مقابؿ التمكف مف دخكؿ السكؽ بقكة تدريجية عف طريؽ فرض تقبؿ المؤسسة بربح 

ككذا استقطاب اكبر عدد ممكف مف المستيمكيف ، أسعار منخفضة لسمعيا الجديدة 
 .كاحتلاؿ مركز متقدـ في السكؽ

 :كتنجح ىذه الإستراتيجية في ظؿ الحالات التالية
السعر المنخفض قادرا عندما تككف مركنة السكؽ مرتفعة جدا تجاه الأسعار كيككف  -

 .عمي تكسيعو
 .في حالة اتجاه تكمفة الإنتاج كتسكيؽ الكحدة للانخفاض مع زيادة الكميات المباعة -
 .إذا كانت السمعة تكاجو منافسة محتممة قكية -

 :إستراتيجية التفخيـ - د
كتستخدـ عندما يككف الشراء مبنيا عمي أساس ردكد فعؿ عاطفية أكثر مف شراء 

سعر يعكس صفات مميزة لمسمعة فقد تككف ذات نكعية ممتازة أك رشيدا حيث أف اؿ
تكصي لمستخدمييا بالعظمة كىي تعتمد عمي تحديد أسعار عالية تسكد في الأجؿ 

الطكيؿ كيمكف استخداميا في حالات ارتباط السعر بالنكعية أك ارتباط السمعة بطبقة 
 .اجتماعية معينة أك تميز المنتجات بشيرة خاصة

 :يجية إغراؽ السكؽإسترات -ق
تعتمد عمي تقديـ المنتج بسعر منخفض جدا أم لا يحقؽ أرباح كذلؾ بغرض القضاء 

عمي المنافسيف كالتحكـ في السكؽ كرفع الأسعار فيما بعد ككثيرا ما تستخدـ في الأسكاؽ 
العالمية كلذلؾ تسف الحككمات تشريعات تحد مف استخداـ ىذه الإستراتيجية كتشجع 

 :كتستخدـ ىذه الإستراتيجية في الحالات التالية، المنافسة 
 .استعداد المنتج لتحمؿ التكاليؼ . أ
 .إمكانية تخفيض تكاليؼ الإنتاج بزيادة الكمية المنتجة . ب
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 :سياسات التسعير
 1:يمكف ايجازىا فى الأتى 

 سياسة خط المنتجات/ 1
المنشاة بتحديد نطاؽ إف اختلاؼ الأسعار ترتبط بحجـ كنكعية المكديلات كعادة ما تقكـ 

الأسعار كذلؾ بتقسيـ أنكاع المنتجات كالماركات إلي عدة مستكيات مع كجكد فركؽ 
 .معقكلة بيف المستكيات

 :سياسة القيادة السعرية/ 2
كىي عبارة عف تسعير بعض المنتجات بيامش ربح منخفض أك سعر اقؿ مف التكمفة 

نخفضة كبالتالي عندما يحضر كذلؾ لأعطي المستيمؾ انطباع باف أسعار المحؿ ـ
 .المستيمؾ لشراء السمعة المعمف عنيا ربما يشترم سمع أخرم مف المحؿ

 :سياسة الإعداد الفردية/ 3
كتعتمد ىذه السياسة عمي أساس أف الأعداد الفردية تجذب المستيمؾ كتعطيو انطباعا 

 .باف السعر منخفض
 :سياسة الأسعار التركيجية كتشمؿ/ 4
كىك إعطاء خصـ معيف في حالة السداد الفكرم أك في فترة زمنية  :الخصـ النقدم - أ

 .معينة
 .كيمنح المشترم في حالة شراء كمية معينة مرة أك عدة مرات كمنيا: خصـ الكمية - ب
قاـ بشراء المنتج فى غير  الخصـ المكسمي كىك الخصـ المقدـ الى المشترم اذا ما - ج

 مكسمو
كىك الخصـ المقدـ مف المنتج إلى الكسطاء  الخصـ الكظيفى يسـ أيضان الخصـ التجارل - د

 .النقؿ ، التخزيف: لقاء قياميـ ببعض الكظائؼ مثؿ 
 :سياسة التفاكض في السعر /5

كتعني عدـ كضع سعر محدد لمسمعة كالسماح لممشترم بالمساكمة عمي السعر كلكف 
 :إتباع ىذه السياسة قد ينتج عنيا

 .شترمإضاعة جزء كبير مف الكقت لمبائع كالـ/ أ
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 .شعكر المشترم بالندـ إذا عرؼ أف غيره اشترم بسعر اقؿ/ ب
 .ظيكر التمييز ألسعرم بيف البائعيف/ ج
 :السياسة الجغرافية/ 6

لابد أف تقرر المنشاة فيما إذا كاف السعر سيككف مكحدا في جميع المناطؽ الجغرافية أـ 
 :لاستفادة منياتختمؼ تبعا لاختلاؼ تكاليؼ الشحف كىناؾ عدة سياسات يمكف ا

كتفيد في حالة ارتكاز  ،أف تكحد أسعار السمعة في جميع المناطؽ الجغرافية  - أ
 .الإستراتيجية التسكيقية عمي السعر

أف يقكـ المشترم بدفع تكاليؼ الشحف مف منطقة معينة غالبا ما تككف منطقة  - ب
قع كفي ىذه الحالة يدفع جميع المشتريف سعرا مكحدا لمسمعة عند مك ،الإنتاج 

 .الشراء كيتحمؿ كؿ منيـ دفع تكاليؼ الشحف حسب بعد المنطقة الجغرافية
أف يقسـ السكؽ الكطني إلي مناطؽ جغرافية كيكجد السكؽ في حدكد كؿ منطقة  - ج

جغرافية كتمتاز بالسيكلة في التطبيؽ كفييا تقسـ الدكلة إلي أسكاؽ تباع السمعة 
 1. في كؿ سكؽ بسعر يختمؼ عف الأسكاؽ الأخرل
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المبحث الثالث 
 الترويج والتوزيع إستراتيجية

 :-إستراتيجية الترويج 3/3/1
قناع كتذكير         يمثؿ التركيج ذلؾ الجزء مف الاتصالات الذم ييدؼ إلي إعلاـ كا 

فيك إذا أداة اتصاؿ تسكيقية كمنظمة ،المستيمؾ بالمنتكج كالتأثير فيو لقبكلو كاستخدامو 
كيقية ذات الطبيعة الاتصالية التي تتمثؿ في المزيج تتككف مف كافة الأنشطة التس،

 .التركيجي إعلاف كبيع شخصي كتنشيط المبيعات كالنشر
 :-1نمكذج الاتصالات التسكيقية

 :يتككف نمكذج الاتصالات التسكيقية مف الاتي
 :المرسؿ - أ

 .كىك مف يقكـ بإرساؿ المعمكمات إلي المرسؿ إليو
 :الرسالة - ب

 .مع كؿ فئة مف فئات الجميكريتـ تصميميا بشكؿ يتناسب 
 :الكسيمة -ج
تمثؿ الكسيمة الأداء بيف المرسؿ كالمستقبؿ في منافذ الاتصاؿ كنشر الأخبار بيف  

 .المستيمكيف
 :المرسؿ إليو -د

 .ىك المتمقي لممعمكمات مف المرسؿ
 :-الترويجأىمية 
 .امما يستدعي كجكد كسيمة تفاىـ بينيـ،بعد المسافة بيف البائع كالمشترم .أ 
لأنو يتصؿ بالمستيمكيف ،تنكع كزيادة عدد الأفراد الذيف يتصؿ بيـ المنتج  .ب 

 .كالكسطاء 
 .اشتداد المنافسة في السكؽ .ج 
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المساىمة في الحفاظ عمي مستكم معيف مف الكعي كالتطكر في حياة الأفراد  .د 
كذلؾ مف خلاؿ ما يمدىـ بو مف بيانات كمعمكمات تتعمؽ بالمنتجات ككؿ ما ىك 

 .ذم فائدة
 .الكصكؿ إلي مستكم عالي مف المبيعات .ق 
 .تخصيص مبالغ معتبرة لتغطية النشاط التركيجي .ك 
لأنو قد يشترم سمعا غير التي خطط ، التأثير عمي قرار الشراء بالنسبة لممستيمؾ .ز 

 .1لشرائيا بسبب تأثيرات الجيكد التركيجي
 :-أىداف الترويج

 .تعريؼ المستيمكيف بالسمعة أك الخدمة أم بالمنتكج .أ 
 .تذكير المستيمكيف بالسمعة كذلؾ بخصكص السمع القائمة في السكؽ .ب 
تغيير الآراء كالاتجاىات السمبية لممستيمكيف في الأسكاؽ المستيدفة إلي أراء  .ج 

 .كاتجاىات ايجابية
إقناع المستيمكيف المستيدفيف كالمحتمميف بالفكائد كالمنافع التي تؤدييا السمعة مما  .د 

 .حتياجاتيـيكدم إلي إشباع رغباتيـ كا
  :عناصر المزيج الترويجي

 :يمكف ايجاز ىذه الكسائؿ فى الأتي 
قناعو لشراء :" الإعلاف - أ ىك مجمكع الكسائؿ التي تعمؿ عمي إعلاـ الجميكر كا 

 ".-سمعة أك خدمة-المنتكج
ىك اتصاؿ مباشر بيف رجؿ البيع ك المستيمؾ النيائي : " 2البيع الشخصي - ب

 ".كمحاكلة إقناعو باقتنائيا بغرض تعريفو بالسمعة أك الخدمة
يقصد بيا تركيج المبيعات أم تمؾ الجيكد التي تعمؿ عمي رفع : تنشيط المبيعات  - ج

اليدايا  ،كيعتمد ىذا النكع عمي المعارض، قيمة المبيعات في المدل القصير
 .التخفيضات في السعر، التذكارية
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كسياستيا كذلؾ  ىك نشر أخبار كمعمكمات عف منتجات المؤسسة كتكسعاتيا:النشر - د
 .دكف مقابؿ بيدؼ تحسيف الصكرة الذىنية عف المؤسسة

 :1العوامل المحددة لممزيج الترويجي
إف لكؿ سمعة مف السمع استيلاكية كانت أك صناعية إستراتيجية : طبيعة السمعة . أ

لذا تستخدـ الكسائؿ غير ، فعادة تتميز السمع الاستيلاكية بكبر حجـ سكقيا.مختمفة
تركيجيا فتستخدـ المؤسسة الإعلاف أكثر مف البيع الشخصي الذم الشخصية قصد 

دقة مكاصفاتيا ، يستخدـ عادة في حالة السمع الصناعية لأنيا تتميز بقمة حجـ سكقيا
التقنية كالفنية كتتطمب مف رجاؿ البيع تجربتيا كتشغيميا إما السمع الاستيلاكية تركج  

ة كلا تكجد اختلافات حقيقية بيف السمع عف  طريؽ الإعلاف لأنيا تشترم بصفة متكرر
 .كدكر الإعلاف يقتصر عمي التذكير كلفت انتباه المستيمؾ لاقتنائيا، 
تختمؼ الكسيمة التركيجية حسب كؿ مرحمة مف مراحؿ حياة : دكرة حياة السمعة . ب

ففي السمعة ككذا الأىداؼ المطمكبة مف كؿ أداة كأكجو التركيز في كؿ مرحمة ، 
يستعمؿ الإعلاف ، حيث يتـ استمالة الطمب لدم المستيمؾ،لسمعةمرحمة تقديـ ا
،  كتمجا المؤسسة إلي البيع الشخصي لدفع السمعة إلي قنكات التكزيع، بشكؿ فعاؿ

كيستخدـ ، إما مرحمة النمك تتطمب العناية كعنصر أساسي لمكاجية المنافسة
في بعض  الإعلاف ألتذكيرم في مرحمة النضج كتنشيط المبيعات كبديؿ عنة

إما مرحمة التدىكر كالاندثار فتقؿ الجيكد التركيجية خاصة الإعلاف لأنو ’ الحالات
 .2جد مكمؼ

يؤثر حجـ الأمكاؿ المخصصة لعممية التركيج في اختيار المزيج : حجـ الميزانية . ج
تمجا ، التركيجي فإذا كاف الإعلاف عف سمعة ما يفكؽ ما خصص ليا مف أمكاؿ 

 .ة تركيجية أخرم اقؿ تكمفةالمؤسسة إلي كسيؿ
تؤثر العناصر الأخرل لممزيج التسكيقي عمي : الاستراتيجيات التسكيقية الأخرل . د

فسياسة التكزيع المباشر تتطمب الاعتماد عمي البيع ،اختيار الكسيمة التركيجية 
أما المؤسسات ،الشخصي أكثر مف الإعلاف ككذا السمع التي تتميز بطمب شبو مستقر 

                                                           

. 53ص( ـ2009، ب د : بيركت ) التسويق لمجميع، رؤكؼ شبابيؾ  1
. 203ص( ـ2007، ب د : الجزائر ) الاتصالات التسويقية، فاطمة الزىراء سركر 2
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عتمد عمي سياسة كشط السكؽ فإنيا تكثؼ جيكدىا في الإعلاف كتخصص لو التي ت
 .أمكاؿ كبيرة حتى تقنع المستيمؾ عمي أف السعر المرتفع دليلا عف الجكدة العالية

تعمؿ المؤسسات عمي تنمية مزيجيا التركيجي بما : فمسفة كاستراتيجيات الإدارة . ق
 .السنكاتيتفؽ كفمسفتيا كاستراتيجياتيا المطبقة عبر 

 :-تحديد ميزانية الترويج
 :كيمكف إيجاز طرؽ تحديد ميزانية التركيج في الاتي      

يمكف تحديد ميزانية التركيج عمي أساس نسبة مئكية مف : نسبة مئكية مف المبيعات / أ
كىي تحدد ،المبيعات المحققة في السنة الماضية أك المتكقع تحقيقيا في السنة المقبمة 

 .ا بصفة تقميدية بكاسطة المؤسسة أك بالحكـ الشخصي لممديريفبطريقتيف إـ
تحدد ميزانية التركيج عمي أساس المؤشرات التي يستخدميا : عمي أساس المنافسيف/ ب

أم تعتمد عمي المنافسة كعنصر ميـ في ، المنافسكف حتى تككف عمي مستكم متكافئ 
 .التسكيؽ

فقد ، الميزانية حسب ما يمكف أف تنفقوتخصص المؤسسة : ما يمكف لممؤسسة تحممو/ ج
كقد تنفؽ أمكالا كثيرة ىي في غني ، تخصص مبالغ محددة لا تفي بالغرض المطمكب 

 .لذا فعمي المؤسسة أف تدرس تقمبات السكؽ معمقة قبؿ تخصيص ىذه الميزانية،عنيا 
 .1ا ككظيفتيا بدقةقبؿ تحديد ميزانية التركيج تقكـ المؤسسة بتحديد أىدافو : اليدؼ كالكظيفة/ د

 :-استراتيجيات المزيج الترويجي
ىي التخطيط كالتنفيذ لعمميات الاتصاؿ التي تتـ في أم مؤسسة : إستراتيجية التركيج     

 .يكضح إستراتيجية المزيج التركيجي( 2/3)كالشكؿ رقـ، مع مستيمكييا كمع الجميكر
 
 
 
 
 

                                                           

، الدار الجامعية : الإسكندرية ) إدارة وتسويق الأنشطة الخدمية المفاىيم والاستراتيجيات، يد محمد المصرم سع 1
. 85ص( ـ2002
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 (2/3)الشكل رقم
 إستراتيجية المزيج الترويجي

 
 ، الدار الجامعية:الإسكندرية )إدارة وتسويق الأنشطة الخدمية المفاىيم والاستراتيجيات  ، سعيد محمد المصري: المصدر 
 86ص (م2002

  

ستراتيجية الترويج  الأسواق المستيدفة وا 

 أىداف الاتصالات

 ميزانية الترويج

 إستراتيجية مكونات عناصر المزيج الترويجي الإعلان الدعاية

 العلاقات العامة تنشيط المبيعات البيع الشخصي

إستراتيجية المزيج 
 التسويقي
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 :استراتيجيات الترويج
 :تكجد أربعة أنكاع مف الاستراتيجيات كىي

 :إستراتيجية الدفع .1
فيي تقكـ أساسا عمي دفع المنتكج مف خلاؿ قنكات التكزيع كصكلا إلي المستيمؾ 

 ( .2/4)كما ىي مكضحة في الشكؿ رقـ ،  1بالاعتماد عمي البيع الشخصي
 (2/4)الشكل رقم

 إستراتيجية الدفع

 
 105ص (م2004 ، دار وائل لمنشر :عمان)التسويق  ،ىاني حامد الضمور: المصدر 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .106ص( ـ2004،دار كائؿ لمنشر: عماف) التسويق،ىاني حامد الضمكر 1

 المؤسسة

 تاجر الجممة

 

 تاجر التجزئة

 

 المستيمك
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 :إستراتيجية الجذب .2
كىي عكس الأكلي فإنيا تركز عمي المستيمؾ النيائي لإقناعو كحثو عمي الشراء كخمؽ 

كجعمو يطمبو مف أعضاء القناة التكزيعية كنكع التركيج الأنسب ىك الطمب عمي المنتكج 
 ( .2/5)ة في الشكؿ رقـكىذه الإستراتيجية مبيف،الإعلاف 

 
 (2/5)الشكل رقم

 إستراتيجية الجذب

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 المؤسسة

 

 تاجر الجممة

 

 تاجر التجزئة

 

 المستيمك

 

دار زىران لمنشر : عمان ) ، استراتيجيات التسويق ،واخرون ،قحطان العبدلي ،بشير العلاق :المصدر
. 390ص( 1999، ،والتوزيع
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 :1الإستراتيجية العنيفة في التركيج .3
كينطمؽ مبدأ ىذه الإستراتيجية مف محاصرة المستيمؾ في كؿ مكاف برسالة تركيجية 

يطمؽ عميو اسـ كىك ما ،بشكؿ مستمر كلفترة طكيمة كىذا يشكؿ ضغط عمي المستيمؾ 
 :كاستخداـ العبارات الآمرة التالية،الرسالة الإعلانية الآمرة 

  قبؿ فكات الأكاف لآفااشترم. 
 اغتنـ الفرصة كاحصؿ عمي السمعة ألاف. 
  لآف قميلا بدؿ أف تدفع غدا مبمغا كبيرااادفع. 

 .لابد منياكىذا النكع مف الأكامر يكلد لدم المستيمؾ انطباعا باف عممية الشراء ضركرية 
 :الإستراتيجية المينة لمتركيج .4

ىي عكس الإستراتيجية السابقة تعمؿ عمي إقناع المستيمؾ بشراء السمعة دكف      
كيتـ تكرار الرسالة التركيجية مع الإيحاء ضمنيا بالشراء عف ،استخداـ  الميجة الآمرة 

نما ،تيجيات كلا يمكف الجزـ باف المؤسسة نكع كاحد مف الاسترا ،طريؽ الإقناع  كا 
 .بإمكانيا استخداـ مزيجا منيا

 :-تكامل الإستراتيجية الترويجية مع استراتيجيات المزيج التسويقي
يصمح لكؿ كقت كفي ،في الكاقع لا يكجد ما يسمي بالمزيج التركيجي الأمثؿ         

كما لا يمكف القكؿ باف احد عناصر المزيج التركيجي تؤثر ،كؿ كضع كلكؿ سكؽ 
 .بشكؿ فعاؿ بمفردىا دكف أف يصاحبيا عنصر أخر كلك بنسبة قميمة

إذ عميو إيجاد تركيبة ،تركيجية كىنا يأتي دكر رجؿ التسكيؽ عند إعداد الإستراتيجية اؿ
كيتـ ،تركيجية مناسبة بنسب محددة لتحقيؽ الأىداؼ التركيجية المسطرة بشكؿ فعاؿ 
مزج ىذه الإستراتيجية مع بقية الاستراتيجيات الأخرل قصد تحقيؽ اليدؼ العاـ 

 .لممؤسسة
 :اختيار الإستراتيجية التسويقية

اء نتيجة لتأثير المتغيرات البيئية التي سبؽ إف اختلاؼ الاستراتيجيات المتبعة ج      
التحدث عنيا لأنو لا يمكف التحكـ فييا كما أف الطمب ىك العامؿ الأساسي المؤثر في 

بؿ أنيا تتأثر بمتغير الطمب ،النشاط التسكيقي أما المتغيرات الأخرل فيي اقؿ أىمية 
                                                           

. 122ص( ـ2000، دار الصفاء لمنشر كالتكزيع : عماف) التسويق، ربحي مصطفي عمياف  1
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استو في أكؿ الأمر ىذا ما يؤكد أف سمكؾ المستيمؾ ىك العامؿ الأكؿ الذم يجب در
كىذا يعني أف إستراتيجية ،حتى نصؿ مف خلالو إلي تفكير المستيمؾ كتحقيؽ رغباتو 

 .التسكيؽ السميمة ىي دالة سمكؾ المستيمؾ
كعند ،يختار مدير التسكيؽ الإستراتيجية المناسبة في تحقيؽ اليدؼ العاـ لممؤسسة 

 .1:يةاتخاذه القرار المناسب عميو أف يدرس العكامؿ التاؿ
أذا كاف عدد المستيمكيف قميلا ينصح باستخداـ إستراتيجية تنكيع : حجـ السكؽ.1

ذا زاد عدد المستيمكيف كاختمفت الأذكاؽ كالرغبات يتـ إتباع إستراتيجية  المنتجات كا 
 .القطاعات السكقية

تعني درجة تأثر المستيمؾ بالاختلافات الحقيقة أك الشكمية في  :حساسية المستيمؾ.2
يتبع رجاؿ التسكيؽ إستراتيجية تنكيع المنتجات ،فإذا كانت درجة تأثيره عالية  المنتكج

ذا لـ يكف في المنتجات أية ميزة غير التي تميز السمع المنافسة  فيتبع إستراتيجية ،كا 
 .القطاعات التسكيقية

فعندما لا ،تعني الاختلافات المكجكدة في السمع المعركضة في السكؽ  :تصميـ السمعة.3
المستيمؾ ىذه الاختلافات تتبع المؤسسة إستراتيجية تنكيع المنتجات مع إتباع يدرؾ 

كفي ،طريقة معينة في التركيج أك التكزيع لتساعد عمي كسب الطمب كبالتالي الربح 
 .2الحالة العكسية تتبع المؤسسة إستراتيجية القطاعات السكقية

ىاما في تحديد الإستراتيجية يمعب عدد المنافسيف في السكؽ دكرا  : عدد المنافسيف.4
التي تتبعيا المؤسسة فكمما قؿ عدد المؤسسات المنتجة لسمعة معينة يككف مف 

ككمما زاد عدد المؤسسات تتبع كؿ كاحدة  ،الأنسب إتباع إستراتيجية تنكيع المنتجات 
 .3إستراتيجية القطاعات السكقية

                                                           

 . 424ص، مرجع سبؽ ذكره ، محمد سعيد عبد الفتاح 1
 .287ص،مرجع سبؽ ذكره ، بشير العلاؽ كآخركف 2
 .206ص( ـ2004ب د ،  : الجزائر) التسويق مفاىيم واستراتيجيات، جميمة مديكني 3
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ستخدميا المؤسسات المنافسة في كيقصد بيا الإستراتيجية التي ت :إستراتيجية المنافسيف.5
حيث إذا ما اتبع المنافسكف إستراتيجية تنكيع المنتجات يستحسف أف تستخدـ ،السكؽ 

 .1المؤسسة إستراتيجية القطاعات السكقية لما ستجنيو ىذه الأخيرة مف فكائد
 :-إستراتيجية التوزيع 3/3/2

ف انتاجيا الي مكاف يعرؼ التكزيع بانو النشاط الخاص بنقؿ السمع مف مكا      
 .استيلاكيا

 :قنوات التوزيع
 :التكزيع المباشر  - أ

 .ىك الاتصاؿ المباشر بيف المنتج كالمستيمؾ النيائي أك الصناعي
 :كيتميز التكزيع المباشر بعدة مزايا منيا

 .الحصكؿ عمي الربح دكف مشاركة الكسطاء/ 1
 .رغبة المنتج في الرقابة عمي السكؽ/ 2
المعمكمات المتعمقة بالسكؽ كالتغيرات فيو كأنماط سمكؾ المستيمؾ الحصكؿ عمي / 3

 .كمعرفة ردكد فعؿ المستيمؾ مف السمعة بصكرة سريعة
 .2محاكلة التخمص مف المخزكف كالبحث عف الأسكاؽ الجديدة/ 4
تجعؿ التكزيع تتميز بخصائص  ارتباط مفيكـ التكزيع المباشر لفترة طكيمة بالخدمات لأنيا/ 5

الحلاقة ك  كخدمة السيارات ، فالخدمات الصحية ،ر انسب الطرؽ لمحصكؿ عمييا المباش
 .مستقبؿ الخدمة ك  كالمستيمؾ تتطمب اتصالا مباشرا بيف المنتج مقدـ الخدمة

طكاؼ رجاؿ : كىناؾ بعض الطرؽ التي يمكف استخداميا في حالة التكزيع المباشر منيا
 .متاجر التجزئة، البيع الآلي ، البيع ، البيع بالبريد

 :التكزيع الغير مباشر - ب
 .كىك التكزيع الذم يتـ مف خلاؿ الكسطاء

 :كجاءت الاستعانة بالكسطاء نتيجة لأسباب عديدة منيا ما يمي

                                                           

 .156ص (ـ 2005،دار المناىج لمنشر كالتكزيع : عماف)  الاستراتيجيات التسويقية، حميد عبد النبي الطائي  1
. 177ص( ـ1998، دار أراـ لمدراسات كالنشر كالتكزيع : عماف)التسويق ، صالح خميؿ أبك أصبع 2
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إف تعدد منتجات المؤسسات كحاجتيا لتسكيقيا لعدة مناطؽ زاد : البعد الجغرافي  .1
ضركرة استعانة ىذه مف بعد المسافة بيف المستيمؾ كالمنتج ىذا ما أدم إلي 
 .المؤسسات بالكسطاء المتمركزيف بالقرب مف المستيمكيف

يعمؿ الكسيط عمي إيصاؿ المنتكج لممستيمؾ في المكاف المناسب كفي الكقت  .2
 .المناسب كىذا ما يحقؽ عممية التبادؿ

يمعب الكسيط دكرا أساسيا في نقؿ المعمكمات الخاصة بتفضيلات المستيمكيف  .3
 .ـ ىذه الأخيرة بتشكيؿ المنتكج الذم يشبع ىذه الرغباتحيث تقك،لممؤسسة 

 :كىناؾ عدة فكائد تجني مف قياـ الكسطاء بعممية التكزيع منيا
تتضمف عممية التكزيع عف طريؽ الكسيط تقميؿ عدد :عدد اقؿ مف المعاملات / أ

فبدلا مف أف يقكـ المنتج بالاتصاؿ بالمجمكعات المختمفة ،العلاقات كالمعاملات 
يقكـ بالاتصاؿ بكسيط ،مما يترتب عميو زيادة عممية الاتصاؿ ،المستيمكيف  مف

كاحد أك عدد محدكد منيـ يقكمكف بعممية الاتصاؿ بالمستيمكيف كعرض 
 .1المنتجات

إف تمركز الكسطاء جغرافيا بالقرب مف المستيمؾ يقدـ : القرب مف الأسكاؽ/ ب
ذه المزايا في خاصيتيف اثنيف العديد مف المزايا كخاصة لممنتجيف كيمكف حصر ق

 :ىما
يعتبر الكسيط مركزا لممعمكمات حيث يمد المنتج بالمعمكمات الخاصة بأذكاؽ  .1

اتجاىات الطمب فيك مصدر ىاـ ،المستيمكيف ردكد أفعاليـ عف السمع المعركضة 
 .لممنتج في التنبؤ بالطمب كتخطيط المنتجات الجديدة

 ،تياجات المستيمؾ كبيف السمع المعركضة يمكف لمكسيط تحقيؽ تكافؽ أفضؿ بيف اح .2
كبالتالي ينقؿ ، فيتعرؼ عمي السمع التي لا يقبؿ المستيمؾ عمي شرائيا كأسباب ذلؾ 

تمؾ المعمكمات لممؤسسة فتعمؿ بدكرىا عمي تكييؼ المنتجات عمي حسب ذكؽ 
 .المستيمؾ كتحقيؽ أفضؿ إشباعاتو كعميو تحقيؽ أىدافيا

سطاء كحمقة اتصاؿ بيف المنتج كالمستيمؾ تمكف مف نقؿ كجكد الك: تقميؿ المخزكف  - ج
 .بعض أعباء التخزيف إلي الكسط حتى تككف السمعة بالقرب مف المستيمؾ حيف يطمبيا

                                                           

 .156ص( ـ1999، مكتبة الانجمك المصرية : القاىرة) التسويق مدخل كمي وتحميمي، إبراىيـ إماـ  1
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 :كلمكسطاء عدة كظائؼ منيا
يعمؿ الكسيط عمي جمع المعمكمات لأنيا ضركرية لتخطيط كتسييؿ عممية : البحكث/ 1

 .التبادؿ 
الكسيط عمي التأثير عمي المستيمؾ لشراء السمع كعرضيا بشكؿ يعمؿ : التركيج/ 2

 .جذاب كما قد يقكـ بالاشتراؾ في برامج التركيج التي يقكـ بيا المنتجكف
ىك اقرب الحمقات اتصالا بالمستيمؾ كالحصكؿ عمي رد فعمو كالعمؿ : الاتصاؿ/ 3

 .عمي إقناعو بالشراء 
مع المستيمؾ في السعر كبعض الشركط يتفؽ الكسطاء بشكؿ نيائي : المفاكضة / 4

 .1الأخرل حتى تنتقؿ الممكية لممستيمؾ
يمعب الكسطاء دكرا ميما في تخزيف كنقؿ السمع كتحمؿ العديد مف : التكزيع المادم / 5

 .الأعباء نتيجة لقياميـ بيذا الدكر
الذيف يعمؿ بعض الكسطاء بتقديـ الائتماف التجارم كالنقدم إلي العملاء : التمكيؿ / 6

 .يساعدكف في تصريؼ السمعة
يتحمؿ الكسطاء الكثير مف المخاطر نتيجة لشرائيـ المنتجات كتخزينيا : تحمؿ المخاطر/ 7

كاحتماؿ انخفاض الأسعار كتغير أذكاؽ المستيمكيف كىي ،إلي حيف ردكد الطمب عمييا 
 .مخاطر تنشا نتيجة للاحتفاظ بالسمع لفترة طكيمة

 :-يعتحديد إستراتيجية التوز
يعتبر التكزيع عنصرا ميما مف عناصر المزيج التسكيقي إلا أف الكثير مف       

المؤسسات لا زالت لحد ألاف لا تكليو أىمية كبيرة إف قنكات التكزيع الضعيفة لا تكصؿ 
كمف ،المنتكج إلي المستيمؾ في حالة حسنة مما يؤثر عمي مكانة المؤسسة في السكؽ 

راتيجية التكزيع سيؤدم إلي فشؿ الإستراتيجية التسكيقية المؤكد أف أم خمؿ في إست
لذا يعد رسميا مف ابرز الاىتمامات لاف المؤسسة تحتاج إلي دراسة معمقة لمسمعة ،برمتيا

ككذا السكؽ المستيدفة كالمستيمكيف الذيف ترغب في إقناعيـ كترغيبيـ في الشراء كىناؾ 
 :لممؤسسة ىيعدة جكانب ترتبط بتحديد إستراتيجية التكزيع 
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 :محددات اختيار قنكات التكزيع :أولًا 
كثافتيا كطبيعة المتعامميف فييا في التأثير عمي ، مكقعيا، حجميا، تعمؿ طبيعة السكؽ 

كىناؾ عدة اعتبارات لاختيار ىذه القنكات يمكف ايجازىا ، اختيار قناة التكزيع الملائمة 
 :فى الأتي 

 :1برزىا ما يميمف أ: الاعتبارات المتعمقة بالسكؽ - أ
 :عدد العملاء المحتمميف/ 1

إذا كاف عدد المستيمكيف قميلا كتكزيعاتيـ الجغرافية قريبة يفضؿ المنتجكف تصريؼ 
 .منتجاتيـ بأنفسيـ أم مف المنتجيف إلي المستيمكيف مباشرة

اء أما إذا كاف عدد المستيمكيف كبيرا كتكزيعاتيـ الجغرافية متباينة يجب الاعتماد عمي الكسط
 .لبيع ىذا المنتكج أم مف المنتجيف عبر الكسطاء إلي المستيمكيف

في حالة تمركز السكاف في منطقة إنتاج السمعة يككف البيع : التركيز الجغرافي لمسكؽ/ 2
 .المباشر أكثر جدكل كالعكس صحيح

قناة إف حجـ أمر الشراء يحدد قناة التكزيع فكمما كاف الحجـ كبيرا قصرت : حجـ الشراء/ 3
كمثاؿ عمي ذلؾ منتج المكاد الغذائية يمجا إلي البيع لتجار الجممة ،التكزيع كالعكس صحيح 

 .حتى يضمف كصكؿ منتكجو إلي البقالة الصغيرة
 :الاعتبارات المتعمقة بالسمعة - ب

كمما كانت قيمة السمعة كبيرة كمربحة تقمصت قناة تكزيعيا كالعكس ىك الصحيح فإذا / 1
 .كمربحة فاف بيعيا يتـ بطريؽ مباشر عف طريؽ عقد أك اتفاؽ مبرـ كانت السمعة مكمفة

 .إف السمع السريعة التمؼ تحتاج إلي قنكات تكزيع قصيرة كتحتاج إلي كسائؿ نقؿ سريعة/ 2
إذا كانت المؤسسة منتجة لعدة سمع تتميز بمكاصفات متشابية تمجا إلي اقصر القنكات / 3

 .التكزيعية
 :المنافسيفالاعتبارات المتعمقة ب  - ج

إذا كانت السمعة نمطية كغير مميزة فانو مف مصمحة المؤسسة جعميا متاحة عف طريؽ 
 .استخداـ نفس منافذ تكزيع السمع المنافسة الأخرل
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 :الاعتبارات المتعمقة بالكسطاء -د
تختار المؤسسة الكسطاء قصد مساعدتيا في تكصيؿ السمع لممستيمؾ بصكرة جيدة أك / 1

 .مات لا يمكف تقديميا لاعتبارات تسكيقية أك فنيةحتى لتقديـ خد
تعمؿ فئة مف الكسطاء عمي كضع شركط قاسية لمتعامؿ مع المؤسسات المنتجة كذلؾ لما / 2

تتميز بو ىذه الفئة مف مكانو في السكؽ كفي الغالب يككف عدد أفراد ىذه الفئة منخفضا ككؿ 
يرغبكف في التعامؿ مع مؤسسات منتجة  كاحد منيـ يعمؿ مع مؤسسات معينة لذا فيـ عادة ما

 .1جديدة منافسة
 :الاعتبارات المتعمقة بالمؤسسة المنتجة -ق
كمما كانت القدرة المالية لممؤسسة كبيرة كمما قصرت قناة التكزيع كىذا عندما تتكلي / 1

المؤسسة مباشرة عمي عممية التكزيع فالعلاقة ضمف ىذه اتصالات مباشرة كمجدية مع 
 .المستيمكيف

إف قرارات التكزيع تتأثر بالخبرة التسكيقية كقدرة الإدارة لذلؾ فاف  :القدرة عمي الإدارة/ 2
المؤسسة عند تسيير نشاطاتيا التكزيعية تعتمد عمي أشخاص أكفاء في ميداف التسكيؽ يتـ 

تتعامؿ مع تكظيفيـ لمقياـ بعممية التكزيع المباشر لمنتجاتيا ىذا مف جية كمف جية أخرم 
 .ككؿ ىذا قصد التحكـ في قنكات تكزيع منتجاتيا،كسطاء ليـ الخبرة الكافية في ميداف التكزيع 

 :تحديد درجة كثافة التكزيع  :ثانياً 
حتى تقكـ المؤسسة بكضع سياسة لتغطية السكؽ لابد ليا مف تحديد قناة التكزيع الملائمة      

يتـ تحديد عدد الكسطاء عمي مستكم تاجر كبعد ذلؾ ،لتصريؼ المنتجات كخطكة أكلي 
الجممة كالتجزئة إف كثافة التكزيع تشكؿ امتدادا يبدأ مف التكزيع الشامؿ أك المكثؼ ثـ 

 .الانتقائي كأخيرا تنتيي بالتكزيع عف طريؽ الكسيط
فالتكزيع الشامؿ ىك بيع المنتكج في جميع منافذ التكزيع الصالحة لعرضو كبيعو كينطبؽ ىذا 

 .مف التكزيع عمي السمع المتكررة الشراء أم السمع الميسرة النكع
يعتمد عمي عدد معيف مف المكزعيف ،أما التكزيع الانتقائي فيك اقؿ كثافة مف التكزيع الشامؿ 

كيلائـ ىذا النكع مف التكزيع سمع التسكؽ كالسمع الخاصة بسبب كجكد تفضيؿ العلامة ، 
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حجـ ،طريؽ معايير محددة منيا القدرة عمي البيع  التجارية كما يتـ اختيار المكزعيف عف
 .المكارد المالية المستقرة،المبيعات في المتجر

في حالة التكزيع عف طريؽ ككلاء كحيديف ىنا تعتمد المؤسسة عمي مكزع كحيد حيث تشترط 
كيصمح ىذا النكع مف التكزيع في حالة ، الحالات عدـ التعامؿ مع منافسييا عميو كفي بعض 

 . 1امؿ بالعلامة التجارية المرمكقة كالمشيكرة مثؿ الساعات المميزة كالملابس الراقيةالتع
كفي كؿ حالة مف الحالات السابقة الذكر كلمعرفة نكع منافذ التكزيع المطمكبة كتحديد طريقة 

عمي ىذه الأخيرة كقبؿ تسكيؽ منتجاتيا دراسة سمكؾ المستيمؾ ، تكزيع منتجات المؤسسة
 .ث رغبتو أك عدـ رغبتو في بذؿ الكقت كالمجيكد لمحصكؿ عمي السمعةالأخير مف حي

 :اختيار الكسطاء:  ثالثاً 
لاف الاختيار الخاطئ قد يكدم إلي نتائج سمبية ،يتـ اختيار الكسطاء عمي ضكء أسس معينة 

 :عمي المؤسسة كمف أىـ ىذه المعايير نذكر ما يمي
 :المكقع/ أ

ا مف المستيمكيف حتى تتـ تمبية رغباتيـ في الكقت مف الضركرم أف يككف الكسيط قريب
يصاؿ السمعة في حالتيا العادية كبأسعار منخفضة خاصة في خالة كجكد منافسة  المناسب كا 

 .إذ يسعي كؿ كاحد منيـ إلي جمب اكبر عدد مف المستيمكيف،بيف الكسطاء 
 :تغطية السكؽ/ ب

لمعايير اليامة في اختيار الكسطاء إف حجـ السكؽ المرتقب كالمستيدؼ خدمتو يعتبر مف ا
داخؿ المنفذ كقدرة ىكلا عمي تغطية السكؽ يعطي لممؤسسة ميزة خاصة في السكؽ كعمكما 

 .فانو كمما طالت منافذ التكزيع كمما سيمت عممية تغطية السكؽ بشكؿ أفضؿ
تـ اختيارىـ تمعب التكاليؼ دكرا ىاما في تحديد منافذ التكزيع كالكسطاء الذيف سي: التكاليؼ/ ج
لاف ىدؼ أم مؤسسة ىك تحقيؽ الأرباح لذا يجب أف تقكـ بحساب تكاليؼ كؿ منفذ كتدرس ،

 .مدم تأثير ذلؾ عمي أرباحيا النيائية
فترم معظـ ىذه المؤسسات أف استخداـ طريؽ قصير أم التكزيع المباشر لمنتجاتيا يقمؿ مف 

ييا عف بعض قنكات التكزيع أك تقكـ ىذه التكاليؼ كبالتالي تحقؽ كفكرات معينة نتيجة تخؿ
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بعممية الاختيار الجيد بالنسبة لمكسطاء كالمفاضمة بيف كؿ كاحد منيـ لأنيـ يمعبكف دكرا ىاما 
 .في عممية التكزيع لمقياـ بكظائفيـ كتقديـ خدمات بفعالية اكبر مف المؤسسة أك المنتج نفسو

 :الكفاءة الإدارية كالبيعية/ د
شديدة تحتاج المؤسسة إلي كسطاء أكفاء قادريف عمي خمؽ الطمب عمي في حالة المنافسة اؿ

المنتكج كعادة ما يككف الكسطاء الذيف يتمتعكف بمثؿ ىذه الكفاءات أكثر شيرة كمكانة في 
 .السكؽ

 :العلاقات الأساسية بيف حمقات قناة التكزيع /4
بيا مبنية عمي مبادئ إف العلاقة التي تربط المؤسسة بالمكزعيف ذات أىمية لا يستياف 

 :حيث ، تسكيقية اقتصادية كأخلاقية
يجب أف ينظر إلي العلاقة التي تربط المؤسسة كحمقات قناة التكزيع عمي أنيا علاقة / أ

مصيرية تقكد إلي تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كالكسطاء عمي السكاء فيي علاقة متداخمة 
 .افةكمرتبطة ارتباطا كثيقا مع مياـ كمسؤكليات الأطراؼ ؾ

إذ تعمؿ كؿ مف ،تبني ىذه العلاقة عمي أساس المصالح المشتركة كالمنافع المتبادلة / ب
 .1المؤسسة كالكسيط مف اجؿ إرضاء المستيمكيف كتكفير احتياجاتيـ
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  الثالجالفصل 

 الدراسة التطبيقية 

 : ويشتمل عمي ثلاثة مباحث وهي       

الغذائية في السودان  الصناعاتنبذة عن : المبحث الأول 
نبذة تعريفية عن مجموعة شركات معاوية البرير لمصناعات : المبحث الثاني 

الغذائية 
 بحوث التسويق بمجموعة شركات معاوية البرير          : المبحث الثالث 
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المبحث الأول 
الغذائية في السودان  الصناعاتنبذة عن                    

 التاريخ أنماط متعددة مف الصناعات الخفيفة، كمععَرِؼَ السكداف منذ فجر      
 بدايات القرف الماضي أخذت أىـ ملامح النيضة الصناعية المرتبطة بالصناعات
 التحكيمية في التشكؿ كالتبمكر كبالأخص قطاع الصناعات الغذائية المعتمدة بصفة

 كانية بيدؼرئيسية عمى المكارد الاقتصادية المحمية مف الخامات الزراعية، أك الحي
 رفع قيمتيا الغذائية كالاقتصادية مثؿ صناعة الحبكب، صناعة الزيكت، صناعة

بَّاف الحرب العالمية الثانية أنشئت أنكاع مف الصناعات. المنتجات الحيكانية  كا 
 كذلؾ فقد شيدت فترة ما قبؿ. الغذائية لتغطية جزء مف احتياجات الاستيلاؾ المحمي

 مف الصناعات الغذائية مثؿ صناعة السجائر كالمشركبات الاستقلاؿ قياـ بعض أنكاع
الصناعة قد خطت خطكات نحك الإرتقاء، فقد أعمنت  كغيرىا كعند الاستقلاؿ في يناير.. الغازية

حككمة الاستقلاؿ الأكلى سياستيا الرامية إلى تشجيع الاستثمار في ميداف الصناعة بإصدار أكؿ 
ككاف ( ـ1956قانكف المميزات الممنكحة لعاـ )السكداف كىك  قانكف لتنظيـ كتشجيع الاستثمار في

ليذا القانكف أثره الإيجابي الكبير في دفع عجمة النمك لمقطاعات الصناعية بصفة عامة كقطاع 
الصناعات الغذائية عمى كجو الخصكص ثـ سعت الحككمات المتعاقبة بعد ذلؾ بسف التشريعات 

المختمفة لمنيكض بقطاع الصناعات التحكيمية كتفعيؿ  ككضع الخطط كالبرامج كالإستراتيجيات
 .دكره في النيضة الاقتصادية الشاممة

: مفيوم الصناعات الغذائية
 يُقصد بيا جميع العمميات كالأنشطة اللازمة كالضركرية لتحكيؿ المكاد مف

حيث الشكؿ أك المظير أك التركيب أك الجكىر تحت أنسب الظركؼ التشغيمية كالصحية 
كباستخداـ الكسائط كالتقنيات الملائمة كالمستمزمات الإنتاجية كالخدمية الأخرل لإنتاج منتج نيائي 

 1.ذك قيمة غذائية كاقتصادية
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 1:الأىمية الاقتصادية والاجتماعية لقطاع الصناعات الغذائية
كذلؾ لعدد مف تعتبر مشكمة الغذاء الآمف كمان كنكعان مف أعقد المشاكؿ التي يكاجييا العالـ     

 :العكامؿ أىميا
 .النمك السكاني المضطرد .1
 .تغير النمط الاستيلاكي .2
 .ىجرة الذككر مف الريؼ إلى المدينة أك الخارج بحثان عف العمؿ .3
 .النزاعات كالحركب الأىمية كالككارث الطبيعية .4

 الإنتاج الزراعي الغذائي بشقيو النباتي كالحيكاني ىك المصدر الرئيسي لتكفير
حيث لابد . المكاد الخاـ سكاء بالاستيلاؾ المباشر أك التصنيع لإسراع كتيرة التنمية المستدامة

حداث التنسيؽ كالتكامؿ المؤسسي المقنف  مف ربط السياسات الصناعية بالسياسات الزراعية كا 
بينيما الصناعات الغذائية ىي حمقة الكصؿ كعجمة التكازف بيف السياسات القكمية لمتنمية 

 :التاليةزراعية كالصناعية ، كتكمف أىمية التصنيع الغذائي لتشمؿ المحاكر اؿ
 :تشجيع التوسع الأفقي والرأسي في الإنتاج الزراعي. 1

 .كبتقميؿ الفاقد -باستيعاب الفائض  - 
 :تحقيق الأمن الغذائي والاستقرار الاجتماعي والاقتصادي. 2
 .كالككارثبتكفير الغذاء عند الحاجة كأكقات الندرة   -
 .بتكفير الغذاء في المناطؽ النائية كالغير زراعية كالمناطؽ المتأثرة بالحركب  -
إلخ .... مرضى السكر  . -القكات المسمحة  - :تغذية المجموعات الخاصة. 3
 :دعم الاقتصاد القومي وزيادة حجم العائد من القيمة المضافة 4.
 .بتصدير المنتجات شبو المصنعة كالمصنعة  -

. بالحد مف الاستيراد - 
 .بخمؽ فرص عمؿ جديدة   -
 .بإقامة صناعات تكميمية  -

كلكؿ الاعتبارات أعلاه فإف الاستثمار في قطاع الصناعات الغذائية يمثؿ ىدفان إستراتيجيان لمدكلة 
باعتباره الأداة الفاعمة لتحقيؽ الأمف الغذائي كترسيخ دعائـ السلاـ كالاستقرار الاقتصادم 
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كيعتبر ىذا القطاع ىك الأكبر في ىيكؿ قطاع الصناعات التحكيمية السكدانية مف . تماعيكالاج
حيث رؤكس الأمكاؿ المستثمرة كنكعية كعدد المنشآت الصناعية العاممة، فمقد أشارت النتائج 
النيائية لمشركع المسح الصناعي الشامؿ الصادر مف كزارة الصناعة الاتحادية في مارس 

. ـ2005
 مف جممة عدد الأنشطة الصناعية بالسكداف%( 70) الصناعات الغذائية يمثؿقطاع 
 كيساىـ في( 3/1جدكؿ)مف العمالة الصناعية تتركز في ىذا القطاع  50%كأف 

 الناتج المحمي الإجمالي بنسبة مقدرة مقارنة مع باقي القطاعات الصناعية حيث تصؿ
 الغذائية كالاقتصادية لممنتجاتكما يساىـ ىذا القطاع عمى رفع القيمة  55%.إلى 

 الغذائية مما يجعميا أكثر قبكلان كتفضيلان لدل المستيمؾ علاكة عمى الاستفادة مف
 .منتجاتيا الثانكية كمخمفات مصانعيا في إيجاد فرص استثمارية جديدة

 :م2001يوضح موقف العمالة في القطاعات الصناعية الرئيسة لعام (  3/1) جدول رقم 
 القطاع الرئيسي  عدد العمالة )%( النسبيالوزن 

 الغذائيات 47450 50
 الغزؿ كالنسيج 9705 10
 الطباعة كالكرؽ 2495 3
 الأخشاب كمنتجاتو 4929 5
 الكيماكيات 8594 9

 منتجات مكاد البناء 14975 16
 المنتجات المعدنية 3624 3
 المعدات كالمنتجات الكيربائية 3818 4

 الجممة 95,590 100
. كزارة الصناعة( . ـ2005مارس)المجمد الثالث. الجداكؿ النيائية لممسح الصناعي الشامؿ :المصدر

 .جميكرية السكداف
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يوضح موقف العمالة في بعض القطاعات الفرعية لقطاع الصناعات ( 3/2) جدول رقم
 :م2009الغذائية 

 القطاع الفرعي عدد العمالة )%( الوزن النسبي
المياه الصحية   6213 40
 المياه الغازية 4817 31
البسككيت   1574 10
 الطحنية 120 8
 الحمكيات  820 6
 المربات كالعصائر 725 5

 الجممة 15354 100
 ( .ـ2009)  سجلات إتحاد الغرؼ الصناعية السكداني  :المصدر

: الطاقات الانتاجية
 المتاحة كعف الفعمية عمى حسبتختمؼ الطاقات الإنتاجية التصميمية عف      

 كتُعرَّؼ الطاقة التصميمية بأنيا تمؾ الطاقة التي صُمـ كخُطط لممنشأة. نمط الصناعة 
 أما مفيكـ الطاقة المتاحة فيي تعبر عف. الصناعية إنتاجيا خلاؿ فترة زمنية معينة

 الصناعية بعدكمية الإنتاج المستيدفة خلاؿ فترة تشغيؿ معينة كالتي تنتجيا المنشأة 
التنفيذ كيمكف أف تتساكم مع الطاقة التصميمية أك تككف أقؿ منيا كيتكقؼ ذلؾ عمى 

.     ظركؼ التشغيؿ كالعمؿ كتكفر المستمزمات الإنتاجية كالخدمية المطمكبة للإنتاج
 أما مفيكـ الطاقة الفعمية فيي تعبر عف عدد الكحدات المنتجة فعلان خلاؿ فتره تشغيمية    

 .ة، كىي يمكف أف تساكم الطاقة المتاحة أك يمكف أف نقؿ عنومعيف
يكضح مكقؼ الطاقات الإنتاجية لبعض القطاعات الفرعية لقطاع ( 3/3)الجدكؿ رقـ 

 :الصناعات الغذائية
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 :م2008الطاقات الإنتاجية لبعض أفرع قطاع الصناعات الغذائية ( 3/3) جدول
 نسبة استغلال الطاقة

 (% الفعمية
 

 الطاقة الفعمية
 )ألف(

 نسبة استغلال
 الطاقة المتاحة

(%) 

 الطاقة
 المتاحة

 )ألف(

 الطاقة
التصميمية 

 )ألف(
 

الوحدة 
 

 نوع المنتج 
 
 القصكل المتاحة 

 الحمكيات طف 100 45 45 16.55 16.5 38
 الطحنية طف 400 200 50 97.8 24 49
 المربى طف 100 50 50 19.23 19 38
 البسككيت طف 150 100 66 68.1 45 68
 الصمصة طف 15 10 66 4 26 40
 المياه الغازية صندكؽ 150.000 92000 61 71000 47 77
 العصائر طف 100 60 60 35.5 36 59
 السجائر طف 9 6 66 3.5 39 58
 المحكـ طف 14.04 12.3 87 8.1 57 65
المطاحف  طف 5000 3000 60 2300 46 76
الألباف  طف 300 200 66 120 40 60

 .ـ2009سجلات إتحاد الغرؼ الصناعية السكداني   :المصدر
  :ما يمي( 3/3)يتضح من الجدول رقم

أم أف نسبة  ألؼ طف45ألؼ طف كالطاقة المتاحة 100بمغت الطاقة التصميمية لمحمكيات  .1
طف 16545الطاقة الفعمية  في حيف بمغت 45%الطاقة القصكل  –استغلاؿ الطاقة المتاحة 

مف الطاقة المتاحة كىذه النسبة تشير 38% مف الطاقة القصكل كنسبة16.5%بنسبة استغلاؿ 
 .لتدني نسبة استغلاؿ الطاقة ليذا القطاع

ألؼ طف  200ألؼ طف كالطاقة المتاحة 400الطاقة الإنتاجية القصكل لمطحنية بمغت   .2
القصكل أما الطاقة الفعمية  لطاقةمف ا50%كبالتالي فاف نسبة استغلاؿ الطاقة المتاحة يساكم 

مف الطاقة 49%الطاقة القصكل كنسبة  مف24%ألؼ طف بنسبة استغلاؿ 97.8فبمغت 
 .المتاحة 
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ألؼ طف كبالتالي فإف نسبة 50ألؼ كطاقتيا المتاحة 100المربات تمثؿ طاقتيا القصكل  .3
ألؼ طف بنسبة  23، أما الطاقة الفعمية فقد بمغت 50%استغلاؿ الطاقة المتاحة تمثؿ 

 .مف الطاقة المتاحة38%مف الطاقة القصكل كنسبة %19
 100ألؼ طف كطاقتيا المتاحة 150صناعة البسككيت بمغت طاقتيا القصكل  .4

 مف الطاقة القصكل أما الطاقة الفعمية فكانت66%ألؼ طف بنسبة استغلاؿ 
  68% مف الطاقة القصكل كنسبة 45%ألؼ طف كتمثؿ نسبة استغلاليا 68.1

 .مف الطاقة المتاحة 
ألؼ طف بنسبة استغلاؿ 10ألؼ طف كطاقتيا المتاحة 15بمغت الطاقة القصكل لمصمصة   .5

مف 26%طف بنسبة استغلاؿ 4000مف الطاقة القصكل أما الطاقة الفعمية فقد بمغت %66
 .مف الطاقة المتاحة40%الطاقة القصكل كنسبة 

مميكف صندكؽ بنسبة  92مميكف صندكؽ كالمتاحة 150ل لممياه الغازية الطاقة القصك .6
مف 47%مميكف صندكؽ بنسبة استغلاؿ 71، أما الطاقة الفعمية فقد بمغت  61%استغلاؿ 

 .مف الطاقة المتاحة77%الطاقة القصكل كنسبة 
 ألؼ طف60ألؼ طف كالطاقة المتاحة 100بمغت الطاقة القصكل لمعصائر  .7

 ألؼ طف35.5طاقة القصكل أما الطاقة الفعمية فقد بمغت مف اؿ60%بنسبة 
 .مف الطاقة المتاحة59%مف الطاقة القصكل كنسبة 36%بنسبة استغلاؿ 

ألؼ طف بنسبة استغلاؿ 6ألؼ طف أما الطاقة المتاحة فكانت 9الطاقة القصكل لمسجائر  .8
ألؼ طف بنسبة استغلاؿ 3.5مف الطاقة القصكل أما الطاقة الفعمية فقد بمغت %66
 .مف الطاقة المتاحة58%مف الطاقة القصكل كنسبة %39

 عاـ في حيف/ ألؼ طف14.04بمغت الطاقة القصكل لقطاع منتجات المحكـ  .9
 مف87%عاـ كتمثؿ نسبة استغلاليا /ألؼ طف12.3بمغت الطاقة المتاحة 

 مف57%ألؼ طف بنسبة 8.1أما الطاقة الفعمية فقد بمغت . الطاقة القصكل
 .مف الطاقة المتاحة65%الطاقة القصكل كنسبة 

يُلاحظ بصفة عامة التدني الكبير في نسب استغلاؿ الطاقة المتاحة لمطاقة القصكل  .10
كانت لمنتجات الصمصة كالبسككيت كالسجائر كأدنى نسبة 66% حيث أعمي نسبة استغلاؿ

مف 47%استغلاؿ كانت لمحمكيات، أما الطاقة الفعمية فكانت أعمى نسبة 45%استغلاؿ 
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أما نسب استغلاؿ الطاقة الفعمية مف المتاحة . لمحمكيات16.5 % الطاقة القصكل كأدناىا
لمحمكيات كالمربات، كتشير ىذه النسب 38%لمعصائر كأدني نسبة  59% فكانت أعمى نسبة

إلى دلالات اقتصادية مفادىا كجكد مشاكؿ حقيقية تكاجو قطاع الصناعات الغذائية أما 
ت المحاسبية فمفادىا ارتفاع نصيب الكحدة المنتجة مف التكاليؼ الثابتة مما يؤدم إلى الدلالا

. ارتفاع تكاليؼ كحدات النشاط

 يبيف الإنتاجية الفعمية لبعض الأنشطة الفرعية لقطاع الصناعات( 3/4) الجدكؿ
  .ـ2008ـ إلى 2001الغذائية في الفترة مف 

: لبعض الأنشطة الفرعية لقطاع الصناعات الغذائيةيوضح الإنتاج الفعمي ( 3/4) جدول رقم
م 2003 م2004 م2005 م2006 م2007 م2008  المنتج الوحدة م2001 م2002

 
 المياه ألؼ طف 20.2 32 36.8 40 63 36.6 64.3 71

 الغازية
 

ألؼ  39 54 52 45 40 48 53 50
 صندكؽ

 البسككيت

الحمكيات  ألؼ طف 50 44.2 31.5 32 35 45.5 52 53
 كالطحنية

 العصائر ألؼ طف 18.4 30 28 24 32 39 35.4 35.5
 المربات ألؼ طف 5.5 15 6.2 5 6.5 8 9 10
 الصمصة ألؼ طف 2.5  3 3.5 4 4.5 4.5 2 4

 منتجات الألباف ألؼ طف 80 95 100 100 110 110 120 120
 التبغ كالسجائر ألؼ طف 2.2 2.3 2 2.1 2.3 2.2 3.3 3.5
 العمؼ ألؼ طف 298 329 360 402 439 440 200 220

 المحكـ ألؼ طف 1.560 1.66 2.248 2.935 3.098 3.877 6.816 7.519
 الشعيرية ألؼ طف 808 848 890 935 - - - -

، كاقع الصناعات التحكيمية في السكداف كتحديات السياسات ( ـ2009مارس )سيؼ الديف داكد المدني   :المصدر
. )أسامو عبد العزيز بر.سجلات إتحاد الغرؼ الصناعية كالمحكـ، ـ/ الألبافمنتجات (الاقتصادية 



113 

 

 :ما يمي( 3/4) يُلاحظ من الجدول رقم

 .تذبذب الطاقة الإنتاجية الفعمية لأغمب المنتجات الغذائية .1
ـ ثـ تدنت 2006 ظمت الطاقة الإنتاجية الفعمية لمعمؼ في تصاعد إيجابي كمستمر حتى عاـ .2

 %. 11ـ بنسبة2008كعادت للارتفاع في عاـ  55%  نسبتو إلى
مميكف  71ـ حيث كصمت إلى 2008بمغ أعمى طاقة إنتاجية فعمية لممياه الغازية في عاـ  .3

 .ـ2008عاـ % 10.4ـ كزيادة قدرىا عف2001عف عاـ 251%صندكؽ بزيادة قدرىا 
ـ 2001إنتاجية عاـ  ألؼ طف كأدني52ـ 2003صناعة البسككيت بمغ أعمى إنتاجية في عاـ  .4

 ـ لعاـ2008ألؼ طف، أنخفض الإنتاج مف عاـ 39
 %. ـ بنسبة2007

 ألؼ طف كأدني53ـ 2008بمغ أعمى إنتاجية مف الحمكيات كالطحنية في عاـ  .5
 ـ إلي2007ألؼ طف بزيادة إنتاجية مف عاـ 31.5ـ إلي 2003إنتاجيا في عاـ 

 2%. ـ بنسبة2008
ـ 2001عاـ  ألؼ طف كأدناىا في 39ـ 2006في عاـ  صناعة العصائر بمغت أعمى إنتاجية .6

 .ألؼ طف18,4
زيادة مقدره في  ألؼ طف كطرأت5ـ 2004ـ كأدناىا 2002أعمى إنتاجية لممربات بمغت عاـ  .7

 .ـ2007مف عاـ 11%ـ إلي 2008عاـ 
 ألؼ4,5ـ حيث بمغت 2006ـ ك2005أعمي إنتاجية لصناعة الصمصة في عاـ  .8

 .لؼ طفأ2ـ 2007طف كأدناىا في عاـ 
 ـ حيث كصمت إلى2007أعمي طاقة إنتاجية لصناعة منتجات الألباف في عاـ  .9

 .ألؼ طف2ـ حيث بمغت 2001طف كأدناىا 7,5
ألؼ طف كأدناىا عاـ 3,8 ـ 2008الطاقة الفعمية لمتبغ كالسجائر كصمت أعلاىا عاـ  .10

 .ألؼ طف2 ـ إلى 2003
ألؼ طف  440ـ حيث كصمت إلى 2006أعمى طاقة إنتاجية لصناعة العمؼ كانت في عاـ  .11

 .ألؼ طف200ـ إلى 2007كأدناىا عاـ 
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ظمت الطاقة الإنتاجية الفعمية لصناعة الشعيرية كالمكركنة في ارتفاع حيث بمغت في  .12
 1.ـ ىي أدنى إنتاجية2001ـ أعمى إنتاجية ، في حيف كانت عاـ 2004عاـ 

 2:ت الغذائيةالملامح العامة لمواقع المحاسبي والتكاليفي لقطاع الصناعا
ستراتيجية  يأتي قطاع الغذائيات في مقدمة القطاعات الصناعية في البلاد لارتباطو   بمفيكـ كا 

. الاقتصادم كالاجتماعي كالسياسي تحقيؽ الأمف الغذائي الذم يشكؿ عنصران أساسيان للاستقرار
 :من أبرز الملامح العامة لقطاع الصناعات الغذائية

الأخرل  في ىيكؿ تكمفة الإنتاج مقارنة مع باقي عنصر التكمفةكبر عنصر تكمفة المكاد  .1
 60.73%. حيث يمثؿ كزنو النسبي في المتكسط 

كالمخابز كالمياه  يصنؼ قطاع الصناعات الغذائيات بصفو عامو كقطاع منتجات البسككيت .2
مف  المعبأة كالثمج كالصمصة الغازية كصناعة المحكـ كالحمكيات كالطحنية كالمربات كالمياه

 .مف إجمالي التكاليؼ الكمية13.46%النسبي  القطاعات ذات الكثافة العمالية حيث يمثؿ كزنو
يصنؼ قطاع الصناعات الغذائية بصفة عامة بضعؼ الكزف النسبي لعنصر تكمفة الكيرباء  .3

باستثناء قطاع صناعة الثمج إذ أنو ذك  3%في ىيكؿ تكمفة الإنتاج حيث يمثؿ في المتكسط 
طبيعة خاصة حيث يعتبر عنصر الكيرباء مف أكبر العناصر في ىيكؿ تكمفة الإنتاج مقارنة 

كىي نسبة كبيرة لذا فإف  69.6%مع باقي عناصر التكمفة الأخرل حيث يمثؿ في المتكسط 
الطاقة الكيربائية مف  درجة حساسية ىذا العنصر يعتبر كبير للاستجابة لأم تغيرات في سعر

 .مستكل لآخر مما يؤثر ذلؾ بصكره مباشرة كمممكسة عمى تكمفة الكحدات المنتجة
تعتبر طبيعة العلاقة بيف أسعار الطاقة الكيربائية كتكمفة إنتاج الثمج علاقة طردية حيث  .4

إنتاج أف أم زيادة في أسعار الطاقة الكيربائية يترتب عمييا في نفس الكقت زيادة في تكمفة 
 .الثمج

                                                           

أداء قطاع الصناعت الغذائية السكدانية ، مرجع سبؽ  محمد نكر الله آدـ عبدالكىاب ، أثر إدارة الجكدة الشاممة عمى 1
  .141 -139ذكره ، ص

، استراتيجية التصنيع الغذائي في السكداف، الإدارة العامة لممعمكمات ( ـ1998) مصطفى محمد محمد صالح ، 2
  .الخرطكـ –كالدر اسات كالبحكث،  لأمانة العامة لمجمس الكزراء 
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التبايف الكبير في تكمفة عنصر العمالة في داخؿ بعض القطاعات الفرعية  كصناعة  .5
البسككيت كصناعة الحمكيات كالطحنية كيُعزل ىذا لمفارؽ في التكنكلكجيا المستخدمة في 

. العمميات الإنتاجية بيف المنشآت داخؿ تمؾ القطاعات
قائؽ البطاطس كالمياه الغازية عف تكمفة تضخـ تكمفة عنصر الخدمات في قطاع صناعة ر .6

عنصر المكاد يعتبر كضعان استثنائيان لييكؿ تكمفة ىذا القطاع حيث الأصؿ كبر تكمفة المكاد 
التدني في مستكل الطاقة )كيُعزل ذلؾ للارتفاع الكبير في التكمفة الرأسمالية للأصكؿ الثابتة 

(. تكمفة الإنتاج المستغمة مما انعكس ذلؾ عمى تركيبة مفردات ىيكؿ
 :مشاكل ومعوقات قطاع الصناعات الغذائية

يكاجو العديد مف  مف خلاؿ القراءة بعمؽ لكاقع قطاع الصناعات التحكيمية بالبلاد يلاحظ أنو
المرجكة لممساىمة بفاعمية في  المشاكؿ كالمعكقات كالتي أثرت سمبان عمى انطلاقتو بالصكرة

المنشكدة كيمكف تصنيؼ تمؾ المشاكؿ كالمعكقات إلى تحقيؽ أىداؼ التنمية الصناعية 
 1:محكريف رئيسيف ىما

 المشاكؿ ذات الطبيعة الكمية كىي تتمثؿ في المشاكؿ العامة التي تكاجو كؿ .1
. الصناعية القطاعات

 المشاكؿ الخاصة كىي تتمثؿ في المشاكؿ الخاصة كالنكعية كالمرتبطة بقطاع .2
 :المشاكؿ بشيء مف التفصيؿكنتناكؿ تمؾ . صناعي دكف الآخر

 :المشاكل العامة:أولاً 
 :تتمثؿ أىـ المشاكؿ العامة في جممة النقاط الآتية

الكيربائية  عدـ تكفر أك ضعؼ البنيات الأساسية في المناطؽ الصناعية خاصة الطاقة .أ 
مما يؤدم إلى ارتفاع  إلخ،... كالمياه كالطرؽ كالدفاع المدني كالأمف كالصرؼ الصحي 

 .ليا أماـ المستكرد الكحدات المنتجة كبالتالي إضعاؼ المقدرة التنافسيةتكمفة 
 عدـ الاتساؽ كالترابط التشريعي بيف القكانيف ذات الصبغة الاقتصادية كالاتحادية .ب 

 .كالكلائية كالمحمية مما أثر سمبان عمي المناخ العاـ للاستثمار

                                                           

الصناعات الغذائية  اني، المؤتمر النكعي لقطاع الصناعات الغذائية، دراسة تشخيصية لقطاعاتحاد الغرؼ الصناعية السكد 1
  (. ـ2010يناير،: الخرطكـ)السكدانية،
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 .الضرائب الكلائيةغياب الفمسفة الاقتصادية كالاجتماعية لفرضية الرسكـ ك .أ 
المستكردة  تحصيؿ ضريبة عمى القيمة المضافة مقدمان عند كصكؿ المدخلات الصناعية .ب 

المنشآت للاستدانة  ىذا يشكؿ عبئان إضافيان عمى المنشآت الصناعية كقد تضطر بعض
 .لسداد ىذه الضريبة

كيتـ التقييـ  تعدـ اعتراؼ سمطات الجمارؾ بالأسعار المقدمة في الفكاتير بالنسبة لمكاردا .ج 
عمى بعض كالتي  عمى أساس تقديرم بالإضافة إلى اعتراضيا عمى تطبيؽ الامتيازات

 ة الاستثمارمنحت بمكجب قانكف تشجيع الاستثمار مما يكجد تضارب بيف دكر كزار
 .كالكزارات الفنية كدكر سمطات الجمارؾ كجية تنفيذية

دارات المنشآت الصناعيةغياب الكعي التكاليفي لدم بعض المستثمريف  .د  كالاعتماد  كا 
 .كالبيانات المحاسبية بصفة رئيسة عمي نظاـ المحاسبة المالية كنظاـ كحيد لممعمكمات

غراؽ السكؽ المحمي بالمنتجات المستكردة المماثمة .ق  للإنتاج  المنافسة الخارجية الجائرة كا 
كتحمي الصناعة  لعادلةالمحمي مع عدـ كفاية الإجراءات التي تحقؽ نكعان مف المنافسة ا

. الكطنية دكف المساس بجكىر كفمسفة سياسة التحرير المتبعة
كذلؾ  أغمبية المنتجات الصناعية لـ تنجح في أف تجد ليا مكانان في الأسكاؽ العالمية .ك 

 :للأسباب الآتية
 .المتطمبات العالمية كالمتغيرة مف حيث الجكدة كالأسعار .1
 .بالأسكاؽ العالميةعدـ تكفر معمكمات اقتصادية خاصة  .2
 عدـ مكاكبة أك اقتناع بعض المستثمريف بالصرؼ في مجاؿ ترقية الجكدة .3

 .كتطكير المنتج لتأىيمو لممنافسة العالمية
 .قصكر التركيج لممنتجات المصنعة .4

الزراعي كالذم  بالرغـ مف أف السكداف غني بمكارده الاقتصادية المختمفة كخاصة في المجاؿ . ط
فشؿ في تكفير بعض مدخلات  افسية لبعض المحاصيؿ الزراعية إلا أنويمتمؾ فيو ميزات تف

كيعزم ذلؾ في ) النسيج  –التعميب  –الإنتاج اللازمة لتشغيؿ الطاقات الإنتاجية مثؿ الزيكت 
 .الأساس لعدـ تنسيؽ الجيكد في التنمية الزراعية كالصناعية

المصانع المنتجة ليا  تطيع أصحابتشبع السكؽ المحمي بالكثير مف السمع المشابية حيث لـ يس . م
كالسيطرة عمى العمميات الإنتاجية  مف إيجاد أسكاؽ جديدة لمنتجاتيـ النمطية كفقدكا التحكـ
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فارتفعت التكمفة الكمية كتدني الإنتاج كانخفضت الكفاءة  كعمي عناصر التكاليؼ كمنافذ التسكيؽ
 .الإنتاجية

المتعددة مف خلاؿ القكانيف كالإجراءات الاتحادية التدخؿ المستمر مف الأجيزة الحككمية  . ؾ
 .كالكلائية كالمحمية مما أعاؽ عمميات الإنتاج كالتسكيؽ

لقد ظؿ تمكيؿ القطاع الصناعي مشكمو حيث لُكحظ أف الإمكانية التمكيمية لمجياز المصرفي   . ؿ
 ضعيفة لا ترتقي لحجـ الاحتياجات رأس الماؿ التشغيمي لممنشآت الصناعية أك حجـ

الاستثمارات في القطاع كبالرغـ مف أف السياسات المعمنة أعطت أكلكية لتمكيؿ القطاعات 
الإنتاجية نجد أف القطاع الصناعي لـ يُحظ إلا بمرابحات قصيرة الأجؿ لشراء بعض المدخلات 

 .محميان 
المكاد مرحمة جمب  يحتاج النشاط الصناعي في كثير مف المراحؿ إلى التمكيؿ سكاء كاف في   

أك مراحؿ التشغيؿ المختمفة غير أف صيغ التمكيؿ الحالية مف الجياز المصرفي تشكؿ عبء 
  .عمي تكاليؼ النشاط نسبة لارتفاع تكمفتيا

 :المشاكل الخاصة: ثانياً 
الصناعات  بجانب المشاكؿ العامة التي تكاجو كؿ قطاع رئيس مف مككنات قطاع     

بصفة خاصة، بؿ قد  خاصة بكؿ قطاع رئيس مرتبطة بو التحكيمية تكجد مشاكؿ ذات طبيعة
فرعي مف مككنات القطاعات  تكجد داخؿ كؿ قطاع رئيسي مشاكؿ نكعية مرتبطة بكؿ قطاع

الخاصة المرتبطة بالقطاعات الفرعية  الرئيسية، كنتناكؿ في ىذا المحكر بعض المشاكؿ
 1.لمككنات لقطاع الصناعات الغذائية

: المحومصناعة منتجات . أ
منشآت صناعية عاممة في مجاؿ صناعة منتجات المحكـ بتكمفة رأسمالية  10يكجد بالبلاد 

مميكف جنية سكداني كتتمثؿ أىـ المشاكؿ النكعية  70.2مميكف دكلار ما يعادؿ  27قدرىا 
: المرتبطة بيذا القطاع

بة، مما دفع مع ازدياد حجـ الاستثمارات في ىذا القطاع ظير العجز في العمالة المدر  .أ 
ببعض المنشآت الصناعية لاستجلاب عمالة أجنبية مدربو مف مصر كأثيكبيا كيعزل ذلؾ 

                                                           

.اتحاد الغرؼ الصناعية السكداني، المؤتمر النكعي لقطاع الصناعات الغذائية، المرجع السابؽ 1  
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لقمة التدريب كتدني مستكم التعميـ لدم ىذه العمالة مما أثر سمبان عمى أدائيا خاصة فيما 
يتعمؽ بتعامؿ مع التقنيات الحديثة كالمتطكرة،كمما لا شؾ فيو إذا ما سار الأمر عمي ىذه 

لكتيرة في الرغبة الكبيرة مف بعض المستثمريف الجدد في الدخكؿ في ىذا المجاؿ كالنقص ا
الكاضح في الكادر الفني المتخصص في ىذا المجاؿ فأمر استجلاب العمالة الأجنبية أصبح 

 .حتميان كلا بد منو كعمى أقمو في الفترة القصيرة القادمة
 تشكؿ الخامة الرئيسة لصناعة الارتفاع المستمر في أسعار المحكـ كىي التي .ب 

 .المحكـ مما تؤدم إلي ارتفاع تكمفة الإنتاج 
 .ضعؼ التسكيؽ كتدنية يعكد في المقاـ الأكؿ إلى الارتفاع في تكاليؼ الإنتاج .ج 
 .عدـ كجكد سياسة كاضحة لاستيراد المنتجات المصنعة مف المحكـ .د 
 بيا المقكمات كالبنيات تمركز الإنتاج بكلاية الخرطكـ لأنيا الكلاية الكحيدة التي .ق 

. التحتية ليذه الصناعة في حيف أف أسعار ىذه المنتجات مرتفعان بالكلايات الأخرل
 .عدـ كجكد مكاصفة سكدانية خاصة بمنتجات المحكـ المصنعة .ك 
 :كتتمثؿ اىـ الأسباب التي أدت إلى انخفاض مساىمة ىذا القطاع في الصادر .ز 

 .لمخارجلا تكجد منتجات لحكـ سكدانية مصدره  .1
 .ارتفاع أسعار المنتجات السكدانية  .2
 .عدـ كجكد خبرات تسكيقية متخصصة .3

: المطاحن. ب
تكسعان كبيران في  بدأت صناعة الطحف بالبلاد منذ مطمع عقد الستينيات بالخرطكـ ثـ شيدت    

الجزيرة كحمفا كيعتبر ىذا  نياية الستينيات بسبب إدخاؿ القمح في الدكرة الزراعية بمشركع
كيساىـ ىذا القطاع في تغطية جزء مقدر  القطاع أحد أىـ قطاعات الصناعات الغذائية الرئيسية

 مف المُلاحظ أف ىذا القطاع يتمتعك. الدقيؽ مف احتياجات الطمب المحمي المتنامي مف
بإمكانيات كمقدرات صناعية كبير حيث تبمغ الطاقة التصميمية لممطاحف العاممة بالبلاد نحك 

لتصبح 31%ألؼ طف متكقفة عف العمؿ كىي تمثؿ نسبة 2.23ف في اليكـ منياألؼ ط 7,2
 كتعزم الزيادة69%الؼ طف في اليكـ كىي تمثؿ نسبة 5التصميمية المتاحة نحك  جممة الطاقة

لمسكاف مف  الكبيرة في الاستيلاؾ لمقمح بالدرجة الأكلي إلى التحكؿ في نمط الغذاء الأساسي
إلى الزيادة الطبيعية في  القمح كدقيقة كما تعزل الزيادة في الاستيلاؾ الذرة كالدخف كالبفرة إلي
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عدد السكاف كتحسف الدخؿ لمفرد ككما يعتبر التحكؿ في النمط الغذائي نحك القمح ظاىرة عالمية 
مميكف طف في العاـ كيتكقع أف يككف في حدكد  2.1كيبمغ الاستيلاؾ الكمي لمقمح في السكداف

ـ 1996ـ كلقد كانت جممة الاستيلاؾ الكمي حتى عاـ 2012م العاـمميكف طف ؼ 3 – 3.5
 مميكف طف سنكيان في العاـ 1.7كتبمغ كمية القمح المستكرد سنكيان نحك . المميكف طف دكف

. تقكـ مطاحف القطاع الخاص بميمة استيرادىا
 :وتتمثل أىم المشاكل النوعية المرتبطة بيذا القطاع

 .أسعار القمح عالميان التصاعد المستمر في  -أ
 .عدـ كجكد مخزكف إستراتيجي -ب
 .ارتفاع أسعار الدكلار -ج
 .ارتفاع رسكـ التخزيف كارتفاع تكمفة المرابط -د
 .عدـ تييئة المكاعيف التخزينية للاستفادة مف القمح في بداية كؿ مكسـ - ھ
 .ارتفاع تكمفة المكاد المضافة المستخدمة في إنتاج الدقيؽ -ك
. المضاربات السعرية بيف المطاحف -ز
 ىنالؾ مطاحف ذات تقنية متطكرة كتممؾ بنيات تحتية ممتازة كمع ذلؾ فيي غير -ع

متحركة كيعزم ذلؾ بصكرة أساسية إلى مشاكؿ تمكيؿ تكريد القمح، حيث أف تمكيؿ تكريد 
 .القمح لآم مطحف ىك اليـ الأكبر لإدارة المطحف

مما جعميا لا تستفيد ( إنشاء صكامع)ر أكعيتيا التخزينية تحتاج بعض المطاحف إلى تطكم -ؿ
 .مف كسائط النقؿ الأفضؿ لمحصكؿ عمى تكمفة أقؿ لمقمح داخؿ المطاحف

 .لا تكجد منافذ تسكيقية للإنتاج خارج البلاد  -ؽ
. )المناكلة –المرابط )عدـ تحديث المكانئ البحرية   -ؾ
: قطاع الكيك. ج

الإجمالي بحكالي  أحد أفرع قطاع الصناعات الغذائية، يقدر عددىايعتبر قطاع المخابز     
مف إجمالي المخابز كمنيا 85.7% ألؼ مخبز بمدم كىي تمثؿ نسبة12ألؼ مخبز منيا 14

  14.3% . ألؼ آلي بنسبة2أيضان 
مف إجمالي  41.7% ألؼ مخبز كىي تمثؿ5يقدر عدد المخابز البمدية بكلاية الخرطكـ 

في حيف يبمغ عدد 85.3%ألؼ مخبز بالكلايات بنسبة ، 7البمدية بالبلاد كمنيا  المخابز



120 

 

مخبز  800كفي الكلايات الأخرل 60%مخبز بنسبة 1200المخابز الآلية بكلاية الخرطكـ 
يقدر  .مخبز آلي يعمؿ بجانب الخبز في مجاؿ الحمكيات كالكيؾ1000كىنالؾ 40% بنسبة 

نصيب ) ألؼ طف2كيمك 50ألؼ جكاؿ دقيؽ عبكة 40 استيلاؾ البلاد مف الدقيؽ بحكالي
طف 400   ألؼ جكاؿ8كمنيا  80% بنسبة) طف1600 ألؼ جكاؿ 32كلاية الخرطكـ منيا 

(. لمكلايات الأخرل  20%بنسبة 
مف طاقاتيا القصكل في حيف تعمؿ المخابز 20%تعمؿ المخابز الآلية حاليان في حدكد 

  .مف طاقاتيا القصكل30%البمدية بنسبة 
ألؼ عامؿ 120ألؼ عامؿ غير عماؿ التسكيؽ منيا 180يبمغ عدد العمالة في ىذا القطاع 

%. 33ألؼ عامؿ بالمخابز الآلية بنسبة 60ك 67%بالمخابز البمدية بنسبة 
 :وتتمثل أىم المشاكل التي تواجو قطاع المخابز

 بينيا التنافس الكبير بيف المخابز لتسكيؽ الخبز مما أدم إلي كجكد مضاربات. 1
 .في الأسعار كالأكزاف

 .الرسكـ كالضرائب المتعددة كالمرتفعة كالاختلاؼ بينيا مف محمية لأخرل. 2
 .عدـ كجكد مخزكف إستراتيجي مف الدقيؽ. 3
. تأخر إصدار مكاصفة لمخبز. 4

 :مصانع الخضر والفاكية. د
:  مصانع التعميب

كما أف ( . ككريستاؿ سعيد)مصانع كبيرة لمتعميب يعمؿ منيا حاليان مصنعاف  6يكجد الآف حكالي 
كيكجد . كالعصائر بكميات محدكدة ىناؾ عدد مف المصانع الصغيرة التي تنتج أساسان المربى

. إنتاجيا متذبذب لعدـ تكفر السكر اللازـ لمتشغيؿ مصنعان لمعصائر الصناعية20أيضان حكالي 
كعمى سبيؿ المثاؿ تبمغ الطاقات . مف طاقاتيا التصميمية% 50بأقؿ مف كتعمؿ معظـ المصانع 

 . كالعصائر الطبيعية19 %كالمربي 26%الفعمية لمنتجات الصمصة 
: مصانع التجفيف

المسمحة ىما  ىناؾ مصنعاف لمتجفيؼ يعملاف أساسان في تجفيؼ البصؿ لمتصدير كلمقكات    
 50بالفكي ىاشـ بطاقات تصميمية تصؿ إلى مصنعي تجفيؼ البصؿ بكسلا كمجفؼ الانفاؽ 

مقارنة 50 % طف في اليكـ عمى التكالي، إلا أف الطاقات الفعمية منخفضة كتقؿ عف 5طف ك 
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كىناؾ مجفؼ يعمؿ بطريقة التجفيؼ الشمسي المحسف تابع لييئة سلاـ . بالطاقة التصميمية
التجفيؼ الشمسي  كتنتشر في أقاليـ السكداف طريقة .العزة ينتج الملاح الجاىز لمقكات المسمحة

 م تأميف الغذاء في أكقات الككارثالتقميدم كالتي تنتج منتجات مجففة تمعب دكران ميمان ؼ
في غرب السكداف كالبقكؿ ( الصمصة)كالطكارئ كمف ىذه المنتجات الكيكة كشرائح الطماطـ 

تجات المجففة تقميديان ذات جكدة منخفضة كلا كنجد أف المف. كالتمكر كالتكابؿ في شماؿ السكداف
تفي باحتياجات التغذية الصحية لتعرضيا لعكامؿ التمكث المختمفة الأتربة كالحشرات كالقكارض 

 .كالأحياء الدقيقة
  :تعبئة التمور

الطاقة  ىناؾ مصنع كاحد لإعداد كتعبئة التمكر بعد تجييزىا ىك مصنع كريمة ذك     
كقد أعيد تأىيؿ ىذا المصنع مؤخران بعد تكقؼ طكيؿ . طف فى العاـ1700غ التصميمية التي تبؿ

 .لإنتاج العجكة المكبكسة كحمكم الكريميت
: تعبئة التوابل

تتـ تعبئة التكابؿ المجففة طبيعيان مثؿ الفمفؿ الأحمر كالشمار كالكسبرة كالكمكف كالشطة سكاء 
 .كافية عف حجـ الإنتاج في ىذا المجاؿ للاستخداـ المحمي أك لتصدير كلكف لا تكجد بيػانات

: صناعة الأعلاف/ ىـ
كالسكداف  منشأة صناعية عاممة في مجاؿ صناعة الأعلاؼ( 20)يكجد بالبلاد أكثر مف      

الخضراء أك لتصنيع  غني بالمدخلات الأساسية لتصنيع الأعلاؼ سكاء بزراعة الأعلاؼ
... السكر كالسمسـ كقشر الفكؿ  ح كقصبالأعلاؼ مف المخمفات الزراعية مثؿ سيقاف القـ

كغيرىا إلى جانب ....المكلاس كالبقاس كالأمباز  كغيرىا ككذلؾ مف المخمفات الصناعية مثؿ
. تركيب الأعلاؼ لمحيكاف كالدكاجف الذرة كالغلاؿ التي تدخؿ في

 :وتتمثل أىم المشاكل النوعية المرتبطة بصناعة الأعلاف في الأتي
 .كاستقرار أسعار الردة كالمكاد الأخرلعدـ ثبات  - 
 .تقمبات الظركؼ الطبيعية كالمناخية  -

. تعدد الرسكـ كالضرائب المفركضة عمي المنشآت العاممة كمنتجاتيا - 
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 :صناعة الألبان ومنتجاتيا/ و
كىي لا تُغطي  منشأة صناعية عاممة في مجاؿ تصنيع الألباف كمنتجاتيا( 8) يكجد بالبلاد     

احتياجات الطمب المحمي المتنامي مما فتح بكابة الاستيراد حيث يقدر حجـ طاقاتيا التصميمية 
طف يكميان كىي تمثؿ نسبة 400طف يكميان في حيف يبمغ متكسط الطاقة الفعمية المستغمة 1500
ستكرد حميب بكدرة ـ90%مف الطاقة القصكل كتشكؿ المادة الأكلية لمصانع الألباف مف %28

. حميب خاـ إنتاج محمي10% ك
  1:وتتمثل أىم المشاكل النوعية المرتبطة بيذا القطاع في الأتي

 .طكؿ كتعقد إجراءات تسجيؿ المنتجات بكزارة الصحة .1
 ؟ضركرة مراجعة المكاصفات السكدانية الخاصة بالألباف كمنتجاتيا .2
جكدتيا  الطازجة كسكءفجكة كبيرة بيف المنتجيف كالمصنعيف لارتفاع أسعار الألباف   .3

 .كبعدىا مف المصانع
قمة عدد معامؿ الفحص كالتحميؿ الخاصة بالألباف كمنتجاتيا مما يؤدم إلى تأخير  .4

 .إجراءات التخميص قد تصؿ إلي شير أك شيريف
 لجنة تسجيؿ الأطعمة تجتمع مرة كاحدة في الشير مما يسبب كثير مف المشاكؿ .5

 .لمصانع الألباف
ج الألباف كمنتجاتيا مما أضعؼ مقدراتيا التنافسية في مكاجية المثيؿ مف ارتفاع تكمفة إنتا .6

 .المستكرد
: سكر الصناعات: مشكمة نوعية/ ز

الغذائية  يستخدـ خاـ السكر كمدخؿ رئيس لبعض القطاعات الفرعية لقطاع الصناعات    
، كظمت سياسات تسعير (كيختمؼ كزنيا النسبي في ىيكؿ تكمفة الإنتاج مف منتج لأخر

كتخصيص سكر الصناعات يشكؿ أحد المشاكؿ الأساسية التي تكاجو تمؾ القطاعات الفرعية 
كذلؾ نتيجة لعدـ استقرار تمؾ السياسات لفترات طكيمة نسبيان حيث يبمغ عدد المصانع التي 

 2.مصنعان 245ر كمادة خاـ تستعمؿ السؾ

                                                           

المفاىيـ العامة لصناعة الألباف كالمشاكؿ كالحمكؿ       ،(ـ2009)عبدكف محمد عبدكف كحساـ الديف فضؿ عكض    1
، سياسة سكر الصناعات( ـ2006)إسماعيؿ صبا    2  
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 :يوضح نسبة كمية السكر كمدخل صناعي في بعض المنتجات الغذائية( 3/5)جدول رقم 

)%( نسبة السكر نكع المنتج 
 10 – 13 المياه الغازية
 60 الحمويات
 25 البسكويت
 80 المربات

-  صناعات أخرى
. ـ2009السكدانيسجلات اتحاد الغرؼ الصناعية : المصدر                

تأخذ المنشآت  )نكفمبر، مايك مف كؿ عاـ) عند بداية مكسـ إنتاج السكر لممصانع المحمية 
 .الصناعية التي تستخدـ السكر كمادة خاـ حصصيا مف السكر بانتظاـ

أما في باقي العاـ كمع حدكث أزمات السكر تمنح تمؾ المنشآت حصص متدنية تصؿ في نياية 
العمـ بأف مكاسـ الإنتاج تككف في نياية العاـ كتتزامف مع شير رمضاف ؛ مع 0% العاـ إلى 

. كالعيديف مما يجعؿ مصانع الغذائيات تتحمؿ خسائر طائمة
ـ بأف يستكرد الإتحاد سكر الصناعات كقد شيد ىذا 2006كافقت الدكلة في سبتمبر      

الجكدة إلا أف مصانع  ك القطاع استقراران ليس لو مثيؿ مف حيث كفرة السكر مف حيث الكمية
السكر كما ليا مف يد طكلى استطاعت أف تكقؼ قرار استيراد السكر ىذا العاـ كلكنيا فشمت 

.      فشلان ذريعان في تحقيؽ الكفرة كالجكدة المطمكبة
ـ صدر قرار مف الدكلة بأف يستكرد الإتحاد مرة أخرم سكر 2009كفي نياية ديسمبر     

السكداف مما  تغير أسعار السكر عالميان كتغير السياسات النقدية لبنؾالصناعات كبالرغـ مف 
يجعؿ أمر الاستيراد ليس بالأمر الييف إف لـ يكف مستحيلان، مما يضع مستقبؿ ىذا القطاع في 

 .مفترؽ الطرؽ
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 :الصناعات المدعمة/ ح
: صناعة التبريد . أ

ألؼ طف 18 البطاطس منيا ألؼ طف معظميا لتخزيف22تبمغ طاقة التبريد الكمية حكالي 
كتنتشر أيضان غرؼ تبريد  .)التقاكم البطاطس) ألؼ طف بمحافظة شندم 3بكلاية الخرطكـ ك 

 .صغيرة بطاقات محدكدة تستخدـ أساسان في إنضاج المكز كتمكيف المكالح
: التعبئة والتغميف. ب 

مصانع 3 كىناؾعاـ /مميكف جكاؿ10يكجد مصنع كاحد لإنتاج جكالات الكناؼ بطاقة       
كيكجد . العبكات الزجاجية كمصنع كاحد لإنتاج) البلاستيؾ كالكرتكف(كبيرة لإنتاج مكاد التعبئة 

كلكف ىذه (. تعبئة العصائر كالمياه المعدنية)بمصنع كريستاؿ خط لإنتاج العبكات البلاستيكية 
السعر المناسب ك المصانع لا تفي بمتطمبات الصناعات القائمة مف نكاحي الكـ أك النكع أك 

. معظـ مدخلاتيا يتـ استيرادىا مف الخارج
 :مقومات ومتطمبات قيام الصناعات الغذائية

يككف مبنيان عمى  مفيكـ الإنتاج لابد كأف. كجكد فائض محصكلي مف المكاد الخاـ الغذائية. 1
كذلؾ مف ضماف الاستمرارية  الكمية، النكعية كالسعر المناسب؛ مع: أربعة قكاعد أساسية ىي

 :خلاؿ
تبني سياسة التركيز في الإنتاج حسب الميزة النسبية لكؿ كلاية ككحداتيا الإدارية آخذيف في  -

 .الاعتبار ظركفيا البيئية كمكركثاتيا الثقافي كالحضارم
التزاـ كزارة الزراعة بإنتاج المحاصيؿ المحددة لمتصنيع بالمكاصفات أعلاه بالتعاكف كالتنسيؽ  -

. تاج التقانات كالقطاع الخاصمع مراكز إف
 التزاـ الحككمة بتطبيؽ المكاصفات الخاصة بالمكجيات الفنية الأساسية الخاصة -

؛ قبيؿ الشركع في إعطاء ( ـ2590/ 2004ـ س د ؽ ) بإقامة المدف كالمناطؽ الصناعية 
  .تراخيص إقامة المنشآت الصناعية

ت الخاصة بالمكجيات الفنية الأساسية الخاصة التزاـ كزارة الصناعة بمتابعة تنفيذ المكاصفا -
. .)ـ2589/ 2004ـ س د ؽ )بإقامة المنشأة الصناعية عمي أرض الكاقع 

 تبني مفيكـ الشراكة في الاستثمار كالتسكيؽ بيدؼ الكصكؿ لممستفيد النيائي في -
  .السكؽ العالمي عبر شراكات إقميمية كعالمية
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العكلمة لابد كأف تضطمع الحككمة عبر تكظيؼ مكاردىا  تسريع كتيرة التنمية مكاكبة لعصر -
المياه الصالحة لمتصنيع، )كعائداتيا النفطية بتييئة كتطكير كتجييز البني التحتية الأساسية 

في المناطؽ الصناعية المختارة ( إلخ...كسائؿ كنظـ إدارة لنفايات،الطرؽ،مصادر الطاقة
. أعلاهاعتمادان عمى متطمبات المكاصفة القياسية 

إلغاء الرسكـ كالضرائب كالجبايات عمي المعدات الحديثة كأجيزة التحميؿ الدقيقة كالمنتجات  -
 .كتسييؿ الإجراءات البنكية كالجمركيةISO).اؿ )المصنعة بالمكاصفات العالمية 

 :آليات وخارطة الطريق لتنفيذ المشاريع الصناعية
(. I.T )إنشاء شبكة متخصصة لممعمكماتية . 1
 بناء علاقات تنسيؽ مؤسسية مقننة عمي مستكم السياسات كبرامج التنفيذ مابيف .2

مؤسسات التمكيؿ ، -القطاع الخاص  -الصناعة  -الجيات ذات العلاقة الزراعة كالغابات 
 .إلخ.....مراكز البحكث

 الخارطة لابد كأف. كضع الخارطة الاستثمارية لكؿ كلايات السكداف عمى أسس عممية دقيقة. 3
: تأخذ في الاعتبار 

 تقييـ كتقكيـ الصناعات القائمة حاليا عمي أسس فنية كاقتصادية. 
  داخميان ك خارجيان )مخرجات الدراسات الدقيقة لمتطمبات الأسكاؽ(. 
  الترخيص لإقامة أم منشأة صناعية لابد كأف يككف بناءن عمى الخارطة الاستثمارية كدراسة

مرجعية ككفؽ متطمبات المكاصفات القياسية الخاصة  الجدكل الفنية كالاقتصادية مف جية
 .بالمكجيات الفنية الأساسية المذككرة آنفان 

  التدرج في منح الامتيازات كالإعفاءات الممنكحة لممشركع الصناعي كربطيا :
  .بحجـ الاستثمار في المناطؽ الأقؿ نمكان . 1
 .بما سيحققو المشركع مف قيمة مضافة مف العممة الصعبة. 2
 .بطبيعة كمدم حداثة التكنكلكجيا المستخدمة في الإنتاج. 3
 .بمدم حجـ الاعتماد كالاستغلاؿ الأمثؿ لممكاد الخاـ كالككادر المحمية. 4
. بتطبيؽ معايير الجكدة كالالتزاـ بالمكاصفات القياسية العالمية. 5
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 إقامة شركات متخصصة مستقمة للإنتاج الزراعي، الصناعي كلتسكيؽ المنتجات 
 .المنتجيف، المصنعيف، التجار كالحككمة: يشارؾ في عضكيتيا تنظيمات

 لربط  كتكفير التمكيؿ مف خلاؿ آلية فاعمة( النافذة المكحدة)تسييؿ إجراءات الاستثمار
 .مؤسسات التمكيؿ بتنظيمات كشركات المنتجيف بصفة خاصة

 لمتخصصةإقامة مراكز ريفية لنقؿ كتكطيف التقانات كربطيا بمراكز البحكث ا 
 .كالجامعات ذات العلاقة بيدؼ التكعية ، الإرشاد كبناء القدرات المؤسسية كالبشرية

: آفاق المستقبل
 ءن عمىالحؿ الجذرم لمشاكؿ مصانع الأغذية القائمة باعتبارىا إضافة عمى الاقتصاد الكطني بنا
دراسات تفصيمية متخصصة لكؿ قطاع عمى حده لتحديد حجـ الاستثمار اللازـ لمتأىيؿ 

 .كالتحديث ككافة الجكانب الفنية كالإدارية
مكاد التعبئة كالتغميؼ كالمكاد  : إعطاء الأكلكية في الاستثمار لمصناعات المساندة كىذه تشمؿ

 .الكسيطة كالحافظة
 .يانة المتخصصةمعدات المصانع كقطع الغيار كرش الص -
 .الشاحنات كالمخازف المبردة -
كالطماطـ في  )مركزات المانجك كالجكافة)إقامة مصانع إنتاج مركزات العصائر الطبيعية  -

 .مناطؽ الإنتاج
التكسع المدركس في إنتاج السمع التي نجحت في فرض صناعتيا التحكيمية اقتصاديان  -

 –حمكيات – مياه غازيو) أخرل  عمى السكؽ كالسكر كما يترتب عمى ذلؾ مف صناعات
 .)إلخ.... كحكؿ طبي –عسؿ  –عصائر  -مربات 

 .إقامة مصانع تعميب الأسماؾ كالكجبات الجاىزة لمقكات النظامية -
م ج كتسكيؽ المحكـ الطبيعية الصحلإنتا الدراسة الجادة لتحكيؿ السكداف إلى مركز عالمي -

 1.كمنتجاتيا
  

                                                           

محمد نكر الله آدـ عبدالكىاب ، أثر إدارة الجكدة الشاممة عمى أداء قطاع الصناعت الغذائية السكدانية ، مرجع  1 
. 162 -159سابؽ ، ص
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المبحث الثاني 
مجموعة شركات معاوية البرير لمصناعات الغذائية نبذة تعريفية عن 

:  نشأة وتطور مجموعة شركات معاوية البرير
قاـ السيد معاكية محمد أحمد البرير بعد الحصكؿ عمى درجة الماجستير في عمكـ       

الاقتصاد الإدارم المتقدـ مف المممكة المتحدة بالتفكير كالسعي الجاد للاستفادة مف ىذا العمـ 
لممساىمة بعممو كعممو في تطكير الاقتصاد السكداني كرأس مالي كطني كؿ ىمو تقديـ كؿ ما 
يمكف تقديمو لممكاطف السكداني كلكطنو السكداف ، لذا كاف حريصان عمى بناء مخطط طكيؿ 

الأمد لإنشاء مممكة اقتصادية متكاممة يككف الدافع الرئيسي لإنشائيا ىك دعـ الاقتصاد 
. الكطني
الانطلاقة الأكلى ليذه الشركات في نياية الثمانينات كبداية التسعينات مف القرف  ككانت

. الماضي
كتعتبر مجمكعة شركات معاكية البربر مجمكعة ذات أىداؼ مختمفة تعمؿ في كافة مجالات 
العمؿ الاستثمارم كالتجارم كىى إحدل اكبر الشركات الصناعية في السكداف كمنطقة شرؽ 

معاكية محمد /لى قمة المجمكعة المساىـ الرئيسي كرئيس مجمس الإدارة السيدإفريقيا يجمس ع
. احمد البرير

تعمؿ ىذه الشركات في مجاؿ الصناعات الغذائية كالكيمائية كصناعة التعبئة كالتغميؼ ىذا 
عماؿ التجارة الداخمية ك الخارجية إضافة إلى نشاط  بالإضافة للإنشاءات كالعمؿ الزراعي كا 

. كالسياحة عبر فندؽ المريدياف كفندؽ القاردف سيتيالفندقة 
 1):كتشمؿ مجمكعة شركات معاكية البرير الصناعات الآتية 
مجموعة معاوية البرير لمصناعات الغذائية /1

 .متر مربع كىى تتكزع عمى ثلاثة مجمكعات( 250000)تمتد في مساحة تبمغ  
 :(أم درمان)مجموعة بست لممنتجات الغذائية : أولاً 

ـ كيقع في مساحة تبمغ خمسة ألؼ متر تقريبان كجكاره  2005تـ إنشاءه في العاـ      
مساحات إضافية لمتخزيف تبمغ سبعة ألؼ متر تقريبان ، كىك أحدث مصنع بالسكداف كالجكار 

                                                           

اللاماب ، /أحمد الحاج الفكي ، مدير إدارة التسكيؽ بمجمكعة شركات معاكية البرير ، الخرطكـ: مقابمة شخصية مع  1
 .ـ25/10/2018
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، حيث تـ ( UHT)الساعة مف الألباف السائمة بالتعقيـ / طف 13الأفريقي إذ تبمغ إنتاجيتو 
لإنتاج حسب الشركط الصحية لمصانع الأغذية كتكجد كحدة لضبط الجكدة تجييز صالات ا

تقنية )كمعمؿ تحميؿ كفحص للألباف الداخمة كالخارجة مع استخداـ مكاد تعبئة ذات جكدة عالية
 . ، كبمغت تكمفة المصنع حتى الآف ثمانية عشر مميكف دكلار (  التتراباؾ

 1 :والمنتجات التي يقدميا المصنع ىي
 (.مُحمى كعادم) الألباف بأحجاـ مختمفة  .1
 (.مُحمى كعادم) الزبادم بأحجاـ مختمفة  .2
 .العصائر بنكيات كبأحجاـ مختمفة .3
 .المِش بنكيات كبأحجاـ مختمفة  .4
 .الحميب بنكيات كبأحجاـ مختمفة .5

 (:الخرطوم)مجمع معاوية البرير لمصناعات الغذائية:ثانياً 
: كيشمؿ المصانع  الآتية

: معاوية البرير لمبسكويتمصنع / أ
حيث يعمؿ المصنع بتقنية عالية في صناعة البسككيت كتتمثؿ في الآلات الحديثة  

ألؼ  كرتكنو في  29التي تساعد عمى إنتاج اكبر قدر مف البسككيت حيث تبمغ  إنتاجيتو 
، بالإضافة لبسككيتات الكيفر بالنكيات المختمفة . اليكـ

(: انجاأور)مصنع العصائر المجففة / ب
ماكينات ذات  ادخاليعتبر رائد تعبئة العصائر كالمساحيؽ الغذائية في السكداف عف طريؽ 

مكاصفات عالمية كمعدات حديثة عممت عمى إكساب المساحيؽ خصائصيا الغذائية كاممة 
في التجارة الكطنية حيث تبمغ "متقدما"كعدـ تعرضيا لمممكثات البيئية مما جعميا تحتؿ مكانا

. مف العصائر المجففة( الساعة/طف 63)لتصنيعيةالطاقة ا
 1: مصنع عمي بابا لمتعبئة/ ج

في عبكات كاحجاـ مختمفة تناسب مع طمب ( الشام)يقكـ المصنع بتعبئة منتج        
مف الشام في العاـ حيث إف ىذه ( طف/5500)المستيمؾ كتبمغ الطاقة الإنتاجية لممصنع 

التعبئة في السكداف كذلؾ عف طريؽ استخداـ التكنكلكجيا  الصناعة تعتبر تجديد لتقنية صناعة
. المتطكرة
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 :مصنع الطحينة والطحنية / د
يقع المصنع في مجمع معاكية البرير الصناعي في منطقة الباقير الصناعية ، كيستخدـ أحدث 

.  الآلات لإنتاج كتنظيؼ السمسـ ، بالإضافة لإنتاج الطحينة كالطحنية
:  مصنع الكيك . ه
متر مربع بجممكف يتككف مف ثلاث خطكط  2000ـ بمساحة  2008شئ المصنع في عاـ أف

. كيمك في الساعة  200إنتاج كؿ خط 
: - أنواع المنتجات 

 ( .اكسترا  –ريتش ) الكيؾ العادم  .1
 ( .باربي  –أكسترا ) الكيؾ الإسفنجي  .2
  2 ( .لكدك  –باربي ) كيؾ البسككيت  .3
 3 : (فيتا)مصنع فوز لممياه الغازية . و

دخؿ ىذا المجاؿ لإنتاج منتجات ذات جكدة عالية ( فيتا ) مصنع فكز لممياه الغازية    
كبنكيات كمميزات جديدة ترضي رغبات كتكقعات المستيمؾ حكؿ المنتج كتقديـ خدمة تمبي 

. احتياجات المستيمؾ 
تمؿ ـ بشراكة سكدانية ألمانية كاؾ 2001تـ التفكير في إنشاء المصنع في عاـ       

ـ كمف ثـ بداية التجييز كشراء الماكينات كممحقاتيا كبدأ الإنتاج  2001التصديؽ في أكتكبر 
 :ـ بخطي إنتاج ينتجاف يكسفي ككرز باستخداـ نكعيف مف التعبئة 13/9/2003في 
 .خط زجاج  .1
 . خط بلاستيؾ  .2

بطاقة  تـ شراء خط لإنتاج البلاستيؾ بطاقة أكبر ، كما تـ إدخاؿ خط إنتاج زجاج جديد
. إنتاجية أكبر 

تقكـ إستراتيجية التسكيؽ كالمبيعات عمى العميؿ أكلان كأخيران كيعامؿ جميع العملاء عمى      
دارة ( الزبكف ىك المالؾ ) ك ( الزبكف دائمان عمى حؽ ) قاعدة  حيث تقكـ إدارة التسكيؽ كا 

رة مستمرة لمعرفة أدائيـ المبيعات بإدارة المبيعات بإجراء البحكث كالدراسات الميدانية بصك
. كرغباتيـ حكؿ المنتج كمف ثـ تحقيقيا كالإيفاء بيا 
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يممؾ المصنع إسطكلان ضخمان مف عربات التكزيع المباشر الذم يغطي العاصمة القكمية ككما 
. لدينا مراكز تكزيع تغطي أغمب كلايات سكداننا الحبيب 
. كة سكؽ المياه الغازية في السكداف حاليان نسبة التكزيع في العاصمة تتفاكت عمى حسب حر

كلقد تـ أيضان تركيب إنتاج عمب لزيادة الإنتاج كلرغبة المستيمؾ في العمب كجؿ الشركات 
كبدأ إنتاج العمب في أخذ نصيب في ( غازم ) كالمصانع الأخرم إتجيت إلى إنتاج العمب 

. الأسكاؽ كعميو لممكاكبة 
لمصانع الأخرل إلا أنيا تغطي التكمفة كبربح مناسب الأسعار تتكقؼ عمى منافسة الشركات كا

 .ساعة يكميان  24كيعمؿ المصنع بطاقتو القصكل 
 (:سوبا غرب_مجمع صافولا الصناعي )المصنع الألماني السوداني : ثالثاً 

كالمياه الصحية بالإضافة لمعصائر ( شامبيكف)كينتج المصنع المشركبات الغازية       
(. ييس جكافة، ييس برتقاؿ، ييس فراكلة،ييس مانجك) النكيات الطبيعية بمختمؼ 

: الصناعات الكيماوية/2
كفي مجاؿ الصناعات الكيمائية تقكـ المجمكعة بصناعة الصابكف بأنكاعو المختمفة       

كمستحضرات التجميؿ حيث تـ التعاقد مع شركة كبرل لترعى ىذا المشركع  حيث تـ 
دخاؿ تقنية  2ترـ( 10000)تخصيص مساحة تبمغ  بالمنطقة الصناعية الخرطكـ بحرم كا 

جديدة تنافس بيا منتجات الصابكف الأخرل حيث تبمغ الطاقة الإنتاجية لمصنع صابكف البدرة 
كىناؾ ( اليكـ/طف53)فتبمغ الطاقة الإنتاجية ( الألكاح)أما صابكف الغسيؿ ( اليكـ/طف75)ىلا

. الإنشاء كالتنفيذ خلاؿ ىذا العاـخط إنتاج صابكف حماـ كمستحضرات تجميؿ قيد 
 1 :مجموعة معاوية البرير لمتغميف/3

في إطار تطكير الصناعات الكطنية قامت المجمكعة مف خلاؿ شركة معاكية البرير       
لمتغميؼ بإنشاء احدث مصنع لصناعة الكرتكف كطباعتو في السكداف كبما إف صناعة التغميؼ 

الصناعات الإستراتيجية فقد تـ إنشاء مصنع كارتكبيست ىي صناعة العصر كتعتبر مف 
لمكرتكف كمصنع كارتكبيست لمسمفاف المطبكع ، بالإضافة إلى صناعة الكرؽ كالكراسات 

كالأدكات المختمفة كذلؾ لتكفير احتياجات المجمكعة كباقي المصانع العاممة في الصناعات 
. المختمفة
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: مجموعة المصانع
: ع بشكؿ مجمؿ كما يمي كيمكف ذكر جميع المصاف

مصنع بسككيت كابتف ماجد ، بسككيت عركس البحر ، بسككيت أبك بنت ، بسككيت  .1
 . نايس

 (.كارتكبيست)السمفاف كالكرتكف _ مصنع التغميؼ .2
 (.لكدك)مصنع المبف المجفؼ  .3
 (.أكرانجا)مصنع العصائر المجففة  .4
 .مصنع الأدكات المكتبية .5
 (.ريتش، كالزرافتيف)مصنع الشام  .6
 (.بيست)نع الزبادم كالمبف السائؿ مص .7
 (.ريتش)مصنع العصير السائؿ  .8
 (.شامبيكف)مصنع الشعير الغازم  .9
 (.ريتشي ككلا)مصنع المياه الصحية  .10
 (.الثريا)مصانع الشعيرية كالمكركنة كالسكسكانية  .11
 (.ريتش)مصنع كيؾ  .12
 (.علاء الديف كريتشي)مصنع الكيفر .13
 (ريتش)مصنع شيبس .14
 (.سكفت كىلا)مصنع معجكف أسناف  .15
 (.ىلا ، الدكلار) مصنع صابكف بدرة  .16
 (.الدكلار ككمفكرت كىلا)مصنع صابكف ألكاح  .17
 ( .الدكلار)كمصنع ( ىلا)مصنع صابكف سائؿ  .18

: أىداف مجموعة شركات معاوية البرير
. تحقيؽ الاستثمار الأمثؿ لكافة المكارد المتاحة لممجمكعة .1
جكدة ممكنة بأقؿ تكمفة لتحقيؽ رضا النيكض بالصناعة الكطنية بما يحقؽ أعمى  .2

. المستيمؾ 
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إنتاج سمع بديمة لمسمع لممستكردة لتقميؿ نسبة الكارد كذلؾ مف أجؿ تحسيف الميزاف  .3
. التجارم 

.  السعي لتكطيف الصناعات المكممة كالتغميؼ كالتعبئة كلمضافات كالمحسنات .4
. تكفير فرص عمؿ لمعمالة الكطنية .5
تثؽ بالمنتجات السكدانية الجيدة كذلؾ بعد تحقيؽ الاكتفاء  محاكلة إيجاد أسكاؽ خارجية .6

 .الذاتي كالاستفادة مف اتفاقيات التعاكف الاقتصادم كالتجارم
 :يتمثؿ في الآتي 1:الدور الاقتصادي لمجموعة شركات معاوية البرير

 .زيادة الناتج المحمى .1
. دعـ ميزاف الدفكعات .2
. مف خلاؿ المدفكعات الضريبية تساىـ المجمكعة بدعـ خزينة الدكلة العامة .3
. مف إيرادات مبيعات المصانع%30تشكؿ الرسكـ الجمركية التي تدفعيا المجمكعةحكالي  .4
. تعزيز مكانة المنتجات السكدانية كرفع شعار صنع بالسكداف .5
ترقية البيئة المحيطة كذلؾ مف خلاؿ تكصيلات الكيرباء كالمياه في المناطؽ التي يقع بيا  .6

 .دالمصنع الجدم
 .زيادة الاحتياطي العاـ للأجكر بحكالي مائتاف ألؼ جنيو سنكيان  .7
زيادة الناتج المحمى الإجمالي لقطاع الصناعة بمدفكعات بمغت ثلاثيف مميكف كخمسة ألؼ  .8

 . جنية كقيمة مضافة في العاـ
 .تقكية السكؽ الكطنية  .9

 إنشاء كحدات متقدمة كمخصصة لبرامج الأبحاث كالتطكير .10
 2: الاىتمام بالبيئة ومكافحة التموث

مع التكجو العالمي لمحفاظ عمى البيئة كحمايتيا مف التمكث الصناعي عممت المجمكعة 
عمى خمؽ بيئة عمؿ مكنت المصانع مف المحافظة عمى نظافة كجكدة منتجاتيا  حيث تـ 

جة مف عمميات إتباع كؿ الإجراءات التي تكدم إلى تنقية بيئة المصانع مف الممكثات النات
التصنيع كىي تتككف مف مراكح الشفط في مكاقع الإنتاج أما المياه فتتـ معالجتيا مف خلاؿ 

                                                           

 20-1،اللاماب غرب سباؽ الخيؿ، ص ص 2018قسـ الاستثمار  -التقرير السنكم 1
 20-1،اللاماب غرب سباؽ الخيؿ، ص ص 2018قسـ الاستثمار  -التقرير السنكم 2
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محطات التنقية حيث تمتمؾ المجمكعة أضخـ كاحدث محطة تنقية في السكداف في المجمع 
بالإضافة إلى المحطات الصغيرة في جميع مجمعات المجمكعة ككذلؾ تعمؿ عمى إذابة المكاد 

لبة كذلؾ باستخداـ المكاد الكيمائية ككذلؾ تعقيـ المياه الصحية بغاز الأكزكف ، بالإضافة الص
لتطبيؽ كؿ ما يتعمؽ مف إجراءات الأمف كالسلامة العامة حسب التكجييات الصادرة مف جية 

 .الاختصاص مثؿ المطافئ كجميع متطمبات الأمف الصناعي
 1 :الطاقة الانتاجية لممصانع

: لممنتجات الغذائيةمصنع بيست  . أ
 :-مصنع الألباف كالزبادم .1

عمالة 181مكظؼ35)عامؿ 331ساعة بعمالة12يعمؿ المصنع بكرديتيف طكيمتيف   
(. عمالة مؤقتة96ثابتة،

 .طف مف الألباف36000=الإنتاج الفعمي في العاـ .أ 
:- مصنع الحموى الفاخرة  -2

عمالة 120مكظؼ 20)عاملا 185حكالىساعة ،العماؿ 12يعمؿ المصنع بكرديتيف طكيمتيف 
. عمالة مؤقتة 45ثابتة،

. الؼ كرتكنة160000=الإنتاج الفعمي خلاؿ العاـ   
: مصنع البسكويت-3

 254مكظؼ، 47)عاملا  483ساعة حجـ العمالة  12يعمؿ المصنع بكرديتيف طكيمتيف 
( عمالة مؤقتة 182عمالة ثابتة ،

كرتكنة  4900000=العاـ   الإنتاج الفعمي لمبسككيت العادم خلاؿ 
ألؼ كرتكنة  123000=الإنتاج الفعمي لمبسككيت الكيفر خلاؿ العاـ   

 1 :الريادة والجودة في المجموعة
: كانت المجمكعة مف أكائؿ الركاد في الصناعات التالية 

ركاد تحسيف صناعة البسككيت كذلؾ مف خلاؿ تحسيف نكع المنتج كتحسيف التعبئة كاستخداـ 
. ة العالية فى التصنيع كالتركيجالتقني
ركاد صناعة المساحيؽ الغذائية كشراب الاكرانجا بديلان لممستكرد  .أ 
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ركاد استخداـ العبكات الاقتصادية لتعبئة العصائر كالمساحيؽ الغذائية  .ب 
. ركاد صناعة الكرتكف بمكاصفات تنافس المستكرد مف الخارج .ج 
. ركاد إدخاؿ طباعة الركتكقرافيا بالسكداف .د 
تصنيع البسككيت بمكاصفات الكجبة الغذائية الكاممة للأطفاؿ تصؿ إلى أقصى  ركاد .ق 

. أطراؼ السكداف بسعر مكحد
. إتباع التحميؿ المعممي الجيد كالمكاصفات العالمية المطمكبة في التصنيع .ك 
المتابعة الدائمة مف خلاؿ البحكث كالدراسات لمعرفة اتجاىات كاحتياجات المستيمؾ  .ز 

. ضؿ السمع ك الخدمات ليـكالسكؽ لتقديـ أؼ
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  الييكل التنظيمي لمجموعة شركات معاوية البرير
يتناكؿ ىذا المبحث خارطة تنظيـ العمؿ بمجمكعة شركات معاكية البرير مف حيث 
المياـ ك الاختصاصات عبر الأقساـ كالإدارات المختمفة التي تتبع لرئاسة مجمكعة 

: الآتيمعاكية البرير الصناعية بسكبا يمكف تقسيـ ىذه الإدارات إلى 
( 3/1)شكل 

الييكل التنظيمي لشركة معاوية البرير 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
 

         
ـ 2018مجمكعة شركات معاكية البرير، إدارة المكارد البشرية، : المصدر        

 

 هكتب رئيس م الإدارة

قسن 

 الوخبزى

شؤوى 

 العبهليي

 رئيس هجلس الإدارة

 الوصبًع

قسن 

 الحسبببث

القسن 

 الفٌي
 قسن الوعول الأهي

 إدارة الاستثوبر والتخطيط

 إدارة الوراجعت

 الإدارة الوبليت

 الإدارة القبًىًيت

 الوشتريبثإدارة 

 إدارة الوبيعبث

 إدارة الحبسب الآلي

 إدارة الأهي

 الإدارة الهٌذسيت 

  إدارة شئىى العبهليي

 إدارة الذعبيت والإعلاى
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( 3/2)شكل 
  الييكل القطاعي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 ـ2018مجمكعة شركات معاكية البرير، إدارة المكارد البشرية، : المصدر

 رئيس مجمس الإدارة 

قطاع منتج 
( ج)

 مالية

 تسويق

 صيانة

 إنتاج

 مخازن

قطاع منتج 
( أ)

 مالية

 تسويق

 صيانة

 إنتاج

 مخازن

قطاع منتج 
( ب)

 مخازن إنتاج صيانة تسويق مالية
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( 3/3)شكل 
 لإدارة المبيعات والتسويق التنظيميالييكل 

 مدير عام المبيعات والتسويق  

 المبيعات والتسويق مدراء

 مبيعات
الجممة 
 والعملاء

المبيعات 
 المباشر

مبيعات 
 الأسواق
 الأسواق

إدارة الدعاية 
 والإعلان

مبيعات 
 الولاية

 المشرفين قسم الترويج

المناديب 
وسائقي 
 العربات

 ـ2018مجمكعة شركات معاكية البرير، إدارة المكارد البشرية، : المصدر
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( 3/4)شكل 
 المشترياتلإدارة  التنظيميالييكل 

 إدارة المشترياتمدير عام   

 مساعد المدير العام لإدارة المشتريات

 قسم
المشتريات 
 الداخمية

المشتريات 
الخارجية والتخميص 

 الجمركي

قسم الشراء 
 النقدي

قسم 
المشتريات 
 التسويقي

قسم 
 السكرتارية

 ـ2018مجمكعة شركات معاكية البرير، إدارة المكارد البشرية، : المصدر
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( 3/5)شكل 
 المخازنالتنظيمي لإدارة الييكل 

 المخازنمدير عام   

 مساعد المدير العام لإدارة المخازن

مشرفي 
 مخزن داخمي

مدخمي 
 الإنتاج

مالية 
 المخازن

مراقبي 
 التسميم

قسم الحاسب 
 الآلي

منظمي 
 المخزن

العتالة 
وسائقي 
 العربات

 ـ2018مجمكعة شركات معاكية البرير، إدارة المكارد البشرية، : المصدر
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: الوصف الوظيفي للإدارات
إدارة الاستثمار : أولاً 

ىذه الإدارة تختص بكضع الخطط كالبرامج كالاستراتيجيات كالسياسات العامة في ىذا مجاؿ 
عداد دراسات الجدكل لممشركعات الجديدة ،كذلؾ مف خلاؿ تحديد الأسس  الاستثمار كا 

كاعتماد المعايير كالمكاصفات الفنية لممعدات كالككادر البشرية  للاستثماراتكالضكابط اعامة 
. ؿ كذلؾ عمى حسب أىداؼ المجمكعةككسائؿ الاتصا

: حيث يمكف تمخيص مياميا ككاجباتيا في الآتي
. إعداد جميع الدراسات المتعمقة بالعمميات الاستثمارية كتطكير المشاريع .1
. العمؿ عمى منح المشركعات الإعفاءات كالميزات الضريبية كالجمركية .2
. تنفيذ عمميات الاستثمار .3
. الاستثمار كجميع المعاملات المتعمقة بيامتابعة إجراءات تسجيؿ أراضى  .4
. تنفيذ التجديدات السنكية لمسجؿ التجارم كالصناعي .5
. تسجيؿ الشركات كأسماء الأعماؿ التجارية كالنماذج الصناعية كبراءة الاقتراع .6
الإدارة المالية : ثانياً 
بالمكقؼ   ىذه الإدارة تعتبر المستشار المالي لرئيس مجمس الإدارة في كؿ ما يختص     

المالي لممجمكعة ، كتعد بمثابة كعاء لحسابات المصانع اللامركزية ، أم تمثؿ المركز 
الرئيسي لكؿ العمميات المالية كالقيكد المحاسبية التي تتـ بالمصانع المختمفة ، تقفؿ ىذه 

. الحسابات كؿ ستة أشير لمعرفة المكقؼ المالي لكؿ مصنع بالمجمكعة
 1:ليذه الإدارة ما يميكمف المياـ الأساسية 

إعداد كعرض الحسابات الختامية لممجمكعة كفؽ الضكابط كالمعايير المحاسبية  .1
. إدارة أرصدة حسابات المجمكعة كالخزنة المركزية .2
. إعداد الحسابات الختامية في نياية العاـ المالي .3
. إجراء التحميؿ المالي لكؿ القكائـ المالية .4
. كالإىلاؾ العاـ للأصكؿ عمؿ ميزانيات المصانع المختمفة .5
. إجراء المكازنات الشيرية لأرصدة البنكؾ بالعممة المحمية كالأجنبية .6

                                                           

 ـ2018، سجلات الإدارة المالية، مجمكعة شركات معاكية البرير 1
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. إعداد ميزاف المراجعة الشيرم كحساب الإيرادات كالمصركفات الفعمية .7
. العمؿ الجاد عمى تحصيؿ كافة مستحقات المجمكعة المالية .8
. حاسبيفالعمؿ عمى ترقية الأداء المالي بالمجمكعة كتدريب الـ .9

. سداد كافة التزامات المجمكعة في مكاعيدىا .10
.     العمؿ عمى تصفية الحسابات الجارية مع مجمكعة الشركات الأخرل  .11
. الأشراؼ عمى إعداد المرتبات كاليكميات كالدفعيات المختمفة .12
أحكاـ الرقابة عمى العمميات المالية اليكمية كالتأكد مف صحة كسلامة الأداء  .13

. المالي
. عمى تصفية العيد المالية كمراجعة الشيكاتالعمؿ  .14
 .إعداد التقرير اليكمي لحركة حسابات البنكؾ مف حيث الكارد كالمنصرؼ .15

إدارة المراجعة الداخمية : ثالثاً 
ىي الإدارة التي تقكـ بكظيفة المراجعة الداخمية داخؿ مجمكعة شركات معاكية البرير، مف 

 1:مياميا كاختصاصاتيا الآتي
. ندات كالدفاتر كالسجلات كالتقارير محاسبيان فحص المست .1
. تقييـ أداء الأقساـ كالإدارات كتقديـ تقارير الدفعيات محاسبيان  .2
. تقييـ أداء الأقساـ كالإدارات كتقديـ النتائج للإدارة العميا .3
. مساعدة المراجع الخارجي في أداء عممو .4
. يدانية لممراجعيفاكتشاؼ الأخطاء كالغش كتقميؿ فرصيا مف خلاؿ الزيارات الـ .5
. مراجعة المصركفات الجارية لكؿ المصانع كالإيرادات .6
. مراجعة المصركفات الرأسمالية كالتأكد مف أنيا تمثؿ التزاـ حقيقي لممجمكعة .7
. مراجعة الاعتمادات المستندية كأرصدة المكاد الخاـ .8
. مراجعة المخزكنات بأنكاعيا المختمفة .9

. المدينكف كمردكداتيـمراجعة حسابات المبيعات كحسابات  .10
. مراجعة المشتريات كفؽ لائحة المشتريات بالمجمكعة كالتأكد مف صحة الصرؼ .11
. مراجعة المكازنات التخطيطية كمعايير التكمفة كتحميؿ أسباب الانحرافات .12
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. مراجعة كجرد الأصكؿ الثابتة كالمعاملات الخاصة بيا .13
. الاستلاـ مراجعة العيد كمتابعة تصفيتيا خلاؿ أسبكع مف تاريخ .14
الارتقاء بالمستكل الميني لإدارة المراجعة كذلؾ مف خلاؿ كضع التكصيات اللازمة  .15

 . لتطكير المستكل العممي لممجمكعة
الإدارة القانونية : رابعاً 

ىي الإدارة المسئكلة عف كؿ ما يتعمؽ بالمعاملات القانكنية بالمجمكعة كتمثميا أماـ 
ممفات الاستثمار،ىذا بالإضافة لعمميات تسجيؿ الشركات الجيات القضائية كالسجلات كتكممة 

كأسماء الأعماؿ كمتابعتيا كالعلامات التجارية كالنماذج الصناعية كبراءة الاقتراع ككؿ أعماؿ 
الممكية الفكرية بالإضافة إلى تمثيؿ الشركة في كثير مف القضايا التي تخص العامميف مف 

حمة الجرد الشيرم كالتقفيؿ النصؼ سنكم أك فضؿ كعجز مديكنيات رجاؿ البيع عند مر
 1.السنكم بالمجمكعة

:  إدارة المبيعات: خامساً 
: ىي الإدارة التي تعنى بالإيرادات لممجمكعة مف مياميا كاختصاصاتيا الآتي

. دراسة السكؽ ككضع التكصيات اللازمة بزيادة حجـ المبيعات .1
. تحصيؿ إيرادات المجمكعة .2
. متابعة حسابات العملاء .3
. متابعة الإجراءات القانكنية الخاصة بالتحصيؿ .4
. فتح أسكاؽ جديدة لمبيعات المجمكعة .5
. تخطيط المبيعات المستقبمية .6
. تدريب مناديب البيع المباشر كالإشراؼ عمييـ .7
دخاؿ نظاـ الشيكات في حالة رككد الأسكاؽ .8 . تحديد سياسات البيع كا 
(. المديكنيةتحديد )تحديد السقؼ الائتماني لكؿ عميؿ .9

 .ترقية كتحفيز رجاؿ البيع المباشر بالمجمكعة .10
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: إدارة المشتريات: سادساً 
 1:مف مياـ كاختصاص ىذه الإدارة الآتي

. الحصكؿ عمى المشتريات اللازمة بأقؿ تكمفة كأعمى جكدة .1
. إتاحة فرص الشراء مف كؿ المكرديف دكف تحيز .2
. الطالبةالتأميف عمى طمبات الشراء الرسمية مف الجيات  .3
. تمرير طمب الشراء عمى إدارة المخازف لمتأكد مف عدـ كجكد الصنؼ .4
. تصديؽ الطمب الخاص بالشراء مف مدير الكحدة أك مدير الإدارة .5
. الشراء بكميات كبيرة للاستفادة مف الخصـ النقدم كتقميؿ دكرة الشراء مما يكدل لتقميؿ التكمفة .6
. السمعة لجية كاحدة الشراء عف طريؽ الممارسة في حالة احتكار .7
. الشراء عف طريؽ المناقصة إذا كانت السمعة غير محتكرة .8
. التحديد الفني لنكعية المشتريات .9

. تأميف البضاعة الكاردة تأميف بحرم أك جكل مف ميناء الشحف كحتى المكقع .10
تخميص كؿ البضائع الكاردة لمشركة مف المكاني البحرية كالجكية بأقصى سرعة ممكنة تأكيدان  .11

. لكصكؿ البضاعة في الكقت المناسب كبحالة جيدة
:  إدارة الحاسب الآلي: سابعاً 

أنشئت ىذه الإدارة بغرض الإشراؼ عمى العمميات المالية كالإدارية كالتعامؿ مع 
ستراتيجي ىاـ في عصر اليكـ كتقكـ  تكنكلكجيا المعمكمات التي أصبحت محرؾ اقتصادم كا 

الحاسب الآلي بجميع المصانع كالإدارات بالمجمكعة،  ىذه الإدارة بتركيب كتشغيؿ أجيزة
ككذلؾ البرمجة كمتابعة الأداء كالتأكد مف صلاحية الأجيزة ككفاءتيا كمكاكبتيا لمتطكرات ككؿ 

ىذا يتـ بكاسطة ميندسيف مختصيف ، أما المبرمجيف ىـ الشؽ التكأـ لمميندسيف فتقع عمى 
 يمكف تغير ىذه الأجيزة أك صيانتيا إلا بعد عاتقيـ مسئكلية تصحيح البرامج كتحديثيا كلا

 2.الفحص التأكد مف سلامة الأجيزة فنيان 
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: الإدارة اليندسية: ثامناً 
ىذه الإدارة تختص بأعماؿ البناء كتنفيذ المشركعات الجديدة مف تصميـ خرط كمسح الأراضي 

المبنى إلى الجية  كمتابعة كتكفير مكاد البناء حسب المكاصفات المطمكبة إلى مرحمة تسميـ
. المعنية
 :إدارة الموارد البشرية: تاسعاً 
 1:تختص ىذه الإدارة بشئكف العامميف مف النكاحي الآتية     

. تكممة إجراءات تعييف العامميف بالمجمكعة .1
جراءات الفصؿ كمحاسبة العامميف .2 . تطبيؽ المكائح القانكنية كا 
. في حالة الفصؿ أك في حالة إنياء الخدمةالتاميف عمى العامميف كتكممة إجراءات حقكقيـ  .3
. ضبط حضكر كانصراؼ العامميف كاستخراج حقكؽ الأجر الإضافي في نياية كؿ شير .4
. السعي لحؿ مشاكؿ العامميف إداريان دكف المجكء إلى مكاتب العمؿ .5
. الإشراؼ الكامؿ عمى الأفراد داخؿ المجمكعة كتحديد المكافآت اللازمة .6
. تدريب العامميف  .7
: إدارة الأمن: شراً عا

 2:ىذه الإدارة مسئكلة عف تكفير الأمف كالسلامة لجميع مصانع المجمكعة
 .تكفير الأمف كالسلامة لكؿ الشركات .1
. تاميف جميع مخازف الإنتاج الجاىز .2
. تاميف جميع مخازف المكاد الخاـ .3
(. طفايات، اتصاؿ، إضاءة)تكفير كسائؿ السلامة  .4
. أمنية للإدارة العمياتكفير المعمكمات مف ناحية  .5

 :إدارة الدعاية والإعلان: الحادي عشر
ىذه الإدارة تقكـ بالدعاية كالتركيج لجميع منتجات المجمكعة عبر جميع كسائؿ 

كتعريؼ المستيمؾ بجميع أنكاع المنتجات كخمؽ صكرة ( التمفاز ،الراديك ،الصحؼ)الإعلاـ 
المجمكعة، إلى جانب ذلؾ إنشاء مكقع متكاممة لدل جميكر العملاء الذيف يتعاممكف مع 
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عمى الانترنت يعطى فكرة كاممة عف مجمكعة شركات معاكية البرير، ك المشاركة في 
المعارض الدكلية كالإقميمية كالمحمية كنكع مف الدعاية لممجمكعة كقد ظمت المجمكعة 
بتقديـ  تشارؾ في المعارض بصفة مستمرة مثؿ معرض الخرطكـ الدكلي كتقكـ ىذه الإدارة

مجمكعة مف الأدكات المحفزة لاستقطاب العملاء كالمحافظة عمييـ كذلؾ بتقديـ العديد مف 
اليدايا الرمزية مثؿ المفكرات الفاخرة  كساعات الحائط ، أدكات الرياضة كىذه بعض 
الملامح عف السياسات التركيجية لإدارة الدعاية كالإعلاف بمجمكعة شركات معاكية 

 1.البرير
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 الثالثالمبحث 
 بحوث التسويق بمجموعة شركات معاوية البرير

تعد بحكث التسكيؽ مف النشاطات التسكيقية التي تساىـ في جمع البيانات الخاصة بحالة 
تسكيقية معينة تكاجو المجمكعة كمف ثـ تحميؿ ىذه البيانات مف اجؿ تكفير معمكمات تساعد في 

كمف ثـ متابعة النتائج الصادرة عف البحكث حتي يتمكف ، المختمفة اتخاذ القرارات التسكيقية 
 .الباحثكف مف تصحيح الأخطاء الخاصة بمشكمة تسكيقية محددة

 :-أىمية بحوث التسويق بمجموعة شركات معاوية البرير لمصناعات الغذائية
جد قسـ عمي الرغـ مف الدكر الكبير كالفاعؿ الذم يمعبو البحث التسكيقي إلا انو لا يك

متخصص لبحكث التسكيؽ بالشركة ، حيث يتـ متابعة الأسكاؽ كالمنافسيف كالمستيمكيف 
مف خلاؿ مدراء التسكيؽ كمندكبي البيع كككلاء الشركة بالمناطؽ الجغرافية المختمفة ، 
فعند حكجة الشركة لمعرفة المتغيرات كالمستجدات الخاصة بالانشطة التسكيقية المختمفة 

ركيج كالتكزيع يتـ جمع معمكمات مف الاسكاؽ لمعرفة أسعار المنافسيف كالتسعير كالت
كالاساليب التي يستخدمكنيا في التركيج لسمعيـ كالتعرؼ عمي المنافذ التكزيعية 

المستخدمة مف قبميـ حتي يتثني لمشركة إتخاذ قرارات تسكيقية صحيحة تستطيع مف 
مف العملاء كالمستيمكيف بصفة  خلاليا مكاجية المنافسة ، كذلؾ يتـ جمع معمكمات

دكرية حكؿ أشكاؿ كأحجاـ كأسعار سمع الشركة لمتعرؼ عمي مدم تناسبيا معيـ كمدم 
رضاىـ كتقبميـ ليا كمدم إشباعيا لحاجاتيـ كرغباتيـ المختمفة ، فكؿ ىذه المعمكمات 
ىا تساعد الشركة في بناء إستراتيجيات تسكيقية سميمة تستطيع مف خلاليا تحقيؽ أىداؼ

 . التسكيقية المختمفة 
 :-1ية كبيرة فيك يساعد المجمكعة في تحقيؽ الأتيـكذلؾ يمثؿ البحث التسكيقي أه

 .اتخاذ القرارات التسكيقية  -1
 .أساسية في عممية صناعات القرارات الإدارية كالتسكيقية  -2
مخاطر مما يساىـ في تقميؿ تأثير ، كضع تكقعات حكؿ النشاطات الخاصة بالشراء كالبيع  -3

 .السكؽ إلي اقؿ مستكم ممكف
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 .تقميؿ احتمالات التعرض لمخسائر أك الأعباء المالية بسبب القرارات الغير مدركسة -4
 .يساعد في معرفة الزبائف كالسعي إلي تحقيؽ رضاىـ -5

 :-أىداف بحوث التسويق بالمجموعة 
 :1يساعد البحث التسكيقي في تحقيؽ عدة أغراض لممجمكعة أىميا

 .السكؽ المناسب كالمتكقع لمنتج محدداختبار  .1
 .دراسة طبيعة المنافسة داخؿ الأسكاؽ  .2
 .كضع تقديرات حكؿ قكة المبيعات في المناطؽ الخاصة ببيع منتجات المجمكعة  .3
 .تحديد الفرص المتاحة كالمتكقعة .4

 :-أنواع البحوث التسويقية المستخدمة بالمجموعة
: المنتجبحوث / 1

ىذا ما يحتـ عمييا دراسة كؿ منتكج بعناية كاممة  ، المنتجات العديد مفالمجمكعة تنتج 
مف حيث الشكؿ كالنكع كالمكف كطريقة الاستعماؿ كشكؿ ،مع السكؽ  ملاءمتياكمدم 

فشكؿ الغلاؼ ،كما نلاحظ زيادة الاىتماـ ببحكث التغميؼ بالنسبة لعدة سمع ، التغميؼ 
كيقكـ ىذا النكع مف الدراسات ، ؾ كمدم جاذبيتو لو دكر ىاـ في التأثير عمي المستيؿ

حيث ،بتحميؿ مراكز القكة كالضعؼ بالنسبة لممنتجات المنافسة كاستعمالات السمع القديمة 
دخاؿ ،الاسترشاد بآراء المستيمكيف لغرض إعداد تصميـ المنتجات الجديدة تقكـ الشركة  كا 

 منتجات الحاليةكما أف ىذا النكع مف الدراسات يعمؿ عمي تحسيف اؿ،تعديلات عمييا 
 2.بالشركة 

": المستيمك"بحوث تتعمق بالسوق / 2
أم كؿ ما يتعمؽ ،تقكـ ىذه الأبحاث أساسا عمي تحميؿ سكؽ المستيمؾ النيائي       

بالقرار الشرائي لممستيمؾ كالعكامؿ الاجتماعية كالاقتصادية كالنفسية المؤثرة فيو بقصد 
كذلؾ ،ة بالمنتجات التي يرغبكف في اقتنائيا التعرؼ عمي نكع المشتريف كالميزات الخاص
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كما ،فئات السف كالطبقات الاجتماعية ،يعد تقييـ جميكر المستيمكيف مف حيث الجنس 
يمكف ىذا النكع مف البحكث التعرؼ عمي عادات المستيمكيف نحك البضائع المنتجة 

. حجـ الشراء،كتكرارية الشراء ،
مكانية كما يؤدم الاىتماـ بالمستيمؾ إؿ      م دراسة السكؽ مف حيث المناطؽ البيعية كا 

. إحداث مناطؽ بيع جديدة ككذا تقدير كمية كقكة الطمب نحك المنتجات الجديدة
إف ىذا النكع مف البحكث يساىـ بشكؿ كبير في رسـ مختمؼ استراتيجيات     

لذا ييتـ مدير التسكيؽ بمعرفة الأدكار التي يمعبيا المستيمؾ في الشراء سكاء ، بالمجمكعة
المبادأة بفكرة الشراء أك المؤثر أك متخذ القرار كمستعمؿ السمعة حتى يمكف تصميـ 

. الإعلاف بطريقة تحقؽ التأثير المطمكب
في تركيز  كعةالمجـإف معرفة دكافع الشراء لدم المستيمؾ لأنكاع معينة مف السمع يفيد 

كاىـ ،إعلاناتيا عمي الدكافع الرشيدة أك غير الرشيدة حسب نكع السمعة كدكافع الشراء ليا 
تفضيلات المستيمؾ لمشراء مف ،ما تيتـ بو بحكث التسكيؽ ىك طريقة الشراء كمكانة 

. متجر معيف
 حتى يتمكف السكؽ مف تحديد،تسعي ىذه البحكث إلي التعرؼ عمي دكافع المستيمكيف 

قياس ،ىدؼ الإعلاف،كسيمة الإعلاف ،كتصميـ الرسالة الإعلانية ككذا اختيار المعمف 
لتعمؿ ىذه الرسالة عمي إثارة تمؾ الدكافع ككذا ،فعالية الإعلاف  ككذا  ميزانية الإعلاف 

. المجمكعةالبحث عف أفضؿ الكسائؿ التي يمكف استخداميا لتنشيط مبيعات 
:- مةبحوث تتعمق بالسياسات العا/ 3

تتناكؿ دراسة ىيكؿ السعر كالطرؽ المتبعة لقياس تأثير الطمب بتغيير السعر ككذا       
دراسة الانتماءات كسياسات الخصـ بيف العامميف في ،سياسات التكزيع كطرؽ البيع 

. السكؽ مف الكسطاء
:- بحوث تتعمق بالبيع ومسالك التوزيع/ 4

أساسا البيانات الخاصة في تدريب كتكجيو رجاؿ فالبحكث التي تتعمؽ بالبيع تدرس      
رشادىـ في سمككياتيـ مع الزبائف  مكانية التنبؤ بمبيعات ،البيع كا  تحديد المناطؽ البيعية كا 

السنكات القادمة ككذا قياس انطباعات المستيمكيف عف التعامؿ مع المكزعيف كالكسطاء 
زمة كخاصة في حالة السمع كمدم فعاليتيـ في تعريؼ السمعة كتقديـ الخدمات اللا
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أما بحكث مسالؾ التكزيع فتعمؿ عمي معرفة أفضؿ منافذ التكزيع لمسمع .المعمرة 
. كالخدمات المراد تسكيقيا كقياس كفاءة ككلاء البيع في مناطؽ التكزيع المختمفة 

:- بحوث تتعمق بالمنافسة/ 5
فيما يتعمؽ بالسعر  يقكـ ىذا النكع مف البحكث عمي تحديد طبيعة المنافسة        

كما تتـ دراسة المنافسة بالاعتماد عمي مكاصفات  .التمكيؿ،البيع كالتكزيع ،التركيج،
رقـ ،أسكاقيا المستيدفة ، المنظمةحجـ :المنافسة كمف بيف ىذه المكاصفات  المنظمات
كسائميا المالية ،جيازىا الإنتاجي ،تكنكلكجيتيا المستعممة ،حجـ استثماراتيا ،أعماليا 

 1.مجيكداتيا التركيجية السائدة في السكؽ،
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 الاول المبحث
 وتحميل بيانات الدراسة اتإجراء

:  أداة الدراسة
تـ تصميـ استبانو بشكؿ خاص لجمع البيانات بالاعتماد عمى الدراسات السابقة     

كالمراجع لممكاضيع المتعمقة بمكضكع الدراسة كأراء عدد مف أعضاء ىيئة التدريس ذكل 
، ة الأعماؿإداركأصحاب الخبرة في مجاؿ  الأساتذةالخبرة في ىذا المجاؿ، ككذلؾ بعض 

. نة ، كقد تـ تحكيـ الاستبانة مف قبؿ ذكل الخبرةكذلؾ لتحديد فقرات الاستبا
مجمكعة شركات فرد مف أفراد  150تـ تكجيو الاستبانة إلى عينة ميسرة تتككف مف   

: كتتككف الاستبانة مف جزأيف معاكية البرير لممنتجات الغذائية 
 العمر،التخصص، النكع)يتضمف المعمكمات الشخصية المبحكثيف : الجزء الأكؿ 

م مسماىـ الكظيفي كتخصصاتيـ كذلؾ لمكقكؼ عؿ( سنكات الخبرة، ىؿ العمميالمؤ،
 .كأعمارىـ كمؤىلاتيـ العممية كسنكات الخبرة 

. يتضمف أسئمة الفرضيات كلا عمي حدا :الجزء الثاني
: عبارات الاستبانة 

العامميف بمجمكعة شركات معاكية البرير لممنتجات تـ تكجيو عبارات الاستبانة عمى 
سؤاؿ ك عمى كؿ فرد مف عينة ( 32)كقد احتكت الاستبانة عمى ( عينة الدراسة) ائيةالغذ

أكافؽ بشدة ، )الدراسة تحديد إجابة كاحدة في كؿ سؤاؿ كفؽ مقياس ليكرت الخماسي 
(. أكافؽ ، محايد ، لا أكافؽ ، لا أكافؽ بشدة

، كقد اشتممت كؿ فرضية  الاربعةكقد تـ تكزيع عبارات الاستبانة عمى فرضيات الدراسة 
. عبارات ثمانيةعمى 

: صدق وثبات الاستبانة 
الفا  لارتباطقيمة معامؿ ك  0.88كانت  الفا كركنباخ لمثبات الارتباطقيمة معامؿ     

 0.7844 لمصدؽ كركنباخ
 0.7844الفا ككرنباخ لمصدؽ تساكم  ارتباطمف الجدكؿ أعلاه  نلاحظ أف قيمة معامؿ 

ستبياف تتميز بدرجة المبحكثيف عمي عبارات الا يعني أف أجابات مما 0.5كىي أكبر مف 
كىي  0.88الفا ككرنباخ لمثبات تساكم  ارتباطنلاحظ أف قيمة معامؿ كما  صدؽ عالية 
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ستبياف تتميز بدرجة المبحكثيف عمي عبارات الا يعني أف أجابات مما 0.5أكبر مف 
.  ثبات عالي
: الإحصائية المستخدمة الأساليب 

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة كلمتحقؽ مف فرضياتيا ، تـ استخداـ الطرؽ كالإجراءات  
: الإحصائية التالية

 .العرض البياني كالتكزيع التكرارم للإجابات. 1
 .النسب المئكية. 2
 .يطالكس . 3
 .اختبار مربع كال لاختبار فرضيات الدراسة. 4

لإحصائية المذككرة أعلاه عمي البيانات التي تـ الحصكؿ كلتطبيؽ الطرؽ كالأساليب ا
( Spss)عمييا مف إجابات العينة تـ استخداـ برنامج التحميؿ الإحصائي 

ecneicslaicosrofegakcaPlacitsitatS  كالذم يعد مف أكثر الحزـ الإحصائية دقة
الرسـ في عمميات  Microsoft Office Excelفي النتائج كما تـ استخداـ برنامج 

 البياني
: تطبيق أداة الدراسة 

كزعت الاستبانة عمى عينة الدراسة كتـ تفريغ البيانات في جداكؿ أعدتيا الباحثة ليذا 
 أكافؽ، لا أكافؽ بشدة ، أكافؽ ، محايد ، لا)الغرض، حيث تـ تحكيؿ المتغيرات الاسمية 

.   كاليعمى الت( 1 2 3 4 5)إلى متغيرات كمية ( أكافؽ بشدة 
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 المبحث الثاني
 تحميل البيانات

:- للإستبانة وصف البيانات الشخصية : ثانياً 
 :النوع / 1

 ( 4/1)جدول
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف النكع

النسبة المئوية العدد  النوع
 %76.7 115 ذكر
 %23.3 35 أنثي

 %100 150 المجموع 
 ـ2018الميدانية ،  إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة: المصدر 

 (4/1)الشكل رقم 

 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف النكع

 
 
 
 
 
 

 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 
( 35)مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاه نجد أف أفراد العينة الذيف مف الإناث عددىـ 

، %( 76.7)كنسبتيـ ( 115)الذككر عددىـ  ، كأفراد العينة مف%( 23.3)كنسبتيـ 
كيشير ذلؾ إلي طبيعة العمؿ في المجمكعة ،  كبالتالي فإف غالبية أفراد العينة مف الذككر

 . تحتاج إلي الذككر اكثر مف الاناث لاف ىناؾ مياـ خارجية تتطمب ذلؾ
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 :العمر/ 2 
( 4/2)جدول  

 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العمر
النسبة المئوية العدد الفئة 

 %39.3 59 سنة 30أقؿ مف 
 %33.3 50 سنة 40كاقؿ  مف  30 
 %23.3 35 سنة 50كاقؿ  مف  40 

 %4 6 سنة فأكثر 50
 %100 150المجموع 

 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 
 (4/2)الشكل رقم 

 العينة عف العمرالتكزيع التكرارم لإجابات أفراد 

 
 
 
 

 
 

 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 
سنة 30مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاه نجد أف أفراد العينة الذيف أعمارىـ أقؿ مف 

 40كاقؿ مف  30، كالأفراد الذيف تقع أعمارىـ بيف %( 39.3)كنسبتيـ ( 59)عددىـ 
كاقؿ مف  40، كالأفراد الذيف تقع أعمارىـ بيف %( 33.3)كنسبتيـ ( 50)سنة  عددىـ 

سنة فاكثر عددىـ  50كالأفراد الذيف مابيف ،%(23.3)كنسبتيـ ( 35)سنة  عددىـ  50
كيعزم ، سنة  30ـ أقؿ مف كبالتالي فإف غالبية أفراد العينة أعماره%( 4)كنسبتيـ( 6)

ذلؾ إلي اف المجمكعة تسعي للاستفادة مف الكفاءات الشابة لقدرتيا عمي الابداع 
 . كالتطكير كاف العناصر الشابة أكثر طمكحا كتطمعا لمزيد مف التقدـ كالرقي
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                    : المؤىل العممي /3
  (4/3)جدول                                        

 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف المؤىؿ العممي
النسبة المئوية العدد الفئة 

 %2.7 4 دبمكـ كسيط
 %68 102 بكالكريكس
 %15.3 23 دبمكـ عالي
 %12 18 ماجستير
 %2 3 دكتكراه

 %100 150المجموع  
 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 

 (4/3)رقم  الشكل
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف المؤىؿ العممي

 
 
 
 
 

 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 
مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاه نجد أف أفراد العينة الذيف مؤىميـ العممي دبمكـ كسيط  عددىـ 

كنسبتيـ ( 102)مؤىميـ العممي بكالكريكس  عددىـ ، كالأفراد الذيف %( 2.7)كنسبتيـ ( 4)
، %(15.3)كنسبتيـ ( 23)، كالأفراد الذيف مؤىميـ العممي دبمكـ عالي عددىـ %( 68)

كالأفراد الذيف مؤىميـ ، %( 12)كنسبتيـ( 18)ؤىميـ العممي ماجستير عددىـ كالأفراد الذيف ـ
ف غالبية أفراد العينة مؤىميـ العممي ،كبالتالي فإ%( 2)كنسبتيـ ( 3)العممي دكتكراه عددىـ 

مما يدؿ عمي التاىيؿ العممي لافراد العينة كبالتالي قدرتيـ عمي الفيـ كالإدراؾ في ، بكالكريكس
 .الاجابة عمي عبارات الاستبانة
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: التخصص العممي/ 4
( 4/4)جدول                                         

 العينة عف التخصص العمميالتكزيع التكرارم لإجابات أفراد 
النسبة المئوية العدد  تخصص العمميال

 %18.7 28 إدارة الأعماؿ
 %7.3 11 تسكيؽ كمبيعات

 %14 21 محاسبة
 %12.7 19 حاسكب
 %18.7 28 اقتصاد
 %35.3 53 أخرم

 %100 150المجموع  
 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 

 (4/4) الشكل رقم
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف التخصص العممي

 
 
 

 
 

 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 
مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاه نجد أف أفراد العينة الذيف تخصصيـ العممي إدارة الأعماؿ  

تخصصيـ العممي تسكيؽ كمبيعات  عددىـ ، كالأفراد الذيف %( 18.7)كنسبتيـ ( 28)عددىـ 
كنسبتيـ ( 21)، كالأفراد الذيف تخصصيـ العممي محاسبة عددىـ %( 7.3)كنسبتيـ ( 11)
كالأفراد ، %( 12.7)كنسبتيـ( 19)كالأفراد الذيف تخصصيـ العممي حاسكب عددىـ ،%(14)

لذيف في ، كالأفراد ا%( 18.7)كنسبتيـ ( 28)الذيف تخصصيـ العممي اقتصاد عددىـ 
غالبية أفراد لدييـ  كبالتالي فإف%( 35.3)كنسبتيـ ( 53)تخصصات أخرم عددىـ 

 . تخصصات مختمفة مما يدؿ عمي مدم معرفة افراد العينة بطبيعة مكضكع الدراسة
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: المسمى الوظيفي/5
( 4/5)جدول  

 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف المسمي الكظيفي
النسبة المئوية العدد  المسمى الوظيفي

 %20 30 مدير إدارة
 %16.7 25 رئيس قسـ

 %26.7 40 مندكب مبيعات
 %16.7 25 مكظؼ 
 %20 30 ميندس 

 %100 150المجموع  
 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 

 (4/5)الشكل رقم 
 الكظيفيالتكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف المسمي 

 
 
 
 

 
 

 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 
مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاه نجد أف أفراد العينة الذيف في كظيفة مدير إدارة  عددىـ 

كنسبتيـ ( 25)، كالأفراد الذيف في كظيفة رئيس قسـ  عددىـ %( 20)كنسبتيـ ( 30)
كنسبتيـ ( 40)كظيفة مندكبي مبيعات  عددىـ ، كالأفراد الذيف في %( 16.7)
كالأفراد ، %( 16.7)كنسبتيـ( 25)كالأفراد الذيف في كظيفة مكظؼ عددىـ ،%(26.7)

،كبالتالي فإف غالبية أفراد %( 20)كنسبتيـ ( 30)الذيف في كظيفة ميندس  عددىـ 
 .العينة مف مندكبي المبيعات  
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:- سنوات الخبرة/ 6
( 4/6)جدول                                            

 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف سنكات الخبرة
النسبة المئوية العدد الفئة 

 %36.7 55 سنة 5أقؿ مف 
 %27.3 41 سنكات 10كاقؿ مف  5

 %20 30 سنة 15كاقؿ مف  10
 %16 24 سنة فأكثر 15

 %100 150 المجموع
 ـ2018بيانات الدراسة الميدانية ،  إعداد الباحثة ،: المصدر 

 (4/6)الشكل رقم 
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف سنكات الخبرة

 
 
 

 
 
 

 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 
 5مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاه نجد أف أفراد العينة الذيف سنكات خبرتيـ أقؿ مف 

 10كاقؿ  5، كالأفراد الذيف سنكات خبرتيـ %( 36.7)كنسبتيـ ( 55) سنكات عددىـ
كاقؿ مف  10، كالأفراد الذيف سنكات خبرتيـ %( 27.4)كنسبتيـ ( 41)سنكات  عددىـ 

 فأكثرسنة  15كالأفراد الذيف سنكات خبرتيـ  ،%(20)كنسبتيـ ( 30)سنة  عددىـ  15
كبالتالي فإف غالبية أفراد العينة سنكات خبرتيـ أقؿ مف ، %(16)كنسبتيـ( 24)عددىـ 

النسبة تدؿ عمي نضج افراد العينة مما يمكنيـ مف الاجابة عمي  كىذه،  سنكات 5
 .عبارات الاستبانة بشكؿ مكضكعي



158 

 

 الاستبيانوصف عبارات : ثانياً 
يقة وسميمة نتيجة اىتماميا تقوم الشركة بالحصول عمي معمومات تسويقية دق/ 1

 . بالبحث التسويقي
( 4/7)جدول                                        

 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة الأكلي
النسبة المئوية العدد  الإجابة

 %55.3 83أكافؽ بشدة 
 %40 60أكافؽ 
 %3.3 5 محايد

 %1.3 2 لا أكافؽ
 - - بشدةلا أكافؽ 

                             %100 150المجموع  
 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 

 (4/7)الشكل رقم 
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة الأكلي

 
 
 
                      

 ـ2018الميدانية ، إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة : المصدر 
( 83)مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاه نجد أف الأفراد الذيف ابدكا مكافقتيـ بشدة عددىـ 

، %( 40)كنسبتيـ ( 60)، كالأفراد الذيف أجابكا بالمكافقة  عددىـ %( 55.3)كنسبتيـ 
ـ كالأفراد الذيف أجابكا بعد،%(3.3)كنسبتيـ ( 5)كالأفراد الذيف كانكا محايديف  عددىـ 

، %( 95.3)كبالتالي فإف إجمالي المكافقة، %( 1.3)كنسبتيـ( 2)المكافقة عددىـ 
تقوم بالحصول عمي معمومات تسويقية دقيقة  الشركة أنكيتضح مف خلاؿ ذلؾ 

 .وسميمة نتيجة اىتماميا بالبحث التسويقي
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تقوم الشركة بتقديم سمعيا في الأسواق بعد معرفتيا لحاجات ورغبات الجميور / 2 
   .المستيدف

 (4/8)جدول 
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة الثانية

النسبة المئوية العدد الإجابة 
 %43.3 65أكافؽ بشدة 

 %47.3 71أكافؽ 
 %6.7 10محايد 

 %2.7 4أكافؽ  لا
 - - لا أكافؽ بشدة
 %100 150المجمكع  

 ـ2018الميدانية ،  إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة: المصدر 
 (4/8)الشكل رقم 

 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة الثانية

 
 
 
 
 

 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 
( 65)مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاه نجد أف الأفراد الذيف ابدكا مكافقتيـ بشدة عددىـ 

%( 47.3)كنسبتيـ ( 71)، كالأفراد الذيف أجابكا بالمكافقة  عددىـ %( 43.3)كنسبتيـ 
كالأفراد الذيف أجابكا ، %(6.7)كنسبتيـ ( 10)، كالأفراد الذيف كانكا محايديف  عددىـ 

، %( 90.6)كبالتالي فإف إجمالي المكافقة، %( 2.7)كنسبتيـ( 4)ىـ بعدـ المكافقة عدد
الشركة تقديم سمعيا في الأسواق بعد معرفتيا لحاجات  أنكيتضح مف خلاؿ ذلؾ 

 .ورغبات الجميور المستيدف
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 .تقوم الشركة بطرح السمع الجديدة بعد دراستيا لممنافسين/ 3

 (4/9)جدول 
 العينة عف العبارة الثالثةالتكزيع التكرارم لإجابات أفراد 

النسبة المئوية العدد  الإجابة
 %37.3 56أكافؽ بشدة 

 %52.7 79أكافؽ 
 %6 9محايد 

 %4 6أكافؽ  لا
 - - لا أكافؽ بشدة

 %100 150المجموع 
ـ 2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 

 (4/9)الشكل رقم 
 أفراد العينة عف العبارة الثالثةالتكزيع التكرارم لإجابات 

 
 
 
 

 
 

 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 
( 56)مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاه نجد أف الأفراد الذيف ابدكا مكافقتيـ بشدة عددىـ 

%( 52.7)كنسبتيـ ( 79)، كالأفراد الذيف أجابكا بالمكافقة  عددىـ %( 37.3)كنسبتيـ 
كالأفراد الذيف أجابكا بعدـ ، %(6)كنسبتيـ ( 9)، كالأفراد الذيف كانكا محايديف  عددىـ 

كيتضح مف ، %( 90)كبالتالي فإف إجمالي المكافقة، %( 4)كنسبتيـ( 6)المكافقة عددىـ 
 .الشركة تقوم بطرح سمعيا الجديدة بعد دراسة المنافسين أنخلاؿ ذلؾ 

 



161 

 

 .انخفاض مبيعات السمع في الشركة يدفعيا لمقيام بالبحث التسويقي  /4

 (4/10)جدول                                      
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة الرابعة             

النسبة المئوية العدد الإجابة 
 %41.3 62أكافؽ بشدة 

 %41.3 62أكافؽ 
 %12.7 19محايد 

 %3.3 5أكافؽ  لا
 %1.3 2أكافؽ بشدة  لا

 %100 150المجموع  
 ـ2018الميدانية ، إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة : المصدر 

 (4/10)الشكل رقم 
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة الرابعة

 
 
 
 

 

 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 
( 62)مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاه نجد أف الأفراد الذيف ابدكا مكافقتيـ بشدة عددىـ 

، %( 41.3)كنسبتيـ ( 62)، كالأفراد الذيف أجابكا بالمكافقة  عددىـ %( 41.3)كنسبتيـ 
كالأفراد الذيف أجابكا بعدـ ، %(12.7)كنسبتيـ ( 19)كالأفراد الذيف كانكا محايديف  عددىـ 

( 2)كالأفراد الذيف أجابكا بعدـ المكافقة بشدة عددىـ ، %( 3.3)كنسبتيـ( 5)دىـ المكافقة عد
 أنكيتضح مف خلاؿ ذلؾ ، %( 82.6)كبالتالي فإف إجمالي المكافقة،  %( 1.3)كنسبتيـ

 .انخفاض مبيعات الشركة يدفع الشركة لمقيام بالبحث التسويقي
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والجميور من شأنو خمق سمعة التحسين المستمر لمسمع من خلال دراسة المنافسين /5
 .طيبة لمشركة 

 (4/11)جدول                                      
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة الخامسة

النسبة المئوية العدد الإجابة 
 %49.3 74أكافؽ بشدة 

 %40.7 61أكافؽ 
 %8.7 13محايد 

 %0.7 1أكافؽ  لا
 %0.7 1بشدة أكافؽ  لا

 %100 150المجموع  
ـ 2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 

 (4/11)الشكل رقم 
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة الخامسة

 

 
 

 
 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 

( 74)مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاه نجد أف الأفراد الذيف ابدكا مكافقتيـ بشدة عددىـ 
، %( 40.7)كنسبتيـ ( 61)، كالأفراد الذيف أجابكا بالمكافقة  عددىـ %( 49.3)كنسبتيـ 

كالأفراد الذيف أجابكا بعدـ ، %(8.7)كنسبتيـ ( 13)كالأفراد الذيف كانكا محايديف  عددىـ 
( 1)كالأفراد الذيف أجابكا بعدـ المكافقة بشدة عددىـ ، %( 0.7)كنسبتيـ( 1)ىـ المكافقة عدد

 أنكيتضح مف خلاؿ ذلؾ ، %( 90)كبالتالي فإف إجمالي المكافقة،  %( 0.7)كنسبتيـ
التحسين المستمر في سمع الشركة يتم بعد دراسة المنافسين والجميور المستيدف الذي 

 .لمشركة أدي بدوره إلي خمق سمعة طيبة 



163 

 

 . دراسة تفضيلات المستيمك الشرائية يساعد الشركة في زيادة مبيعاتيا/ 6 

 (4/12)جدول 
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة السادسة

النسبة المئوية العدد الإجابة 
 %43.3 65أكافؽ بشدة 

 %44 66أكافؽ 
 %8.7 13محايد 

 %4 6أكافؽ  لا
 - - لا أكافؽ بشدة
 %100 150المجموع  

 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 
 (4/12)الشكل رقم 

 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة السادسة

 

 
 
 
 

 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 
( 65)مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاه نجد أف الأفراد الذيف ابدكا مكافقتيـ بشدة عددىـ 

، %( 44)كنسبتيـ ( 66)، كالأفراد الذيف أجابكا بالمكافقة  عددىـ %( 43.3)كنسبتيـ 
كالأفراد الذيف أجابكا بعدـ ، %(8.7)كنسبتيـ ( 13)كالأفراد الذيف كانكا محايديف  عددىـ 

كيتضح ،  %( 87.3)كبالتالي فإف إجمالي المكافقة، %( 4)كنسبتيـ( 6) المكافقة عددىـ
دراسة تفضيلات المستيمكين الشرائية ساعدت  في زيادة مبيعات  أنمف خلاؿ ذلؾ 

 .الشركة



164 

 

 .يتم استبعاد نوع معين لسمع الشركة من الأسواق بعد دراسة المنافسين  /7
 (4/13)جدول 

 العينة عف العبارة السابعةالتكزيع التكرارم لإجابات أفراد 

النسبة المئوية العدد الإجابة 
 %24 36أكافؽ بشدة 

 %41.3 62أكافؽ 
 %15.3 23محايد 

 %16 24أكافؽ  لا
 %3.3 5أكافؽ بشدة  لا

 %100 150المجموع  
 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 

 (4/13)الشكل رقم 
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة السابعة                  

 
 

 
 

 
 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 

( 36)مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاه نجد أف الأفراد الذيف ابدكا مكافقتيـ بشدة عددىـ 
، %( 41.3)كنسبتيـ ( 62)بالمكافقة  عددىـ ، كالأفراد الذيف أجابكا %( 24)كنسبتيـ 

كالأفراد الذيف أجابكا ، %(15.3)كنسبتيـ ( 23)كالأفراد الذيف كانكا محايديف  عددىـ 
كالأفراد الذيف أجابكا بعدـ المكافقة بشدة ، %( 16)كنسبتيـ( 24)بعدـ المكافقة عددىـ 

كيتضح مف ، %( 65.3)كبالتالي فإف إجمالي المكافقة، %( 3.3)كنسبتيـ( 5)عددىـ 
يتم استبعاد الشركة  لبعض سمعيا من السوق يتم بعد دراسة  أنخلاؿ ذلؾ 
 .المنافسين
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توفر معمومات دقيقة عن سمع الشركة في السوق يساعدىا في تطوير استراتيجياتيا  /8
 .بالسمع 

( 4/14)جدول 
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة الثامنة

النسبة المئوية العدد الإجابة 
 %38.7 58أكافؽ بشدة 

 %49.3 74أكافؽ 
 %10.7 16محايد 

 %1.3 2أكافؽ  لا
 - - لا أكافؽ بشدة 

 %100 150المجموع  
 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 

 (4/14)الشكل رقم 
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة الثامنة 

 
 
 

 
                    

 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 
( 58)مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاه نجد أف الأفراد الذيف ابدكا مكافقتيـ بشدة عددىـ 

%( 49.3)كنسبتيـ ( 74)بكا بالمكافقة  عددىـ ، كالأفراد الذيف أجا%( 38.7)كنسبتيـ 
كالأفراد الذيف أجابكا ، %(10.7)كنسبتيـ ( 16)، كالأفراد الذيف كانكا محايديف  عددىـ 

، %( 88)كبالتالي فإف إجمالي المكافقة، %( 1.3)كنسبتيـ( 2)بعدـ المكافقة عددىـ 
السوق ساعدىا  توفر معمومات دقيقة عن سمع الشركة في أنكيتضح مف خلاؿ ذلؾ 

 .عمي تطوير استراتجياتيا الخاصة بالسمع 
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 .تراعي الشركة المنافسين عند وضعيا لأسعار سمعيا /9
( 4/15)جدول 

 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة التاسعة

النسبة المئوية العدد الإجابة 
 %44.7 67أكافؽ بشدة 

 %48 72أكافؽ 
 %0.7 1محايد 

 %6 9أكافؽ  لا
 %0.7 1أكافؽ بشدة  لا

 %100 150المجموع 
 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 

 (4/15)الشكل رقم 
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة التاسعة           

 
 
 
 
 
 

 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 
( 67)مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاه نجد أف الأفراد الذيف ابدكا مكافقتيـ بشدة عددىـ 

، %( 48)كنسبتيـ ( 72)، كالأفراد الذيف أجابكا بالمكافقة  عددىـ %(44.7)كنسبتيـ
كالأفراد الذيف أجابكا بعدـ ، %(0.7)كنسبتيـ ( 1)كالأفراد الذيف كانكا محايديف  عددىـ 

قة بشدة عددىـ كالأفراد الذيف أجابكا بعدـ المكاؼ، %( 6)كنسبتيـ( 9)دىـ المكافقة عد
كيتضح مف خلاؿ ، %( 92.7)كبالتالي فإف إجمالي المكافقة، %( 0.7)كنسبتيـ( 1)

 .الشركة تراعي المنافسين عند وضعيا لأسعار السمع أنذلؾ 
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 .سمعياتقوم الشركة بالتغيير في الأسعار بعد دراستيا لمطمب عمي / 10

( 4/16)جدول 
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة العاشرة

النسبة المئوية العدد الإجابة 
 %22 33أكافؽ بشدة 

 %58 87أكافؽ 
 %10 15محايد 

 %8.7 13أكافؽ  لا
 %1.3 2أكافؽ بشدة  لا

 %100 150المجموع 
 ـ2018الميدانية ، إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة : المصدر 

 (4/16)الشكل رقم 
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة العاشرة           

 
 
 
 

 
 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 

( 33)مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاه نجد أف الأفراد الذيف ابدكا مكافقتيـ بشدة عددىـ 
، %( 58)كنسبتيـ ( 87)، كالأفراد الذيف أجابكا بالمكافقة  عددىـ %(22)كنسبتيـ

كالأفراد الذيف أجابكا بعدـ ، %(10)كنسبتيـ ( 15)كالأفراد الذيف كانكا محايديف  عددىـ 
كالأفراد الذيف أجابكا بعدـ المكافقة بشدة عددىـ ، %( 8.7)كنسبتيـ (13)المكافقة عددىـ 

كيتضح مف خلاؿ ذلؾ ، %( 80)كبالتالي فإف إجمالي المكافقة، %( 1.3)كنسبتيـ( 2)
 .الشركة تغير في أسعار سمعيا بعد دراسة الطمب عمييا أن
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 .دراسة تكاليف الإنتاج يساعد الشركة في تحديد أسعارىا / 11

 (4/17)جدول 
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة الحادية عشر

النسبة المئوية العدد الإجابة 
 %42.7 64أكافؽ بشدة 

 %51.3 77أكافؽ 
 %5.3 8محايد 

 %0.7 1أكافؽ  لا
 - -أكافؽ بشدة  لا

 %100 150المجموع 
ـ 2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 

( 4/17)الشكل رقم 
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة الحادية عشر

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 
( 64)مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاه نجد أف الأفراد الذيف ابدكا مكافقتيـ بشدة عددىـ 

، %( 51.3)كنسبتيـ ( 77)، كالأفراد الذيف أجابكا بالمكافقة  عددىـ %(42.7)كنسبتيـ
كالأفراد الذيف أجابكا بعدـ ، %(5.3)كنسبتيـ ( 8)كالأفراد الذيف كانكا محايديف  عددىـ 

كيتضح ، %( 94)كبالتالي فإف إجمالي المكافقة، %(  0.7)كنسبتيـ( 1)المكافقة عددىـ 
 .دراسة تكاليف الإنتاج ساعد الشركة في تحديد أسعار سمعيا أنمف خلاؿ ذلؾ 
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 . تقوم الشركة بتقديم سمعيا بأسعار مرتفعة بعد دراسة الأسواق المستيدفة/ 12
 (4/18)جدول 

 عف العبارة الثانية عشرالتكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة 
النسبة المئوية العدد الإجابة 

 %14 21أكافؽ بشدة 
 %38 57أكافؽ 
 %22 33محايد 

 %22.7 34أكافؽ  لا
 %3.3 5أكافؽ بشدة  لا

 %100 150المجموع 
 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 

 (4/18)الشكل رقم 
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة الثانية عشر           

 
 
 

 
 
 
 

 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 
مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاه نجد أف الأفراد الذيف ابدكا مكافقتيـ بشدة عددىـ 

، %( 38)كنسبتيـ ( 57)، كالأفراد الذيف أجابكا بالمكافقة  عددىـ %(14)كنسبتيـ(21)
كالأفراد الذيف أجابكا بعدـ ، %(22)كنسبتيـ ( 33)كالأفراد الذيف كانكا محايديف  عددىـ 

كالأفراد الذيف أجابكا بعدـ المكافقة بشدة ، %(  22.7)كنسبتيـ( 34)المكافقة عددىـ 
كيتضح مف ،  %( 52)كبالتالي فإف إجمالي المكافقة، %(  3.3)كنسبتيـ( 5)عددىـ 

 . للأسواق المستيدفة يساعدىا في تحديد أسعار سمعيا  الشركةدراسة  أنخلاؿ ذلؾ 
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بالمستيمكين تساعد الشركة في دراسة القوانين والقرارات التسعيرية الخاصة / 13
 .تحديد أسعار سمعيا

 (4/19)جدول 
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة الثالثة عشر

النسبة المئوية العدد الإجابة 
 %28 42أكافؽ بشدة 

 %58 87أكافؽ 
 %10.7 16محايد 

 %2 3أكافؽ  لا
 %1.3 2أكافؽ بشدة  لا

 %100 150المجموع 
 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 

 (4/19)الشكل رقم 
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة الثالثة عشر           

 
 
 
 

 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 
( 42)مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاه نجد أف الأفراد الذيف ابدكا مكافقتيـ بشدة عددىـ 

، %( 58)كنسبتيـ ( 87)، كالأفراد الذيف أجابكا بالمكافقة  عددىـ %(28)كنسبتيـ
كالأفراد الذيف أجابكا ، %(10.7)كنسبتيـ ( 16)كالأفراد الذيف كانكا محايديف  عددىـ 

كالأفراد الذيف أجابكا بعدـ المكافقة بشدة ، %(  2)كنسبتيـ( 3)بعدـ المكافقة عددىـ 
كيتضح مف ،  %( 86)كبالتالي فإف إجمالي المكافقة، %(  1.3)كنسبتيـ( 2)عددىـ 

دراسة القوانين والقرارات التسعيرية الخاصة بالمستيمكين ساعدت  أنخلاؿ ذلؾ 
 .الشركة في تحديد أسعار سمعيا
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ار الإستراتيجية التسعيرية المناسبة عمي دراسة الجميور تعتمد الشركة في اختي/ 14
 .المستيدف

 (4/20)جدول 
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة الرابعة عشر

النسبة المئوية العدد الإجابة 
 %22 33أكافؽ بشدة 

 %60 90أكافؽ 
 %14 21محايد 

 %2.7 4أكافؽ  لا
 %1.3 2أكافؽ بشدة  لا

 %100 150المجموع 
 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 

 (4/20)الشكل رقم 
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة الرابعة عشر           

 
 
 
 

 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 
( 33)مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاه نجد أف الأفراد الذيف ابدكا مكافقتيـ بشدة عددىـ 

، %( 60)كنسبتيـ ( 90)، كالأفراد الذيف أجابكا بالمكافقة  عددىـ %(22)كنسبتيـ
كالأفراد الذيف أجابكا بعدـ ، %(14)كنسبتيـ ( 21)كالأفراد الذيف كانكا محايديف  عددىـ 

كالأفراد الذيف أجابكا بعدـ المكافقة بشدة عددىـ ، %(  2.7)كنسبتيـ( 4)المكافقة عددىـ 
كيتضح مف خلاؿ ، %( 82)كبالتالي فإف إجمالي المكافقة،  %(  1.3)كنسبتيـ( 2)

تعتمد الشركة في اختيار الإستراتيجية التسعيرية المناسبة عمي دراسة  أنذلؾ 
 .الجميور المستيدف
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 .الشرائية عند وضعيا لأسعار سمعيا تراعي الشركة مقدرة المشتري/ 15
( 4/21)جدول 

 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة الخامسة عشر

النسبة المئوية العدد الإجابة 
 %27.3 41أكافؽ بشدة 

 %45.3 68أكافؽ 
 %16.7 25محايد 

 %8 12أكافؽ  لا
 %2.7 4أكافؽ بشدة  لا

 %100 150المجموع 
 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 

 (4/21)الشكل رقم 
  التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة الخامسة عشر           

 
 
 
 

 
 

 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 
( 41)مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاه نجد أف الأفراد الذيف ابدكا مكافقتيـ بشدة عددىـ 

، %( 45.3)كنسبتيـ ( 68)، كالأفراد الذيف أجابكا بالمكافقة  عددىـ %(27.3)كنسبتيـ
كالأفراد الذيف أجابكا ، %(16.7)كنسبتيـ ( 25)كالأفراد الذيف كانكا محايديف  عددىـ 

كالأفراد الذيف أجابكا بعدـ المكافقة بشدة ، %(  8)كنسبتيـ( 12)ـ بعدـ المكافقة عدده
كيتضح مف ،  %( 72.6)كبالتالي فإف إجمالي المكافقة، %(  2.7)كنسبتيـ( 4)عددىـ 

الشركة تقوم بمراعاة مقدرة المشتري الشرائية عند وضعيا لأسعار  أنخلاؿ ذلؾ 
 .سمعيا
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دقيقة عندما ترغب في بناء إستراتيجية تقوم الشركة بجمع معمومات تسويقية / 16
 .تسعيرية سميمة

 (4/22)جدول 
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة السادسة  عشر

النسبة المئوية العدد الإجابة 
 %37.3 56أكافؽ بشدة 

 %51.3 77أكافؽ 
 %8 12محايد 

 %2.7 4أكافؽ  لا
 %0.7 1أكافؽ بشدة  لا

 %100 150المجموع 
 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 

 (4/22)الشكل رقم 
  التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة السادسة عشر           

 
 
 
 

 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 
( 56)الأفراد الذيف ابدكا مكافقتيـ بشدة عددىـ مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاه نجد أف 

، %( 51.3)كنسبتيـ ( 77)، كالأفراد الذيف أجابكا بالمكافقة  عددىـ %(37.3)كنسبتيـ
كالأفراد الذيف أجابكا بعدـ ، %(8)كنسبتيـ ( 12)كالأفراد الذيف كانكا محايديف  عددىـ 

ة بشدة عددىـ أجابكا بعدـ المكافؽكالأفراد الذيف ، %(  2.7)كنسبتيـ( 4)المكافقة عددىـ 
كيتضح مف خلاؿ ،  %( 88.6)كبالتالي فإف إجمالي المكافقة، %(0.7)كنسبتيـ( 1)

تقوم الشركة بجمع معمومات تسويقية دقيقة عندما ترغب في بناء إستراتيجية  أنذلؾ 
 .تسعيرية سميمة
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 .بناء إستراتيجية ترويجية سميمة يعتمد عمي معمومات دقيقة وصحيحة / 17
 (4/23)جدول 

 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة السابعة  عشر
النسبة المئوية العدد الإجابة 

 %52.7 79أكافؽ بشدة 
 %42 63أكافؽ 
 %4 6محايد 

 %1.3 2أكافؽ  لا
 - -أكافؽ بشدة  لا

 %100 150المجموع 
 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 

 (4/23)الشكل رقم 
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة السابعة عشر           

 
 
 

 
 
 
 

 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 
( 79)مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاه نجد أف الأفراد الذيف ابدكا مكافقتيـ بشدة عددىـ 

، %( 42)كنسبتيـ ( 63)، كالأفراد الذيف أجابكا بالمكافقة  عددىـ %(52.7)كنسبتيـ
كالأفراد الذيف أجابكا بعدـ ، %(4)كنسبتيـ ( 6)كالأفراد الذيف كانكا محايديف  عددىـ 

، %( 94.7)كبالتالي فإف إجمالي المكافقة،  %( 1.3)كنسبتيـ( 2)المكافقة عددىـ 
ستراتيجية الترويج عمي معمومات الشركة تعتمد في بنائيا لإ أنكيتضح مف خلاؿ ذلؾ 

 .دقيقة وصحيحة
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 .يتم دراسة المنافسين عند قيام الشركة بالترويج لسمعيا/ 18
( 4/24)جدول                                 

 التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة الثامنة  عشرالتكزيع 

النسبة المئوية العدد الإجابة 
 %26 39أكافؽ بشدة 

 %64 96أكافؽ 
 %6.7 10محايد 

 %3.3 5أكافؽ  لا
 - -أكافؽ بشدة  لا

 %100 150المجموع 
 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 

 (4/24)الشكل رقم 
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة الثامنة عشر           

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 
( 39)مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاه نجد أف الأفراد الذيف ابدكا مكافقتيـ بشدة عددىـ 

، %( 64)كنسبتيـ ( 96)، كالأفراد الذيف أجابكا بالمكافقة  عددىـ %(26)كنسبتيـ
كالأفراد الذيف أجابكا بعدـ ، %(6.7)كنسبتيـ ( 10)كالأفراد الذيف كانكا محايديف  عددىـ 

كيتضح ،  %( 90)كبالتالي فإف إجمالي المكافقة، %( 3.3)كنسبتيـ (5)المكافقة عددىـ 
 .الشركة تقوم بدراسة المنافسين عند الترويج لسمعيا أنمف خلاؿ ذلؾ 
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 الدقة في اختيار العنصر الترويجي المناسب لو اثر ايجابي عمي أرباح الشركة / 19
 (4/25)جدول 

 العبارة التاسعة عشرالتكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف 
النسبة المئوية العدد الإجابة 

 %34.7 52أكافؽ بشدة 
 %52.7 79أكافؽ 
 %11.3 17محايد 

 %1.3 2أكافؽ  لا
 - - لا أكافؽ بشدة

 %100 150المجموع 
 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 

 (4/25)الشكل رقم 
 أفراد العينة عف العبارة التاسعة عشر التكزيع التكرارم لإجابات

 
 
 
 
 
 

 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 
( 52)مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاه نجد أف الأفراد الذيف ابدكا مكافقتيـ بشدة عددىـ 

، %( 52.7)كنسبتيـ ( 79)، كالأفراد الذيف أجابكا بالمكافقة  عددىـ %(34.7)كنسبتيـ
كالأفراد الذيف أجابكا ، %(11.3)كنسبتيـ ( 17)كالأفراد الذيف كانكا محايديف  عددىـ 

،  %( 87.4)كبالتالي فإف إجمالي المكافقة، %( 1.3)كنسبتيـ( 2)ـ بعدـ المكافقة عدده
الدقة في اختيار العنصر الترويجي المناسب اثر ايجابيا  أنكيتضح مف خلاؿ ذلؾ 

 .عمي أرباح الشركة 
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دراسة الشركة لدورة حياة السمع يساعدىا في صياغة إستراتيجية الترويج / 20
 المناسب

 (4/26)جدول 
 التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة العشركفالتكزيع 

النسبة المئوية العدد الإجابة 
 %28 42أكافؽ بشدة 

 %60 90أكافؽ 
 %8 12محايد 

 %4 6أكافؽ  لا
 - - لا أكافؽ بشدة

 %100 150المجموع 
 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 

 (4/26)الشكل رقم 
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة العشركف

 
 
 
 

 
 

 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 
( 42)مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاه نجد أف الأفراد الذيف ابدكا مكافقتيـ بشدة عددىـ 

، %( 60)كنسبتيـ ( 90)، كالأفراد الذيف أجابكا بالمكافقة  عددىـ %(28)كنسبتيـ
كالأفراد الذيف أجابكا بعدـ ، %(8)كنسبتيـ ( 12)كالأفراد الذيف كانكا محايديف  عددىـ 

كيتضح ، %( 88)كبالتالي فإف إجمالي المكافقة،  %( 4)نسبتيـك( 6)المكافقة عددىـ 
دراسة الشركة تقوم بدراسة دورة حياة السمع ساعدىا في صياغة  أنمف خلاؿ ذلؾ 

 .إستراتيجية الترويج المناسب
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وضع ميزانية عالية لمترويج يتيح لمشركة فرصة اختيار الوسيمة الترويجية / 21
 .المناسبة

 (4/27)جدول 
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة الحادية كالعشركف

النسبة المئوية العدد الإجابة 
 %26 39أكافؽ بشدة 

 %51.3 77أكافؽ 
 %14.7 22محايد 

 %6.7 10أكافؽ  لا
 %1.3 2أكافؽ بشدة  لا

 %100 150المجموع 
 ـ2018 إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ،: المصدر 

 (4/27)الشكل رقم 
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة الحادية كالعشركف                

 
 
 

 
 

 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 
( 39)مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاه نجد أف الأفراد الذيف ابدكا مكافقتيـ بشدة عددىـ 

، %( 51.3)كنسبتيـ ( 77)، كالأفراد الذيف أجابكا بالمكافقة  عددىـ %(26)كنسبتيـ
كالأفراد الذيف أجابكا ، %(14.7)كنسبتيـ ( 22)كالأفراد الذيف كانكا محايديف  عددىـ 

كالأفراد الذيف أجابكا بعدـ المكافقة بشدة ، %( 6.7)كنسبتيـ( 10)بعدـ المكافقة عددىـ 
كيتضح مف ،  %( 77.3)كبالتالي فإف إجمالي المكافقة، %( 1.3)كنسبتيـ( 2)عددىـ 

وضع ميزانية عالية لمترويج مما يتيح ليا فرصة اختيار الشركة تقوم ب أنخلاؿ ذلؾ 
 .الوسيمة الترويجية المناسبة
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 .لة الترويجية المناسبة يعتمد عمي دراسة الجميور المستيدف اختيار الوسي/ 22
 (4/28)جدول 

 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة الثانية كالعشركف
النسبة المئوية العدد الإجابة 

 %30 45أكافؽ بشدة 
 %57.3 86أكافؽ 
 %11.3 17محايد 

 %1.3 2أكافؽ  لا
 - -أكافؽ بشدة  لا

 %100 150المجموع 
 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 

 (4/28)الشكل رقم 
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة الثانية كالعشركف

 
 
 
 
 
 

 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 

( 45)مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاه نجد أف الأفراد الذيف ابدكا مكافقتيـ بشدة عددىـ 
، %( 57.3)كنسبتيـ ( 86)، كالأفراد الذيف أجابكا بالمكافقة  عددىـ %(30)كنسبتيـ

كالأفراد الذيف أجابكا ، %(11.3)كنسبتيـ ( 17)كالأفراد الذيف كانكا محايديف  عددىـ 
%( 87.3)كبالتالي فإف إجمالي المكافقة، %( 1.3)كنسبتيـ( 17)بعدـ المكافقة عددىـ 

الشركة تقوم بدراسة الجميور المستيدف عند اختيارىا  أنكيتضح مف خلاؿ ذلؾ ، 
 .لموسيمة الترويجية المناسبة
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 .تراعي الشركة حجم الأسواق المستيدفة عند الترويج لسمعيا/ 23
 (4/29)جدول 

  أفراد العينة عف العبارة الثالثة كالعشركفالتكزيع التكرارم لإجابات 
النسبة المئوية العدد الإجابة 

 %34 51أكافؽ بشدة 
 %55.3 83أكافؽ 
 %8.7 13محايد 

 %2 3أكافؽ  لا
-  -أكافؽ بشدة  لا

 %100 150المجموع 
 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 

 (4/29)الشكل رقم 
 التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة الثالثة كالعشركف التكزيع

 
 
 
 

 
 
 
 

 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 
( 51)مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاه نجد أف الأفراد الذيف ابدكا مكافقتيـ بشدة عددىـ 

، %( 55.3)كنسبتيـ ( 83)ىـ ، كالأفراد الذيف أجابكا بالمكافقة  عدد%(34)كنسبتيـ
كالأفراد الذيف أجابكا بعدـ ، %(8.7)كنسبتيـ ( 13)كالأفراد الذيف كانكا محايديف  عددىـ 

كيتضح ، %( 89.3)كبالتالي فإف إجمالي المكافقة، %( 2)كنسبتيـ( 3)المكافقة عددىـ 
 .الشركة تراعي حجم الأسواق المستيدفة عند الترويج لسمعيا أنمف خلاؿ ذلؾ 
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 .تعتمد الشركة عمي أفراد متخصصين في البحث التسويقي/ 24
 (4/30)جدول 

  التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة الرابعة كالعشركف
النسبة المئوية العدد الإجابة 

 %39.3 59أكافؽ بشدة 
 %46.7 70أكافؽ 
 %8.7 13محايد 

 %3.3 5أكافؽ  لا
 %2 3أكافؽ بشدة  لا

 %100 150المجموع 
 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 

 (4/30)الشكل رقم 
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة الرابعة كالعشركف

 
 
 
 

 
 

 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 
( 59)مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاه نجد أف الأفراد الذيف ابدكا مكافقتيـ بشدة عددىـ 

، %( 46.7)كنسبتيـ ( 70)، كالأفراد الذيف أجابكا بالمكافقة  عددىـ %(39.3)كنسبتيـ
كالأفراد الذيف أجابكا بعدـ ، %(8.7)كنسبتيـ ( 13)كالأفراد الذيف كانكا محايديف  عددىـ 

كالأفراد الذيف أجابكا بعدـ المكافقة بشدة عددىـ ، %( 3.3)كنسبتيـ( 5) المكافقة عددىـ
 أنكيتضح مف خلاؿ ذلؾ ،  %( 86)كبالتالي فإف إجمالي المكافقة، %( 2)كنسبتيـ( 3)

 .الشركة تعتمد عمي أفراد متخصصين في مجال البحث التسويقي
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الشركة مرتبطة  اختيار وسطاء التوزيع يتم وفق أسس ومعايير محددة من قبل /25
 .بدراسة السوق

 (4/31)جدول 
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة الخامسة كالعشركف

النسبة المئوية العدد الإجابة 
 %41.3 62أكافؽ بشدة 

 %49.3 74أكافؽ 
 %4 6محايد 

 %4 6أكافؽ  لا
 %1.3 2أكافؽ بشدة  لا

 %100 150المجموع 
 ـ2018الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، إعداد : المصدر 

 (4/31) الشكل رقم
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة الخامسة كالعشركف

 
 
 
 
 
 

 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 
( 62)مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاه نجد أف الأفراد الذيف ابدكا مكافقتيـ بشدة عددىـ 

، %( 49.3)كنسبتيـ ( 74)، كالأفراد الذيف أجابكا بالمكافقة  عددىـ %(41.3)كنسبتيـ
كالأفراد الذيف أجابكا بعدـ ، %(4)كنسبتيـ ( 6)كالأفراد الذيف كانكا محايديف  عددىـ 

كالأفراد الذيف أجابكا بعدـ المكافقة بشدة عددىـ ، %( 4)كنسبتيـ( 6)المكافقة عددىـ 
كيتضح مف خلاؿ ، %( 90.6)كبالتالي فإف إجمالي المكافقة، %( 1.3)كنسبتيـ( 2)

 .العمل لاختيار وسطاء توزيع أكفاءة بدراسة سوق الشركة تقوم أنذلؾ 
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 حجم السوق المستيدفعند اختيار المنفذ ألتوزيعي المناسب لمشركة تتم مراعاة /26
 (4/32)جدول 

 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة السادسة كالعشركف
النسبة المئوية العدد الإجابة 

 %27.3 41أكافؽ بشدة 
 %63.3 95أكافؽ 
 %7.3 11محايد 

 %2 3أكافؽ  لا
-  -أكافؽ بشدة  لا

 %100 150المجموع 
 ـ2018بيانات الدراسة الميدانية ، إعداد الباحثة ، : المصدر 

 (4/32)الشكل رقم 
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة السادسة كالعشركف               

 
 

 
 

 
 

 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 
( 41)مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاه نجد أف الأفراد الذيف ابدكا مكافقتيـ بشدة عددىـ 

، %( 63.3)كنسبتيـ ( 95)، كالأفراد الذيف أجابكا بالمكافقة  عددىـ %(27.3)كنسبتيـ
كالأفراد الذيف أجابكا بعدـ ، %(7.3)كنسبتيـ ( 11)كالأفراد الذيف كانكا محايديف  عددىـ 

كيتضح ، %( 90.6)كبالتالي فإف إجمالي المكافقة، %( 2)كنسبتيـ( 3) المكافقة عددىـ
الشركة تقوم بدراسة الأسواق المستيدفة عند اختيارىا لمنافذ التوزيع  أنمف خلاؿ ذلؾ 

 .المناسبة
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 .تقوم الشركة باختيار أفضل منافذ التوزيع بعد دراستيا لمتكاليف لكل منفذ/ 27
 (4/33)جدول 

 لإجابات أفراد العينة عف العبارة السابعة كالعشركفالتكزيع التكرارم 
النسبة المئوية العدد الإجابة 

 %33.3 50أكافؽ بشدة 
 %54.7 82أكافؽ 
 %10 15محايد 

 %2 3أكافؽ  لا
 - -أكافؽ بشدة  لا

 %100 150المجمكع  
 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 

 ( 4/33)الشكل رقم 
  التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة السابعة كالعشركف

 
 
 

 
 
 
 

 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 
( 50)مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاه نجد أف الأفراد الذيف ابدكا مكافقتيـ بشدة عددىـ 

، %( 54.7)كنسبتيـ ( 82)عددىـ الأفراد الذيف أجابكا بالمكافقة ، ك%(33.3)كنسبتيـ
كالأفراد الذيف أجابكا بعدـ ، %(10)كنسبتيـ ( 15)كالأفراد الذيف كانكا محايديف  عددىـ 

كيتضح ،  %( 88)كبالتالي فإف إجمالي المكافقة، %( 2)كنسبتيـ( 3)المكافقة عددىـ 
توزيعية لمشركة يعتمد عمي دراسة التكاليف  اختيار أفضل المنافذ ال أنمف خلاؿ ذلؾ 

 .لكل منفذ
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تقوم الشركة بدراسة مستمرة لممناطق البيعية لممنافسين من اجل القيام بتغطية / 28
 نفس المناطق

 (4/34)جدول 
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة الثامنة كالعشركف

النسبة المئوية العدد الإجابة 
 %32 48بشدة أكافؽ 
 %48.7 73أكافؽ 
 %16.7 25محايد 

 %2 3أكافؽ  لا
 %0.7 1أكافؽ بشدة  لا

 %100 150المجموع 
 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 

 (4/34)الشكل رقم 
  التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة الثامنة كالعشركف

 
 
 
 
 

 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ،  :المصدر 
( 48)مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاه نجد أف الأفراد الذيف ابدكا مكافقتيـ بشدة عددىـ 

، %( 48.7)كنسبتيـ ( 73)، كالأفراد الذيف أجابكا بالمكافقة  عددىـ %(32)كنسبتيـ
كالأفراد الذيف أجابكا ، %(16.7)كنسبتيـ ( 25)كالأفراد الذيف كانكا محايديف  عددىـ 

كالأفراد الذيف أجابكا بعدـ المكافقة بشدة ، %( 2)كنسبتيـ( 3)بعدـ المكافقة عددىـ 
كيتضح مف ،  %( 80.7)كبالتالي فإف إجمالي المكافقة، %( 0.7)كنسبتيـ( 1)عددىـ 

ىذه الشركة تقوم بدراسة المناطق البيعية لممنافسين حتى تقوم بتغطية  أنخلاؿ ذلؾ 
 .المناطق



186 

 

 .يتم تحديد منافذ التوزيع بعد دراسة خصائص السمع/ 29
 (4/35)جدول 

 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة التاسعة كالعشركف
النسبة المئوية العدد الإجابة 

 %34.6 52أكافؽ بشدة 
 %48 72أكافؽ 
 %14 21محايد 

 %2.7 4أكافؽ  لا
 %0.7 1أكافؽ بشدة  لا

 %100 150المجمكع  
 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 

 (4/35)الشكل رقم 
  التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة التاسعة كالعشركف

 
 
 
 
 

 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 
( 52)مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاه نجد أف الأفراد الذيف ابدكا مكافقتيـ بشدة عددىـ 

، %( 48)كنسبتيـ ( 72)، كالأفراد الذيف أجابكا بالمكافقة  عددىـ %(34.7)كنسبتيـ
كالأفراد الذيف أجابكا بعدـ ، %(14)كنسبتيـ ( 21)كالأفراد الذيف كانكا محايديف  عددىـ 

كالأفراد الذيف أجابكا بعدـ المكافقة بشدة عددىـ ، %( 2.7)كنسبتيـ( 4)المكافقة عددىـ 
كيتضح مف خلاؿ ،  %( 82.6)كبالتالي فإف إجمالي المكافقة، %( 0.7)كنسبتيـ( 1)

من النوع والجودة يساعد الشركة في اختيار المنفذ  دراسة خصائص السمع أنذلؾ 
 .ألتوزيعي المناسب
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 يمة يعتمد عمي جمع معمومات تسويقية دقيقةبناء إستراتيجية توزيع سل/ 30
 (4/36)جدول 

 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة الثلاثكف
النسبة المئوية العدد الإجابة 

 %41.3 62أكافؽ بشدة 
 %47.3 71أكافؽ 
 %9.3 14محايد 

 %0.7 1أكافؽ  لا
 %1.3 2أكافؽ بشدة  لا

 %100 150المجموع 
 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 

 (4/36)الشكل رقم 
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة الثلاثكف

 
 
 

 
 

 
 

 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 
( 62)مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاه نجد أف الأفراد الذيف ابدكا مكافقتيـ بشدة عددىـ 

، %( 47.3)كنسبتيـ ( 71)، كالأفراد الذيف أجابكا بالمكافقة  عددىـ %(41.3)كنسبتيـ
كالأفراد الذيف أجابكا بعدـ ، %(9.3)كنسبتيـ ( 14)كالأفراد الذيف كانكا محايديف  عددىـ 

كالأفراد الذيف أجابكا بعدـ المكافقة بشدة عددىـ ، %( 0.7)كنسبتيـ( 1) المكافقة عددىـ
كيتضح مف خلاؿ ، %( 88.6)بالتالي فإف إجمالي المكافقة ، %( 1.3)كنسبتيـ( 2)

 .الشركة تقوم بجمع معمومات دقيقة عند بناءىا لإستراتيجية توزيع سميمة أنذلؾ 
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 .أنشطة توزيع سمعيا تتعامل الشركة مع أشخاص ذوي خبرة لتسيير /31

 (4/37)جدول 
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة الحادية كالثلاثكف

النسبة المئوية العدد الإجابة 
 %49.3 74أكافؽ بشدة 

 %40.7 61أكافؽ 
 %6.7 10محايد 

 %2.7 4أكافؽ  لا
 %0.7 1أكافؽ بشدة  لا

 %100 150المجموع 
 ـ2018الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، إعداد : المصدر 

 (4/37)الشكل رقم 
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة الحادية كالثلاثكف

 
 
 
 
 

 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 
( 74)مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاه نجد أف الأفراد الذيف ابدكا مكافقتيـ بشدة عددىـ 

، %( 40.7)كنسبتيـ ( 61)، كالأفراد الذيف أجابكا بالمكافقة  عددىـ %(49.3)كنسبتيـ
كالأفراد الذيف أجابكا بعدـ ، %(6.7)كنسبتيـ ( 10)كالأفراد الذيف كانكا محايديف  عددىـ 

كالأفراد الذيف أجابكا بعدـ المكافقة بشدة عددىـ ، %( 2.7)كنسبتيـ( 4) المكافقة عددىـ
كيتضح مف خلاؿ ذلؾ ،  %( 90)كبالتالي فإف إجمالي المكافقة، %( 0.7)كنسبتيـ( 1)
 .الشركة تقوم باستقطاب أفراد ذوي خبرة وكفاءة لمقيام بتوزيع سمعيا أن
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 .نموىا واستمراريتيابحوث التسويق في الشركة ليا دور مقدر في / 32
 (4/38)جدول 

 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة الثانية كالثلاثكف
النسبة المئوية العدد الإجابة 

 %46 69 أكافؽ بشدة 
 %46 69أكافؽ 
 %8 12محايد 

-  -أكافؽ  لا
 - -أكافؽ بشدة  لا

 %100 150المجمكع  
 ـ2018بيانات الدراسة الميدانية ، إعداد الباحثة ، : المصدر 

 (4/38)الشكل رقم 
 التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة عف العبارة الثانية كالثلاثكف

 
 
 
 
 
 
 

 ـ2018إعداد الباحثة ، بيانات الدراسة الميدانية ، : المصدر 
( 69)مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاه نجد أف الأفراد الذيف ابدكا مكافقتيـ بشدة عددىـ 

، %( 46)كنسبتيـ ( 69)، كالأفراد الذيف أجابكا بالمكافقة  عددىـ %(46)كنسبتيـ
كبالتالي فإف إجمالي ، %(8)كنسبتيـ ( 12)كالأفراد الذيف كانكا محايديف  عددىـ 

أن البحث التسويقي يمعب دور كبير وفاعل لاؿ ذلؾ كيتضح مف خ،  %( 92)المكافقة
 .لمشركة مما ساىم في نموىا واستمرارىا واستقرارىا
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 المبحث الثالث
عرض ومناقشة نتائج الفرضيات 

. قباستعراض كمناقشة نتائج فرضيات الدراسة كؿ عمى حد ةقكـ الباحثتكفى الجزء التالي    
: الأكليعرض كمناقشة نتائج الفرضية : أكلان 

ىنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين بحوث التسويق : تنص الفرضية الأولي
ستراتيجية المنتج بالشركة  .وا 

( 4/39)جدول رقم 
نتائج مربع كاى لدلالة الفروق لأراء المبحوثين و الوسيط المعياري لأراء أفراد عينة الدراسة حول 

 عبارات الفرضية الأولي 

 كأيقيمة  العبارة الرقم
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 التفسير الوسيط التفسير

1 
 

تقكـ الشركة بالحصكؿ 
عمي معمكمات تسكيقية 
دقيقة كسميمة نتيجة 
اىتماميا بالبحث 

 التسكيقي

130 
0.000 

 

تكجد فركؽ معنكية 
 إحصائيةذات دلالة 

بيف إجابات المبحكثيف 
 عمي العبارة

1 
المبحكثيف  إجابات

 تميؿ نحك المكافقة 
 عمي العبارةبشدة 

تقكـ الشركة بتقديـ  2
سمعيا في الأسكاؽ بعد 

معرفتيا لحاجات 
كرغبات الجميكر 

 المستيدؼ

100 0.000 

كجد فركؽ معنكية ت
ذات دلالة إحصائية 

بيف إجابات المبحكثيف 
 عمي العبارة

2 
إجابات المبحكثيف 
تميؿ نحك المكافقة 

 عمي العبارة

3 
تقكـ الشركة بطرح 

الجديدة بعد السمع 
 دراستيا لممنافسيف

103 0.000 

تكجد فركؽ معنكية 
ذات دلالة إحصائية 

بيف إجابات المبحكثيف 
 عمي العبارة

2 
إجابات المبحكثيف 
تميؿ نحك المكافقة 

 عمي العبارة

انخفاض مبيعات السمع  4
في الشركة يدفعيا لمقياـ 

 بالبحث التسكيقي

تكجد فركؽ معنكية  0.000 119
إحصائية  ذات دلالة

بيف إجابات المبحكثيف 

إجابات المبحكثيف  2
تميؿ نحك المكافقة 

 عمي العبارة
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 عمي العبارة
التحسيف المستمر لمسمع  5

مف خلاؿ دراسة 
المنافسيف كالجميكر مف 
شانو خمؽ سمعة طيبة 

 لمشركة

تكجد فركؽ معنكية  0.000 162
ذات دلالة إحصائية 

بيف إجابات المبحكثيف 
 عمي العبارة

إجابات المبحكثيف  2
تميؿ نحك المكافقة 

 عمي العبارة

دراسة تفضيلات  6
المستيمؾ الشرائية 

يساعد الشركة في زيادة 
 مبيعاتيا

تكجد فركؽ معنكية  0.000 23.84
ذات دلالة إحصائية 

بيف إجابات المبحكثيف 
 عمي العبارة

إجابات المبحكثيف  2
تميؿ نحك المكافقة 

 عمي العبارة

استبعاد نكع معيف يتـ  7
لسمع الشركة مف 

الأسكاؽ بعد دراسة 
 المنافسيف

59 0.000 
 

تكجد فركؽ معنكية 
ذات دلالة إحصائية 

بيف إجابات المبحكثيف 
 عمي العبارة

إجابات المبحكثيف  2
تميؿ نحك المكافقة 

 عمي العبارة

تكفر معمكمات دقيقة  8
عف سمع الشركة في 
السكؽ يساعدىا في 

استراتيجياتيا تطكير 
 بالسمع

92 0.000 
 

تكجد فركؽ معنكية 
ذات دلالة إحصائية 

بيف إجابات المبحكثيف 
 عمي العبارة

إجابات المبحكثيف  2
تميؿ نحك المكافقة 

 عمي العبارة

 2018مف نتائج الدراسة الميدانية  ةإعداد الباحث: المصدر
 :يتبيف مف الجدكؿ  أعلاه ما يمي 

أقؿ مف  الأكليفي أغمب عبارات الفرضية  كأممربع  لاختبارالاحتمالية أف القيـ  
 مما يعني كجكد فركؽ معنكية ذات دلالة إحصائية بيف إجابات 0.05مستكل المعنكية 

المبحكثيف عمي تمؾ العبارات ، كلمعرفة لصالح مف تميؿ تمؾ الفركؽ نلاحظ أف قيمة 
أف إجابات المبحكثيف تميؿ  كذلؾ يعني 2ساكم معبارات  ىذه الفرضية   الكسيط لأغمب

.  نحك المكافقة عمي تمؾ العبارات 
ويق ىنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين بحوث التس)مما سبؽ نستنتج أف الفرضية 
ستراتيجية المنتج بالشركة   . متحققة ولصالح الموافقين (وا 
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ستراتيجية ىنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين بحوث التسويق : الفرضية الثانية  وا 
 .التسعير بالشركة 

( 4/40)جدول رقم 
نتائج مربع كأي لدلالة الفروق لأراء المبحوثين و الوسيط المعياري لأراء أفراد عينة الدراسة 

 حول عبارات الفرضية الثانية 

 كأيقيمة  العبارة الرقم
 المحسوبة

القيمة 
 التفسير الوسيط التفسير الاحتمالية

تراعي الشركة  1
المنافسيف عند 
كضعيا لأسعار 

 سمعيا

تكجد فركؽ معنكية  0.000 175
ذات دلالة إحصائية 

بيف إجابات المبحكثيف 
 عمي العبارة

إجابات المبحكثيف  2
تميؿ نحك المكافقة 

 عمي العبارة

تقكـ الشركة بالتغيير  2
في الأسعار بعد 

دراستيا لمطمب عمي 
 سمعيا

تكجد فركؽ معنكية  0.000 151
دلالة إحصائية ذات 

بيف إجابات المبحكثيف 
 عمي العبارة

إجابات المبحكثيف  2
تميؿ نحك المكافقة 

 عمي العبارة

دراسة تكاليؼ الإنتاج  3
يساعد الشركة في 

 تحديد أسعارىا

تكجد فركؽ معنكية  0.000 119
ذات دلالة إحصائية 

بيف إجابات المبحكثيف 
 عمي العبارة

إجابات المبحكثيف  2
المكافقة  تميؿ نحك
 عمي العبارة

تقكـ الشركة بتقديـ  4
سمعيا بأسعار مرتفعة 
بعد دراسة الأسكاؽ 

 المستيدفة

تكجد فركؽ معنكية  0.000 48
ذات دلالة إحصائية 

بيف إجابات المبحكثيف 
 عمي العبارة

إجابات المبحكثيف  4
 عدـ  تميؿ نحك

المكافقة عمي 
 العبارة

دراسة القكانيف  5
التسعيرية  تكالقرارا

الخاصة بالمستيمكيف 
تساعد الشركة في 

 تحديد أسعار سمعيا 

تكجد فركؽ معنكية  0.000 170
ذات دلالة إحصائية 

بيف إجابات المبحكثيف 
 عمي العبارة

إجابات المبحكثيف  2
تميؿ نحك المكافقة 

 عمي العبارة
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تعتمد الشركة في - 6
اختيار الإستراتيجية 
التسعيرية المناسبة 

دراسة الجميكر عمي 
 المستيدؼ

تكجد فركؽ معنكية  0.000 171
ذات دلالة إحصائية 

بيف إجابات المبحكثيف 
 عمي العبارة

إجابات المبحكثيف  3
 المحايدةتميؿ نحك 
 عمي العبارة

تراعي الشركة مقدرة  7
المشترم الشرائية عند 

كضعيا لأسعار 
 سمعيا

تكجد فركؽ معنكية  0.000 86
ذات دلالة إحصائية 

بيف إجابات المبحكثيف 
 عمي العبارة

إجابات المبحكثيف  2
تميؿ نحك المكافقة 

 عمي العبارة

تقكـ الشركة بجمع  8
معمكمات تسكيقية 
دقيقة عندما ترغب 
في بناء إستراتيجية 

 تسعيرية سميمة

تكجد فركؽ معنكية  0.000 157
ذات دلالة إحصائية 

بيف إجابات المبحكثيف 
 عمي العبارة

المبحكثيف إجابات  2
تميؿ نحك المكافقة 

 عمي العبارة

 2018مف نتائج الدراسة الميدانية  ةإعداد الباحث: المصدر
 :يتبيف مف الجدكؿ  أعلاه ما يمي 

أقؿ مف الثانية في أغمب عبارات الفرضية  كأممربع  الاحتمالية لاختبارنلاحظ أف القيـ 
 ذات دلالة إحصائية بيف إجاباتمما يعني كجكد فركؽ معنكية  0.05مستكل المعنكية 

المبحكثيف عمي تمؾ العبارات ، كلمعرفة لصالح مف تميؿ تمؾ الفركؽ نلاحظ أف قيمة 
كذلؾ يعني أف إجابات المبحكثيف تميؿ  2عبارات  ىذه الفرضية  تساكم  لأغمب الكسيط

.  نحك المكافقة عمي تمؾ العبارات 
ت دلالة إحصائية بين بحوث التسويق ىنالك علاقة ذا)مما سبؽ نستنتج أف الفرضية 
ستراتيجية التسعير بالشركة  .متحققة ولصالح الموافقين ( وا 
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ستراتيجية : الفرضية الثالثة  ىنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين  بحوث التسويق وا 
 . الترويج بالشركة

( 4/41)جدول رقم 
الوسيط المعياري لأراء أفراد عينة الدراسة نتائج مربع كأي لدلالة الفروق لأراء المبحوثين و 

 حول عبارات الفرضية الثالثة

قيمة كأي  العبارةالرقم 
 المحسوبة

القيمة 
 التفسير الوسيط التفسير الاحتمالية

1 
 

بناء إستراتيجية تركيجية 
سميمة يعتمد عمي 

معمكمات دقيقة كصحيحة 

123 0.000 
 

تكجد فركؽ معنكية ذات 
دلالة إحصائية بيف 

إجابات المبحكثيف عمي 
 العبارة

إجابات المبحكثيف  2
تميؿ نحك المكافقة  

 عمي العبارة

يتـ دراسة المنافسيف عند  2
قياـ الشركة بالتركيج 

لسمعيا 

تكجد فركؽ معنكية ذات  0.000 139
دلالة إحصائية بيف 

إجابات المبحكثيف عمي 
 العبارة

إجابات المبحكثيف  2
تميؿ نحك المكافقة 

 العبارةعمي 

الدقة في اختيار العنصر  3
التركيجي المناسب لو اثر 
ايجابي عمي أرباح الشركة 

تكجد فركؽ معنكية ذات  0.000 96
دلالة إحصائية بيف 

إجابات المبحكثيف عمي 
 العبارة

إجابات المبحكثيف  2
تميؿ نحك المكافقة 

 عمي العبارة

دراسة الشركة لدكرة حياة  4
السمع يساعدىا في 
صياغة إستراتيجية 
التركيج المناسب 

تكجد فركؽ معنكية   0.000 117
ذات دلالة إحصائية 

بيف إجابات المبحكثيف 
 عمي العبارة

إجابات المبحكثيف  2
تميؿ نحك المكافقة 

 عمي العبارة

كضع ميزانية عالية  5
لمتركيج يتيح لمشركة 
فرصة اختيار الكسيمة 
التركيجية المناسبة 

فركؽ معنكية ذات تكجد  0.000 117
دلالة إحصائية بيف 

إجابات المبحكثيف عمي 
 العبارة

إجابات المبحكثيف  2
تميؿ نحك المكافقة 

 عمي العبارة
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اختيار الكسيمة التركيجية  6
المناسبة يعتمد عمي 

دراسة الجميكر 
المستيدؼ 

تكجد فركؽ معنكية ذات  0.000 109
دلالة إحصائية بيف 

إجابات المبحكثيف عمي 
 العبارة

إجابات المبحكثيف  2
تميؿ نحك المكافقة 

 عمي العبارة

تراعي الشركة حجـ  7
الأسكاؽ المستيدفة عند 

التركيج لسمعيا 

تكجد فركؽ معنكية ذات  0.000 107
دلالة إحصائية بيف 

إجابات المبحكثيف عمي 
 العبارة

إجابات المبحكثيف  2
تميؿ نحك المكافقة 

 عمي العبارة

عمي أفراد  تعتمد الشركة 8
متخصصيف في البحث 

التسكيقي 

تكجد فركؽ معنكية ذات  0.000 136
دلالة إحصائية بيف 

إجابات المبحكثيف عمي 
 العبارة

إجابات المبحكثيف  2
تميؿ نحك المكافقة 

 عمي العبارة

 2018مف نتائج الدراسة الميدانية  ةإعداد الباحث: المصدر
 :يتبيف مف الجدكؿ  أعلاه ما يمي 

أقؿ مف الثالثة في أغمب عبارات الفرضية  كأممربع  الاحتمالية لاختبارنلاحظ أف القيـ 
 مما يعني كجكد فركؽ معنكية ذات دلالة إحصائية بيف إجابات 0.05مستكل المعنكية 

المبحكثيف عمي تمؾ العبارات ، كلمعرفة لصالح مف تميؿ تمؾ الفركؽ نلاحظ أف قيمة 
كذلؾ يعني أف إجابات المبحكثيف تميؿ  2الفرضية  تساكم  عبارات  ىذه لأغمب الكسيط

.  نحك المكافقة عمي تمؾ العبارات 
ىنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين  بحوث التسويق )مما سبؽ نستنتج أف الفرضية 
ستراتيجية الترويج بالشركة  .متحققة ولصالح الموافقين ( وا 
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ستراتيجية  ىنالك علاقة ذات:  الرابعة الفرضية  دلالة إحصائية بين  بحوث التسويق وا 
 .التوزيع بالشركة 

( 4/42)جدول رقم 
نتائج مربع كأي لدلالة الفروق لأراء المبحوثين و الوسيط المعياري لأراء أفراد عينة الدراسة 

 حول عبارات الفرضية الرابعة

 كأيقيمة  العبارة الرقم
 المحسوبة

القيمة 
 التفسير الوسيط التفسير الاحتمالية

1 
 

اختيار كسطاء التكزيع 
يتـ كفؽ أسس كمعايير 
محددة مف قبؿ الشركة 
 مرتبطة بدراسة السكؽ

163 0.000 

تكجد فركؽ معنكية 
ذات دلالة إحصائية 

بيف إجابات المبحكثيف 
 عمي العبارة

2 

إجابات 
المبحكثيف تميؿ 
  نحك المكافقة 
 عمي العبارة

عند اختيار المنفذ  2
ألتكزيعي المناسب 

لمشركة تتـ مراعاة حجـ 
 السكؽ المستيدؼ 

138 0.000 

كجد فركؽ معنكية ت
ذات دلالة إحصائية 

بيف إجابات المبحكثيف 
 عمي العبارة

2 

إجابات 
المبحكثيف تميؿ 
نحك المكافقة 
 عمي العبارة

تقكـ الشركة باختيار  3
أفضؿ منافذ التكزيع 

لمتكاليؼ بعد دراستيا 
 لكؿ منفذ

102 0.000 

تكجد فركؽ معنكية 
ذات دلالة إحصائية 

بيف إجابات المبحكثيف 
 عمي العبارة

2 

إجابات 
المبحكثيف تميؿ 
نحك المكافقة 
 عمي العبارة

تقكـ الشركة بدراسة  4
مستمرة لممناطؽ البيعية 

لممنافسيف مف اجؿ 
القياـ بتغطية نفس 

 المناطؽ

125 0.000 

معنكية تكجد فركؽ 
ذات دلالة إحصائية 

بيف إجابات المبحكثيف 
 عمي العبارة

2 

إجابات 
المبحكثيف تميؿ 
نحك المكافقة 
 عمي العبارة

يتـ تحديد منافذ التكزيع  5
بعد دراسة خصائص 

 السمع
128 0.000 

تكجد فركؽ معنكية 
ذات دلالة إحصائية 

بيف إجابات المبحكثيف 
 عمي العبارة

2 

إجابات 
تميؿ المبحكثيف 

نحك المكافقة 
 عمي العبارة



197 

 

بناء إستراتيجية تكزيع  6
سميمة يعتمد عمي جمع 
 0.000 152 معمكمات تسكيقية دقيقة

تكجد فركؽ معنكية 
ذات دلالة إحصائية 

بيف إجابات المبحكثيف 
 عمي العبارة

2 

إجابات 
المبحكثيف تميؿ 
نحك المكافقة 
 عمي العبارة

تتعامؿ الشركة مع  7
خبرة أشخاص ذكم 

لتسيير أنشطة تكزيع 
 سمعيا

160 0.000 

تكجد فركؽ معنكية 
ذات دلالة إحصائية 

بيف إجابات المبحكثيف 
 عمي العبارة

2 

إجابات 
المبحكثيف تميؿ 
نحك المكافقة 
 عمي العبارة

بحكث التسكيؽ في  8
الشركة ليا دكر مقدر 
 في نمكىا كاستمراريتيا

43 0.000 

تكجد فركؽ معنكية 
إحصائية ذات دلالة 

بيف إجابات المبحكثيف 
 عمي العبارة

2 

إجابات 
المبحكثيف تميؿ 
نحك المكافقة 
 عمي العبارة

 2018مف نتائج الدراسة الميدانية  ةإعداد الباحث: المصدر
 :يتبيف مف الجدكؿ  أعلاه ما يمي 

أقؿ مف الرابعة في أغمب عبارات الفرضية  كأممربع  الاحتمالية لاختبارنلاحظ أف القيـ 
إجابات مما يعني كجكد فركؽ معنكية ذات دلالة إحصائية بيف  0.05مستكل المعنكية 

المبحكثيف عمي تمؾ العبارات ، كلمعرفة لصالح مف تميؿ تمؾ الفركؽ نلاحظ أف قيمة 
المبحكثيف تميؿ  إجاباتكذلؾ يعني أف  2عبارات  ىذه الفرضية  تساكم  لأغمب الكسيط

.  العبارات نحك المكافقة عمي تمؾ 
ىنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين  بحوث التسويق )مما سبؽ نستنتج أف الفرضية 
ستراتيجية التوزيع بالشركة  .متحققة ولصالح الموافقين ( وا 

 
  



 

 

 

 

 

 

 الخاتمة

 : تشتمل الخاتمة عمى       

 النتائج

 التوصيات
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الخاتمة 
تكصمت الدراسة مف خلاؿ العرض كالتحميؿ الذم تناكلتو دراسة الحالة كتحميؿ البيانات 

 : الأتيكاختبار الفركض إلي عدد مف النتائج كالتكصيات التي يمكف تمخيصيا في 
: النتائج : أولا 
العينة مف الذككر كيشير ذلؾ إلي طبيعة  أفراديتضح مف خلاؿ الدراسة أف غالبية  .1

لاف ىنالؾ مياـ خارجية تتطمب  الإناثمف  أكثرالعمؿ في المجمكع تحتاج إلي الذككر 
 .ذلؾ

كيعزم ذلؾ إلي اف الكفاءات كالخبرات  30اقؿ مف  أعمارىـالعينة  أفراداف غالبية  .2
مف الرقي كالتقدـ في  طمكحا كتطمعا لمزيد كأكثركالتطكر  الإبداعالشابة ليا قدرة عمي 

 .المجمكعة
العينة مف التخصصات ذات الصمة بمكضكع الدراسة مما يدؿ  أفراديتضح اف غالبية  .3

 . العينة بطبيعة كمكضكع الدراسة أفرادعمي مدم معرفة 
الاىتماـ بالبحث التسكيقي بمجمكعة شركات معاكية البرير لمصناعات الغذائية ساعد  .4

 .ية ناجحةفي بناء استراتيجيات تسكيؽ
مقدرة المشترم الشرائية عند تحديد أسعار سمعيا مما ساىـ في  بمراعاةتقكـ الشركة  .5

 .زيادة مبيعاتيا 
المنافسيف عند تحديد أسعار سمعيا مما ساىـ في تسعيرىا بطريقو  بمراعاةتقكـ الشركة  .6

 .ناجحة 
 .المناسبة رية دراسة الجميكر المستيدؼ يساعد الشركة في إختيار الإستراتيجية التسعي .7
 .لا يكجد قسـ متخصص لبحكث التسكيؽ بالمجمكعة .8
كضع الإستراتيجية التسكيقية لمشركة يتـ عبر خبراء كمختصيف مما ساىـ في تسكيؽ  .9

 .سمعيا بصكرة ممتازة 
 .تعتمد الشركة في إستراتيجياتيا التركيجية عمي معمكمات دقيقة كصحيحة  .10
 .التركيج لسمعيا تقكـ الشركة بدراسة المنافسيف عند  .11
لمعنصر التركيجي المناسب عمي دراسة الميزانية  اختيارىاتعتمد الشركة في  .12

 .التركيجية مما يساىـ في زيادة أرباح الشركة 
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 .تقكـ الشركة بدراسة دكرة حياه السمع عند صياغتيا لإستراتيجية التركيج المناسبة  .13
لمكسيمة التركيجية المناسبة  تقكـ الشركة بدراسة الجميكر المستيدؼ عند إختيارىا .14

 .مما يساىـ في نجاح العممية التركيجية 
حجـ الأسكاؽ المستيدفة عند التركيج لسمعيا مما يساىـ في  ةتقكـ الشركة بمراعا .15

 .نجاح العممية التركيجية 
 .تقكـ الشركة بإختيار مكزعيف أكفاء مما ساىـ في زيادة مبيعاتيا  .16
 .عتمد عمي دراسة التكاليؼ كالأسكاؽ المستيدفة إختيار منافذ التكزيع لمشركة م .17
تقكـ الشركة بدراسة خصائص السمع النكعية مما ساعد في إختيار منافذ التكزيع  .18

 .المناسبة 
تقكـ الشركة بدراسة المناطؽ البيعية لممنافسيف مما ساىـ في تغطية المناطؽ البيعية  .19

 .بصكرة جيدة 
زيع مما يساعد في إختيار المنفذ التكزيعي تقكـ الشركة بدراسة تكاليؼ منافذ التك .20

 .المناسب 
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 :التوصيات : ثانيا 
كحتى تتمكف المجمكعة مف مسايرة المنافسة كالاستمرارية في السكؽ عمييا  مف خلاؿ نتائج الدراسة

  :القياـ بما يمي
 .إنشاء قسـ لبحكث التسكيؽ بالشركة  .1
 .كالبحث التسكيقي بشكؿ مستمر لتأىيؿ الككادر بالشركة إجراء دكرات تدريبية خاصة بالتسكيؽ  .2
عند كضع الشركة لأسعار سمعيا حتي يتسنى ليا كضع  باستمرارالعمؿ عمي دراسة المنافسيف  .3

 .إستراتيجية تسعيرية مناسبة 
عندما ترغب الشركة بتقديـ سمعيا بأسعار مرتفعة  باستمرارالعمؿ عمي دراسة الأسكاؽ المستيدفة  .4

 .تنخفض مبيعاتيا كتقؿ أرباحيا حتي لا 
العمؿ عمي تطكير الإستراتيجيات الخاصة بالسمع كذلؾ مف خلاؿ تكفير معمكمات دقيقة كصحيحة  .5

 .عف سمع الشركة في السكؽ 
ضركرة أف تقكـ الشركة بدراسة المستيمؾ كمقدرتو الشرائية كالعمؿ عمي مراعاة ذلؾ عند كضع  .6

 .الأسعار 
يجب عمي الشركة مراعاة المنافسيف عند تحديد أسعار سمعيا مما يساىـ في تسعيرىا بطريقة ناجحة  .7

 الاىتماـ بدارسة المناطؽ البيعية لممنافسيف كذلؾ لتغطيتيا مما يساىـ عمي زيادة مبيعات الشركة 
سكيقي حتي ضركرة أف تقكـ الشركة باستقطاب أفراد ذكم خبرة ككفاءة عالية في مجالات البحث الت .8

 .تستطيع الحصكؿ عمي معمكمات دقيقة كصحيحة تساعدىا في بناء استراتيجيات تسكيقية سميمة 
 .يجب دراسة الأسكاؽ المستيدفة حتي يتسنى لمشركة إختيار قنكات التكزيع المناسبة  .9

عمؿ المزيد مف الدراسات كالأبحاث في مجاؿ البحث التسكيقي لأنو يساىـ بصكرة مباشرة في  .10
 .ة مبيعات كأرباح المنظمات الإنتاجية زياد

العمؿ عمي التحسيف المستمر في السمع المقدمة بعد دراسة المنافسيف كالجميكر مما يؤدم إلي  .11
 .خمؽ علامة تجارية مميزة 

 .عمؿ دراسة مستمرة لسكؽ العمؿ حتي تستطيع الحصكؿ عمي كسطاء تكزيع أكفاء  .12
  .منافذ التكزيع المناسبةىدفة حتي تستطيع الشركة إختيار الإىتماـ بالقراءة الدكرية للأسكاؽ المست .13

 



 

 

 

 

 

 المصادر والمراجع
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 المصادر والمراجع
 القرآن الكريم

 :الدراسات السابقة
اثر استراتيجيات التسكيقية في الأداء التسكيقي لمنظمات ، كائؿ عمي رفيؽ عمي رفيؽ .1

: السكداف ) ، منظمات الأعماؿ الصغيرة  :دراسة حالة  الأعماؿ الصغيرة الفمسطينية 
 .ـ 2016( كمية الدراسات العميا ، السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجياجامعة ، رسالة دكتكراه 

مجدم السماني عباس الصديؽ ، أثر بحكث التسكيؽ في الميزة التنافسية بشركات  .2
رسالة : السكداف )للاتصالات ،  MTN شركة : الاتصالات السكدانية دراسة حالة 

 .ـ2015( الزعيـ الأزىرم ، كمية الدراسات العميادكتكراه ، جامعة 
الله نصر ، دكر نظـ المعمكمات التسكيقية في إستراتجية قنكات التكزيع  صابر عبد .3

الشركة العربية السكدانية لإنتاج الزيكت النباتية المحدكدة : بالسكداف دراسة حالة 
 . ـ2015( لدراسات العميارسالة دكتكراه ، جامعة الزعيـ الأزىرم ، كمية ا: السكداف )
الله حمدم ، دكر إستراتجية تسكيؽ شركة تكزيع المنتجات النفطية في  قاسـ حسف عبد .4

: العراؽ )عينة مف مصافي النفط العراقية ، : منافسة الزيكت المستكردة دراسة حالة 
 .ـ2015( رسالة دكتكرة ، جامعة بابؿ ، كمية الإدارة كالاقتصاد

استراتجيات التسكيؽ المصرفي في جذب الاستثمارات الدكلية ، غيداء سميماف ، أثر  .5
رسالة دكتكرة ، جامعة : دمشؽ )مف المصارؼ العاممة في سكرية ، : دراسة حالة 

 .ـ2015( تشريف ، كمية الدراسات العميا
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دار اليازكرل لمنشر كالتكزيع ، : عماف )نصير محمد طاىر ، أصكؿ التسكيؽ  .83

 .(ـ2009
 .(ـ1997،لنشرؿدار الكتب المصرية  : الإسكندرية)البحكث التسكيقية  ، نيفيف حسيف شمو .84
 (.ـ2004،دار كائؿ لمنشر :عماف)التسكيؽ  ،ىاني حامد الضمكر .85
 ، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع : عماف) التسكيؽ الدكلي  ،ىاني حامد العنمكر .86

 .(ـ2007
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 .(ـ2009،دار كائؿ لمنشر كالتكزيع :عماف) تسكيؽ الخدمات  ،ىاني حامد العنمكر .87
 .(ـ1999،ب ف  :دمشؽ)التسكيؽ  إدارة ،حيدر إبراىيـيكنس  .88

 :التقارير
 .،اللاماب غرب سباؽ الخيؿ 2018قسـ الاستثمار  -التقرير السنكم -1
 .،اللاماب غرب سباؽ الخيؿ 2018قسـ الاستثمار  -التقرير السنكم -2
 .ـ2018، سجلات الإدارة المالية، مجمكعة شركات معاكية البرير -3
 .ـ2018، سجلات إدارة المراجعة الداخمية، معاكية البريرمجمكعة شركات  -4
 .ـ2018، سجلات الإدارة القانكنية، مجمكعة شركات معاكية البرير -5
 .ـ2018، سجلات إدارة المشتريات، مجمكعة شركات معاكية البرير -6
 .ـ2018، سجلات إدارة الحاسب الآلي، مجمكعة شركات معاكية البرير -7
 .ـ2018، سجلات إدارة المكارد البشرية، البريرمجمكعة شركات معاكية  -8
 .ـ2018، سجلات إدارة الأمف، مجمكعة شركات معاكية البرير -9

 ـ2018، سجلات إدارة الدعاية كالإعلاف، مجمكعة شركات معاكية البرير -10
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 ( 1) ممحق
 الاستبانة

 بسم الله الرحمن الرحيم
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 جامعة شندي
 كمية الدراسات العميا والبحث العممي

                              :..........................................الأخت الكريمة/الأخ الكريـ
 السلام عليكن ورحمة الله وبركاته

 استبانوملء : الموضوع
إدارة كمساىمة في الارتقاء بالبحث العممي في مجاؿ  أدناه لممكضكع بالإشارة        
 :بإعداد دراسة بعنكاف الباحثةتقكـ الأعماؿ 

 ( أثر بحوث التسويق عمي الاستراتيجيات التسويقية )
بيف أيدكـ ىذه الاستبانة  درجة دكتكراه الفمسفة في إدارة الأعماؿ كاضعةلنيؿ  مقدمة 

مف خلاؿ تفضمكـ بالإجابة الصحيحة كالدقيقة مع  عبرىا الاستفادة مف آرائكـ التي أحاكؿ
عمي ثقة في تكخيكـ الدقة كالعناية العممية  كالباحثةكتابة أم تعميقات تركنيا ضركرية 

 .كتقديـ ما يخدـ البحث العممي
كسكؼ تككف ىذه الإستبانة في غاية السرية كلف تستخدـ إلا في أغراض البحث العممي 

 فقط
 كلكـ الشكر

 
          

 
 :الباحثة                                                     

 الاء عبد الحافظ حمودة موسى
 0124141444: ت                         
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: البيانات الشخصية : أولًا 
  أمام الخيار المناسب(  √) الرجاء التكرم بوضع علامة 

 : النوع/ 1
  )   ( أنثي/  ب                            )   ( ذكر/ أ
 العمر/ 2
  )   ( سنة  40كأقؿ مف 30/  ب         )   (        سنة 30أقؿ مف / أ
  )   (  سنة فأكثر 50/  د       )   (  سنة  50كأقؿ مف  40/  ج
: المؤىل العممي / 3
  )   (     ماجستير/ ج)   (        دبمكـ عالي/ ب             )   (       بكالكريكس / أ
 )   (أخرل أذكرىا / ق                    )   (    دكتكراه/ د
: التخصص العممي/4 
)   (                  محاسبة/ج        )   (    تسكيؽ  / ب    )   (          إدارة الأعماؿ/ أ
 .............أخرم أذكرىا/ ك        )   (        اقتصاد  /ق)   (                 حاسكب/د
: المسمي الوظيفي / 5
                (              )مندكب مبيعات  / ج)    (    رئيس قسـ    / ب  (      )     مدير إدارة/أ
 ........ أخرل أذكرىا/ ق)     (        مكظؼ      / د
 :في مجال العمل  سنوات الخبرة /6
      )    (سنكات   10كأقؿ مف  5/ ب    )   (       سنكات   5أقؿ مف  /أ 
    (  )  سنة فأكثر        15/ د      (  )  سنة 15كأقؿ مف 10/ ج 
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 :عبارات الاستبانة:ثانياً 
ستراتيجية ىنالك علاقة ذات دلالو  :الفرضية الأولى  إحصائية بين بحوث التسويق وا 

 .بالشركةالمنتج 
لا أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق

 أوافق محايد
أوافق 
 بشدة

الرقم  العبـــــــارة

     
تقكـ الشركة بالحصكؿ عمى معمكمات تسكيقية 
  .1 .دقيقة كسميمة نتيجة اىتماميا بالبحث التسكيقي

     
تقكـ الشركة بتقديـ سمعيا في الأسكاؽ بعد 

  .2 .معرفتيا لحاجات كرغبات الجميكر المستيدؼ

     
الشركة بطرح السمع الجديدة بعد دراستيا  تقكـ

  .3 .لممنافسيف

انخفاض مبيعات السمع في الشركة يدفعيا لمقياـ      
 . بالبحث التسكيقي

4.  

     
التحسيف المستمر لمسمع مف خلاؿ دراسة المنافسيف 
ك الجميكر المستيدؼ مف شأنو خمؽ سمعة طيبة 

 .لمشركة
5.  

الشرائية يساعد دراسة تفضيلات المستيمؾ      
 .الشركة في زيادة مبيعاتيا

6.  

يتـ استبعاد نكع معيف لسمع الشركة مف الأسكاؽ بعد      
  .7 .دراسة المنافسيف

تكفر معمكمات دقيقة عف سمع الشركة في السكؽ      
  .8 .يساعدىا في تطكير استراتيجياتيا الخاصة بالسمع
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ستراتيجية التسعير بين  إحصائيةعلاقة ذات دلالو ىنالك :  الفرضية الثانية   بحوث التسويق وا 
 . بالشركة

لا أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق

أوافق  أوافق محايد
 بشدة

الرقم  العبـــــــارة

     
تراعى الشركة المنافسيف عند كضعيا لأسعار 

 .سمعيا
1.  

     
تقكـ الشركة بالتغيير في الأسعار بعد دراستيا 

 .لمطمب عمى سمعيا
2.  

     
تكاليؼ الإنتاج يساعد الشركة في تحديد دراسة 

  .3 .أسعار سمعيا

     
تقكـ الشركة بتقديـ سمعيا بأسعار مرتفعة بعد 

  .4 .دراسة الأسكاؽ المستيدفة

     
دراسة القكانيف كالقرارات التسعيرية الخاصة 

بالمستيمكيف تساعد الشركة في تحديد أسعار 
 .سمعيا

5.  

الإستراتيجية التسعيرية تعتمد الشركة في اختيار      
  .6 .المناسبة عمى دراسة الجميكر المستيدؼ

عند تراعى الشركة مقدرة المشترل الشرائية      
 .كضعيا لأسعار سمعيا

7.  

     
تقكـ الشركة بجمع معمكمات تسكيقية دقيقة 
عندما ترغب في بناء إستراتيجية تسعيرية 

 .سميمة
8.  
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ستراتيجية الترويج بين   دلالو إحصائية ىنالك علاقة ذات:  ةالثالثالفرضية  بحوث التسويق وا 
 .بالشركة

لا أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق

 أوافق محايد
أوافق 
 بشدة

الرقم  العبـــــــارة

     
بناء إستراتيجية تركيجية سميمة يعتمد عمى 

  .1 .معمكمات دقيقة كصحيحة

     
يتـ دراسة المنافسيف عند قياـ الشركة 

  .2 .بالتركيج لسمعيا

     
الدقة في اختيار العنصر التركيجي المناسب 

  .3 .لو أثر ايجابي عمى أرباح الشركة

دراسة الشركة لدكرة حياة السمع يساعدىا في      
 .صياغة إستراتيجية التركيج المناسبة

4.  

كضع ميزانية عالية لمتركيج يتيح لمشركة      
 .فرصة اختيار الكسيمة التركيجية المناسبة

5.  

     
اختيار الكسيمة التركيجية المناسبة يعتمد 

  .6 .عمى دراسة الجميكر المستيدؼ

     
تراعى الشركة حجـ الأسكاؽ المستيدفة عند 

  .7 .التركيج لسمعيا

تعتمد الشركة عمى أفراد متخصصيف البحث      
 .التسكيقي

8.  
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ستراتيجية التوزيع  بحوث التسويقبين   ىنالك علاقة ذات دلالو إحصائية:  رابعةالالفرضية  وا 
 بالشركة

لا أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق

 أوافق محايد
أوافق 
 بشدة

الرقم  العبـــــــارة

     
اختيار كسطاء التكزيع يتـ كفؽ أسس 

كمعايير محددة مف قبؿ الشركة مرتبطة 
 .بدراسة السكؽ

1.  

     
عند اختيار المنفذ التكزيعى المناسب لمشركة 

  .2 . تتـ مراعاة حجـ السكؽ المستيدؼ

     
تقكـ الشركة باختيار أفضؿ منافذ التكزيع 

 .بعد دراستيا لتكاليؼ كؿ منفذ
3.  

     
تقكـ الشركة بدراسة مستمرة لممناطؽ البيعية 

لممنافسيف مف أجؿ القياـ بتغطية نفس 
 .المناطؽ

4.  

تحديد منافذ التكزيع بعد دراسة يتـ      
 .خصائص السمع

5.  

     
بناء إستراتيجية تكزيع سميمة يعتمد عمى 

  .6 .جمع معمكمات تسكيقية دقيقة

     
تتعامؿ الشركة مع أشخاص ذكل خبرة 

  .7 .لتسيير أنشطة تكزيع سمعيا

بحكث التسكيؽ في الشركة ليا دكر مقدر      
 .في نمكىا كاستمراريتيا

8.  
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( 2)ممحق 
أداة الإستبانو  قائمة

العنوان الرتبة العممية الاسم الرقم 
قسـ إدارة الأعماؿ / جامعة النيميفأستاذ مشارؾ ذكي مكي إسماعيؿ  1
2 

أستاذ مشارؾ فائزة عمر محمد المحجكب  
/ جامعة تبكؾ/ المممكة العربية السعكدية 

قسـ إدارة الأعماؿ 
قسـ / السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا جامعة أستاذ مشارؾ محمد حسف حافظ  3

إدارة الأعماؿ 
قسـ الإقتصاد /كمية الإقتصاد/جامعة شندمأستاذ مشارؾ كجداف عمي ميدم  4
قسـ / كمية الاقتصاد / جامعة شندمأستاذ مشارؾ ميند جعفر حسف حبيب  5

المحاسبة 
قسـ المحاسبة /الاقتصادكمية /جامعة شندمأستاذ مشارؾ حسيف محمد الطاىر خميفة  6
قسـ إدارة / كمية الاقتصاد/ جامعة شندمأستاذ مساعد الحارث عبد المنعـ احمد حمد النيؿ   7

الأعماؿ 
8 

أستاذ مساعد أبكزر عمر آدـ الأميف  
قسـ إدارة / كمية الاقتصاد/جامعة شندم

الأعماؿ 
قسـ إدارة / الاقتصادكمية /جامعة شندمأستاذ مساعد ىيثـ طمعت عيسي عكض   9

الأعماؿ 
10 

أستاذ مساعد سعيد حسف العجب حسب الكريـ 
/ جامعة شركره/ المممكة العربية السعكدية 

قسـ إدارة الأعماؿ 
11 

أستاذ مساعد آمنو بابكر حسيف محمد 
جامعة الممؾ / المممكة العربية السعكدية 

قسـ إدارة الأعماؿ /خالد
12 

أستاذ مساعد محمد زركؽ محمد إبراىيـ  
قسـ / كمية الاقتصاد / جامعة شندم
الاقتصاد 

قسـ / كمية الاقتصاد / جامعة شندم محاضر شرؼ الديف سميماف احمد حسف  13
التجارة 

 


