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 الإهداء

 أمي الحبيبة
إلى التي غرست في قلبي الصبر والعطاء ومن تحت قدميها جنات الخلد والرحمة    

رضاكفهذه أمنيتك مصحوبة بصفاء دعواتك أترجمها لك لعلها تنال   
 والدي العزيز

في فمي نغماً أردده مدى الدهر وفي روحي مناجاة ورمزاً للوفاء الأبدي إلى ذلك     
النيل الذي اجتاح كل السدود لكي يصب بداخلي إلى رمز الفداء والتضحية الذي 

.المواقف ومعنى الصبر على الشدائد أصعبعلمني معنى الثبات في   

 إلى زوجتي
طريق حياتيإلى التي أنارت لي   

وأهلي وعشيرتي أخواني وأخواتي  
الطريق للسائر تضئ إلى شموع  

 زملائي وزميلاتي
.بقايا مداد هي قليل من غزارة علمكم وجزالة فقهكم وغرة جهدكم  

لي كل من علمني حرفاً تنحني قامتي أمامكم إجلالا وتقديرا إليكم  جميعا أهدي بحثي .وا 
.ععله يكون نقطه في محيط العلم الشاس   

 
 

 

 



 ب

 الشكر والعرفان

مهد لي الطريق وسهل لي ما أصبو الذي الشكر أجزله لله فاطر السماوات والأرض 
 (ولئن شكرتم لأزيدنكم)إليه القائل في كتابه العزيز 

يتقدم الباحث بالشكر من بعد الله سبحانه وتعالي لجامعة شندي متمثلة في كلية 
جمال للدكتور الدراسات العليا التي أتاحت لي الفرصة لنيل الدرجة العلمية والشكر 

 تفكرة إلي أن صار  تمنذ أن كان أشرف علي هذه الدراسةالذي  الدين عثمان الطاهر
 /للأخ الدكتور ده ووقته فكان خير معين والشكرواقعا ملموساً ولم يبخل بفكره وجه

موصول لأسرة  وكذلك الشكر آمنة بابكر /و الأخت الدكتورة الفكي عثمان الطيب
للعلوم والتكنولوجيا وأسرة مكتبة جامعة شندى المركزية وأسرة مكتبة جامعة السودان 

الاقتصاد والتجارة والشكر موصول لزملائي بكلية مكتبة الدراسات العليا جامعة النيلين 
دارة الأعمال  لي كل من تعاون معي وأسهم في تسهيل مبجامعة شندي وا  همتي وا 

لم يسع المجال لذكرهم والحمد والشكر من و  ه الدراسةوساعدني في إخراج وطباعة هذ
 .دعوانا إن الحمد لله رب العالمين وآخرلله من قبل ومن وبعد 
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 المستخلص 

باستخدام نظم المعلومات الإدارية  ت الدراسة حل المشكلات الإدارية تناول        
وتكمن مشكلة الدراسة في الطريقة اليدوية المتبعة في التدوين وتناقل البيانات وانجاز 
هدار كثير  المعاملات لدي المنظمات وما ينجم عنها من تأخير في انجاز المعاملات وا 

ت الحاجة لمعرفة ما تعانيه هذه المنظمات من من الوقت للعاملين والمتعاملين، ظهر 
مشكلات أو معوقات تنظيمية تحد من فعالية تنفيذ الأعمال الإدارية، والقصور في 
الرقابة وعدم الالتزام بالدوام وقواعد العمل، وتعقيد الإجراءات مما يؤثر علي انجاز 

عدم رضاء  المعاملات بالسرعة المطلوبة والمشكلات والمعوقات التي تؤدي إلي
 .المتعاملين معها

هدفت الدراسة إلى التعرف علي الوضع الحالي لاستخدام نظم المعلومات      
براز  دور نظم المعلومات الإدارية  وأهميتها في حل المشكلات الإدارية،  الإدارية، وا 
ووضع إطار مقترح لنظم المعلومات الإدارية، التعرف علي ماهية المشكلات الإدارية  

واعها، مساعدة متخذي القرارات ووضعي السياسات في اتخاذ القرارات وحل وأن
 .المشكلات الإدارية  التي تواجههم 

ووضعت الدراسة عدد من الفرضيات هي هنالك علاقة ذات دلاله إحصائية بين      
هنالك  .هاتنفيذإعادة هندسة العمليات الإدارية   واستخدام نظم المعلومات الإدارية 

ذات دلاله إحصائية بين الاعتماد علي نظم المعلومات الإدارية وبين زيادة  علاقة
هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق نظم المعلومات  .فاعلية العملية الرقابية

هنالك علاقة ذات  .لطريقة اليدوية لانجاز المعاملاتالإدارية  وبين التخلص من ا
بر قدر من الرضي معلومات الإدارية وتحقيق اكدلالة إحصائية بين استخدام نظم ال

 .للمتعاملين معها
وتوصلت الدراسة إلي عدد من النتائج أهمها لدي البنوك رؤية واضحة لإدخال       

أدوات وتكنولوجيا المعلومات لأداء الأعمال فيها، نظام المعلومات الإداري المطبق 
ياجات معالجة البيانات بشكل كافي، والمعتمد علي الحاسب الآلي يساعد في مقابلة احت
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القيادة الإدارية في البنوك لديها القدرة في وضع الأهداف للاستفادة من تكنولوجيا 
المعلومات، نظام المعلومات المطبق في البنوك يساعد علي سرعة تدفق المعلومات في 

 .المستويات الإدارية  المختلفة 
همها علي إدارة البنوك الاهتمام بالكوادر وخرجت الدراسة بعدد من التوصيات أ      

ذات الخبرات العالمية، علي إدارة البنوك استخدام نظم المعلومات للمساعدة في اتخاذ 
القرارات وسرعة انجاز المهام، المحافظة علي نظام المعلومات المطبق في البنوك 

لإدارية  وتطويره باستمرار لمساعدته في سرعة تدفق المعلومات في المستويات ا
المختلفة، الاهتمام باتخاذ قرارات تشجع علي استخدام أدوات وتكنولوجيا المعلومات في 
المستويات الإدارية المختلفة من قبل إدارة البنوك، ضرورة المحافظة علي تحقيق 

 .الرضاء الوظيفي من خلال نظام المعلومات المطبق
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Abstract 
         The study deals with the solution of managerial problems 

using management information systems. 

The problem of the study is depicted in the adopted manual method of 

registration, date transmission and the achievement of transmissions to 

the organizations and the realest delay in achieving  

Transaction as well as the waste of time of workers and dealers. There 

was a need to know the problems encountered by these organization 

or the organizational obstacles that hinder the effectiveness of 

implementing managerial workers. There were defects in control and 

not complicating to the attendance and rules of work as well as 

complicating procedures which affected a achieving transaction at the 

required speed.  

The problem and obstacles that lead to the dissatisfaction of those who 

deal with the organizations. 

The objectives of the study are: 

- To know the current status of the use of management information 

systems. 

- To high light the role of management information systems and its 

importance in managerial problem solving. 

- To set up a proposed frame for management information systems. 

- To be acquainted with entity of managerial problems and their types. 

- To help decision makers and policy designers to make decisions and 

solve managerial problems which face them. 

  The study formulated a number of hypotheses: 

- There is a relation with statistical significance between depending on 

management information systems and the increase of effectiveness of 

the control process.    

- There is a relation with statistical significance between applying the 

management information systems and skipping the manual method to 

implement processes. 

- There is a relation with statistical significance between using 

management information systems and achieving the maximum 

satisfaction for those who are dealing with them. 
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  The study attained a number of results, the most important of them 

are:      

- Banks have a clear vision to use information technology to perform 

their works. 

- The management information system that apply and rely on computer 

helps to meet the needs for data processing in a sufficient way. 

- The managerial leadership in banks have the ability to set objective so 

as make use of information technology. 

- The applied information systems in banks help in the quick flow of 

information at the different managerial levels. 

  The study re commended the flowing commendation: 

- The management of banks should take care of cadres with high 

experience. 

- The management of banks should use information systems to help in 

decision making and exaction tasks quickly. 

- To maintain and develop the applied information systems of banks to 

assist in the quick flow of information at the different managerial 

levels. 

- Banks management should take care with decisions that encourage the 

use of information technology at different managerial levels. 

- The necessity to maintain job satisfaction through the applied 

information systems.   
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 الموضوعات قائمة  

 أ ستهلال الا
 ب الإهداء

 ج الشكر والتقدير
 د مستخلص ال

Abstract ه 
 ح الموضوعات قائمة
 ي الجداول قائمة
 م الأشكال قائمة
 ع الملاحق قائمة

 المقدمة
 5 الإطار المنهجي للدراسة : أولاً 
 7 الدراسات السابقة: ثانياً 

 للمشكلات الإدارية النظريالإطار : الفصل الأول
 52 مفهوم وأهمية وتطور الفكر الإداري: المبحث الأول
 82 مفهوم وتصنيفات المشكلات الإدارية: المبحث الثاني
 66  أنواع وأساليب حل المشكلات الإدارية: المبحث الثالث

 لنظم المعلومات الإداريةالإطار النظري : الفصل الثاني
 28 مفهوم وأهمية البيانات والمعلومات :المبحث الأول
 48  مفهوم وأهمية نظم المعلومات :المبحث الثاني
 582 خصائص وأنواع نظم المعلومات الإدارية: المبحث الثالث

 ميدانيةالالدراسة : الثالثالفصل 
 555  البنوك محل الدراسةعن  نبذه: المبحث الأول
 532 إجراءات الدراسة :المبحث الثاني
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 582 تحليل البيانات واختبار الفرضيات: المبحث الثالث
 الخاتمة

 582 النتائج: أولاً 
 587 التوصيات: ثانياً 

 والملاحق المصادر والمراجع
 584 والمراجعالمصادر : أولاً 
 558 الملاحق :ثانياً 
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 الإطار المنهجي: أولا 
  تمهيد

لقددددج ت الادددد    ج عص  ددددي  لالددددع  لحددددجيج ح لددددة اددددي  ل حددددج    ياددددة  ل  ددددتعص  لا ايددددة           
  قيددج هالاادد     ج عص تا ت هدد    ج   دد ددي اايددم  لايدد جيي تادد  ا  نددي  لدد  اددي  ا  ت ل ك تلتايددة

ل  ل ق يجيددة  دي  ن ادد ج اادعج  للهددعص  لسللدية ت  دد ليا  ل اعهدة ت للتدد  لد   اددج ئتن يد   دد ي  لت د 
 .ق جعص ن ي  حقيق   ج ف  لا ظاة  ي حل  لاسكلا    ج عية  ل ي  ت الالا 

 أي إ  ,ن اددد   لا ددديي ا ددد  نا يددد   لاا تاددد   نلدددع جل ددد  قدددج ة لهسدددعي أي ادددي  لدددع   ن دددي     
  للازادة  لاا تاد    ظد  أي ت دي ,اؤكدجص هحقيقة ا   ة  ز ل   لأنا ل إج عص ا ظا   اي  لك يع
 قدجع    دي  لك ا دة  لاك  دا أنظد  تدي ا , لا ظاد    د   نادل تعيقدة  دي ا ع   غييع ل حقيق

 ادددي لكدددل ا دددت عص ألدددهح ت  , لادددت ت يي ااددد الا    اددد ز  دددي ل  دددعنة ت حقيقددد  نا للاددد تأ اتظفيلاددد 
 .ت  م  ت ق ن ى يعيج  
  كدي لد  اا تا  يدة اسدكلا   لأاع حقيقة  ي  ي   لا ظا    ي  لإج عية  لاسكلا  ااظ  إي      
 تلكدددي  لهي  دد   ت   قددل ل ددجتيي  لتحيددجص  لت ددي ة  دددي ت ل ددالا   لأتع ق ك  دد  ن ددجا   دد هق  اتاددتجص
 اددددي ضدددعه     لأتع ق اددددي  لكايددد   هلاددد    ل ا اددددل ألددده   قددددج  لاا تاددد    ظددد  لظلاددددتع ت  يادددة    ليدددت 

  دددي   ددد غلال  يادددا  لددد    ل اددديي ل تقددد  لددد  اا دددى   ت دددجع     لإج ع  ل اادددل  اقيدددج  تيا دددل  لا ضدددي
 . لقلتى ه ل عنة  لقع ع   ت ح    لهي     ت   قل  ع يا

ة ت لحيتيدددة  دددي ااددد ل  لإج عص تيادددج اتضدددتك  لاسدددكلا   لإج عيدددة ادددي  لات ضددديم  للا اددد
ت ي    ل عكيز  دي  د    لجع  دة ن دي افلادت   لاسدكلا   لإج عيدة تتدعق ح لاد  إضد  ة إلدي  تضدي  

 ل  ددد ئا ت ل تلدددي   ادددي تحدددي  لجع  دددة   ااددد ليتلدددت  افلادددت  تأ دددت ك  ظددد   لاا تاددد    لإج عيدددة 
 .ا ية ت ل ظعية  لا
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 :الدراسة مشكلة
  ا ز   ت   لهي     ت   قل  ل جتيي  ي  لا هاة  ليجتية ه لتعيقة  ة لجع  اسك ة  كاي        

 اي  لك يع ت   ج ع  لاا الا   ا زإ  ي  أليع اي ن لا   تا  ي ا  لا ظا   لجى  لاا الا 
 .ت لا ا ا يي  لا ا يي تق 
 : ل  لية  لأ ئ ة يتعح  له حج   ي  لاسك ة     ن ى ته      

 ؟ ظياية  حج اي  ا لية   في    نا ل   ج عية  ي  لا ظاةتااتق        ل  اسكلا    ل/ 1
 ن ى يؤ ع اا   لاال تقت نج ه لجت     ل ز   يع   لعق هة  ي  لقلتع اي ة لا ظا  ا  ي  ل/ 2

  لاتظفيي؟ تأج    لاال  ا لية
   ل  هت   ي   ا ز  لاا الا  ه ل عنة  لات تهة   ياة ل اقيج   اع    ت لعت يي   ل/ 3

 ؟ ج لل  لا ظاة
 ؟   ل  نج  عضي اي ا  ا  لا ا ا يي ام  لا ظاة   ياة لتاتج  لاسكلا  ت لااتق    ل/ 4
 ل    ل  قلتع  ي  تتيع  ظ    لاا تا   ت   الاا  لهعااي    لحجي ة  ل ي    نج  ي |5

  حقيق  لفا لية ج لل  لا ظاة
 :الدراسة أهمية
 اي اال  ل تج ي  ي ا ظا     لجى  لإج ع   لاال ت قم ا لا  يا  ي  ل ي  لاسكلا  إي       

 ني ت ل   ا  لاسكلا      اي  ل ل ص  ت  لأتل افاتليي    نلاا   لإج عية  لاا تا    ظ 
 إلي عت ي ية ل  لإج عص  حتيل  لات  ل   ي أا   لاا الا    ا ز  ي  لا هاة  ليجتية  لتعيقة
  لاال اا ع ة ن ي  لأكف    لاتظفيي ي  نج  ل   اع لأ لا اا الا    ا ز  ي  عياة  لك عت ية
 نلع إلي ل جلتل  لاف  ح  ي  ل ظ        ي ته ل  لي  لات ت يي اا الا  ت  ا ز  لات تا
 . ليت   ايس   ل   ت لاا تا    ل عنة

     ع  ياي  للي ع   لإج عية  لاا تا    ظ   سكل إ  جع  ة ل أ اية  أ ي     اي
  ي ت ا لي لا   لا  كف  تع م   لأتع ق اي  لل لية  لاا لاة تعق إ ه ك ن ي  نج لا لا   للإج عص
 . االا   لا ا ا يي عض    حقيق ن ي ي  نج ا ا اجيجص لجا   ت قجي  أنا للا    ا ز
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ض  ة جع  ة اجيجص ع    لاك هة  ل تج  ية اي للال   ي إ  كا    هم أ اية  لجع  ة
 لج    ظ   لاا تا    لإج عية اا  ي  نج  له ح يي ن ي  ل ت م حتل حل  لاسكلا   لإج عية ه  

 . ت لهحج  ي      لاا ل
 :دراسةال أهداف

 : لاجف  لجع  ة إلى  حقيق  لأ ي
 . ل اعف ن ي ا  ية  لهي     ت لاا تا   |1
 .  لإج عية  لاا تا    ظ     لج ا    لح لي  لتضم ن ي  ل اعف /2
 .   لإج عص اسكلا  حل  ي تأ اي لا   لإج عية   لاا تا   ظ  جتع إهع ز /3
 .ت ل ا ح  لف ن ية  حقيق  ي ي     هحيج  لإج عية  لاا تا   ل ظ  اق عح إت ع تضم |4
 . ل اعف ن ي ا  ية  لاسكلا   لإج عية تأ ت نلا   |5
 . ي   ل    لقع ع   تحل  لاسكلا   لإج عية  ل ي  ت الالا   ص ا لج   لقع ع   ا  نج/ 6
 :الدراسة  ياتضفر 
    ج ة إن جص هييت   لإج عية  لاا تا    ظ     لج   هيي إحل ئية ج لة نلاقة        ل / 1

 .ت  في     لإج عية  لاا ي  
 زي جص تهيي  لإج عية  لاا تا    ظ  ن ى   ن ا ج هيي إحل ئية ج لة نلاقة        ل / 2

 . لعق هية  لاا ية   ن ية
 اي  ل ل ص تهيي  لإج عية  لاا تا    ظ   تهيق هيي إحل ئية ج لة نلاقة        ل /3

 . لاا الا    ا ز  ليجتية  لتعيقة
 اي قجع  كهع ت حقيق  لإج عية  لاا تا    ظ     لج   هيي إحل ئية ج لة نلاقة        ل /4

 .االا  ل ا ا ا يي  لعضي
  -:منهجية الدراسة 

 عيلي  ي نعض  لجع      ل  هقة ت لإتلاك ن ى  لال جع  ها   لجع  ة  لا لاا  ل         
ة ك اس ل لي  ة ي    قع ئيت لاع ام  لا اية      لالاقة  لاه سعص هاتضتك  لجع  ة ت لا لاا   

 ت لا لاا  لتلفي ت ل ح ي ي  ي اام ت ح يل اؤسع   ت ل لاا      ه تي  ي     ه ت  لفعضي  
ها   لج ع ة  لا لاا تجع  ة  لح لة  ل ي  اال ن ى  ت يع     لهي     ل جع  ة  لايج  ية كا 
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ت ل ي  ؤج  إلى  ك س ف ,  لاا تا    لضعتعية تيهيي  ل غييع    ل ي   ت هلا   لجع  ة  لس ا ة
اا    هحج اجيجص ت كتي  عضي   ل جع      ي  لا  قهل كا  ياال ن ى  تضي   لفت ئج 

 ة لي لحلات ال ت لاؤسع    لال  فة  ل ي أج  إلى  ل   ئا  لال  فة ل    ئا  لإحل ئية تعهت  ل  ه 
ل ح يل تاا لاة   لإحل ئية ل ا ت   لإا ا نية( spss) لحز   ت   لجا   لج ع ة هع  اا

 .  ع  لفعضي  ه لهي      لت عجص  ي  لجع  ة ت ل 
  -: البياناتمصادر جمع 

 أج ص  لجع  ة     هي ي  : لأتلية  لال جع: أت    
 ن اج  له حج  ي اام  لاا تا    ل   تية ن ى  لال جع  لال  فة اي :  ل   تية  لال جع:   ي    

ات قم ال  فة  ي   لي  ق عيع تجع  ة   هقة ه لإض  ة ك ا تجتعي   تاالا  تأتع ق نال ت 
 ( .    ع  )  لسهكة  لا كهت ية 

  -:حدود الدراسة 
 . 2026 –  2000:  لحجتج  لزا  ية 

 . ي  لّ تج ي  له ت   لإ لااية :ج  لاك  ية لحجت 
  -:هيكل الدراسة 

  لا لااي  لإت ع ت ح ت   لاقجاة ن ى , لتل تل  اة لا ة ن ي اقجاة ت   لج ع ةإس ا        
    . لاتضتكل جع  ة ت لجع      ل  هقة  ل ي    تل      

:  لاهحج  لأتل يح ت  ن ى  ت ل     تل  لإت ع  ل ظع  ل اسكلا   لإج عية  لأتل   لفللأا  
أا   ,افلات  ت ل يف    لاسكلا    ج عية: ل   ي  لاهحج ت ، ت  اية ت تتع  لفكع   ج ع افلات  

, ت   تل  لفلل  ل   ي  لإت ع  ل ظع    ت ك ت   ليا حل  لاسكلا    ج عية : لاهحج  ل  لج
س ال  لاهحج  لأتلل ظ   لاا تا    لإ :  يت ل    لهي     ت لاا تا   اغلات  ت  اية: ج عية ت  

أ ت ك  ظ   لاا تا    لإج عية, لل يص ت  :, أا   لاهحج  ل  لج  ظ   لاا تا   افلات  ت  اية
س ال  لاهحج  لأتل  لجع  ة  لايج  يةأا   لفلل  ل  لج     تل   ه   : اي للال  لا ة اه حج ت  

  اع      لجع  ة    س ال ن ي: ل   ي اعيفية ني  له ت   لإ لااية احل  لجع  ة, أا   لاهحج  
ل ه ع  لفعضي  , تل   هل  اة  س ا   ن ي  ل   ئا  ح يل  لهي     ت  :ت لاهحج  ل  لج   

 . ت ل تلي   ت لال جع ت لاع ام تق ئاة  لالاحق 
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 الدراسات السابقة: ثانياا 
 (2)(م0222 ) الشواف   دراسة( 1)
عف ن ي اج   ل لاف كل اي  لا ظا    ا    اسك ة      لجع  ة  ي  ل ا        

     لات ز ة  لا اة ت لا ظا        لات ز ة  لا حقة ت لا ظا        لات ز ة  لا  ق ة 
ت ا لي لا   ي كل   لإج عيةحتل ا   اة  ظ   لاا تا    ي  تتيع كف  ص  لاا ع    

 تتيع   لجع  ة إلي قي س اجى ا   اة تظ ئف  ظ   لاا تا    ي  حيج  ج . ا لا 
كف  ص اا ع     لإج ع يي  لا ي  ت لت تى ت ا لي لا   ي  لا ظا    لحكتاية  لكتي ية 
هأ ت نلا   لال  فة, تك ل   ل اعف ن ي اجى  ت  ق كل اي  لإج عص  لا ي  ت لإج عص 

ج عص  ظ   لاا تا   (  لا  فيج) لت تى ه لا ظاة  اي ( اقج   للجاة)اي ا  ا ت  
اة تظ ئف  ظ   لاا تا    ي  تتيع كف  ص  لاا ع    ا  ا آلع حتل اج  ا   

 .ت ا لي لا   لإج عية
 لهي ة  لأ   ية لت  ئل  ك تلتاي   ي     لجع  ة هاجج اي  ل   ئا أ الا كا  لعا     

 لاا تا    لا  لجاة ح لي    ي  لاال ا قجاة  ق ي   ه  هة كهيعص  ي  لا ظا    لحكتاية 
 ل ظع  لال  فة ل الا    لاس عكة  ي  تالا   ل ت  ق هيي  لكتي ية, ت   ل  جعاة اي 

هأي لجا   تظ ئف  ظ   لاا تا    ؤ ع  تن    علجع  ة  ل ي ياكي    لج الا  كاؤس 
ا  تهجعا   ا ف ت ة  ي  ح يي كف  ص  لأج    لك ية ل اال ت ا لي    ي  لا ظاة 

 . لحكتاية  لكتي ية
ا   اة  ظ   ج  ي أ لا  عكز  ن ي اج  ل  ف       لجع  ة ام جع  ة  له ح   

تعكز  جع  ة  له حج  ,ت ا لي لا   لإج عية ي  تتيع كف  ص  لاا ع ة   لإج عية لاا تا   
 . ي  له ت      لااية  لإج عيةه   لج    ظ   لاا تا      لإج عيةحل  لاسكلا   ن ي
 
 

                                                           
عليا تأثير وظائف نظم المعلومات في ممارسات الإدارتين النهج  لعض  ح ي  لست ف ت يت ف  يج ح ي  لزلزلة ,  (2)

 لاا ة  لاعهية ل ا ت   لإج عية لاا ج  ل  هم, :  لكتي ) ,جع  ة اتهقة ن ي  لا ظا    لحكتاية  لكتي ية, والوسطى بالمنظمة
  .(,  لاجج  لأتل 2000
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  (2)(م0222 ) ديب راسةد( 0)
  لقتع  لاعهي  ل تع ,  لاتاة  لكهيعص  ل ي يسلاج    ي  ا    اسك ة  لجع  ة         

   ج  ك  لسجيج  حت  ق      لأالازص  لح  تهية, ته     ل ظ   لاا تا  ية  ي ت لا ا  ة 
 , لح  تهي لاا تا  يأ لح  تهية  اي   تع    لفت ئج ت لاك  ا  ل ي يقجالا   ل ظ   

هي ي افلات   ل ظ    أ الا  لأ ج ف اااتنة اي  ج        لجع  ة إلي  حقيق ت 
تهي ي  لالاقة  يا  .  لاع حل  للازاة له  ئ  ةتا  ي لح  تهي تا  ي   ت ت ئج   ألاا تا  ي
اي ز تية  لفكع ت اي الاة    ية ت  لح  تهي اي الاة تهيي  لإج عص  ألاا تا  يهيي  ل ظ   

 إي  ئا أ الا  ع  ة هاجج اي  ل  كا  لعا   لج , لإج عية لإج ع  تاي ز تية  لاا ية 
جع    ا      لاؤ      لاا   ك  ي   لتهياة      ل ظ  تآلية ه  ئلا  ت    ا ع  , ت  

  . لاؤ     ل جتع  ل   ياا أي   اه  لضا ي  ا ح نا ية  له   
كا   تل    لجع  ة إلي نجج اي  ل تلي   أ الا  ضعتعص  ا لا   لاؤ        

  ا يلا  اي اع   حي ز لا  ل ظ   اا تا  ي  ت ضح   ني  لفت ئج ت لاك  ا  ل ي   لتع 
 .ح  تهي

ل ي  لاتاة  لكهيعص    ل  ف       لجع  ة ام جع  ة  له حج  ي أ لا  عكز  ن ي    
  تهية  لح  لأالازص حت  ق      جت لا ا  ة ه   ج  ك  لسجييسلاج    لقتع  لاعهي  ل تع  

ه   لج     لإج عيةل  لاسكلا  ح تعكز  جع  ة  له حج ن ي  ته     ل ظ   لاا تا  ية
 أل       لجع  ة  أيحيج  ئةتك ل    ل لاف اي   حية  لهي  لإج عية ظ   لاا تا   

 . ل تج  ية ئة ي  لهي أل   ل ه حج  ل تعية هي ا    لجع  ة  لح لية  ئة ي  لهي
 
 
 
 
 

                                                           
ع  لة ا ا  يع   , تعي ية   ق ل جا ااةك :  تعي ), أثر استخدام الحاسوب علي نظم المعلومات الإداريةنا ج جيا , (2)

 (. 2000تعص, ا س
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 1(م2002) عبد البديع  دراسة( 3)
 ية  لإج عية ه  ئع أها ج   تاقتا  لا  اع ت ة  ا    اسك ة  لجع  ة  ي أي ا  ع    لاا 

ه لااع ة  ل ي  سكل ن ي  يئة  لاا تا    ل ي  كتي إت ع   للي  ة  لحق ئق ت حجج 
 لاا تا    ي  قت يي أ   ي يي اع هتة ه ت ق  لاا تا   هاا ي  لإت ع  ل   ي    ي  

  ت ل   ية  ع هت إ   ج  لاا تاة ت سغي لا  ت تزيالا  ت ا يج    ي سكل   م تلجا 
هأسك ل  لاا تا   ت لأتنية  ل ي  قج   يلا  ت ا ل  لاا تا    لعكيزص  لأ   ية لحل 
 لاسكلا   لإج عية ت ل   ي  لا  ت   يا ا  لاسك ة  لإج عية  ي زا ي تاك ي احججيي 
ي ت ا هج ية     قل   ت ل  هم  لا لااي ل ااتي   ت لحق ئق  لق ئاة حتل  لت قم 

 . لق ئ  لإج ع  
 يع   ن ي  تتيع  لسعكة   ج    لجع  ة إلي  ل اعف ن ي  ظ   لاا تا    لإج عية ت   

 ل تج  ية للا ل   , تااع ة ك  ة  لات ال  لاؤ عص ن ي أج    ظ   لاا تا    لإج عية 
تجع  ة  لاا تا   ت لاس كل  ل ي  ت ا     لج    ظ   لاا تا    لإج عية هلتعص ا  ي, 

 .ا  قه ي ل ظ   لاا تا    لإج عية تضم  لتع
 تاج  ي  لسعكة  ل تج  ية للا ل    : لعا   لجع  ة هاجج اي  ل   ئا أ الا   

 لخ .....أ ظاة ازئية ل اا تا   ا ل  ظ    لح  ه   ت لال زي (  تج   ل) لل لة 
 تا   ت ي  سكل  ت   ل ظ   لاا تا    لإج عية ه لسعكة, يقت  قت ك  لإج عص ت ظ   لاا

ه لسعكة  ل تج  ية للا ل    ه لإسع ف ت لا  هاة ل ظ   لاا تا    لإج عية تكيفية 
, أي  للايكل  لتظيفي لقت ك ع إج عص  ظ    لاا تا    لإج عية تتيع  ت سغي   هاا ي آل

 لإج عص ت ظ   لاا تا   ه لسعكة ياج ضايف  اق ع ة هأ ج ف  لقت ك  لا ا  ة  ي إج عص 
, أي  لقع ع    ل ي      ل     ه    ن ي  لاا تا      لإج عية هلتعص  ا لة لاا تا   ظ 

 . تا    لإج ع   ا هع قع ع   ايجص ل ي ت ع    ظ    لاا
ضعتعص  غييع اتقم  ظ   لاا تا   :  تل    لجع  ة لاجج اي  ل تلي   ا لا     

ن لا  ها  ت   ت ا  ل سعكة هحيج يكتي  لا ئتل  لاه سع كل  ل  ظياي لإج عية  ي  للاي
                                                           

ا ااة  ل ي يي , :  للعتت  ) , بسود اتلدور نظم المعلومات الإدارية في كفاءة التشغيل نهج  لهجيم  لا حي  لع  لجيي ,  ((1
 ( . 2002ع  لة ا ا  يع  يع ا ستعص , 
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 لاجيع  لا   ل سئتي  لف ية ت لا لية ت ل  تيق ت      يا ي  لاك  ة  ي افلات   للعيتة 
 ل  ظياية  ح ا تلكي  ي افلات   ل أ يع ن ي  لاا ي    لس ا ة  ي  لسعكة ك ل      
 لتضم يكتي قتص ج  اة ل ظ   لاا تا    لإج عية تيت ع للا   لإاك  ي   تيضم إج عص 

لا   ه ظ    ل ظ   ي اقجاة أتلتي    لسعكة تك ل       ا   ه تظيف أ ع ج  ت  ل فية ت  
 لاا تا    لإج عية تأ  يكتي  ل عكيز  قت ن ي  تظيف  لأ ع ج  ي لجا    لاا تا   
اي  ت   لل فية  لف ية  قت, تأيض   تضم  ظ  ا ك ا ة ل اا تا    لإج عية ه لسعكة 

 . ل تج  ية للا ل   
ن ي جتع  ظ   لاا تا     ي  أ لا  عكز   ف       لجع  ة ام جع  ة  له حج ل    

تعكز  جع  ة  له حج ن ي  حل  لاسكلا   ,ه تج   ل  ي كف  ص  ل سغيل  لإج عية
  لإج عية  ه   لج    ظ   لاا تا    لإج عية  

 Slime and teal))(1) م0222 ، دراسة ( 4)
 لإا هة ني  ل ؤ ليي  ل  لييي ت ا   ا    ظ   ي ة  ا    اسك ة  لجع           

ن   ) لاا تا   هيي سعك   قت ني  لأنا ل  لا   ت لل ص  لالعية يؤ ع  تك  لا كية 
ن ي  لالاقة هيي  لا غيع    ل  ظياية, تجن   لإج عص  لا ي  ل ظ   لاا تا  , ( تل ص

لتحج    ظ   لاا تا   ت لاس عكة  ي  لاي  ته     لاا تا  , ت ل ضا  ل  ظياي 
 ج    لجع  ة إلي ت  تهيي   ن ية  ظ   لاا تا    لا  لجاة  ي  لسعك    لالعية

 تضي    ل لاف  ي  ا    ظ   لاا تا   هيي سعك   قت ك  لأنا ل  لل ص 
                    .ت لا    لالع 

   لاا تا   اجج اي  ل   ئا أ الا  تاتج  ل لا     ي  ظل لجع  ة   تل  حيج    
 لهي     ل  ظ    لا  لج  تاعكزية ت  اعكزية  إجل لهيي  لقت نيي اي حيج تعق 

كا  أظلاع   ل   ئا  تاتج  أ يع ل تك  لا كية . إاك  ي    سغيل  لهي     ت لاا تا  

                                                           
(1)

 Ahmed A.M. Seliem ,Ahmed  SAshour, Omar E.M. Khalil, Miller ,Information Systems and 

Effrctiveness in Private Public Egyptian Companies,( Arab Journal of Administrative Sciences, 

Kuwait, (2003), Vol, 10,No.1) .  
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تن ي  لالاق    لإيا هية ت لقتية هيي  لا غيع    ل  ظياية  ل لا ة ت  ن ية  ظ  
ضعتعص    لج    اجج اي  ل تلي   أ الا ل تل    لجع  ة  كا لجاة  لاا تا    لا  

 . ظ   لاا تا    لإج عية لجن   لإج عص  لا ي  ت لاس عكة  ي  لاي  ته     ظ   لاا تا  
 ا    ظ   لاا تا     ل  ف       لجع  ة ام  جع  ة  له حج  ي   لا  عكز  ن ي    

تعكز  جع  ة  له حج    ت لل ص   لالعية  لا   لأنا لهيي سعك   قت ني   لإج عية
تك ل    ل لاف اي   لإج عيةه   لج    ظ   لاا تا     لإج عية حل  لاسكلا  ن ي

 لالعية  هي ا   لجع  ة   لأنا ل ئة ي هي أل       لجع  ة  أيحيج  ئة  حية  لهي
 .ة عف  ل تج  ي  لال ئة ي هي أل  ل ه حج  لح لية 

          (2)(م0222 ،دراسة عرفة ( ) 5) 
 ك تلتاي   لاا تا    ي ه    ت كتيي  لإ  ع  ياي     ي أ ع اسك ة  لجع  ة  ا        

 ي ا ظا    لأنا ل تاجى    ف جص ا ظا    للجا    لإ  ع  ياية  ي ه    
إ  ع  ياي لا  حيج    عض   لجع  ة أي    ل  نلاقة     ج لة  يا هية قتية هيي 

 تا    لا  لجاة ج لل  لا ظا   تهيي كل اي  لأج   ت ل ق  ة  لا ظاة  ك تلتاي   لاا
ة  ل  ئجص تكاية ت تنية  لاا تا   تاجى جق لا  تلح لا  ت لإاك  ي    لا جية ت لهسعي

اا تا    ي لي  ة  ج   إلى إهع ز جتع  ك تلتاي   لت  ت لا لية  لا  حة ج لل  لا ظاة
 . لإ  ع  ياي  

 ل ظ  ت ق ي    لاا تا    لحجي ة   اا  أي  ا أ الائ   ل اي  اججه لجع  ة  لعا   
جتع     ا    ي أج   ا ظا    لأنا ل ت حقيق أ ج  لا  تع    ي    لا  ته    ت كتيي 

 . إ  ع  ياية هفا لية تكف  ص ن لية
 لاتظفيي ها ظا    جعيا ضعتعص  :اجج اي  ل تلي   أ الا ل لجع  ة   تل  كا  

 . ي    لحجي ة  لأنا ل ن ى  ل ق

                                                           
 ع  لة:  للعتت  ), تكنولوجيا المعلومات وأثرها في بناء وتكوين الستراتيجيات في منظمات الأعمالنع ة ن ا ي, (2)

 .( 2002 ل تج ي ل ا ت  ت ل ك تلتاي , , ا ااة  يع ا ستعصا ا  يع 
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 ك تلتاي   لاا تا     ل  ف       لجع  ة ام جع  ة  له حج  ي أ لا  عكز  ن ي     
تعكز  جع  ة  له حج ن ي   تأ ع    ي ه    ت كتيي  لإ  ع  ياي    ي ا ظا    لأنا ل

 . لإج عية   تل  حل  لاسكلا  ه   لج    ظ   لاا تا   
 (2)(م 0224)،إسماعيل دراسة( )6)
تضاف  ي  لهي     ت لاا تا    قلتع أي    ل  ا    اسك ة  لجع  ة  ي      

,   لا لي ت ه ل يضاف نا ية ت    , تااح  لا لية لاج   ت ع  ظ   اا تا   ا لي 
تك ل  نج   ت ع . ت لعق هة ن ي    لج    لأات ل تتضم  للتت ت ل ي      لا لية,

      لج    ل ق      لحجي ة  أليع لا    ة  ي  ل تق  لالع ي       ي 
إلي علج ت قم نا ية ل م  لقع ع        ا عية  ي  لقت ك   لجع  ة جف ت    

  لإج عية ل اعف ن ي جتع  ظ   لاا تا   ت ,   ي  تعي(  لال عف  لاق عية) لالع ي 
    ي  لقت ك  لالع ي هسكل ن   

اا تا   ا لي  ي  عتك  أ الا  تاتج  ظ   اي  ل   ئاكا  لعا   لجع  ة هاجج     
 لالعف  لاق ع , لك    يع اؤ ا  تيا اج  ي ااظا  ن ي  ل الا  ت لأتع ق 

ت ق ل ع    لج    لح  تا  ي  لالعف  لاق ع  ن ي  , لاحفتظة  ل ي  الاز يجتي   
 لاا     لاح  هية, ت لته نة ت   ا ل  لاا     لألعى  لا ا قة هحفظ  لهي     

 نج  تاتج سهكة ح  ا  عهت  عتك  لالعف  لاق ع  ام هاضلا ت  ة لإج عيت لاا تا   
 .تام  لإج عص  لا اة ل العف

 لاال ن ي ضعتعص  جعيا  :كا   تل    لجع  ة إلي نجج اي  ل تلي   أ الا    
 لا ا يي ه لالعف  لاق ع  ن ي  ك تلتاي   لاا تا   ت تنية إج ع    لالعف  لاق ع  

ي   لاا تا    ي  لاال ك ل   لاال ن ي عهت إج ع   ن ي أ اية    لج    ك تلتا
 له    لاق ع  ام  لفعتك هسهكة ت حجص ل ا  نجص  ي إ ا ز  لأنا ل  ي أقلع تق  

 .ااكي

                                                           
ه ل تهيق ن ي  لال عف  لاق عية  ي  نظم المعلومات المالي في ترشيد القرارات الستثماريةناع حاي إ ا نيل ,جتع  (2)

  (.2002: ع  لة ا ا  يع ا ستعص,ك ية   ق ل ج, ا ااة ح ا,  تعية:  تعي  ) تعية 



12 

 

 لقلتع ت لضاف  ي  ل  ف       لجع  ة ام جع  ة  له حج  ي أ لا  عكز  ن ي     
تعكز  جع  ة   ي احت اا لا لية لاج   ت يع  ظ   اا تا    ل لهي     ت لاا تا   

تك ل    لإج عيةه   لج    ظ   لاا تا     لإج عية حل  لاسكلا  له حج ن ي 
 لال عف  لاق عية  ئة     لجع  ة   ي هي أل  حيج  ئة  ل لاف اي   حية  لهي

 . لال عف  ل تج  ية ئة ي هي أل  ل ه حج   لح لية   ل تعية هي ا   لجع  ة
 (2)(م0224،) ميمهأ دراسة( ) 7)
ن ي   ق احجج   لاال  لإج ع   ي  لا ظا    ع ا    اسك ة  لجع  ة  ي  ق ل    

ل اا تا   اؤ س ن ي أعضية   ه ة تق جعص ن ي  لقي   ها ئتلي     ا   أ ستة اام 
تاا لاة  لهي     ته لا   ي اايم    ا      لا تت هلا    ل    لقع ع ت يع نا ي   

   للتت   اج  اتج ا ل      ل ظ  يؤج  إلي   لاال  لإج ع  ه ا ح تنج 
  ع  ياي    لايجص ت لفا لة تيؤج  أيض   إلي  اقيج الا    ل   يق هيي  لا ظا   للإ

 ج    لجع  ة إلي اج  ا  نجص  ظ    لاا تا   ت   لحكتاية  لا ظا    لل لة
ق    ل ي  ؤ ع  لح لي  ي  ح يي  لأج    لإج ع , ت ل اعف ن ي  لاقه   ت لاات   لإج عية

كا  لعا   لجع  ة هاجج اي  ل   ئا أ الا  .  لإج عية  ه   ن ي  تهيق  ظ   لاا تا   
, ت   ل  زي جص  لإج عية  ت  ع  ي اؤ      لقت ك  لا   إج ع   ل لة ه ظ   لاا تا   

 تل    لجع  ة ت  ي  عص  ل جعيا  ي    لج    لح  تا, ام تاتج أ ظاة ا ك ا ة 
 ل تلي   أ الا   لاال ن ي زي جص  عص  ل جعيا ل ا ا يي  ي اايم إلي نجج اي 

 . لإج ع   ت لأق     لال  فة
   لإج ع  لاال   ع ق ل ل  ف       لجع  ة ام جع  ة  له حج  ي أ لا  عكز  ن ي     

 لجع  ة تعكز  جع  ة  له حج ن ي  ي  لا ظا    لا اة ن ي   ق احجج  ل اا تا   
 . لإج عية ه   لج    ظ   لاا تا     عية لإجحل  لاسكلا  

 
 

                                                           
 : للعتت ), جع  ة اق ع ة  لاؤ      ل تج  ية,لإدارية وأثرها علي تحسين الأداء الإدارينظم المعلومات  ا اياة   ؤ ج,  (2)

 .( 2002, ا ااة  ل تج ي ل ا ت  ت ل ك تلتاي , يع ا ستعص ا ا  يع
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 1 (م0224،)دراسة محمد  (8) 
اسك ة  لجع  ة  ي جعاة  أ يع  ق ي    لاا تا    لا  لجاة  ي سعكة  ا        

تاجى قجعص  ك تلتاي   لاا تا   ن ي  لاا ي    ل ي     إن جص   لأعج ية   ل    
  اه   ك تلتاي   لاا تا    ي إن جص  أيي   ج  لا  هغعض ه     ات ج ل جتع  ل   ياك

 . للا ج ة
 ج    لجع  ة ضعتعص    لج    ل ق ي    لحجي ة ل اا تا    ي سعك   ت     

اي  لسعك   % 62اجج اي  ل   ئا أ الا  أي هلعا   لجع  ة ت     ل     لأعج ية
اي % 2..2ي قج  ف   هع اا إن جص  للا ج ة لاا ي  لا  أت هجأ  ه  في    تأ  لاهحت ة
 لتت لإن جص   ج ة اايم نا ي  لا  أت هاضلا  تأيض   أي  لاا ي     لاهحت ة لسعك   

 ل ي     إن جص   ج  لا   ع هت هقت نج  لهي      لاس عكة تهعااي    لاال  لاا ني 
 .ت ل ظ  ت للهعص تقجع    ل ك ال ت لقجع    لاغع  ية

  ضعتعص  جعيا  لا ا يي ن ي  ل ق ية  تلي   أ الا ل إلي نجج ايل ل   لجع  ة ت    
 . لحجي ة ل اا تا    ي سعك      ل   

 ق ي     أ يع جعاة  ل  ف       لجع  ة ام جع  ة  له حج  ي أ لا  عكز  ن ي     
 تعكز  جع  ة  له حج ن ي   لأعج ية لاا تا    لا  لجاة   ي سعك      ل    

تك ل    ل لاف اي   حية    لإج عيةلاا تا   ه   لج    ظ     لإج عيةحل  لاسكلا  
 ل ه حج هي ا   لجع  ة  لح لية    لأعج ية ئة ي  لهي  أل       لجع  ة  أيحيج   ئة لهي

 .  ل تج  ية ئة ي  لهي أل  
 
 
 
 
 

                                                           

ا ااة نا ي : نا ي), مة في شركات التصالت الأردنيةددرجة تأثيلر تقنيات المعلومات المستخاحاج افضي ن ا ي, (  1)
 .( 2002ة  لجع      لا لية  لإج عية  لا ي , ع  لة ا ا  يع ا ستعص, ك ي
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 1(م0225) لهها دراسة( 9)
تاتج   ا    اسك ة  لجع  ة  ي ق ة  لاا تا    لا  حة ل عقية ت تتيع  لأج   تنج     

  لايل ت لا  ل  اي نلاقة  ي  ,  لا  ت ض  ل جتع  للا   ل ظ    لاا تا   ه لاؤ  ة
 لإاع      لال  فة    لايل نا ية   ل    لقع ع, تهيي   لف ض  ك فة  لح  ه    لآلية 

  لإج عية ج    لجع  ة إلي  ل أكج ن ي أ اية  ظ   لاا تا   ت ت عنة   ا ز  لالا   
كا  لعا   لجع  ة هاجج  ,    اا تا    ي  لا سأص احل  لجع  ة ظ إ س  ت ل اي إلي 

اي  ل   ئا أ الا  ي لال  ظ    لاا تا    لإاع      لال  فة  ل ي هجتع      نج ن ي 
كا   تل    لجع  ة إلي نجج اي  ل تلي   أ الا    اية تع م .  عنة   ل    لقع ع  

 لج    لأا ل لأالازص  لحت  يا قجع   ت عقية ت تتيع  لأج  , تك ل  ضعتعص    
 .ت ل جعيا ت ل أ يل لع م ا  تى  لكف  ص  لإ   اية ت حقيق  لايزص  ل     ية

 ل  ف       لجع  ة ام جع  ة  له حج  ي أ لا  عكز  ن ي    ع  ظ   لاا تا   
   تل   لجع  ة  لح لية  هي ا   لإج عية ن ي  عقية  لأج    ي ا ظا    لإنا ل  للجاية

 . لإج عيةه   لج    ظ   لاا تا     لإج عية لاسكلا  حل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

ع  لة :  للعتت ), أثر نظم المعلومات الإدارية علي ترقية الأداء في منظمات الأعمال الخدمية  لة  لعسيج ن ا ي, (  1)
 (. 2000ا ا  يع  يع ا ستعص ا ااة  ل تج ي, 
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 1(م0225 )،دراسة عبد العزيز ( 12)
 ا    اسك ة  لجع  ة  ي أي    ل   لك يع اي  لاس كل  ل ي  ع هت هغي ا  ظ      

 لاا تا   أت تاتج   هحج  ت   تلال  لاس كل  لأك ع حجص  ي      لاع هتة هاج  
 ل أكج اي  لحلتل ن ي  لاا تا    ي  إلي  ج    لجع  ةت  ا تا  ل اتاتج  ظ   

 لاا تا   هلتعص اتضتنية  ضعتعص إنج جت  لتق   لا   ا   ل    لقع ع  لا   ا 
اجج اي  ل   ئا أ الا   لإج عص  لحجي ة  ح  ج إلي هكا  لعا   لجع  ة . ني  ل حيز هايجص

 لأسي   تاا لا  ا  قة اي  للايكل  لاا تا    لا اية  لجقيقة  ي  تليف ت حجيج 
أي  لإ   ي  ت احتع نا ية   ع ق   ت ل تتع ت  لإج ع  ت لإاك  ي    لا جية ت لهسعية, 

ن ي ا ا ت   لج   أكفأ  لا  لع   لإج عيةتللا    ا  كل  لا ظا   ت لاؤ     
ص تلعا   لجع  ة هاجج اي  ل تلي   أ الا  ضعتع  .لإج عص  لا سآ  ه للتعص  لا اية

 .تاتج  ظ    لاا تا    لإج ع  لا  نج    ي حل  لاسكلا   لإج عية 
 لاس كل  ل ي   ع هت   ل  ف       لجع  ة ام جع  ة  له حج  ي أ لا  عكز  ن ي      

حل  تعكز  جع  ة  له حج ن ي  تاتج   هحج  ت  أت    لإج عيةهغي ا  ظ   لاا تا   
 ئةتك ل    ل لاف اي   حية  لهي  لإج عيةا   ه   لج    ظ   لاا ت   لإج عية لاسكلا  

 ي   ل ه حج  لجع  ة  لح لية أل   ل اتجية هي ا    ئة لجع  ة  ي  لهي     أل   حيج
 . ل تج  ية ئة لهي
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

ع  لة جك تع ص  يع ا ستعص ا ااة :  للعتت ), نظم المعلومات واثرها في العمل الإدارينهج  لازيز هي نهج  لله  للا يل , (  1)
 (. 2000أاجعا ي  لإ لااية , 
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 1(م0226)دراسة هشام ( 11)
 : ا    اسك ة  لجع  ة اي للال  ل   ؤ    ل  لية 

   لاا تا   ت عسيج ت حقيق   ن ية  لقع ع  ؟  ل    ل  نلاقة إيا هية هيي كف  ص  ظ
ت ل    ل  نلاقة  يا هية هيي  تنية  لأالازص  لا  لجاة  ي  ظ   لاا تا   ت  ن ية 
  لقع ع  ؟  ل    ل  نلاقة  يا هية هيي كف  ص  لا ا يي ه ت  لاا تا   ت  ن ية  لقع ع  ؟

لقع ع  , ت ل  اي للال  ج    لجع  ة إلي  قتي  جتع  ظ   لاا تا    ي  عسيج   
 ل اعف ن ي اج  كف  ص  ظ   لاا تا    ي قت ك  لال عف, ت لي أ  اج   ت ع 
اك  ية  حجيج  لهج ئل  لا  حة كح تل ا تقية   لاا تا    لاه ية ل اسك ة اتضم  لقع ع ت  
للا    لاسك ة إض  ة إلي لل ئص  لاا تاة  لايجص  ل ي ياكي ل ظ   لاا تا   أي 

   . ت ع  
 : تل    لجع  ة إلي نجج اي  ل   ئا أ الا    

أي  ظ   لاا تا   ه لال عف     اتجص تكف  ص اع فاة  يا  يل ص ه  ل    لقع ع   
حيج    نج الائاة  لاا تا    ل ي  ؤ ع هجتع    ي جعاة  عسيج  لقع ع  ,  تنية 

ي  ظ   لأالازص  لا  لجاة  ؤ ع ن ي كف  ص  ظ   لاا تا  , كف  ص  لا ا يي  
 . لاا تا     لا   ي ع م كف  ص  ظ   لاا تا   ته ل  لي كف  ص  لقع ع  لا ل 

                              :لعا   لجع  ة هاجج اي  ل تلي   ا لا * 
ن ي  لإج عص  لالع ية أي  اال ن ي إجل ل أ ظاة ا تتعص  ضاي جنا   ل قع ع  لا ل  

 ,  جعيا  لا ا يي ن ي  ل ا ال ام أ ظاة  للهعص ت  لا   ي  جني   لايزص  ل     ية للا
لع م  لالا عص ت لقجعص ن ي  ل ا ال ام  ل ظ  , ضعتعص نقج تعش  اعيفية تتعش نال هيي 
ا  لجاي  ظ    لاا تا   ت لق ئاتي ن ي  هغعض  ل   يق ت قجي   لجن   لالع ي ل تع يي 

 .لضا ي  ك ال  لاا ية  لإج عية ت لف ية

                                                           

ا ل ن لأ إج عص ي  جك تع  ا ااة  ل ي يي, ع  لة :  للعتت ), تقويم نظم المعلومات في ترشيد القرارات س   ن ا ي ح يي, ( 1)
 (. 2006 يع ا ستعص, 
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 قتي   ظ   لاا تا    ي  لجع  ة ام جع  ة  له حج  ي أ لا  عكز  ن ي   ل  ف        
 ي  لال عف, تعكز  جع  ة  له حج  ي حل  لاسكلا   لإج عية   عسيج  لقع ع  

 .ه   لج    ظ   لاا تا    لإج عية  ي  له ت 
 1(م2002)دراسة سهيل ( 22)

  ل   ؤ    ل  لية  ا    اسك ة  لجع  ة  ي
  ظ   لاا تا    لإج عية ن ي إج عص  لات عج  لهسعية؟ ا  اج   أ يع

 ا  اج   أ يع اف  ي   لحكتاة   لا عت ية ن ي إج عص  لات عج  لهسعية؟
 ا  اج   ت ع  لهج ئل  لا  حة لل  اي  لقع ع   اي للال  ظ   لاا تا    لإج عية؟

 ا  اج     لج   ظ   لاا تا    لإج عية  ي  لا اا     عج ية؟
   لج    ظ   لاا تا    لإج عية  ي  لا اا     عج ية ياال ن ي  تتيع إج عص  ل 

    لات عج  لهسعية اي حيج  ل لتيت ت    قت ا ت ل اييي؟
 ج    لجع  ة إلي  قيي     لج    ظ   لاا تا    لإج عية  ي اا ل   ل    لقع ع  ي    

    ظ   لاا تا    لإج عية  جع  ة  لفعتق ن ج    لج ا تاا ل  لات عج  لهسعية ,
تكف ي لا   ي إج عص  لات عج  لهسعية  يا  هيي  لا اا    لل لة  لأعج ية , ااع ة اج  
 جتع  ظ   لاا تا    لإج عية  ي  تتيع  لات عج  لهسعية  ي  لا اا    لل لة  لأعج ية 

يج اي قهل هي   أي    ل     ا   ا ز  اي  ل   ئا أ الا    لا  لعا   لجع  ة هاجج   
 لا اا    لل لة  لأعج ية ه   لج    ظ   لاا تا    لإج عية , هي   أي  لاؤ     
 ل ا ياية  لأعج ية  اال ن ي  ع يخ ت حجيج افلات   لاتجص  لس ا ة  ي  ل ا ي   لا لي 
ت تضي  أ ج  لا  ت  ي  لا   تاتج نلاقة  يا هية هيي    لج    ظ   لاا تا    لإج عية 

 .ت ل ات عج  لهسعية تهيي  ل لتي
ضعتعص   ل ز   اي قهل  لا اا   : اي  ل تلي   أ الا    تل    لجع  ة لاجج   

 لل لة ه   حج ج ت تتيع نال  ظ   لاا تا    لإج عية ل أ يع     يا هي ن ي نال 
إج عص  لات عج  لهسعية ل حقيق تظ ئفلا   لعئي ية اي  لتيت ت   قت ا ت اييي ت حفيز 

                                                           
دور نظم المعلومات الإدارية ومفاهيم الحكومة الإلكترونية في تطوير دور الموارد ج ح ي ه ي التفي ,  لايل احا ((1

 (.  .200ا ااة  ل ي يي , ع  لة جك تع    يع ا ستعص , :  للعتت  ) البشرية في الجامعات الخاصة الأردنية ، 
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ج   ت جعيا  لاتظفيي ,  لاال ن ي  تتيع ت ت يع ق نجص هي     ق جعص ن ي ت قيي   لأ
  لف ه لجقة ت لحي جية ل أ يع  ظ  اا تا    لات عج  لهسعية ل كتيي اا تا  لجاة  

 ل   لاه سع ن ي نال  لا اا    لل لة , ضعتعص قي    لا اا    لل لة ه اايم 
ج عص  ل ظ   تلي   لا جل ل نا ي    ل حتيل ت ل سغيل  لهي      للازاة ت     تحفظلا  ت  

ن يلا  هلاجف  قجيالا  ل ا  فيجيي ا لا  هاج  ل  ,  لقي   هجن  ت حفيز أ   اتعج اي ات عج 
   يددددددددددددددددددددددددلاا تاسع  اي للال  ك ال ن  لع  ل ظ     لا ظا   ت ت  لاتعج  له

 .( ية  لاك ية  ل غ – لالعا    –نا ي    ل حتيل  –  لاجللا ) 
 ل  ف       لجع  ة  ام جع  ة  له حج  ي   لا  عكز  ن ي جتع  ظ   لاا تا   
  ج عية تاف  ي   لحكتاة   لك عت ية  ي  تتيع  لات عج  لهسعية  ي  لا اا    لل لة 
  عج ية  تعكز  جع  ة  له حج ن ي لل  لاسكلا    ج عية ه   لج    ظ   لاا تا   

 .  ج عية 
 1(م 2002) دراسة نبيل ( 23)

 ا    اسك ة  لجع  ة ن ي  ظ   لاا تا    لإج عية ت ظ   إج عص  لاتجص  ي  لا ظا   
 لل  نية  تا لا  ياكي لي  ة اسك ة  لهحج  ي سكل  ؤ ل عئي ي لكي ي يع 

 : ل   ؤل  لأ ي 
جص أ  أ لا   ل  ظ   لاا تا    لإج عية ل ا ظا    لل  نية  ؤ ع ن ي  ظ   إج عص  لات   

 يع ق جعص ن ي  لقي   هلا    لجتع؟ تقج أ  ع   ل ظ     ا    لاجيج اي اجيع   لا ظا   
 . لل  نية ت للجاية ت لسعك    ل ا عية  ل  هاة ل قت ك  لا   ت لل ص 

 ج    لجع  ة إلي  ل اعف ن ي افلات  تأ اية  ظ   لاا تا    لإج عية  ي  لا ظا   
افلات  تأ اية  ظ   إج عص  لاتجص  ي  لا ظا    لل  نية  لل  نية ,  ل اعف ن ي 

 ليا ية,  ل اعف ن ي أ    لاس كل ت لااتق    للائي  ت ا  نج   تهيق  ظ   لاا تا   
 لإج عية ,  قجي   ات ج اق عح ل ظ   لاا تا    لإج عية ي  نج ن ي  تهيق  ظ   إج عص 

 . لاتجص 
                                                           

 ,  نظام إدارة الجودة في المنظمات الصناعية اليمنيةنظم المعلومات الإدارية وأثرها علي  هيل   اي احاج  ايج ,  ((1
 (.  .200ا ااة  ل ي يي , ع  لة جك تع    يع ا ستعص , :  للعتت  ) 
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 الا  تضتح  لعؤي   لا  قه ية ل سعكة ته ل  لي لعا   لجع  ة هاجج اي  ل   ئا أ      
تضتح لا    أ سئ   لسعكة ؟ تا     عيج أي  كتي ؟ ت لي أيي  عيج أي    ا؟ تي ا ل 
 ل   ي جليل  لاتجص,  اال  ظ   لاا تا    لإج عية ن ي اام  لهي     تاا لا لا  

لتاي   لاا تا   ت لحلتل ن ي  لاا تا  ,  ا اج  ظ   لاا تا    لإج عية ن ي  ك ت 
ت ك تلتاي     ل   ,    نج  ظ   لاا تا    لإج عية ه لاي   لا  ا هت  تة 

  . لح  تا ت قجي   لاي  ايج  لاايل 

ت تل    لجع  ة لاجج اي  ل تلي   أ الا  ن ي  لالا    لال لة         
ا تا   ل ا( ه  )ه لاالاتعية  ليا ية تل لة هتز عص  لل  نة ت ل ا عص هه    اعكز

 لل  نية  ليا ية , تن ي  للايئة  لا اة ل ات لف   إ س   ا ئزص   تية ل اتجص , ضعتعص 
جع  ة  أ يع  لهيئة  لل عاية ن ي  لا ظا    لل  نية  ليا ية تأ ع   ن ي  تهيق  ظ  

 . لاا تا    لإج عية 
ج عية  ل  ف       لجع  ة ام جع  ة  له حج  ي   لا  عكز  ن ي  ظ   لاا تا     

تعكز  جع  ة  له حج  ,ت  ع   ن ي  ظ    ج عص  لاتجص   ي  لا ظا    لل  نية  ليا ية
 .ن ي حل  لاسكلا    ج عية ه   لج    ظ   لاا تا     ج عية

 1(م2002) عدنان  دراسة( 21)
 ا    اسك ة  لجع  ة حتل  ل اعف ن ي جتع  ظ   ك تلتاي   لاا تا         

 ية   ل    لقع ع    ي تز عص  لأسغ ل  لا اة ت لإ ك ي  ي  لأعجي اي ت   ل     ي نا
للال ااع ة اج   أ يع    لج        ل ظ  ن ي اع حل نا ية  فايل   ل    لقع ع   
ت ل    نج      ل ظ  ن ي  حجيج  لاسك ة تاام  لاا تا   ت ح ي لا  تتضم  لهج ئل 

إض  ة إلي ااع ة  ل اعف ن ي اج  تاتج  لا  حة ت لاف ض ة ت ل ي ع  لهجيل  لأ  ا 
 عتق  ي   ا      لا ا يي  ي  لتز عص  حت جتع      ل ظ   ي  فايل نا ية   ل   

 . لقع ع    از  إلي لل ئللا   لسللية ت لتظيفية 
                                                           

دور نظم وتكنولوجيا المعلومات والتصالت في تحسين عملية اتخاذ القرارات في وزارة الأشغال نج  ي نت ج  لست يكة ,  ((1
ا ااة  ل ي يي , ع  لة جك تع    يع ا ستعص , :  للعتت  ) , ر مشروع الحكومة الإلكترونية العامة والإسكان الأردن في إطا

200.  . ) 
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ت ج    لجع  ة إلي جع  ة ت قم    لج    ظ  ت ك تلتاي   لاا تا    ي تز عص     
ت ل اعف ن ي اج   تهيق  لتز عص  ي اسعتك  لحكتاة   لأسغ ل  لا اة  ي  لأعجي

  لك عت ية تجن   ل ل اي   لف ية تات كهة  لحكتاة   لك عت ية  ي  لاا كة ت قيي      
 ل ظ  ام  ل ظ   لاا   ة ت لا  لجاة  ي تز عص  ل لتيت  لااع  ي ت لاع  ق  لا اة  ي 

لإ لا    ي  ح يي نا ية   ل   ت ية  للعتت  ت قجي   ل تلي    ل ي اي س  لا   
 . لقع ع    ي  لتز عص 

تلعا    لجع  ة هاجج اي  ل   ئا ا لا ,  هيي أي نجج  ظ   لاا تا    لا  لجاة      
 ي تز عص  ل لتيت  لااع  ي هت ية  للعتت  أك ع اي نجج  ظ   لاا تا    لا  لجاة 

ك  لحكتاة   لك عت ية  ي تز عص  ي تز عص  لأسغ ل  لا اة ت لإ ك ي ه لأعجي,  قج  اسعت 
 لأسغ ل  لا اة ت لإ ك ي ه لأعجي ت للجا    ل ي  قجالا  لات ت يي  ي  لقت ك  لل ص 

,    ل   لاجيج اي  لاز ي   ل ي  اتج (     ع  )ت لاتظفيي اي للال  لسهكة  لا كهت ية 
       ل ظ  تا لا  ن ي  لاتظفيي هتز عص  ل لتيت  لااع  ي هت ية  للعتت    ياة    لج 

 .حضع ت  لع ف  لاتظفيي 
ت تل    لجع  ة لاجج اي  ل تلي   ا لا  ضعتعص     ف جص اي  ظ   لاا تا      

 لغيع ا  لجاة  ي  لتز عص لك لا  ا  لجاة  ي تز عص  ل لتيت  لااع  ي ت لاع  ق  لا اة 
تلي لا  هت ية  للعتت  حيج جل     ئا  لجع  ة ن ي  تتع      لأ ظاة تسا

تللاحي لا  للا  لج    لفا ل تا لا   ظ    لتعق ت لا تع ت لكه ع  ت لاال ن ي 
    ف جص اي  لسهكة  لا كهت ية  ي تز عص  ل لتيت  لااع  ي ت لاع  ق  لا اة هت ية 
 للعتت  , نقج جتع    جعيهية  ي    لج    لأ  ليا  لكاية كأحج   لتعق  لحجي ة  ي 

 ال ن ي  تهيقلا  هسكل  ا ل   ل    لقع ع   ت لا
     لجع  ة ام جع  ة  له حج  ي   لا  عكز  ن ي جتع  ظ  ت ك تلتاي  . ل  ف  

 لاا تا   ت   ل     ي  ح يي نا ية   ل    لقع ع    ي تز عص   سغ ل  لا اة 
اسعتك  لحكتاة   لك عت ية هي ا  عكز   لجع  ة  لح لية  ت   ك ي   عجي  ي  ت ع

 ن ي حل  لاسكلا    ج عية ه   لج    ظ   لاا تا     ج عية ل ه حج
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 1(م2002)تيسير  دراسة( 21)  
 ا    اسك ة  لجع  ة  ي أي  ظ   لاا تا    لاتهقة  ي ج ئعص  لإحل      لا اة   

 لأعج ية تام  هقلا   ل  هي تام اتجص  لأالازص  لا  لجاة ت تتع  ق ي  لا  ن ي ا  ت  
إ  أ لا  ل   لل إلي  حقيق  لأج    لات تا ت ح يي إج عص  لات عج   لاؤ      لألعى

 لهسعية هلا  ت ز ل أا الا   لك يع اا   ح  ج نا ة ل حقيق     لج    لأا ل ل ظ  
 ل ياكي أي يكتي    لج    ظ  ت ق  ة :  لاا تا   ل ل  هعز  ل ؤ ل  ل  لي 

ة هجتع هج ئعص  لإحل      لا اة ت  اية  لاا تا   جتع  ي  ق  ة  لات عج  لهسعية  لا ا 
 .قجع  لا  

 ج    لجع  ة إلي  ل اعف ن ي ت قم  ظ   لاا تا   تأتا   لقلتع  ي  تهيق  ظ     
 لاا تا    ي ج ئعص  لإحل      لا اة ,  ل اعف ن ي تعق     لج    لأا ل ل ات عج 

جتع  ظ   لاا تا    ي   لهسعية  ي  لج ئعص ه   لج    ظ   لاا تا   ,  ل اعف ن ي
 . ل ا ال ام  لقض ي   لال  فة لإج عص  لات عج  لهسعية  ي ج ئعص  لإحل      لا اة 

تلعا   لجع  ة هاجج اي  ل   ئا ا لا  , أ لا  هي    للل ئص  لجياقع تية لأ ع ج     
 لاي ة  ج ي ا  تي    لأاتع ل ا ا يي  ي ج ئعص  لإحل      لا اة ت    ياتي اؤسع 
ن ي  تا   لا ا يي ن ي  ل ا ال ام  ظ   لاا تا   هغعض  ح يي أج ئلا  ت لحلتل 
ن ي  عص نال أ ضل , ك ل   ع ام    لج    ظ   لاا تا    ي اا ل  تليف 

 . لتظ ئف ت  ل ي ع ل  ايي 
ت تل    لجع  ة لاجج اي  ل تلي   ا لا  اا لاة هاض  لقلتع ه   لج    ظ     

    إج عص  لات عج  لهسعية  ي  لج ئعص, ياا     ه   إلي أ اية  لاا تا    ي هاض اا
 لا  ية ه لات عج  لهسعية  ي  لج ئعص تضا ي   اية قجع  لا  تتنيلا  ,   تيم  لأ  ليا 
 ل جعيهية  لاقجاة ل ا ا يي  ي  لج ئعص ت ل حتل  ل جعياي ت لاهعاا لأ  ليا  ل جعيا 

 .ت ل ا ي    لك عت ي 

                                                           
دور نظم وتقانة المعلومات في تطوير الموارد البشرية بدائرة الإحصاءات العامة  ي يع احاج عض  أحاج اقج ج  ,  ((1

 (. .200ا ستعص ,  ا ااة  ل ي يي , ع  لة جك تع   يع:  للعتت  ) ,الأردنية 
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ام جع  ة  له حج  ي   لا  عكز  ن ي جتع  ظ  ت ق  ة  لاا تا    لجع  ة ل  ف       
 ي  تتيع  لات عج  لهسعية هج يعص   حل     لا اة   عج ية هي ا  عكز   لجع  ة  لح لية 

 . ل ه لج ن ي حل  لاسكلا    ج عية ه   لج    ظ   لاا تا     ج عية
 1(م2022) دراسة كوثر ( 21)
لجع  ة  ي أي  ل قج   ل   حجج  ي اا ل  لاا تا   اي حيج  ا    اسك ة    

اا لا لا  تحفظلا  ته لا  أج  لظلاتع  ق ي   حجي ة تا اججص ليس  ل   ح ا هل أ لا  
 اجج ن ي اج ع  ل حظة ت لجقيقة اا  أج  ل غييع   ئل  ي  ظ   لاا تا   ت ق ي  لا  

   ية  اا  أج  لظلاتع ا   لسئ  ل     ع ن ي  لاا ام هال  ف اا     لحي ص  لإ 
ياعف  ليت  هاا ام  ل ق ية  ل    ؤ ع  ل ق  ة  لحجي ة  ي اايم أاتع حي      إ   ي 
اا ام  ل ق ية يلحت تي    ن ي ااج    ل ق ية اي للال  لآ   ل  هي  تت  ئل  ل  كيع 

 . لحجي ة 
ف إلي  ج    لجع  ة إلي أي  ظ    لاا تا    لاتهق هتز عص  لل  نة يلاج    

 سليص  لاسك ة تتلت  إلي أ ه هلا  هتعيقة ن اية , اق ع ة  لأج   ه ظ   لاا تا   
هيي  ل ظ   ل ق يجية ت لحجي ة تااع ة  يا هي   ت  هي   كل ا لا  ,  لتلتل إلي    ئا  
جل ل  ل ق ية ت حجيج  ل ظ   ل ق يجية  ت تلي   احججص هس ي    لج    ل ظ   لحجي ة ت  

 . لق ئاة 
تلعا   لجع  ة هاججاي  ل   ئا أ الا  , أي  ل ظ    لاتاتج  ي  لتز عص ه لع   اي     

 ت ع  لأالازص ت لااج    لحجي ة ا ز ل  ق يجي   ي ااظ   تهيق    اا  يؤ ع   هي  ن ي 
كف  ص  لأج   ,   ن ع ف ه لاز ي   ل ي  ت ع    ظ   لاا تا    لإج عية  لحجي ة اي  ق يل 

 لألت   ه لع   اي نج   تهيقلا  اا  يؤ ع   هي  ن ي كف  ص  ظ    لتق  ت لالاج ت 
 . لاا تا   

ت تل    لجع  ة لاجج اي  ل تلي   ا لا  ي هغي ن ي  لتز عص  غييع  لفلا   لل تئ   
ل ظ   لاا تا    لإج عية ت فاي لا  ن ي أ  س أي افلات   ل ظ  ليس الا ز ح  تا 

                                                           
ا ااة  ل ي يي :  للعتت  ) ,  دور هيكلة نظام المعلومات الإدارية في أداء القطاع العامكت ع ناع احاتج نهج  لعحاي ,  ((1

 (.  2022, ع  لة ا ا  يع  يع ا ستعص , 



23 

 

    لفلا  يهجى اي  لإج عص  لا ي  , ي هغي تضم ل ته نة أت إع  ل  لا ف   أت  يع   ت 
 لأ  س  ل ظع  لحت هة  ل ظ  ج لل  لتز عص ت جعيا  لا ا يي هأ س  ظ   لاا ا   

 . لحجي ة تاال  ل جعيا از  اي  لاال  لعت ي ي 
 ل  ف       لجع  ة ام جع  ة  له حج  ي   لا  عكز  ن ي جتع  يك ة  ظ   لاا تا   

 لقت ك  لا    هي ا  عكز   لجع  ة  لح لية ل ه حج ن ي حل  لاسكلا    ج عية  ي  ج   
 .   ج عية ه   لج    ظ   لاا تا     ج عية

  1(م2021) ماهر  دراسة( 21) 
 ا    اسك ة  لجع  ة  ي  ل   ؤ    ل ي ق    له حج هتعحلا   يا  إ   ك    إج عص       

  للازاة لاا ية   ل    لقع ع  لالائ  ؟  له    ت ع  لأ ظاة  لاا تا  ية  لإج عية
تا  إ   ك       نج كف  ص  تهيق  ظ   لاا تا    لإج عية ن ي  ا ح إج عص  لاتجص 

 . لس ا ة ه له  
 ج    لجع  ة ل تضي  أ اية إج عص  لاتجص  لس ا ة ه له    ل ي  اال  ح ي ا       

اتق    ل ي  ت ا      لج    لأا ل  لاايل تع ه    أ  س ل لجاة  لاقجاة ل , إهع ز  لا
 .ل ظ   لاا تا    لإج عية  ي  له   

تلعا   لجع  ة هاجج اي  ل   ئا أ الا  تاتج نلاقة قتية هيي  ظ   لاا تا        
ج عص  لاتجص  لس ا ة ت ي نجج كهيع اي  لاهحت يي يعتي أي  ل ا ح  ي  تهيق   لإج عية ت  

 .    ن ية  تهيق  ل ظ    لإج ع  ه له     فة إج عص  لاتجص  لس ا ة يف ع 
   لج   أ ظاة  لاا تا     ل تلي   أ الا   لاال ن ي ت تل    لجع  ة لاجج اي   

 لإج عية  ي اايم إج ع    له   ح ى  ضاي  لااة  لقع ع  لا ل  ته ل  لي  لتلتل إلي 
لإج عية  لاتجص  لس ا ة  لات تهة,  ل اي ل حلتل ن ي أ ضل أ ظاة  لاا تا    

 . لا  لجاة  ي  لال عف  لا لاية 

                                                           
قطاع البنوك التجارية أثر نظم المعلومات الإدارية علي إدارة الجودة الشاملة با  ع  يف  لجيي نهج  لعؤتف ,  ((1

 ( .  2022ا ااة  لزني   لأز ع  , ع  لة جك تع    يع ا ستعص , :  للعتت  ) , السودانية
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     لجع  ة ام جع  ة  له حج  ي   لا  عكز  ن ي   ع  ظ   لاا تا     ج عية   ل  ف 
ن ي  ج عص  لاتجص  لس ا ة هقت ك  له ت   ل ا عية  ل تج  ية هي ا  عكز   لجع  ة  لح لية 

 .     ج عيةل ه حج ن ي حل  لاسكلا    ج عية ه   لج    ظ   لاا تا 
 1(م2021) الإمام  دراسة( 22) 
 ا    اسك ة  لجع  ة  ي  لفلا   لل تئ لف  فة  ظ   لاا تا    لإج عية تحلع    

جتع    ي  لقي   ه لالا    ل ق يجية  لا ا  ة  ي حلع ت  ايل تحفظ  لهي     ت يع   اي 
 ل ظ   لحجي ة ك ل لتيت   لأجت ع  ل ق يجية تنج   ل اعف ن ي  لأجت ع  لإ  ع  ياية للا  

 .    ع  ياي ل ظ   لاا تا    لإج عية ت تتيع  ظ   لاا تا    لإج عية  لإ  ع  ياية 
 ج    لجع  ة إلي  ل اعف ن ي  لاف  ي   لال  فة ل ظ   لاا تا    لإج عية ك ل     

 اية  ل اعف ن ي تظ ئف إج عص  لات عج  لهسعية ,  ضلا  ني  لات ال  ل ي  ؤ ع ن ي  
 . لات عج  لهسعية 

لاا تا    لإج عية    ا    له   ه ظ   : اي  ل   يا أ الا   تلعا   لجع  ة هاجج    
 تتع  له   تزي جص أعه ح ,    لج    له   لت  ئل  ل ق ية  لحجي ة أج  إلي  ات ت 

 .ت   ا ا  ه لاتعج  لهسع  ز ج اي  س ت  له   
ي   أ الا  ضعتعص     ا   ه جعيا ك  ة اي  ل تل ت تل     لجع  ة لاجج     

 لا ا يي ه له   ن ي  ظ   لاا تا    لإج عية , نال  قيي  جتع  لااع ة اج  قجعص  ظ   
    ا   ه حجيج ت تتيع  ظ    لاا تا   ه له   اا تا   ن ي  حقيق أ ج ف  له   , ل

 .جي ة هتعيقة جتعية تا  ظاة ح ى يت كا  ل تتع  لا  اع  ي  ل ق ية  لح
 ل  ف       لجع  ة ام جع  ة  له حج  ي أ لا  عكز  ن ي أ ع  ظ   لاا تا    لإج عية 
ن ي   اية  لات عج  لهسعية  ي  لال عف  ل تج  ية, هي ا  عكز  جع  ة  له حج  ي حل 

 .ا تا     ج عية  ي  له ت   ل تج  يةلا   لإج عية ه   لج    ظ   لا لاسك
 
 

                                                           

) , أثر نظم المعلومات الإدارية علي تنمية الموارد البشرية في المصارف السودانية لإا   هلي   لزيي  ل لعى,  (1)
 (.  2022   يع ا ستعص , ا ااة  لزني   لأز ع  , ع  لة جك تع :  للعتت  
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 1(م2021)فاتن  دراسة( 21) 
 : ا    اسك ة  لجع  ة  ي  ل   ؤ    ل  لية   
 ل ل ظ   لاا تا    لإج عية جتع  ي ل م  لقع ع    لإج عية  ي تز عص  ل عهية ت ل ا ي    

 . ي  لأعجي تا   ي ا   اة  ظ    لاا تا    لاتهق  ي  عنة   ل    لقع ع   
   ظ   لاا تا    ي تز عص ت ج    لجع  ة إلي ااع ة اج   لفعتق هيي اكت       

 ل عهية ت ل ا ي   ي  لأعجي , ااع ة اج     لج    ظ   لاا تا    لإج عية  ي ل م 
 لقع ع   لج  تز عص  ل عهية ت ل ا ي   ي  لأعجي ت ل اعف ن ي  لالاقة هيي  لا  ت  

 . ل  ظياي لج ئعص  ظ   لاا تا    لإج عية 
ئا أ الا  أي  لا  يي اي  لاتظفيي ت لاتظف    تل    لجع  ة إلي نجج اي  ل        

يؤكجتي أي    ل  كف  ص  ي اكت     ظ   لاا تا    لإج عية  ي تز عص  ل عهية ت ل ا ي  
 ل عهية ت ل ا ي    لقع ع    ي تز عص ي  لأعجي  ي ل م  لقع ع   , كا  يا    ا ل ت 

  اا تا   إج عية اه ية ا  ت   ا ياي اقهتل تك  ي ل قهل ت   يا ا  كعص إجل ل   ظ
 .ن ي  لح  تا 

 :تلعا   لجع  ة هاجج اي  ل تلي   أ الا 
ت لاال ن ي  أ يس أق    ل لة ه لاا تا     لإج عية    ا   ه ظ   لاا تا     

ت حجيج أجت ع   تلتتلا   ي  لتز ع   ت لاؤ     , ضعتعص  أ يس أ ظاة   لإج عية
تي ك  ة  لأق    ت لجت ئع  ل  هاة ل تز ع   لا  اح تهة تا ك ا ة   غ إج عيةاا تا   

للأ ظاة  لاح تهة اي اايز   ا  تنة ك ل عنة  ي  ه جل  لاا تا   ت لهي     هيي 
اعكز  لتز عص ت لاجيعي    ل  هاة للا , ت لقجعص ن ي اا لاة  لهي     ت ح  لا  ت   هج للا  أت 

    ظ   لاا تا    ت    لا لع  ل اجيل ن يلا  ,  ل أكيج ن ي أ اية ع م كف  ص اكت 
 . لهسع  أت  لا ج  ها  ي ا سي ام  ل تتع 

                                                           

:  للعتت  ) أثر نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرارات بوزارة التربية والتعليم ،    ي نهج  لا يل نت ج   للاعتت ,  (1)
 (.    2020ا ااة  لزني   لأز ع  , ع  لة جك تع    يع ا ستعص , 
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 ل  ف       لجع  ة ام جع  ة  له حج  ي   لا  عكز  ن ي جتع  ظ   لاا تا    ي 
 ل م  لقع ع     ج عية هي ا  عكز  جع  ة  له حج  ي حل  لاسكلا    ج عية ه   لج  

 . ظ   لاا تا     ج عية
 1(م2021) آمنة  دراسة( 20) 

   تل   لجع  ة أ ع  ت ع ا   زا    ظ   لاا تا    لإج عية  ي أج   تظ ئف         
-  2114) إج عص  لات عج  لهسعية  ي  ل تج ي ه ل تهيق ن ي  له    لزع ني  ل تج  ي

 ا    اسك ة  لجع  ة  ي أي هيئة  لأنا ل  ل تج  ية ل   كي ا أى ني (.  2114
  ا  لاا تا  , لقج  أ ع   لال عف  ل تج  ية ه ل تتع  ل ك تلتاي  ل تتع    ي ا

ت لا    ة  لا لاية, إ    اي للا  ف جص هجتع   اي  ل قج   ل ك تلتاي ت لا    ة  لا لاية, 
إ    اي للا  ف جص هجتع   اي  ل قج   ل ك تلتاي  ي إج عص ات عج    لهسعية, تك ل   ه ي 

 .لا  هات الاة ال  ف  ل حجي    ظ  اا تا   إج عية ي ا  ل
 ج    لجع  ة إلي,  ل اعف ن ي أ ع  لا   زا    لا جية ل ظ   لاا تا    لإج عية     

ن ي إج عص  لات عج  لهسعية,  ل اعف ن ي أ ع  لا   زا    لا جية ل ظ   لاا تا   
ل ظ   لإج عية ن ي إج عص  لات عج  لهسعية ,  ل اعف ن ي أ ع  لا   زا    لهعااية 

 لاا تا    لإج عية ن ي إج عص  لات عج  لهسعية ,  ح يل  لالاقة هيي  لا   زا   
ج عص  لات عج  لهسعية   ل  ظياية ت ظ   لاا تا    لإج عية ت  

تل ل   لجع  ة إلي  لاجيج اي  ل   ئا اي أ الا  أي  لالعف يقت  ه تظيف أ ع ج  
ظ   لاا تا    لإج عية اا  ياتي ح لة اؤ  يي ن اي   تنا ي   ت جعيهلا  ن ي    لج    

اي  ل قة هيي  لا ا يي ت لالعف تيزيج اي كف  ص  قجي   للجاة ل االا  , ي ت ع لج  
اع     اك تهة لإج عص  ظ   لاا تا    لإج عية ت قت   لإج عص  لا ي    لالعف  ي     ت  

 .  ه قجي   لج   للاز  تا  هاة  يع  لاال 
جيج اي  ل تلي   ا لا  ضعتعص    لج    لهعااي    لحجي ة ا لا  لعا   لجع  ة ه لا   

ضعتعص    لج    لهعااي    لحجي ة تنقج جتع   ل ا ا يي  ي  لالعف ن ي    لج الا  
                                                           

علومات الإدارية في أداء وظائف إدارة الموارد البشرية في أثر توفر مستلزمات نظم المآا ة  أحاج  لا   احاج ,  ((1
 (.    2020ا ااة  ل ي يي , ع  لة جك تع    يع ا ستعص ,:  للعتت  ) ,السودان 
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حا ية ه   اع ع لا  للا  اي جتع كهيع  ي   لايل  لاال تكف     ,  لاال ن ي 
   ت الالا    ياة ل اهج هلا   لاا تا    لل لة ه لالعف ت لاالا  اي  لال تع  ل ي قج

 ل  ف       لجع  ة ام جع  ة  له حج  ي   لا  عكز  ن ي   ع  ت ع ا   زا     ظ  
 لاا تا     ج عية  ي  ج    تظ يف  ج عص  لات عج  لهسعية  ي  ل تج ي هي ا  عكز   لجع  ة 

 . ية  لح لية ل ه حج ن ي حل  لاسكلا    ج عية ه   لج    ظ   لاا تا     ج ع 
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 مفهوم واهمية وتطور الفكر الداري: المبحث الأول
 مفهوم وتصنيفات المشكلات الإدارية :المبحث الثاني
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 ولالفصل الأ 
 المبحث الأول

 مفهوم واهمية وتطور الفكر الداري
 : مفهوم الإدارة  
 ل س ت  لل ص هقي جص ت تاي  ت  اية  لأ ع ج ت لتيت ت  ظي  " لإج عص نه عص ني    

, ات ج ,لع  لعئي ية  ي  لاسعتك اي أ ع ج تاع قهة  لاا ي   ت ل لع     لل لة ه لا  
أقل ت يق أ ج ف  لاسعتك  لاحججص هأح ي  لتعق أات ل تأ ت ق ل حق, ااج   , آ   
 1 " ك فة

 لا    لتظ ئف لي   ا فل ة هل  ي ا ع هتة هاا ى أي  ل ا ح  ي أ  ا لا  يؤ ع  
  لإج عص هلا    لاا ى نه عص ني  ظ   ا ك ال ياال كل . تي أ ع هكف  ص ه قي  لتظ ئف

ل  ظ   ته ل  لي  إي از   ي  نالا احجج   ي لا  هجعاة ا   ي  حقيق  للاجف  لا   
 2. لقلتع  ي أحج  لأاز   يليا  ل ظ   ك   ه لضاف ت ل ل ف

كا  أ لا  اااتنة  لأ ستة  ل ي  اكي اي إ ا ز  لأنا ل اي للال  لآلعيي ت حقيق 
 3.أ ج ف  لا ظاة هكف  ص ت  ن ية

 : ومن هذا التعريف يمكن استنباط الخصائص الآتية للإدارة
اايم  لا ظا   هغض  ل ظع ني أسك للا  تأ ت نلا  أ لا   س ت ن   يتاج  ي  .2

 .تأحا الا 
 .إ لا   س ت ع اي أ  أي جتع   اا ي ع اي    .2
 .أ لا   س ت     يقت  ن ي  حقيق  لأ ج ف .2
 .أ لا  ت ي ة تلي     ية  ي    لا  .2

                                                           
 .6, ص ( ج   . اعكز ا ااة  لق  عص ل  ا ي   لاف تح :  لق  عص ) ,  ، أساسيات  الإدارةن ي  ل  اي تآلعتي ( (1
 20, ص  سابقالمرجع ال( (2
 .20, ص (   2002,  لج ع  لا ااية ,      ك ججعية) ,  الإدارة والمبادئ والمهاراتأحاج ا  ع , ( (3
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أ لا    اي ل حقيق  لكف  ص  ي    قلال  لات عج ت لف ن ية اي للال  حقيق  ل   ئا  .0
 1.ت لأ ج ف

 لااع ة  لجقيقة لا   عيج اي  لعا ل أي ياا ت      ل أكج هأ لا  " لإج عص هأ لا   تنع  
 2"يقتاتي هاا لا  هأح ي تعيقة تأعلللا 

 : أهمية الإدارة 
ة نهع  ل  عيخ ك    إي   نا ل ت ل س ت     ج عية  ل ي ا ع  لا   لا ظا    لال  ف

   ا  ل ح يي ظعتف نال أت   تاي   جي  لا  ت   لاايسي ل فع  عاي  لي  ح ي
 لاا ية     ليا  لا قجاة  ل ي  لا   ته ت تاايسة ل اا نة ت ل  ه  ه نلا   

     اية تق ا لا  ت ظا لا  اا  أج   لي زي جص اعجتج  لاال اي  لهض ئم ت للجا   
 . تية   ج عيةل      ي  ي      ل س ت   اي  لز  لأاع  ل    ت ا  ز يج  جل

 لي    غلال   اك  ي    لهسعية ت لتهياية ت   لج الا  للجاة  لفعج  ت  ج عص  لاجف 
ت لاا ن         ية ني تعيق  ه ك ع    ليا      ية اجيجص ت تتيع   تل ق  ل  م 

 عية  تتع   ق ل ج  لتت ي ت ح يي  تنية ع  لضعتعية للأ ع ج ت ل يالا  تضا ي    ا
 لات تا ل ات ت يي ك  ة, إي       هسك لا ل  م ت لا  ا   ت قجي   للجا    لضعتعية 

 :يؤكج  ي   ج عص
 ي  لأج ص      ية  ي   ييع  لاال ج لل  لا ظاة  لاي  ل ي  قت  ه حجيج    ج ف . 2

ت تاي  الاتج    ع ج  ل ي  حققلا  هفا لية تك ل   ت يع اقتا        ج ت لليص 
 . لات عج

  ج  ف   ق ل جية ت  ا ا نية لا ظا   يقم ن ي ن  ق   ج عص ا ئتلية  حقيق  . 2
 .  نا ل اي   حية تل اا ام ككل اي   حية  لع 

ها  أي   ج عص  ي  لا ئتلة ني ه    ت   اع ع ا ظا    لأنا ل   ي       ي حقق . 2
 .   اي للال  لقجعص ن ي ات الاة  لك يع اي  ل حجي  

 1.ال  لل عاي هيي  لهيئة ت لا ظاةيقم ن ي ن  ق   ج عص ا ئتلية  حقيق  ل ك . 2
                                                           

 . 20, ص  سابقالمرجع ال( (1

 .22, ص (ه2226ا ستع   ا ااة جاسق, : جاسق), وظائف الإدارةك  ي  لا لتع تيت س نت ج, ( 2)
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تلات الاة ح    نج   ل أكج  ل   اة ني  ل غيع  ي  لهيئة ت لات ال  لألع    لفة . 0

 2. ل كع  له  إج عص  ل غييع ت    قع ع اي  لالاا        ية للاج عص  لآي
 جعص ها  كا  أي  لإج عص  حقق ع ه    لاايم هكف  ص ت  ن ية هل أ لا   ي  لتحيجص  لق  

لجيلا  اي أجت   تقجع   تأ  ليا ن ي  ل ت يق هيي  لال ل   لا   قضة لأتع ف قج 
 لا ا يي , يهجت  ي ك يع اي  لأحي ي هي لاا   ا عض  ي  لال ل  كألح ا  لاسعتك

 3.ت لاا ام
 تطور الفكر الإداري

 : قج اع  لفكع  لإج ع  هاع حل ا اججص تا تتعص  اعضلا   يا  ي ي   
 الإداري في العصور القديمة الفكر  

ظلاع   لاا ي    لإج عية  ي   عيخ  لاا ام  لإ    ي ن جا  أحس  لإ   ي هأي  ل ا ال 
ت ل ا تي ام  يع  اي ه ي  لإ   ي أله  أاع   حيتي   تأي  لأ ج ف  ل ي ي اي إليلا    

عية ك ق ي  ياكي أي  حجج ه لالاج  لفعج  تحج  تا    ل   ل  عيخ  زا   لاا ي    لإج 
 لاال ت   يق  لالاتج ت لقي جص كل  لالاتج  لإ    ية  لاا نية  ل ي    لاج    حقيق 

 4. لأ ج ف  لال  فة
ت ي      لاز  ي  اعض  له حج لاحة اتازص اي  لفكع  لإج ع   لقجي   ي نجج اي 

 : لحض ع    لقجياة ت ي ك لآ ي
ية      تيم  لهق   إ  اي للال  كع  لإاهع تتعية  لعتا   :الفكر الإداري عند الرومان

إج ع  حكي  تاي أ   ا   س لاعت  ه   لقجعص ن ي  ل  ظي  تتضم  لتظ ئف  لا اة كا  
أ لا    ت   لقت  يي  ل ي  تض   لالاقة هيي  لح ك  ت لاحكت  تحججت  أ  ليا    ل ل 

 5.لاق تا  هيي  لأ ع ج ت ن اجت  ن ي  للااعكزية  ي  لحك  ت فتيض  ل  تة لحك   
                                                                                                                                                                           

 .29, ص ( 2991ا ستع   ا ااة جاسق, : جاسق), لالمدخل الي إدارة الأعمان ي  هع  ي   للضع, ( (1
 .22ك ال  لا لتع تيت س نت ج, اعام   هق, ص ( 2)

 26ن ي  ل  اي تآلعتي  , اعام   هق , ص (3)
 ..2, ص ( 29.6,  لإج عيةا ستع    لاالاج  لا لي ل ا ت  : ه غ ز ), موسوعة الإدارةأهتهكع هاهع , (  4)

WWW. Star Times.com  عصراً م 4الساعة  (4) 
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قج   ليت   يتي أ ك ع إج عية الااة  كع   هاض ن ا ئلا  : الفكر الإداري عند اليونانيين
تا لا   قع ت  ل    كع أي  لإج ع   ل  ا   ت  ل   لفعج  ل   يكتي قجيع   تكفؤ   ي 
إج عص  لهسع ت   لج الا   ي أ  اا ل ن   أت ل ص تلقج    ت ن  أ ي   تضم  ظ   

 ظي  جقيق ل جتل ت سكيل اا لس تاح ك  ت يئ   ساهية تاتظفي ل حك  ي ضاي  
إج عييي تاا لس تق جص تعؤ   , كا  قج  أ لاتتي أ ك ع إج عية ل لة هلي  ة  ظ   
 ي  ي ل جتلة تاي أ   ا  أس ع إلي   ت أي  لجتل  ج ع اي للال  يئ   نجيجص, 

   ج تتهقة  لحك  , أاتتضم  ق ي  تهقي ل اا ام ت ت  لتهقة  لاا لية تتهقة  لا
أع تت  قج  كع أي  لإ   ي يايل هتهيا   إلي  لاايسة  ي ظل  ظ    ي  ي يلضم 
 ي  ت يع  اي  لأ ع ج لاااتنة اي  لقت نج ت لاا ييع  ل ي  حجج  لالاقة هيي أ ع ج 

  1. لاا ام
ك     لجتلة  لالعية  لقجياة اق اة إلي  :الفكر الإداري عند قدماء المصريين

 تا   لكل ا لا  ح ك  ا ئتل أا    عنتي الع تافتض ن ة  ي  ل  ت    لاح ية اق
 ل ي ا   إي    ل  ييع أاتع اق تا   ت     ل  ظي  جليل ن ي  كع إج ع  ا قج , كا  أي 
ه       ع ا    ي  لحض عص  لفعنت ية ليع س  ج ن ي تاتج  كع   ظياي    ت ك 

اي  لاا ل  ل يي ق ات  هه         للعح  لاظي , كا   لفع ن ة اي للال  إج عص نجج كهيع 
ا عس  لفع ن ة نا ية  ق ي   لاال ت ل للص  ي  تك ل     ات   ي  اعيف  لإج عص 
 لاح ية  قج ق ا   لجتلة  لفعنت ة إلي اق تا   لكل ا لا  ح ك  ا ئتل أا    عنتي 

ج ئ عص سؤتي  لاا هج تق الع تك ي ل فعنتي  ت ا تتزيع لإج عص سؤتي  لجتلة تك  ي لإج
 .ن كع  لإج عص سؤتي  لق  ل ت لحعا

 لفضل  ي    س ع  لا يحية ا  يقعا إلي ألف ن   يعام  :الفكر الإداري في المسيحية
إلي  لفكع  لإج ع   لا ظ   ل   ق ا  ن ي   ا ليالا  تأللاقلا   لا لية, تقج ك     لك ي ة 

 : لكلا ت ية ت ي  لا ة جعا   ت ي ا ظاة ا   أتل نلاج   ن ي أ  س اي  لجعا  

                                                           

http:|// WWW.Zamanalnalwsl.net. 12/3/2015 4  ل  نة نلع      .(1)  
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ت ي    قت ية ت سال تظ ئف  لهتعيق ت ل ع ت   ت لأ قف : الدرجة العليا. أ
ت لك عجي  ل تي اي  لهتعيق  له ه  ت ت عأس  لا  ا  لا يحي, تيل  ع ه    ل ا اي 

 .هيي  لأ  قفة, أا   لأ قف  يل ص ها تقة جي ية احججص
 لضم ل جعا    لا ي  ت سال تظ ئف  لق  ت ة  ت ي  ل ي:  لجعاة  لت تي. ا

 .هال  ف جعا  لا  تكل اي  ؤ    لق  ت ة يلضم لك  ي تي ست  ي از  اي ا تق  
ت سال  لسا  ية ت لقع   ت لاع  يي ت   يا ت تي  لكلا ي  ي أنا للا  :  لجعاة  لج ي . ج

   1.حيج يقتاتي هلجاة  لك ي ة
 الفكر الإداري في الإسلام

قعأ  لقع ي  لكعي  تيت م ن ي  لحجيج  ل هت   لسعيف  ل   ا   ني  ل هي ل ي ي اي يأ
 لله ن ي  ت    تن ي  يعص  لل ف    لع سجيي   هج أي ي   هت  لاجيج اي  لأ ك ع 
ت لاف  ي   لإج عية  لاتهقة  ي نلع    لح لي ت ل ي أكج ن يلا   لإ لا , ت اك    لجتلة 

ت  ييع سؤتي عقاة اغع  ية كهيعص  ا ج  اي  لأ جلس   لإ لااية هت  ت لا  اي إج عص
 عه   تح ى  لليي سعق   ت تف ياعض  له حج  يا  ي ي هاض  لست  ج  ل ي  جل ن ي 

 :تاتج  كع إج ع  ن لي  لا  ت   ي  لإ لا  ت ل ي ا لا 
أكج  لإ لا  ن ي  ل لتيت تتيل  لأال  قج تنج    لله  هح     :التخطيط في الإسلام. أ
ا لي ه لا ة إ   نا    ل لح    ي  لج ي  تأجي    لفعتض, تأكج  هح    ت ا لي اي ت 

تأنجت  للا  ا     تا   اي قتص تاي عه ت )للال آي   نجيجص ا لا  ن ي  هيل  لا  ل 
ت  س  أي قتل (  لليل  ع هتي ه  نجت  لله تنجتك  تآلعتي اي جت لا     ا ات لا 

يع اي أي  جن   قع   ل  اا    أي  جك أه     أ  ي    ل هي ن ي   لللاص ت ل لا   يا
تك ل  قتل  أنق لا  ت تكل, يجل ن ي اج  أ اية  ل لتيت ل ا  قهل تنج   ع   لأاتع 

 .  يع جتي  فكيع ت جهيع ا هقيي
قج نع    لجتلة  لإ لااية ه ق ي   لاال ت ل للص  ي : التنظيم في الإسلام. ب

 سأ ناع هي  للت ا  لجت تيي تتتع    لل يفة  لالاج   ي اا ل  لإج عص  لحكتاية,  قج أ

                                                           

http:|// WWW.Zamanalnalwsl.net.  22 /3/2015 نلع     2 ل  نة   .(1)  
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 لالع  لاه  ي ا لا  جيت ي  لاك  ه   ت لاع اا   تجيت ي لسؤتي  لايش تآلع ل اظ ل  
تجيت ي لهي   لا ل ت لإيع ج   ت لالعت   , ت ي نلاج   عتي  لعسيج ك ي    ل   عا   

 ي  ل  تة  لتزع     ظي  يلج  اج  لل يفة  ي قاة  ل ل   تة ت   ل ل عئ     حي
 . أاع    لت ي  

 س لاع   لجتلة  لإ لااية ه لجياقع تية   ظ    لستعى  كهع  :التوجيه في الإسلام.  ج
جليل ن ي اا ع ة  لجياقع تية  ي  لإ لا   ي  لإج عص ت لحك ,  ك ي  ل هي ل ي  لله 

 قع ع    تك ي ل  اا س  قهل   ل   ن ي  ت    ي  سيع أتلي  لأاع ت للهعص اي ألح ه
 .ل ستعى اكت    اي أعهاة نسع  قيه   يل  ع   اي أ ل  لعأ  ت لحكاة

كج أكج  لإ لا  ن يلا  ك يع   تتهق لا   لإج عص  لإ لااية حيج أ :الرقابة في الإسلام. د
 ل  هاة اي لسية  لله تاي أ     ت ك   لضايع لإ لا  ن ي  لعق هة  ل   ية ت ي عق هة 

 ل ي تهقلا  ناع هي  للت ا   لساهيةل ي ا ع لا   لل ف    لع سجيي  ي  لعق هة  لعق هة  
 قج ك ي يع  ا  اع    لت ي    ل يي ياي لا  ني تعيق إع  ل سلص االاتل إلي كل 
ت ية ليع قا أنا ل ت لع     لت لي  ل       ايي   تيك ا  قعيع يت الا  ه  ن جا  ي   

  1.  ا ا ك ه 
 لحديثا الإداريالفكر 
 تعه أت  أاعيك  لحجيج ام  لالع  لل  ني  لاجيج  ي   لإج ع  ز اي  لفكع     

 لاج عس  ي , تياكي  ل يف      لفكع  آ    ت  ك س      لا اية  ل ي ظلاع  
 :  لآ ية لعئي ية 

ع ئج      لاجع ة  ت  عجعي    ي تع ت ت الا جس  (:التقليدية)المدرسة الكلاسيكية 
تتع  ظ   تقج   لأاعيكيةك    لحجيج  لل ا  ي  لت ي    لا حجص سع  ىهإحجياال 
 ه لأاتع لا اية ت ل ي    ا    لإج عصن يلا       أت قت ع ي قت نج تاه جئ  للإج عص
ت لي ا  ا "  لا اية   لإج عصاه جئ " تقج  لجع ك  ا ها ت ي   لإ   ايةت لكف ية   لإج عية

                                                           

 .92, ص ( 29.2 لا ظاة  لاعهية ل ا ت , : نا ي)، الإسلامنظرية الإدارة في , أهت ي إهع  ي أحاج ( 1)
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  ع  ا    ت ع    تلي ي ي   نج   ي  ع يخ  أسلاع    ي تع ك ي    ل  زالا  ل  
 .جن ئ       لاجع ة 

ن ي ضت  تظ ئف  لاجيع ت كاي   لإج عصنع    لاجع ة  لكلا يكية  ت  ل ق يجية 
 كتي احتع  أي ي  ت حي  ل س ت  لفعيجص ل اجيع ت ل ي ي هغي  للإج عص  لأ   ية لتهياة 

 .   ا    ي  لاا ل
للاج عص ت ي  ل لتيت ت ل  ظي  ت لعق هة تياكي  أ   يةتظ ئف تقج حجج  ل ق يجيتي  لا ة 

  لأق    ق ي  كل تظيفة  لي تظ ئف  قل   قل تيااج  ل ح يل  ل ق يج   لي  اايم     
 1. لفعنية ل تظ ئف اا  تيلل  لي  لاي  ت حج يلف   لاا ية   ج عية ه ل فليل

 مرتكزات المدرسة الكلاسيكية
 2:ع كز    ل ي ق ا  ن يلا   لاجع ة  لكلا يكية ا ي ي  لات  لاف  ي   أ  اي 
 . لإ   اية لكف  ص  .2
 . ق ي   لاال ت ل للص .2
 . لهحج  لا اي. 2
 .جع  ة  لحعكة ت  لزاي .2
 .  ن ا ج ن ي  لحت  ز  لا جية .0
 . لا  هاة ت لعق هة .6
 . لأج   لعسج  ي  .1

   ل ت اي  لايتا  أ لا  إ  لا اية  عص لإج  ل ي حق لا   ت لإض    تع   كل  لاح  ي 
- :ي ي  ا  إليلا     ق ج    لاتالاة  أ  تاي 

 ي  لاال اا    لإ    يةن ي      ل  ت ا      لالاق     لإ   ي ا ا   ام . 2
 . لا اية   لإج عصض نف  اي اق تاة  ل ق ه    لاا لية لحعكة 

تت لا  لاا ل   لأج  لع م ا  ت    ي لأ   ت  لاحع    لأاتع ن هع   ي تع زي جص . 2
 .ن لية ت ا      لات  ا  لاا تية  إ   ايةااج    هأج  

                                                           

 ..2, ص ( 2002ج ع ح اج ل  سع , : نا ي), الإدارية والأنشطةوير الفكر تط,   لا هيلهحي ( 1)
 .31المرجع السابق ، ص ( 2)
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 قت ت    قلا ي  حيج  ن هع  ك   عسج تن  لإ   يتضم   ي تع  عتض ل تئة ني . 2
 .ت لاس نع ت لأح  يسازيا اي  لعسج ت لاقلا ية    لإ   ي يع لحي  

  للأج  اا ييع  إنج ج لا اية  ت   لإج عصي ظل  ي  لا ظاة    لإج عصتظيفة  إي. 2
 لا ظاة ته ل  لي عكز  ن ي  حقيق ح ا    لا ظاة جتي  أ ج فت تهيقلا  ل حقيق 

 1.ح ا    لفعج  لا ال
 "  الإداريةنظرية العلوم " المدرسة الوظيفية 

  ي تع  يع  أ ك ع   ل   ظلاع   ي    ع    يتل  ي      لتق  أ ك عظلاع  
 لا ي  ن ي نكس    ا ا     ي تع  ل ي ك     للإج عص     ع  ك ي ا له     ا إي

  يتل    ا  ه لساتل حيج   لا  ق ه    أ ك ع لاه سعص كا   ي   لإج عصا لهة ن ي 
 لخ تل  ....ل  تهيق  ي ك  ة  لاا      ج عية اي حكتاية ت ي  ية ت ق ل جية تجي ية 

 2.  ي تع أ ك عك      ق لع ن ي  ج عص  لال م تحج  ا  ا 
 تلل  لي    يتل     ق    تا   ل س ت  ي  لاسعتن    لي       ت ك  ا  أ  اي    

  3: ي 
ت ي    ستة  ل ي  ا ي هاا ي        ج ل   م ت للجا   ت حتيل :  لف ية  لأ ستة. 2

 .  م تلجا    إلي  لإ   جن  لع 
ت يع   اي   لإ   جلا ا قة هسع   ت  ايي    لأ ستةت ا ي     :  ل ا عية   لأ ستة . 2

 .ا   زا    لاظاة 
 لا لية ت ا ي       ايي ع س  لا ل ل ا ظاة ل غتية ك  ة   س تلا    لأ ستة . 2

 .ت ل ز ا  لا   لا لية تح ي  ل لعف ه ات ل  لا ظاة 

                                                           

 .22, ص ( 29.0 لاجلل  لاعهي   لحجيج, :  لإ ك جعية)مدخل بناء المهارات، أحاج ا  ع, . ( 1)
 (2)) Fayol H. The Importance of the Adminstrative Factor in Ernecst Data(E D Redding in management,. 

and marks ,(New York: MC crirow Hill Book Co, 1970), P 198.  
 .00, ص مرجع سابقلهحي  لا  هي,  .(3)
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 ألتل ل ي   ا ق ه لاح  ظة ن ي   لأ ستةت ا ي     :  لضا ي ت لتق ية  أ ستة. 2
 ل ي للا  نلاقة هحقتق   لأاتعللت   لا ظاة تحا ية  لت  ئق ت ل الا  ت يع   اي ت 

 .تت اه    لا ظاة 
 لا ا قة هح  ا ت جتيي  ل ك ليف   لأ ستةت ا ي     :  لاح  هية   لأ ستة. 0

 .ل ا ل  نلاقة ه لالعت     لا ليةت ل فق    لا لية ت لت  ئق ت ل الا   لا ا قة هلا  تك
ت ي    ستة  ل ي  قت  هلا    ج عص  ي  لا ظاة ن ي ال  ف : تة   ج عية    س. 6

 .ا  تي  لا  ضاي ا    ا     يتل ه لاا ية   ج عية 
 ت   لإج عيةتقج لعج   يتل اي      ل ق ي   لي  ي  ل س ت   ليع  ت لال ص ه لتظيفة 

ل  لات لف    ل ي اسعتك الاا  ك ي  تن   كا  حجج   يت  لأ      لتظ ئف  لضعتعية 
 1:ياا  ت  ع    ي  لاجيع كا  ي ي 

 .لف   ا ا  ية , ك للحة ت لقتص ت لحيتية . 2
لف   نق ية ك لضعتعص ن ي  لفلا  ت    يا ا ت ل قجيع ت ل هليع ت جع     اتع . 2

 .هسكل   ي  
 .لف    ق  ية   ا ق ه لااع ة ت ل ق  ة  لا اة  يا  يل ص ه س ت  لا ظاة . 2
ي  ج   يح   للاز  ل يلاؤ لا  ت  نج ج  لا اي ت لااع لف     ية   ا ق ه . 2

 . لا ظاة
لف     ا ق  ه للهعص ت  ل اعهة ت ي ا يك  هة   ج ع  للال قي ا  هت اه    . 0

 . هتعيقة   ياة ت  احة
 2: قج حجج     يتل كا  ي ي  لإج عص ا   لت اه     ج عية  ل ي ياا  ي  قت  هلا  

 . ل لتيت قج  نج هف ن ية ت    ي ف  هجقة  أياي  كج ل أ .2
 . لاسعتك  أ ج ف لا ج  يكفلاي  حقيق ت   لإ    ي ل  ظياي  أياي   ل أكج .2
 . تت ضحةقع ع   ح  اة  إنت   .2
 . حجيج  لت اه   هتضتح  .2

                                                           

 .20, ص مرجع سابقأحاج ا  ع, ( 1)
 .222, ص ( 2912اك هة نيي ساس, :  لق  عص), أصول الإدارة العلميةكا ل حاج  أهت  لليع, ( 2)
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 .اي    يا ا  ل ظ   ت   قع ع    ل أكج .0
 .  لأاعل لة لق نجص تج   ن  ية إنت   .6
 .ا يا   اق تاة ك عص  ل  .1
 .  لإ    ين ي  ل ع يا  لا ج    لإسع ف ..
 . ي  ل  ظي    لعق هة ن ي كل ا  .9
 . نت   اك  آ  ن لية ل لجا    لاه تلة  .20
 . سايم  لع هة  ي  حال  لا ئتلي   .22
 . ل  كج اي  غ ا  لال حة  لا اة ن ي  لال حة  لفعجية  .22

 1: كالآتيالدارة عند فايول فهي  مبادئاما 
 ة    اهأ  ل  تة ت لا ئتلي -2                            اال    اهجأ  ق ي   ل -2
   لأاعاهجأ تحجص  -2                               اهجأ  ل ظ          -2 
                               ل تاي اهجأ تحج   -6                                     لا  ت ص  اهجأ -0 
          لاك  أصاهجأ  -. ل حة  لفعجية ل ال حة  لا اة    ااهجأ لضتك  ل -1
 اهجأ  جعج  ل  تة   -20                               اهجأ  لاعكزية       -9

 اهجأ    قع ع  لاا لة       -22                                    اهجأ  ل ع يا  -22
 اهجأ عتح    ح ج -22                              اهجأ  لاه جأص ت  ه ك ع-22
 " السلوكية "  الإنسانيةمدرسة العلاقات  

 أ  سعت ج      لاجع ة  ل تي ا يت تا ع   تلي  تقج    ا  ه لاا ل ن ي  أ  اي 
 للا   تاي   لآ  هسعية حي  ياا اا ا  لا  اا ا ة  ل  ف ني اا ا ة  آ   أ لا 

ت ل ي "  Hawthorn" ل ظعية تجع       ت تعي   لجع      ل ي نزز  افلات      
 ي   لأكهع  لأ عن ج ظعتف  لاال  لا جية للا   ألع    ل  نت ال  إي هيي اي للاللا  

 لإ   اية ت ي  لات ال   ا ا نية ت ل يكتلتاية تاي  هعز  ل   ئا  ل ي  تلل إليلا  
  2: ل تي ا يت ا  ي ي

                                                           
 .146ص ابق ، المرجع الس( 1)

 .69, ص ( 2009سعكة ات هم  ل تج ي ل اا ة, :  للعتت ), 2, تأصول الإدارة والتنظيم, إ ا نيلزكي اكي ( 2)
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ت ال تق    ق ل جية ي هغي اا ا  لا  ن ي     إي  لأ ع ج ال تق    ا ا نية تلي . 2
 . لأ  س

إي  لأ ع ج ه ن ه ع   ال تق    ا ا نية    أنض    ي اا نة تاي      ي . 2
 . لاا نة  ي  ل ي ياا   ن ا ج ن يلا   ي ا  قسة  لاس كل ت حجيج  لح تل

ل يكتي اتقم تاتج  لق ئج  لجياقع تي  ل   ي ا  ه لاس عكة تيل ق ات   اعيح   ل اا. 2
 . قجيع ت ح ع    لاا ل تل   لأ ع  لفا ل  ي  ا ح أ  هع  اا

   لج    ل  تة ت ل فت  ت لالاق    لع اية  ي  لا ظاة   ي   ا  لتهياة  لهسعية  .2
 . لحعية ت لاعت ة   حا  ل ي
 ي  ت أ يع أ اي  ل ت  ق ت    ا     ا ا ني هيي  لا ا يي ن ال اا ت   ت . 0

 .اية لإ   
ت قاية  لفعج هت  تة  لحت  ز  لا جية  قت هل هت  تة  لحت  ز  لاا تية  إ  عص      . 6

 .أيض 
 إ    يةل ل  ياا  ت يع اا ا ة  ت لإ   اية   ل  نلاقة تعجية هيي عتح  لاا تية  .1

 .تاس نع    أح  ي لا  ح ع  هاتاهلا   للأ ع ج
الا  ها  ا ت حج ت ت ا  ا  لالاق   تاي     ق ج    لاتالاة للا    لاجع ة    ا 

 أج   ل ي  ؤ ع ن ي  لعى لأل ات  ا  ت   ا للا ت لات ال   ا ا نية ت ل ف ية   لإ    ية
 . ت     اي لا  لا ظاة 

 :ا لا   لإ    ية ل ي  هحج  ي اا ل  لالاق     ل  تكيةت   ل   لاجيج اي  ل ظعي   
 (ماسلو) نظرية الحاجات . 1

 أ فلاي   لإ   يا   ت ت ق      ل ظعية   جعج ح ا    أهع     إلي  عام      ل ظعية
ح ا    حقيق  ل    تنع    ي  جعالا   تح ى  لف يتلتاية لي  ن ي اي  لح ا   

 لإ ف      لإ    ية ت  ع  ا   ت ل ح ا   (   لإ    ية    ا   ت ل ح ا   )     هد 
 .سكل  للاع  
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 ( 2/2/2) سكل عق                                   
 سلم ماسلو للحاجات                                        

 

 
  

 ح ا    حقيق  ل     
 ح ا    ل قجيع  ل لللي 
  لح ا    لإا ا نية 
 ح ا    لأاي ت  ا ي 
                                                                                                                         لح ا    لف ي تاية

 
 للعتت  , سعكة ات هم  لا اية ) ,2, ت والتنظيم الإدارة أصول,  إ ا نيلزكي اكي :  لالجع 
  .12, ص ( 2009

 ( Y . X ) النظرية . 1
     ل ظعية  عام  لي  حج ك  ا ن     ا ا ك  لاسلاتعيي ت ت جتالاس ا كجهاتع    
 ت   ك  ت  عؤ      لأ ع ج   ف       ل ظعية ن ي اااتنة اي     ع ض   حتل   قت . 
تق ا          ع ض    لي اااتن يي  اي      ع ض    لل لة  اعؤت يي ت 

   ية ه ل ظعية ت    ع ض    لل لة ه لاااتنة  ل (  X) ه ل ظعية   لأتليه لاااتنة 
Y)  ) 
 ( X)     ع ض    لل لة ه ل ظعية  ( أ)

 لفعج  لا ال يايل  لي  لك ل تنج   لع هة  ي  لاال ت ل لاعا اي  لا ئتلية ت    ق ع 
 لي  لتاتح تل   ياا ن ي  لاجع   حج  لا ا يي ن ي  لاال ت لعق هة ن يلا  ت تايلالا  

ا ز    ج ف تي اة  لاجع    لي  لت  ئل  ل  جيهية ت لاقته   ليؤج   لا ا يي  لغعض  
 .ه  ت اه  لا   لات ت 

 ( Y)     ع ض    لل لة ه ل ظعية  ( ا)
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ام   ج ف  لا ظاة تلجية  أ ج    لفعج ق جع ن ي  لاال تع  ا  ي  تي اي  لي    يق 
 لقجعص ن ي   ه ك ع تياكي     ا ع  لالاج  لاق ي ت ل   ي لج  تااظ     ع ج جتي 

 إ  ع  يايةج      ل  لإج عص ل ات   لي  ل لاجيج ت لاق ا ت        ع ض    فعض ن ي 
 حقيق  لعض    ي اا ل  لاال  أ  لياتن يلا    اية   لهسعيةاع    ل ا ال ام  لات عج 

 1.أا الا ت لايئة  عص  ل قج  
 :  لإج عية  لسهكة ظعية . 2

ات تي ك يلاا  اي افكع   لاجع ة  ل  تكية ت  ي ي  سل تاي  لعتهع  ه ي  
ن ي  لا   يع لحي  لتهياة  لجت  م   لاه ي  لإسع ف ات  إلي  لإج عية ل  ظيا   
 .  لإ    ية

ن  لع     ةاا لاة      لاسكلا    ا ل  ي هع اا اي  إيحيج يع     ي  لك  ه ي 
حيج  ا لا      لا  لع نا ي      ل ل ت ل لتيت   لإج عية    اي   ه لسهكة ت ي ا

 2:ت  ا ل  ي 
  أ ضل إسع فتاا لا   ه ات   لإسع ف ات  إلي ل اعض  -2
 . تتيع  عص  لاال ه ل  ظي   -2
  تتيع  لالاق   هيي  لاا ن    -2
  أج ئ  ح يي  إلي لقي   ه لتيت    ع  ياي ه ل  ظي  يؤج   -2
   لااجص لاال ن ي  لتيت     ع  ياي    -0
  ق ي  نا ي    ل  في    -6

  :نظرية النظم
قة اسك ة       ي تضم      ل ظعية  لاجيج اي  لافكعيي ت ل  هاج أي أ ض  للا  حقي 

 ل ف ي  ت ل ازئة لأ ظاة   ل    لقع ع ج لل  ل  ظي  حيج تاجت  ضعتعص ه ل  لالاتج لإن جص 

                                                           

 .200, ص ( .200اؤ  ة تيهة ل  سع ت ل تزيم, :  لق  عص), 2, ت إدارة الأعمال, ي يت ي عض  إ ا نيل ( 1)
 .10م   هق, , اعاأصول الإدارة والتنظيمزكي اكي إ ا نيل, ( 2)
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   قع ع أج    لإنا ل ت ل   يق  ل    هيي أ ظاة   ل    لقع ع,  ا     ظعية  ل ظ  ل ت يع 
  1.اه جئ تقت نج لإ س    ظ   أك ع كف  ص ل  لتيت ت لعق هة ت  ل    لقع ع

 (   Jالنظرية) اليابانية المدرسة 
 ل  ت   ا ت أ  ت   ا ا ني اا ني   جاا  ي   أ لا ن ي  للإج عص  ظع  لاجع ة  لي ه  ية 

تا  ا    تا  ي   ا آلف لفعج   ي   ت  اا ني ك ي ن ي سكل كي ي  ا ا ني  ا ت ي 
   لأنضحج ااكي ليحل اح لا   لال حة  لا اة  ت ل فم  لا    لأكهع لال حة  لسللية 

ني  إ ا ت لق ع   لإاه عني تعيق  يأ ي لا ظاة تل اا ام هسكل ن    ت       جا ج   
ق ئاة  إج عيةتعيق  لق  نة  ي  فتس  لا ظاة ه لاال ت لالاج  لاا ني  ل ا ت ي تهف  فة 

 ل لاا  لجياقع تي ت لاس عكة   ت ي  لا ظاة اك ي ل اال ت لحي ص اا  ت ا ح  أ  سن ي 
 .ن ي  لكل   لاايم ت لف ئجص  ا  ا ح  لا ظاة يا ي 

 2: لآ يةتهتا  ن   عكز   لاجع ة  لي ه  ية ن ي  لاف  ي  
 .ا آلفة لا ظاة ل ية  ا ا نية ا ا  كة  –أ 
 . ؤاي ه   تا  لاال  لاا ني  ل ا ت ي_ ا 
   ج       لاجع ة هضعتعص  ت يع  كهع قجع ااكي اي  لاج لة ت لاتضتنية  ي _ ج 

 . ييت  لاعؤ ام  ج عص لإ ا ال 
ع   ق ئاة ن ي  لاس عكة  كتي نا ية   ل    لقع  أين ي   لاجع ة ؤكج      –ج 

 . لاا نية
 . ت يع     قع ع  لتظيفي ل ا ا يي إلي  اي  –ه 

 :العمليات الإدارية
كا  إ لا  ,    لج   الاج اس ع  ل حقيق  جف اس ع  أي  لاا ية  لإج عية نه عص ني   

ج    لات عج ل حقيق أ ج ف احججص   ف   ت ي أيض   نا ية  حقيق ل    ئا   ظي  ت   ل
 لاعاتص ني تعيق  ل أ يع  ي  ل  ت   لإ    ي  ي  ت ق هيئة ا   هة ت ي     ة اي 

                                                           
 . 20 -26, ص ص( 2022اتهقة ا ااة  ل ي يي, :  للعتت )ص , مبادئ الإداراحاج ح في احاج  تع  هيج  ,  ((1
 ...2, ص ( .200سعكة   هت  ا, :  لإ ك جعية), 2, تالنظريات والأنماط الإداريةاحاج  لليع ي, ( 2)
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 لتظ ئف  لا ع هتة  ل ي  قتج إلي أ ج ف احججص ت اعف هأ لا   ل س ت  ل   يا اج ن ي 
للية  لإج عية ته لات  ا ت   ا      ل  تكية  ل فكيع ت لاال  ل   ي  لا ع هت ه لس

 لاؤ عص  لا ا قة ه حفيز  لالاتج  لاا نية  حت  حقيق  جف اس ع  ه   لج    لات عج 
تت ي  لا   ي  ل  إلج ع  لقع ع    لل لة ه حجيج ,  لا  حة ت ق أ س تاف  ي  ن اية

ز  ل حقيق  للاجف  للاجف تع    ل ي     تتضم  للتت ت لهع اا تأسك ل  ل  ظي   للا
ت    عص ات تي  لقتص  ي أ ع ج  لقتى  لا ا ة ل  اية ات  هلا  , ت تاي   لالاتج ت ل   يق هي لاا 
ت لعق هة ن ي  لأج   لضا ي  حقيق  للاجف ت ق   ل لتت , تقجع  لا  تع م عتحلا   لاا تية

 1.ت لهع اا  لاتضتنة
 .العملية الإداريةالتالي  يوضح الشكل
  ( 2/2/2)  مرق شكل
 العملية الإدارية   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2  ص2002اعكز  تتيع  لإج عص :  لالجع 
                                                           

يي, ع  لة ا ا  يع  يع ا ااة  ل ي :  للعتت ), از المصرفيأثر التظيم الإداري علي أداء الجه ح  ي احاج ن ا ي, ( (1
 .9, ص (2002ا ستعص, 

الضغوط التكنولوجية                 ضغط السوق                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تتتت                                              

                    

                        

 

 

 

 

 

 

 

 

DECISION 

 

MAKING 

 

 الرقابة التنظيم اتخاذ القرارات

 التخطيط

 القيادة
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 :عناصر العملية الإدارية
 : التخطيط الإداري : أولا 

 ل لتيت ن لع أ   ي اي ن  لع  لإج عص تل  أتلتية ن ي اايم ن  لع        
 .تا  جتي  ل لتيت للا  إ    ياكي   في   لأنا ل ن ي ليع,  لإج عص  لألعى 

ت   لاي ه  ل    لقع ع    لا ا قة ها  =  ل ي   هق أ  نال=   ل لتيت اعح ة  ل فكيع
  1.ياا نا   تكيف ي   تا ى ي  ؟   ل لتيت     ة اي  لقع ع    ل ي   ا ق ه لا  قهل

إي  ل لتيت  ي  لت قم يسال  ل  هؤ ها   يكتي ن ي   لا  قهل ام     اج ج        
 ل  لات تا   ل لتيت إ     ت نال    ع ض   نا    كتي ن ي   لأحت . للا    لا  قهل
تكيفية     لج       .  لت اا    لج الا  ل حقيق  لأ ج فت لا  لع .  لتلتل للا 
تلت  ل يع ت لاع حل  لال  فة  لت اا  لاعتع هلا  ت لتق   للاز  ل  في  ,  لا  لع 
لتيت  لإج ع   ت  لا  نجص  ي ااع ة  لا غيع   كا  أي  لغعض اي  ل  .2 لأنا ل

تأي  ل لتيت  لإج ع  يا ل  لااي ع  لحقيقي ل  قيي  .  ل ي   حجج تااع ة  عن لا 
تل  قتي  تيحجج اج  قجعص  لالتت ن ي  حقيق  لأ ج ف ت لقجعص ن ي  ل ي ع  لهج ئل 

 . لا   هة  ي اع حل  ل  في 
 ج ف  لك ية ح ى     ف جص اي أ  ليا تتعق يهجأ  ل لتيت ا    حجيج  لأ         

ت اج أي    اع ع  لاا ية  ل لتيتية يل حا اا     اع ع  ي  لأ ك ع .  لأج   تقي   
ت لأ ا ل  ل ي ياكي أي    نج  ي  لاي   ظ   أك ع كف  ص ت   اع عية تيقج     فة 

يحال اي اح تى ا لااية  اكي  لالتت اي  حجيج تعيقة  ل فكيع  ي  ل لتيت هكل ا  
ت ل فكيع  ي  ل لع     لات تهة ل غتية  لفاتص هي ا   ت اح ال  لحجتج . تاضاتي

ت حجيج    فة ل  لتيت كا  أ   ي  نج , تا  ياا أي يحجج ت ق  لتيت  لإج عص 
 لالتت  ي  تليف  لاال  لات تا إ ا ز  ت لهج ئل  لا  ي  ل ي ي    ل ي ع   ت تهيقلا  

  3.تلت   ل لاجف
                                                           

 .222, ص(  2966ات هم  ل قع  , : هيعت  )  2, ت الأصول والأسس العلمية يج احاتج   للات ع  ,  لإج عص  , ( (1
(

2
 .222, 222, ص ص  سابقال المرجع (

 .00,2, ص  (  2991ج ع  لفعا  ي , :  ه س تع ),  الإدارة المعاصرةاحاج ن ي  لتتيل , ( (3
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 :ناصر التخطيطع
 :  حلع ن  لع  ل لتيت  ي  لآ ي

 . حجيج  لأ ج ف  لات تا  لتلتل إليلا  ه لالاج  لاا ني/ 2
 .ع    ل ي     أ   لقت نج  ل ي  حك   لع     لاعؤت يي/ 2
 ت    أك        ,  لت اا    لج الا  ل حقيق  لأ ج ف ( كا   ت تن   ) حجيج  لا  لع / 2

  ييي ت يع , نا ل, اتظفيي) أ  هسعية ...( أات ل, آ  , ات ج)  لا  لع ا جية 
 (.  ييي
 .إقع ع  لإاع     أ   للتت    ل فلي ة  ل ي   هم  ي   في  ال  ف  لاا ي  / 2
تضم  لهع اا  لزا ية أ   ع يا  لأنا ل  لات تا  لقي   هلا   ع يه   زا ي   ام عهتلا  / 0

 1. ههاضلا 
 :فوائد التخطيط 
 -:ا اججص ياكي حلع    يا  ي ي   ت ئج  ل لتيت

يظلاع  ل لتيت  لأ ج ف هتضتح ح ى ي  تيم كل  عج اي أ ع ج  لاااتنة أي   .2
 .ياعف  لأ ج ف  ل ي ي هغي  لاسعتك  حقيقلا  ته ل  لي ي اي إلي  ل  

يهيي  ل لتيت اقجا    لتعيق  ل   ي  ك  اايم  لاتظفيي  ي   في  ل اا ي    هقلج  .2
 . تهة ه لاال  لاا ني  حقيق  لأ ج ف  لات

ً   لا  لع  لت اا    لج الا  , كاي  لا  ت تنلا  ,  ت     ك     .2 يهيي  ل لتيت اقجا  
 .     لا  لع ا جية أت هسعية ته ل  ياكي     اج ج لكل   لا ت ه   

يحجج  ل لتيت  لتق   للاز  ل  في  كل از  اي أاز    لاال ام عهت هاضلا   .2
 .  ف اي  لتق   لاحجج ههاض  اي أال  حقيق  لأ ج

 ل لتيت ضعتعص ح اية ح ى ياكي ااع ة  لاس كل  لا تقم حجت لا  ت لاال ن ي  .0
 .قهل حجت لا   –أت     اج ج للا   – لا يلا  

                                                           
 .222, ص  مرجع سابق يج احاتج   للات ع  , ( (1
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هجتي  ل لتيت    تاج عق هة , لأ   ليس اي  لااكي  ل أكج إ ا     ات هق أت  يع  .6
    1.ات هق كا   عيج إ ا ا  

 : التنظيم : ثانياا 
  فق  ل ظعي   ت  ا لا ج    يا  يل ص ه ل  ظي   لإج ع  ن ي أي  لتيت           

 لأنا ل يح  ج إلي   ظي     عا  هت  ت    لأ ج ف إلي أنا ل ت  ا ز   ت ح تل 
 . لا   اة  ي  قجي  ا  ياكي اا   حقيق  ل  هأن ى ا  ت  اي  لكف ية

ا ي أ   اعح ة   هم  ل لتيت  لإج ع  تيا ي  ل  ظي   لإج ع   ي اضات    لا اي ت لا
اي  ال   ظي   لاال ن ي أ  س  ج ق  أ     اعح ة  حتيل  لأ ج ف إلي   ا ز   

 حجج ت    يتض  أي      لاعح ة  ي  لاي   يكل إج ع  جي  ايكي هاتاه  ي.اقععص 
ي ت تني   لأ ع ج  ل يي  ي ك  ئتي ام      لتظ ئف , ا تك  لتظ ئف ج لل  للايكل , 

ات  للال  ا تي  لأ ع ج ج لل  للايكل  ل  ظياي تل ق ات ل ل اي  ال  لأ ج ف  لاع 
 . للع ن    لإ    ية  ل ي يل قلا   لاال ت لاا ن   

تلال أ   ا ت ه    ل  ظي   لإج ع   ت للاع كل  لالاتج ج لل  لا ظاة ت   يقلا  
 .هجعاة  ا م أ   ح ك   

 لإج ع   لاا لعص إلي ضعتعص تاتج اه جئ تقج   ج  كل  اج عس  ل  ظي          
تيهجأ تاتج أ    ظي  إج ع  هتاتج اه جئ  – لفا لية  –أ   ية لأ    ظي  يع ج ه  

 ل  ظي   لأ   ية ل ق ي   لاال إلي أاز    ي سكل تظ ئف , تي    تليف     
ل    ل ت ل جعج ت    ل  ظياية ت ت ق  لإسع ف  يلا   لتظ ئف ت ق يالا  ت حجيج نلاق  لا

 للاعاي ت فتيض  ل  تة ت حجيج  لا ئتلية تتحجص  لعئ  ة ت لا ئتلية  ل  ه ة تا  ل  
للال  –ت تف ي      تل      لاه جئ افل ة  ي  لاز   لق ج   – لإسع ف  لاحجج 

 لاه جئ  ل  ظياية ياكي     ف جص اي  حجيج ات لف    لتظيفة  ل ي  ا هع  ت    للايكل 
 .ة الاا  ك ي  تنلا  تحا   س تلا   ل  ظياي لأ  ا ظا

                                                           
 .222,222,  ص ص   السابقالمرجع ( (1
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  حجيج  لتظيفة تأنه ئلا  هسكل ت ض  ت حجيج  لا ئتلي   ت ل  ت   , ي  نج  ي      
تن ي ح ا .  حجيج  ل ي ع  لأ ع ج  لس   يي ل تظ ئف ت حجيج اا ييع عق هية للأج   

ص   حجج  لأاتع تي حقق  ي  ل  نج. أنه    لتظيفة تجعا لا  تأ اي لا  تلتتع لا  
اه جئ الااة ل اال  ل  ظي   ا    لاه جئ  لتظيفة ت ل للص ت للاجف تتحجص  لعئ  ة 
ت ت ق  لإسع ف تلت  ل  تة ت ل    ل  للاعاي ,  لاعكزية ,  ل ت زي ,  لاعت ة , 

 .ت ل ك فة , ت لعق هة 
تقج  اج أي ك يع   اي      لاه جئ ن ج  ت   لاالا  قج    ها  ي ك يع اي         
 .    ل ي  تلج    ئا       ع ه لغ  ي  كتيي  لضغتت  لإج عية  ل ا عض
ن ي   إ    ن جا    ظع إلي  ل  ظي   لإج ع   ع      ي هغي أي   يكتي اع كز         

 ي  ل  ظي   لفا ل  كهع اي  ل  هك يع , تليس  ل ظ   . أ      ن ي   ل ل ل   
تع  لة  للايكل  ل  ظياي  ي .  لا ظاة ل   لفا ل  ت  ل   يقت  ن ي  ل ت ئ   لإج عية 

 لإيض ح  لك ال ل تظيفة ت عضلا  ت ل   ئا  ل ي  اك لا   لتظيفة  ي إت ع ا  ت  
 لكف  ص تقي  لا  تاج   لاا تا    لا ه جلة هيي  لتظ ئف ت ل ي    نج ن ي  لا  هاة 

ه ك ع تلازيج ت حجيج ا  تق  لقلتع تاا لاة  ل  , ت لج م إلي  ل ح يي ت ل تتيع ت  
 1.اي  ل ح يي 

  :ثالثاا التوجيه الإداري 
ياعف  ل تاي  هأ    لتظيفة  لإج عية  لال لة هإعس ج  لاعؤت يي تالاحظ  لا  أ         

 2. أج ئلا  للأنا ل  لات تهة 
تياعف هأ    تاي   لا  لع  لهسعية  ي  لا ظا   إلي  لتعق  ل ي  كفل هلا   لقي       

تهلا    لاا ي   ي  ل تاي  يكتي أج ص عئي ية  ي  حقيق . حت  لات تا ه لاال ن ي  ل 
 ل  ظي   لضعتع  هيي ال  ف ات  ا أج    لأ ستة تك ل   جعيا  لا ا يي ت     عص  لح  ز 

اك  ي       3لجيلا   حت  حقيق أقلي ت قة للا ا ز   ا  للا  هلا  ظعتف  لاال ت  
                                                           

 ..2-00, ص ص  مرجع سابق, احاج ن ي  لتتيل ( (1
دارة الأعمال نهج  لغفتع يت س , ( (2  .262, ص(  2960ج ع  لاا عف , :  لق  عص ) ,  2, تتنظيم وا 
 .220, ص (  2912ج ع  لاا عف هالع , ) ,2, ت الإدارة العامةإ ا نيل لهع  اق ج , ( (3
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لالاتج  لأ ع ج  حت  حقيق  لأنا ل  لات تهة  ل تاي  يا ي  لإسع ف ت لقي جص         
ه لتعيقة  ل ي  عيج    لإج عص ت لات تا اي  لاسعف ت لاتا  إ ه نلا  ت تاي  الاتج 
 لأ ع ج ت لآ   ت لااج   ج لل  لاال  حت   ا   احجج تاع ت  تاع تا  ي  تالتت 

  1. جصل تاي  ت لقيتيع كز  ل تاي    لإج ع  ن ي  ل تاي  ت لإسع ف ت . ل  
 : الرقابة الإدارية : رابعاا 

يت هق  للتة  يقتل   ع    يتل أي  لعق هة  ي  ل حقق اي أي ا  يحجج        
هة هلا   إلي إظلا ع  ق ت   لاقععص , ت ل ا يا    لل جعص ت لاه جئ  لاا اجص ت لاجف  لعق

 .ة      لألت   تا م  كع ع حجت لا  لضاف ت لألت    ي  ل  في   هقلج اا لا
   لأنا ل  ل ي يقت  هلا   لاعؤت يي ت لحيحلا  ح ى ت اعف هأ لا  قي س  ج       

  2. ضاي أي أ ج ف  لاؤ  ة ت للتت  ل ي تضا  له ت لا  قج     حقيقلا  
تظيفة  لعق هة ل لة ه لالاحظ   حتل نا ي    ل  في , تا  ت  العا         

ع ة ها      الا تك ي ات ته   إ ا ا   ل لتيت ت ل  ظي  ت ل تاي  تقي س  ل   ئا ه لاق 
تاي هاج . هاا ييع تاح ت   للتت  لااجص ت ل ي     ت ل ت ئ  ت لأت اع  لاااتل هلا 

 لاق ع ة ن ي أ  س اتضتني ي    حجيج ا  تي      حع ف إيا ه   ت  ه   تجع  ة 
ن جص تكسف أ ه هة ت  ل   ا  ي ز  اا لا   , ت ل  كل  ل   ئا  ي  لح ه ي ن ج إ

 ل لتيت أت  ل  ظي  أت أ  تا  ل تاي  ت  لإسع ف ت لقي جص ح ى   يحجج أت ي كعع ا  
يحجج تتضم اا ييع كاية ت تنية ت قجية تزا ية ل حقيق عق هة    هأ ه   ا     

تأي  ضم إ  ع  ياية للا   ل كتي أك ع  ا لية ت تعية ل ا لا . ت لأحج ج  لا  قه ية 
ج  عيم ت    ا  ه كع ع أ  لتأ الاا  ك ي  تن  آت حاا   لأاتع  ل ي  ح  ج لالا

أ      لاال , ح ى ياكي  ل حك   ي  ك س ف  للتأ قهل حجت   ت ي  كتي    ل  عق ه  
تأي   اي ج ئا   تأهج    لعق هة  لإج عية .   عيلية اي  ال اع ااة  لحجج قهل تقتن  

 3.       ي ع م  لكف  ص ت لفا لية  يل ح يي  لأج    ي جع  ة كل  لاا تا    لاع جص  ل
                                                           

 .02, ص  سابق  مرجعاحاج ن ي  لتتيل , (1)

 .296, ص  سابق مرجع نهج  لغفتع يت س , ( (2
 .01, ص  مرجع سابقاحاج ن ي  لتتيل , ( (3
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 المبحث الثاني
 مفهوم وتصنيفات المشكلات الإدارية

 :تمهيد
 لإج عص   لاسك ة  ؤعق  لات ضيم  للا اة  ل ي  اي ياج اتضتك  لاسكلا   لإج عية    

ا   عيج  لا ظاة  حقيق  ته ل  لي  ي تضم لاا   لإج عية ياكي أي  كتي ن ئق   أا  
ه   قص تيح ا  لي  يع اعي  اتقف    لإج عص تليس ل  حلا  ت ض  أت أ     يت ا تااقج 

ل اتجص  لي       ن  لع  لاا ية  لإج عية اي  لتيت    كا ل  ت     ع يح  ج الاتج 
 .ت  ظي  ت تاي  تعق هة 

 مفهوم المشكلة 
 1"  ل لات ت ل س ه " اعف  لاسك ة لغتي   هأ لا  

ة  ياا  اعيف  لاسك ة هتضتح تجقة  ياكي    ي  ا حل هاج  حجيج  ي    ل  اسك    
ني نج   ل اعيف  للحي  ل اسك ة ,  ت ي  ا حل  يع لحي  هه  تة , ل ل  ياا 
. ساتل حجتج  لاسك ة تجعاة  أ يع   ن ي تحج    ل  ظي    لع   ي  اعيف  لاسك ة 

 ة ,  ياا  حجيج ت ظع  لساتل تاتج  لاسك ة إي أ ج ف  لا س ص    حقق هتعيقة ااي
ي  نج  للاجف  لاحجج ن ي  عكيز     ه   ن ي  لاسك ة . أ ج ف  ل  ظي  هتضتح 

 2. لفا ية 
ت اعيف  لاسك ة  لحقيقية  ل ي  ت الالا  الا  اج   ,  يا  قج يهجت ه ل  هة إلي  ا  لة 

اي   حية . لغيعص ه يتة قج  لفي حقلا  ضلا   الفي   اي  لاس كل ي  ظع  ل  قيا 
 3.ع  قج  ظي      ت ا  اس كل نالاقة ي هيي  يا  هاج أ لا  اس كل ن جيةأل

                                                           

دارة الذات ومهارات تفعيل وتنظيم الستراتيجيات الخمس في اتخنهج  لازيز احاج ت عقاي, ( 1) اذ القرار وحل المشاكل وا 
 .26, ص ( 2020 لاااية  لف  تي ية لحقتق      ي, :   تيي), 2, تالوقت

 , (  2022ج ع  لاعيخ , :   لعي ض) , مقدمة في علم الإدارةهع  عج   ي تع  ل  لج ,  اعيا  عتع ن ي  هع  ي   عتع ,  ((2
 .2ص 

 .26, ص (   2996 لج ع  لاعهية ل ا ت  , : لعي ض    ),  اساليب حل المشكلات الداريةكي  كي  ي , ((3
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نه عص ني تضم لاا تااقج يت ا   لإ   ي تليس ل  حل ت ض  "تنع   هأ لا  
 1"ته يت تياكي أي  كتي  لاسك ة ن ئق   أا   ا   عيج  حقيق 

 لااقج   ل اعيف  ل  هق    تل افلات   لاسك ة اي ز تية  لاتقف ي ض  اا   هق أي
 ل   ليس لجي  حل ت ض  ت ل   يسكل ن ئق   أا    حقيق  للاجف      ي  ل     اي 

 . لا ظاة  لي  حقيق  اي للال اا هلاة تحل كل اسك ة   سأ ني اتقف اايي
اتقف  ئ ه  ل ل تيح  ج  لحي , أت أ   اتقف  يع اعي  ه   قص "نع   هأ لا  

ل اتجص إلي  ل      أت أ   لغز يح  ج ل حل يح  ج إلي    كا ل أت     ع يح  ج الاتج 
 2"أت عها   ت نج   ع ي ح أت أل  يح  ج نلاج لكي لكي يع  ح  لسلص أت  ع  ح  لإج عص

ي      ل اعيف    تل  لاسك ة اي ا ظتع اتقف  ئ ته  ل ل أي ض  اا   هق 
 تيح  ج اي  لإج عص  لي  لحي       لل ل أت اتقف  يع اعي  ه  قلتع أت  قص
تيح  ج  لي  ز لة      لقلتع أت  ل قص اي للال  يا ج هج يل  لحل  لااك ة للا   

 . ل قص اي قهل إج عص  لا ظاة
 ي  ل غة ن ي   ل لات ت ل س ه  ,   لاسك ة  ي  للاته    ل ي " سكل "  جتع اا  ي 

  ت ا   لسلص ن ج     ق ل اي اعح ة إلي ألع  ت ي أا   ا م  لتلتل أت  ؤلع   ت
 ؤ ع  ي  تني   , ت ي حجج ج ئ  ا كعع ال حا للأنا ل ت  يك ج ي ف  ا   نال 
ق ئ   له ة , ل ل  ياا ن ي  لق ئج  ي ي ا ال ام  لأاتع  للاهة تكأ لا  أحج ج 

  3"تهياية
ي      ل اعيف    تل  لاسك ة اي ا ظتع   لا   للاتهة  ل ي  ت ا  ‘ي ض  اا   هق 

ص  لي لتتص أت اي اعح ة  لي ألع ,   لاسكلا   ي  لسلص ن ج     ق ل اي لتت 
 .أحج ج ج ئاة تا  اعص تا كععص ال حهة للأنا ل   سأ ت  كعع يتاي   

 
 

                                                           

 .2, ص (ج ع  لاعيخ ل  سع, ج  :  لعي ض), مقدمة في علم الإدارةهع  عج   ي تع  ل  لج,  عااة  عتع ن ي إهع  ي , ( 1)
 .20, ص ( .200-2001 ع  لا ااية,  لج:  لإ ك جعية), اتخاذ القرار بين العلم والبتكارأحاج ا  ع, ( 2)
 .202, ص (  ج ج ع    اة ل  سع ت ل تزيم , :  نا ي) ,  المعجم الداري ايع  لستهكي , ( 3)



51 

 

 :المشكلات  والظواهر
 ل سليص  أييقلج ه لظ  عص ا   ع   ه لايي أت   ا   ه ليج أت  جعك  ه لإح  س تيلاحظ 

ل فعق  هيي  ته ل  لي إ   لجك  لفعج  ي ت  ع يهجأ ه ل اعف ن ي      لظ أيل اسكلا  ياا 
 لظت  ع ت ل ي  ا ل ست  ج تالاحظ   ا كععص ل اسك ة ت لأ ه ا  ل ي  اج  لج   ت لا ة 

   1.س   ي     ي  تيم اا لا   لاسك ة لحقيقية ت ل ي أج  إلي حجتج  لاسك ة  لا
 ع  ل ي  ي ا  يلاحظ  له حج أي  سليص أ  اسك ة ياا أي يهجأ ه ل اعف ن ي  لظت    

 ع   أت   ا   أت  ح   ته ل  لي  لظت  ع  ي الاحظ     كعع ن ي  لفعج يتاي   ه كعع 
 .  لأحج ج ت لاس  ج  

 مكونات المشكلة 
 2:   ل  نجص اكت    ل اسك ة ا لا 

 . لتضم  لاتاتج تلف   تأ ه ه   :  لاسك ة. 2
 لحقيقية ل حل  ي أي يؤج    لتضم  لا ستج ام  لتع  تحلع ا   ا ,  لتظيفة:  لحل. 2

 لي    ئا  يا هية ام    اع ع  فس  لاجللا   ل ي ك     ؤج  ل   ئا   هية,   للتأ  ي 
حل ا ألة عي ضية   ي تغ  غييع   ت هجي لا , ح تل ج ئا    ل عكيز ن ي  لحل ت للعتج اي 

 . ل  هيةلي غ    ية  لاسكلا  ح ي  ح  ظ ن ي  لعتح   يا هية ت   قم  ي اليجص 
 . لتعيق اي  لاسك ة ل حل, آلي   ل   في . 2

أي اكت     لاسك ة   ا ل  ي  لاسك ة  ف لا  ت ل ي  سأص   ياة لل ل اايي ي ض  اا   هق 
أت قلتع  ي  ل ظ   ت ي  اكس  لتضم  لاتاتج تلف   تأ ه ه   ته ل  لي   هج اي تاتج 

حلع  يا هي    ت    ياا  ل عكيز  لحل  لا   ا ل اسك ة أ  تضم  لتع ا ستج ل حل ت 
 .ن ي  لحل ت يا ج آلي     في   لحل ه لتعيقة  لا   هة ت لا  ي

 
 
 

                                                           
1
ص(  م2111المكتبة المصرية بالمنصورة،: المنصورة) الأصول العلمية لإدارة الأعمالعبد الحميد عبدالفتاح المغربي،  ((

63 . 

 .26, ص مرجع سابققاي, نهج  لازيز احاج ت ع ( 2)
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 مفهوم المشكلة الإدارية
 ا ل  لاسك ة  لإج عية ااتق   أت ح از   يحتل جتي  حقيق  لأ ج ف  لات تهة هاتجص 

  ا ز  لا تقم ن لية تياكي  ل ظع ل اسك ة  لإج عية ن ي أ لا   اتص هيي  لا  ت   
 1"ت   ا ز  لا تقم أت ن ي أ لا    حع ف  ي  لأج  

يلاحظ  له حج  ي      ل اعيف    تل  لاسك ة   ج عية هأ لا  ن ئق يحتل جتي  حجيج 
 لأ ج ف  لات تهة ت    يؤ ع ن ي  ا لية  لاا ية  لإج عية  ل ي  ه ي ن ي  ك ال اايم 

ي   ف ج     حع     ت ل ي  ؤ ع   ه   ن ي ن  لع   ل حقيق  للاجف  لات تا ته ل  ل
 .نج   حقيق  لأ ج ف

أ  اسك ة   ا ق هتظ ئف  لإج عص   ا ي  ي  اتل  ل ظ    لإج ع  أت "تنع   هأ لا  
قلتع  ني  لقي   هتظ ئف  ت حقيق أ ج    أت أي ح لة   ل ظ    لإج ع      ت  ق ام 

ي أت  ي  لا  قهل أت ن ج تاتج أ   لح لة  لاع تا أي يكتي ن يلا   ي  لتق   لع  
 2"ضعتعص ل غييع أ ج ف  س ت    ل ظ  

 ي  لح لة  ل ي يكتي  يلا   ل ظ    لإج ع    ي ت  ق ام  لح لة  لاع تا ي ض  اا   هق 
 يلا       حجج اسك ة ته ل  لي  حتل جتي  حقيق  لإج عية   ج  لا   لا ستجص تي ا ي 

 .قلتع  ني  لقي   هتظ ئف      ي  اتل  لالا ز  لإج ع  أت 
 لساتع ت  ح  س هتاتج لاتهة   هج اي  لتيلا  أت نقهة   هج "تنع   أيض   هأ لا  

  3".اي  ا تز   ل حقيق  جف أت ياكي  لقتل هأ لا   لتج   هت قم    عيج 
 :سباب المشكلات الداريةأ

ص ,ت ي  ظ  اعكه   سكل  ل ظ   لااقج   لتهياية ت  ا ا نية ت ل ق ي  اتضتك   ج ع 
تجي  ايكي  ,اف تح  تنست يي  ن ي  لغ لا  اال  ل     يع نت ا لا  تا غيع  لا  

                                                           

(
1
 .2, ص مرجع سابقهع  عج   ي تع  ل  لج, (  

ا جص لتعسيج, : جاسق), مدخل في نظرية تحليل المشكلات واتخاذ القرارات الإداريةساس  لجيي نهج  لله ساس  لجيي, ( 2)
 .22, ص ( 2000

  http .www. kenanaonline.com .نلع    2 ل  نة 322/3/2015)) 
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ات عج :اجللا )هيئ  -تل عاي ( ن  لع ,نلاق  ,تظ يف ت  ج ف  ل ظ  ) لج ل ي 
 (. لخ...ا  ا   تلجا  ,    يع   ا جي  ت ا ا ني  , تق:ا جي   تهسعي  تالعا  

  هي للا    لات ال ن ي نال  ل ظ   لالاة   للال  ي  ي ح ل حجتج       يع 
 قم ,  ل ت زي  لج ل ي  ت لل عاي ل  ظ    ته ل  لي  ضا ف قجع   ن ي  حقيق   ج    

 . لاسك  
جيج    هم اي لل يص   لاسك    اي ن   ياتج تقتك  لاسك    لي   ه ا نتهسكل 

 1:يا ي ي   الا  تعج   الا  ت ج    ل ظ     ج ع  ت   يع    لهيئ  ,
 :تعدد الهداف وتعارضها. 2

ي غي      ظ   ل حقيق  نجص   ج ف  ي  ي ت حج, تن ي  لغ لا صكتي        ج ف 
ا س هك  تا ا عض    قي   تناتجي  هالاق    ههي    هي  ت حي     كتي ا   قض , ن ي 

ع , ت    ا ل   لقع ع  ي يت ق هيي        ج ف   ت  ي ي ح ز  لي  جف  جتي  ل
 .ا يضفي لاته  كهيع  ن ي حل  لاسك   ت  ل   قع ع

 :محدودية الموارد المتاحه. 2
يح  ج حل    اسك    لي  تظيف ات عج هسعي    ت ا جي  هكاي   تكيفي   ااي  , 
 لضم اايم   ت ك  لات عج  لي ق  تي  ل جع ,  ل   يقضي ه لاحجتجي   ل  هي  للا  قي    

 لات ته  ت يع  لاحجتج ,  ت ظلاع اسك    ي   ل    لقع ع   لي ا  تي     سه ك
تيت ا   يلا  ا ل   لقع ع لاته   ي  ل ت يق هيي احجتجية  لات عج ت ل ي    لص   ي 
كيفية  تزيم  لات عج  ن ي  تا      لج    لال  ف  لحل  لاسك   ت حقيق  قلي    ف ك 

 .ااكي اي  تظيفلا 
 :التركيبيه .3

لاسك     يا  ل ف نل نت ال نجيج  ا ج ل    ت ا ت ز  , ا ز ا    ت   له  ا  كتي  
ا لاحق  , يلاا  فكيكلا  تحلع   اا يتج   لي   ا ل هاضلا   حي   ,  ت  ل ا ال  ي 

 ههي  –تياكي  ي  كتي  لاسك      يا  لغجص اسكلا     تية .   اا   حي     لع 

                                                           

 .22-22, ص ص مرجع سابقلجيي نهج  لله ساس  لجيي, ساس  (  1)
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لعيْ ي  تهيي كل اسك   ت  ه هلا  ي ت ا ح لا   لي  ل اييز هي لا  تهيي  لاسك    
 . ت نع ضلا 

 :الغموض النسبي .2

  لف   لهية ا غيع    لاسك    لا ا     ي نت ا لا   ل  هي  ,ه لاستْ يْ  ت لجي  ايكي  
ت ل    يا  لظعتف اتضتني  ت   ي ,  ا ي  لظعتف  لاتضتني   ي  ل غييع 

   لضعتع  ت للج   ,  لاسك   , ح     يع  ف نلا – لاست يئ لاتسع    لظ  ع  
    ظ   ت للا   ظ  , نلاق    ل غ ي      عا ني   ل  هي  ت  يا هي   ت يع  ,  ي 

 . ظعتف زا  ي  تاك  ي  ج ل ي  تل عاي  ا غيع   ه   اع ع
 :المحدودية النسبية للمعرفة. 1

تن ي  لااع ة  لهسعية ااع ة احجتجص ه ل ظع  لي ا  اج   تا ت ه    لاال   ج ع  
 : لللتص  ح يل  لاسكلا  ت  ل    لقع ع     ا ي      لاحجتجية هسكل أ   ي  ي

 . جعص  لاا تا   اي حيج  لك  ت لكيف . أ

  ح ا لي ت لجي  ايكي ل  تكي    لظت  ع  - لإع ي ا تنج   ل أكج ل ت هم   حل ئي  . ا
 .  تأ ج     ج عية تن ي  لللتص ا غيع    لاسك ة  لإج عية تقيتج  لقع ع  لإج ع 

قلتع ا ظتاة  لأ  ليا ت ل ق ي    لا اية ني   هية ح اة ا ل   لقع ع  ي  سليص  .  
 .ت ح يل  لاسكلا  تل م ت  ل    لقع ع

 .اااتنة اي  لات ال  ل   ية   ا ق هاج  ااع ة تلهعص تالا عص ا ل   لقع ع . ج

  ت   ل  اااتنة اي  لألت   يقم  يلا   لاجيعتي  كتي اي أ ه ا  لاسكلا   
 لإج عية تل غييع ت اجج ن    لإج عص  إ    ن جا   ظلاع اسك ة إج عية يظلاع اتقف اجيج 
ي تت  ن ى إاك  ي    لتقتك  ي اااتنة اجيجص  ا ا   ي  لألت   ت لاس كل 
ت    اعض  اي للال      لهحج اا ة  ي  لألت   ت ل ي  ا هع أ ه ا عئي ية 

ل ا ال ام  لا ا يي ا ل إ  عص  لا    ة هيي ل اس كل  لإج عية ت  ا ل  ي  لألت    
ظلا ع  لاح هة ن ى  يع أ  س  لأج   ت    اع ع  ي  ل ا ال ك عحيل ام   لا ا يي ت  
 لأ ع ج  ل يي ألهح   جيع   تك ل   ل ا ال ام أج    لالا    لإض  ية ه ن ه ع  ت اه  

قج هلا اا ا ة ن ى  لاتظفيي تليس أاع ي  حق  لسكع ت ل قجيع تك ل   تاي   ل 
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ت لحجيج ني  لا  ئل  لسللية لأ  اتظف ام  لآلعيي تنج   سايم  لا ا يي ن ى 
 1. ح يي الا ع  لا  ت ل ا   ه لاتظفيي ن جا  يجيعتي  لعحيل

 أخطاء في التعامل مع الأداء : 
  ا ل  ي نج  تضتح  لأ ج ف ت تاي   لاجح جتي ااع ة  لحق ئق تنج   ل ا ح 

ل ا   ا   ت قص  ل قيي   لا  اع تنج   ك   ا  لح  ز اي  لا    ة ل اتظفيي ه للتأ ت 
 . لسعياة ام  لاااتن    لألعى

 أخطاء في تفويض المهام: 
ت  ا ل  ي  فتيض  لالا   ل فس  لاتظفيي ه   اع ع ت     ا ع ه لأنا ل  ل ي  س ال 

لقتى ه ي ن ى أكهع قجع  ي  ل حج  تك ل   ل فتيض هلا ض هت ت ل ا ح ل اتظفيي ه 
 . لالااة لي   اي تظيف لا 

 أخطاء التعامل مع العملاء:-  
ت  ا ل  ي  ا  ي  لاالا  ت لإلع ع ن ى اا ا ة اايم  لاالا  ه فس  لأ  تا تنج  

 .إجع    لح ا    لا غيعص ل االا 
 أخطاء في نقل المعلومات: 
  تنج  ت  ا ل  ي حاا  لاا تا   اي  لاااتنة ت قجي  اا تا    يع ك ا ة للا 

 .إح تة  لاتظفيي ن ا  هات  ا  للتعص  لكهيعص تنج   قل  لاا تا   ل اجيعيي
 أخطاء في استخدام التكنولوجيا: 

ت  ا ل  ي اق تاة  ل ق ي    لايجص ت لحلتل ن ى  ل ك تلتاي  حه   يلا  ت عض قيتج 
 .ن ى    لج    لاتظفيي ل  ك تلتاي 

 أخطاء في مهارات الإدارة الأساسية: 
ق اة  ات ت    ا ل نج   لاح  ظة ك ا   ت ل عكيز ن ى  لألت   تليس     ف جص ا لا  ت  

 .يل ت اي  ل قة تنج   جعيا  لاتظفيي ت  اي لا 
 

                                                           

اك هة اعيع,  ,  لعي ض), من أكبر الخطاء التي يقع فيها المديرون وكيفية تجنبها 121ا ع   لهعي  تكلاع  ك ع, ( 1)
 .22-29, ص ص ( 2991
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 واقع المشكلات الدارية  
 ل ها  لعئي ي تع    لاسكلا   ل ي  ا  ي ا لا   لإج عص   أي,  لا جص  لااااة  سيع إلى

 ي   ا ز  لاا الا  هحج      , تاي      لا ت ق يكاي ه لتعيقة  ليجتية  لا هاة 
 سكل  ظ   لاا تا    لإج عية ت يع   اي اظ  ع  ك تلتاي   لاا تا    لأج ص  لفا لة 

 :ل قض   ن ي      لاسكلا  ت ي 
 :مشكلات تتعلق بالأعمال المكتبية 

 :المكاتب الورقية 
 ا  لتعقية  ت ك عص  لأتع ق ن ي  لاك  ني  ن ا ج ا ظا    لإج عص إي أ   ا  ي  ا 

ت ل ا  ج ت ل الا  ت اجج  لاع حل  للازاة   ا ز  لاا الا  ت قجي   للجا   
 :ل ات ت يي تي الض ني  ل  ا  ي ي 

 لهت   ي  يع  لاا الا  هيي  لاك  ا ه ها  لتق   ل   ي  غعق   لاع ااتي ل قل  .2
لاا ا ة  ف لا  , تضعتعص  لاا ا ة هأ ف لا  هيي اك  ا  لاتظفيي  لاس عكيي  ي  

 لأاع  ل   يؤج  إلي نج   لساتع ه لعض  .  اايالا  قهل  ق لا  اي اعح ة لآلع  
 1.  ياة ضي ك تق   لاع اايي  ي أنا ل عت ي ية  يع ضعتعية

حجتج ألت    ي  لزيي  لهي       ياة  ن ا ج  لأ  تا  ليجت  ك كع ع عق   لاا ا ة  .2
  لي   حلل ن ي اا تا   ا   قضة     ز  إاع     أت  للتأ ه  ايل  ل  عيخ ته ل

إض  ية لإن جص  جقيقلا  ت لحيحلا  ت  ت ا تق   إض  ي  اي  لاع اايي تياا  لإس عص 
ألي  ظ   لاا تا    لإج عية        ي  ق يل  لألت   اي للال تاتج حقتل احججص 

ا  هإجل ل عق      ا  هإجل ل  لهي      لل تئة كحقل عق   لاا ا ة  ل     ي 
 2.ا كعع تيفعض  غيع  لعق   لل تئ

 لح اة إلي  لليص أعسيف ي تت  ن ي ا  ح   ت  اة لحفظ  لك   للا ئل اي   .2
 ل الا  ت لأتع ق  ل ي  كتي نعضة لال تع  ل  ف ت لضي ك  ضلا ني  لح اة إلي 
  جع تق  تالاج كهيعيي ل هحج ني  لاا الا  هيي  لأكج س  لا ع كاة  ي  للز ئي

                                                           

 .92, ص ( 2002 لج ع  لا ااية, :  لإ ك جعية),الأعمال في عصر التنولوجيااحاج  ايج نهج  لف  ح تاحاج  عيج  للحي, ( 1)
 .20, ص ( 2999, 2.اا ة  لح  تا ت ل ق ي   ,  لاجج : جاسق), انتقال نظم المعلومات لعصر التصالتاحاتج ن هع, ( 2)



57 

 

 ي حيي قج  ق لع ق نجص  لهي     ن ي نجص حت  يا  سغل ا  حة   . ت لع تف 
 1.  اج  هضاة أا  ع ت ضاي  لااة  لاا الا  ت لتلتل إليلا  هأ عك تق  ااكي

 :الروتين وما ينتج عنه من صور الفساد الإداري 
أ    route  ي ك اة  ع  ية  لألل اس قة اي (  routine) عت يي إي ك اة 

أا   لاجلتل (  ل يع هتعيق اا  جص ت  ق نفت  ا كعع)عيق ت لاا ي  ل غت   ت  لت
 ل تهيقي للا    لك اة  ي  لأنا ل  لحكتاية  لاي  لسك ي    ل ي ياا  ت  ع    ي 

  2. لاا ا ة  لع اية ت لاع    ل ي ياا أي  ا  ز   قهل أي  لل ل لا ي لا 
ي   للتت   تهجت     اقج  لأنا ل ت لعت يي ليس اعض  هحج      ,  لات تعيقة ل  ظ

ت  ألع لأ    ي كل اعص ياج  لاجع   ت لاتظفتي أ ف لا  أا   اسك ة  حجيج ا  ية 
 للتت    لت اا ن يلا  إ ه نلا  لإ ا    لاا الا  لكي  ي ح ل  ل قيج  لسجيج 

عية ه لقت  يي ت اجج  لإاع     ت ع ه تلا   ع ه ت  ز ئج   هاجج كهيع اي  لا  تي    لإج 
 3. ي  للايكل  ل  ظياي   ي  لعت يي يله  اعض  اي أاع ض  لإج عص

تيكي  لقتل ه ي  ا    لاتظف حع ي   لقت نج  لق  ت ية إلي  هاج حج إ ا  ياتج لأحج 
 : ههيي 

ي يحلل ن ي هاض أت أإا  لكي يل ي  ف    ا ا  اي  لا ؤتلية لت   اي  لاق ا 
    لح ل يي   ي  ل  يكتي اها   لظلاتع  لاك  ا  لسللية اي  لاع اايي ت ي ك 

 4:أسك ل ال  فة اي  لف  ج  لإج ع  ا لا 
 . لت  تة  ل ي    نج ن ي  لتي  لحت از ت ل ل ع  لالاتج  .2
 .إض  ة إلي  لعستص  ل ي    سع  ن ي  ت ق ت  م ج لل  لا ظا    لا اة  .2
  ل لة ه لقعا تيا هع ااقا  لاا الا  اي أ   لتع  لف  ج  لإج ع  تأك ع      س ع  .2

ت ت سلص ا   هاع حل ت اع      لاال تاق هل اه غ اي  لا ل . اي ا ظا    لإج عص 

                                                           

 .222, ص ( 2912اتهتن   تز عص  ل ق  ة ت لإعس ج  لقتاي, : جاسق), الروتين أو معوقات الإدارةاحاج ن ي  لزني , ( 1)
 ..22, ص جع السابقالمر ( 2)
 .292-292, ص ص ( .291ج ع  ل لاضة  لاعهية, : هيعت ), الإدارة العامةن جل ح ي تالتفي ز يع, ( 3)
 .226-222, ص ص مرجع سابقاحاج ن ي  لزني , ( 4)
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ي  هم  لاا ا ة يجتي  اا  ي عك    ق للا  اي اعح ة إلي ألع  تي  نج ن ي   ا ز   
 . هتق   قلع

تليس       ج ي س  اي أي  ظ   لاا تا    لإج عية    نج نهع سهك      ل ل 
 اقيج  لإاع      لعت ي ية  لأاع  ل   ياكي اي  ل ل ص اي اظ  ع  لف  ج ه ل ل ع 

  1. لإج ع   لال  فة
 :القصور في استخدام الحواسيب وتطبيقها 

للال  ل  ت    لق ي ة  لا ضية ن ي إ ف ق اه لغ ضلاة ل حلتل  ا ظا   لجأه     
ج كهيع اي اك  ا ن ي  لحت  يا ت لهعااي    لا تتعص ت ل ي ه    ا ت عص  ي نج

 .اتظفيلا 
تام  ل    ي نجج  لحت  يا   ياكي أي يسكل هافعج  اؤسع  ن ي  ا لية    لج الا  
إ  إي     ف جص اي      لحت  يا  هقي  احلتعص   ي اا لاة  لك ا   ت ل كع  عية 

تهاض نا ي    ل جعيا ت ل ا ي  لاا ع ة أنا ل  لإحل   ت لاح  هة . ت لأعسيف 
كا  هقي  ااظ  نا ي    جتيي ت   قل  لاا تا   هيي الا    ,ت لأاتع ت لعت  ا

تهيق  لا  ته ل  لي   ي     لج    لح لي ل حت  يا ت .  لاال  لال  فة     هسكل تعقي
ل  يؤج اي الاة إلي أك ع اي ااعج أ ا ة  لأ  ليا  لقجياة  ي   ي ا ظاة  لإج عص 

ص  لااقتلة اي  لإاك  ي    لكهيعص للا    لاال تل  يلل اي الاة ألع  إلي     ف ج
تهلا   ألهح  ا ظا    لا اة .  ل ك تلتاي  ت سغي لا  ه لسكل   ق ل ج   لات تا 

 2.ا   لاا  ايج  تا  لجا   يئ   ي نلع  لاا تا    ل    ايس   ليت 
ت لاايا آي  لقلتع ه   لج    لحت  يا ليس   اا  ني     ق ع للأات ل ت لإاك  ي   

 جية هقجع ا   ت قلتع  ي  ل لتيت ت   ه ك  لتعق  لا اية ل حجيج   ح ي ا   اي  لا
 .للال  لقي   هجع  ة  لاجتى  لف ية ت  ق ل جية

                                                           

 .26, ص مرجع سابقاحاتج ن هع, ( 1)
 لا ظاة  لاعهية ل ا ت  : نا ي) ي الدول العربية،استخدام الحاسبات الإلكترونية في الإدارة العامة فاحاج  تع هع  ي, (  2)

 .29, ص ( 29.0, 299 لإج عية ,  لاا ج عق  
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تلقج أس ع  ااظ   لجع     ت لهحتج  لا ا قة ه عسيج    لج    لحت  يا إلي أ اية    
  1. ل لتيت  ي      لاا ل 

 :مشكلات تتعلق بالهيكل التنظيمي 
 :التنظيم الهرمي 
 ل  ظي   للاعاي ت ي ة   ظياية  حقق نلاقة  ل ع هت هيي  لعئيس   ي  لت قم يسكل

ت لاعؤتس  ت اال      لالاقة ا ا  كة  ح ى  ي  كهع  لا ظا   ته ل  ياال 
 2: لالا ز  لكهيع كتحجص ت حجص ت ت يقت  ن ي نجص اه جئ إج عية أ الا 

 .ي جص نجج احجج اي  لاعؤت يي أ   تاي  تق: اهجأ  ت ق  لإسع ف  .2
أ  أ  يكتي  لاعؤتس   ها  لأك ع اي عئيس ت حج ا ا  : اهجأ تحجص  لأاع  .2

 .ل ا عض  لأت اع ت ل ا يا    لل جعص 
 ل   يا م  ج لل  لللاحي   ت لت اه   هيي : اهجأ  حجيج  ل  تة ت لت اه    .2

 . لأ ع ج , تيحجج لتتت  ل  تة ت فتيضلا   ي  ل  ظي  
 ي  ي   ن ي  ل   لجع  لأت اع ت ل ا يا   اي  لا  تي    لإج عية   ن ي إلي   جه  

 3., ت ل ل ئ  ت ل ا يا   اي  لا  ت    ج ي إلي   ن ياق هل    ق ل عجتج  لأ ا ل
ته ل ظع إلي  اجج  لا  تي    لإج عية هغية  ضييق  ت ق  لإسع ف ت لاعكزية  ي   ل   

 ا ج  لات ق ن ي  لأتع ق  ت ل ق عيع  لاك تهة   ي  ل  ي ت ا  لقع ع   إلي ا  ا   ن
كا   اج إي  لإج عص  لا ي    ا م ه  ت   ت  اة . تق   تتيلا ل قل  لأت اع ت ل ا يا  

تا ؤتلي   ضيقة  ي حيي  كتي  لا  تي    لج ي  ا ئتلة  قت ني   في   لأاع ت  ل ز   
 لاه جأص  ي   ل    لقع ع   تيله   لعف  ي  لاتظفيياه لقت  يي حيج يفقج  لك يع 

 . لسلص هإيا ز اي  ف    نعضة ل  قج ت لاح  هة اي قهل  لاجع  

                                                           

 لا ظاة  لاعهية ل ا ت    ج عية,  لاا ج :  لق  عص), استخدام تكنولوجيا الحاسب اللكتروني في التنمية  جع أتهسيلة, (  1)
 ..1, ص ( .291, 22
 .220ص  ,( 29.2ا ااة جاسق, : جاسق)،الإدارة العامةنهج  لله ت هة,(  2)
 .222, ص ( 2002ا ستع   ا ااة ح ا, : ح ا), فلسفة الإدارةناع تلفي نقيع , ( 3)



61 

 

 لأاع  ل       ل ي  اعقل نال  لا ظا  ن ج  ل  يله   ل  ظي   للاعاي  حج  لاسكلا
ي  جني إحج ج  غييع   ا عية  سكل ضعتعص ح اية لإجل ل  ظ   لاا تا    لإج عية, 

 ل   .  لف ن ية  ي    لج الا  هحيج يقتج  ل  إلي  ل  ظي   لسهكي  لا ت ت حقيق 
ي لف هاجج  قل اي   لا  تي    لإج عية , تاي  لاتظفيي  ل يي ياا تي كفعيق نال 
تي ا اتي ه  ت    كهع اي   ل    لقع ع   ته ل  لي ي  م  ت ق  لإسع ف ها  ياكي 

اتظفيي  لا  سعيي  ي ات قم اغع  ية  لاجع   اي  تاي  تعق هة نجج  كهع اي  ل
 1.ا ه نجص

 :قصور الرقابة  وعدم فاعليتها 
 ا هع  لعق هة إلي ا  ا ه قي  لتظ ئف   لع  اي  لتيت ت  ظي  ت   يق  حج  
ن  لع  لاا ية  لإج عية ت لاجف إلي  ل اعف ن ي  لاسكلا  ت لااتق    ل ي  ا عض 

 هلا  تنلاالا  كا    اي إلي  ك س ف  يع  لاال ت ؤ ع ن ي كف     تااع ة أ ه
   حع     ت لألت    ل ي يع كهلا   لاتظفتي لاح  ه لا  ن لا  أت  ل أكج اي اج  

 . ل ز الا  ه ل ز  ة ت لأا  ة 
 2:ا  ي ي    لإج عص تاي أ   ت  ئل  لعق هة لج  ا ظا 

ن ي اج  اي للال قي    لاجيعيي ه لات    لايج  ية للاتلاك :  لالاحظة  لاه سعص  .2
لكت لا     ل ز   ه لاال تكاي ة ت تني   تلكي      لات    كتي ق ي ة ت يع جتعية  ظع 

   غعق تق   تتيلا ن ي ح  ا  لقع ع   ت لاتضتن    للا اة كا   ق لع  لات   
ن ي هاض  لأق    أت  لاتظفيي اا    ياتي لتعص ت قاية ني اا     لاال 

 . لال  فة
إا  أي  كتي سفلاية   ايز ه ل عنة ت لساتل تلك لا      ال  لحق ئق  ل ي :  ل ق عيع  .2

ا  أي  كتي ك  هية تعقية ي لال . ك  هة ه ل  لي   ياكي  لعاتك إليلا  ن ج  لضعتعص  ت  
 زتيع   تقج    غعق ام  اجج  لا  تي    لإج عية  للاعاية تق   تتيلا ل تلتل إلي 

 .  ل    لقع ع    ل لحيحية  لإج عص  لا ي  اا  يؤج  إلي  ل ألع  ي
                                                           

 .212, ص ( 2000 لج ع  لا ااية, :  لإ ك جعية) نظم المعلومات الإدارية،  ه  نهج  لعحاي إجعيس, ( 1)
 .222-229, ص ص ( 2990ا ااة ق ع  يت س, : ز ه غ )مبادئ علم الإدارة العامة،احاج ال  ع ن ا ي,( 2)
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 ت   ن ا ج ن ي  الا   لجت    لتعقية  ا قلتع  لعق هة  ي ا ظا     تاي أ   ات    
 ل ي    سكل ت ي ة  ا لة لضهت   ل ز   هات نيج  لاال ,إ  ياكي اي للال  لالاق   

لاال ,  لسللية أي يقت  أ  اتظف ه ل تقيم  ي هة ني  لألع  ضلا   ل ز   هات نيج  
إ  ياكي اي للال  لالاق    لسللية أي يقت  أ  اتظف ه ل تقيم  ي هة ني  لألع 
 ضلا ني إاك  ية  زتيع    ه لاتلة ه لإض  ة إلي  ي ا  لاا ييع  لت ضحة لقي س كف  ص  
 لاال  لإج ع  ت ل أكج اي قي    لاتظفيي هإنا للا  ن ي أكال تا  تنج  إض نة 

 . لأح جيج  لل لة ن ي ح  ا اا الا   لاع اايي  لأتق   ه لزي ع   ت ه جل
ت ي ظل نلتع  ك تلتاي   لاا تا        ياكي ل ظ   لاا تا    لإج عية أي    نج 

اي للال  . ن ي   لايل نا ية  لعق هة تا  هاة  لأ ستة  لإج عية ت لإ   اية  لال  فة
ت لك ايع    لفيجيتية تاتج أالازص ل لة  ا اج ن ي  لهلا    لسللية لاع قهة  لجت   

إض  ة ألي سهك       ع    ل ي  اكي  اي  حقيق عق هة اه سعص ن ي نال  لاتظفيي 
,كا     نج ن ي  فايل  لعق هة  لساهية اي للال     ه ا   ن ع ض   تتضم 

 1. للجا   ن ي  لتيا
 :مشكلات تتعلق بالتصالت التنظيمية 

تا   إلي اع كز   ل    لقع ع اي ج لل تل عج   تت  تظيفة    ل ل ن ي  ج ق  لاا  
 لا ظاة ت ي  لت ي ة  لعئي ية لعهت اكت    أاز    لا ظاة كا  أ لا  أج ص  حقيق 
 ل كيف هيي  لا ظاة ت لهيئة  لاحيتة تا  يتعأ ن يلا  اي  غييع   هت  ت لا  ي    اجيل 

 .ت غييع  ل  ت   ل  ظياي
هقي   ا اج ن ي  قل ت ه جل  لأتع ق ني    ل    ل    لج  ا ظا   أ  أي ت  ئ 

تعيق  لهعيج  لا ج   ل   يح  ج إلي نجج كهيع اي  لاع   يي تي  غعق تق   تتيلا إلي 
 . ل أليع  ي حل  لاسكلا  ت  ل    لقع ع    ي ن ل  ي    ه ل غييع ت ل عنة

للاتعقية أا   ليت    ي    ل    ج لل  لا ظا    ه ي ن ي    س  ج تل  ل  لة   
اي للال سهك      ل     ل ك عت ية ت ا هع  لسهكة  لاح ية اي أ        لسهك   

                                                           

تأثير وظائف نظم المعلومات في ممارسات الإدارتين العليا والوسطي  نهج  لعضي ح ي  لست ف تيت ف ح ي  لزلزلة,( 1)
 .202, ص ( 2000 لاا ة  لاعهية ل ا ت   لإج عية,  لاا ج  ل  هم,  لاجج  لأتل, :  لكتي ) بالمنظمة،



62 

 

ت ي نه عص ني اااتنة أالازص تع ية اتلتل هاضلا  ههاض ضاي حجتج اغع  ية 
ضيقة  ي اه ي أت نجص اه  ي ا ق عهة, ت  ا  ه جل ل  لهي     تاا لا لا  ت ه جللا  هيي 

  يله   ي   اك ي نعض  لهي     هسكل  لك عت ي هج   اع كز  لاال  لال  فة ته ل
 1.اي  لالعا    لتعقية  لاتهتنة

 :مصادر مشكلات الضغوط الإدارية 
  تلج اسكلا   لضغتت  لإج عية   ياة نا ي    ل سغيل تجتع  ل ظ    لإج ع    

     ي ت     لاكت .  لاااتل ه  ت لاي   للايكل  لإج ع  ت تنية  لأ ع ج ج لل  لاال 
.  ل ي  ل ق  للع ن   ت لق ق ج لل  لاال تي  ا ن لا   لك يع اي جت  م      لضغتت 

 أ ع ج  لإج عص  لق ئاتي ه ج    لتظ ئف     ي ك يع اي  لأحي ي  هه    ي ل ق  لضغتت 
 لإج عية   ياة  لف  ج  لإج ع   ل   يا عس ت حك   لال حة  لسللية لأ ع ج  لإج عص 

يئ ل ا ل ت لات عج   لع  تسيتك  لعستص ت لاح تهية  تنج   تزيم  لقت  ت    لج    ل 
تاي الاة ألع    اك س   ت  أ ع ج  لإج عص  ي  ا ا . لا ا ة ها لة ن ي  لاال 

 لا ئتلية ت للاعتا اي  لات قف  للاهة ت ف يع  لقت نج ت ل ت ئ  ح ا ا  يعيج  أ ع ج 
 غيع  ل   قج يضع هال ل  أ ع ج  لإج عص اا   لإج عص  ي كل اتقف ه لإض  ة لاق تاة  ل

 .يل ق  لاج    لا  حكاهيي  لأ ع ج ت لإج عص تي    للع ك ت ل حج  تللا   
تيض ف إلي  ل   لاسكلا   ل ي  حجج ج لل  لاال ت        لاا ي    ي لتتت  يع 
   لاال ت  في   ل ا يا   ت للضتك ل ت ئ  ت لقت  يي تل لة ن جا    ض  ع   هي 

تن جئ    تلج .  لاع حل  ل سغي ية ت تهيق  ل ت ئ  ن ي  لأ ع ج تيله  ات  لاال ق  ي   
ت     جلل ضغتت  ل  ظيا   . ت  ك  ع  لاس ح     لاا لية تي  ا  لق ق ت ل ت ع 

 لاا لية  لال  فة تيله   ل ظ    لإج ع   ف    هه  اه سع    ي ل ق  لاسكلا   ل ي 
ن ي  لإج عص تي اكس  ل   ي ضاف  لإ   ج تضاف   جنت ألي ظلاتع  لضغتت

 . ل تزيم تق    لا ئج   

                                                           

 .201-200, ص ص ( 2002اؤ  ة تع ق, : نا ي) نظم المعلومات الإدارية،ح  ية, إهع  ي   ل( 1)
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ت زج ج  لضغتت  لإج عية ن جا  يكتي  للايكل  لإج ع  ت ل   يض  كل  لتظ ئف تكل   
تن جئ  يحجج . أ ع ج  لاال ا اج     ي    ا ام  لا غيع    لال حهة لات ال  لإ   ج 

لاا ن ي  لفعج  ل عقي  ي  حال أ ج      فل   هيي  لتظيفة تس   لا  حيج ي
تيحجج  ي  للايكل  لإج ع   ي ا ل      لظعتف  لهت لة  لاق اة تزنزنة . تا ئتلي    

 . ل قة  ي الج قية  لإج عص ت لاسعتك ككل 
ت لاسكلا   ل  هاة اي أ ع ج  لإج عص ت للايكل  لإج ع    هالا  اسكلا  ألع   ههلا  أ ع ج 

ات لا تع ه   تع ه   تح ا   ا  تنة افعتضة ن يلا   هج   لا  للا . ج لل  لاال 
تنج  إسه ك أ  اي      لات لا يل ق الجع   اجيج   اي ق ق  لأ ع ج . اي إسه نلا  
 .ج لل  لاال 

تيقتج  ل  إلي نج   لعض  ت  لف ض جعاة  لحا س ت لتاتح   ته ل  لي كع  ية  لاال 
 .تنج      ظ    ي  

جية كسللية  ن ه عية     ات اي أ  ع  لضغتت  لت عجص إليلا  اي ت لا ظاة   ق ل * 
ل عج  لاال  ي  لاؤ       لع   لل عاية      لالاقة ت   لعج ني  ظ    ل ظ   

ت  أع  لإنلا   لع اي ت يع  لع اي  ي ا  ع   أنا ل  لا ظاة .  ي  س ت  لا ظاة 
فة  لأها ج ت لات  ا تال  فة  ل أ يع ك لا  للا  أ  ع ه عزص  ي ل ق اسكلا  ا اججص تال  

 1.أيض  
 (2): الإداريةتصنيفات  المشكلات 

 : ي نا ية  لإج عص     لا  ح ا ا ظتع تظيفي:الأولالتصنيف 
 . لأ ج ف  لات تا  حقيقلا  ت لاا ييع  لت اا   ل ز   هلا   .2
 . ل ي      لا اة ت ل سغي ية  لاعسجص ل   في   .2
 . ي   في  ال  ف  لاا ي     لإاع      لت اا إ ه نلا  .2
 .علج   ن ا ج أت  لات ز     ل لتيتية .2
 .هع اا  لاال ت لاج تل  لزا ية ت لت اا   ل ز   هلا   .0

                                                           

 .219, ص (  2991ج ع  لفعا  ي ,: ليهي  ) , الإدارة المعاصرةاحاج ن ي  حاج  لتتيل ,  1))
 62, ص( 2001اؤ  ة اتعس  لجتلية, ): الحل الإبتكاري للمشكلات، احاج  لليع ي,  ((2
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 .تعق  ق ي   لاال  ي تحج   إج عية  .6
 . ت ق  لإسع ف لكل اجيع تحا   للاع   .1
 .ا ؤتلي   كل ا لا ه ل  هة ل    ئا  لا تقاة ا لا   ..
 "نضتية "أت " يج عكية  " تك تتهياة  لالاق    .9

 . ل ي ع  لاجيعيي تكيفية  اتيضلا  ت جعيهلا  ت ق لا  ت عقي لا  ت ل لا   .20
 .أ  ليا  ل حفيز  .22
 (1).  ل ات  ل ق يج   لالائ  .22
 . لاا ييع  لعق هية .22
 . ق عيع  لا  هاة سك لا  تات نيج    .22
 ( ات  لقجع      لا  ) ات  سليص  لاسكل تنلاالا   .20

 :بشرية في عملية إدارة الموارد ال
 .ت لاا لال جع  لحلتل ن ي  لاتظفيي  .2
اع      ل اييي  .2  .تعق   ل ي ع ت  
 .هعاا  اعيف  لا ايي ه لا تقة  .2
 .كيفية  جعيا  لاتظفيي ت لاا ل .2
 .أ س  ح يل  لتظ ئف ت ع يهلا  ت ل يفلا   ي اااتن   .0
 أ س ج م  لاع ه   ت لأاتع ت لاك  آ  تك  ة  ل اتيض    لا جية  .6
 .ه  ل ه ع ه  ل ي ع, ل قجاية ه  ل عقيةتعق  .1
 . لإا ز    لا اتح هلا   ..
 .كيفية اا لاة  لسك تى ت لإضع ه   ت ل لعيا ت ل أليع ت لغي ا  .9

 .ح     لفلل اي  للجاة تكيفية اا لا   ع   للجاة .20
 .نلاقة  لاسعتن   ه ل ق ه    لاا لية أت  لاؤ      لاا ية .22
 

                                                           
 . .6-60 ص ص, سابقال المرجع ((1
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 :في عملية إدارة الإعمال
 .للااعكزية  ي إ ا    للجا    لاك هية لاعكزية أت   .2
 .تهم  ل ا  ج أت سع ؤ   ا  زص .2
 .أ س  لفلاع ة لحفظ  لأتع ق ت لا   ج    .2
 . لاس كل  لل لة ه للت ه    لت عجص ت لل جعص .2
 .اس كل  للي  ة ت ل ظ  ة .0

  (1): ح ا ا ظتع  لح تل :التصنيف الثاني
 :اك     ل يف لا   أ ت ك ا لا  لاسكلا  اي ا ظتع  لح تل أسك ل تأ ت ك تجعا   ي

  :الواحدالمشكلة ذات الحل . 1
 لاسك ة      لحل  لت حج لي   اسك ة أللا    ي      ل  هج ئل       أييعى  لك يعتي 

 . لهج ئل قيي  تليس       ل ي ع هيي 
  :المشكلة ذات الحلول غير المتوقعة. 0

 لا تع ن ي  لاف  ح تن ج    زل تيح تل تا  ل  ل  اي ي  ا إلي ا زل تيا ع ن ي  حج ه لا
ا    له ا     يلعخ أ ة  لاتضتنة  لاف  ح  ح   لجع  أي ع  يكسف  لأ ع ج أحج اي أيأ ي 

 .إا اي هلا    له  تة (  لحل) لاف  ح  أين جص ي   ل  أكي أ لتع 
 :مشكلة خبيثة . 2
ياكي إ ه     ل     ا ل  لا ع)  ت ي  ل ي   ياكي إ ه   لحة ح لا  إ  هاج   في   

 . (قجع    ن ي  ل حال هاج  لاعتع ن ي  
 :مشكلة مفرغة خبيثة. 2
     ل تك اي  لاسكلا   لااقجص  ل ي  حتى هسع ت  تكي   تنلاق   ت هجت ح تللا  ت ضحة  

 .تلكي   له   ح تللا  ل ق اسكلا   كهع اي  لاسك ة  لأل ية
 
 

                                                           

 . 69, ص مرجع سابق احاج  لليع ي, (1)
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 :مشكلة معالمها غير واضحة. 0
 .ا ح تل إهج نيةت      ت  

 ي  لاسك ة   ج عية  ي  اتيل  ي تظ يف  ل ظ   ته ل  لي  تج   لي نج  ي ض  اا   هق 
 حقيق  للاجف  لا ستج  ل     اي  لا ظاة  لي  حقيق  اي للال  ك ال نا ي    لاا لاة 

 ي  كتي لجيلا   ج عص ل لة لحل  لاسكلا    اي ه ج عص  تل ل  ي هغي ن ي  لا ظاة 
 .  ت ل   ي  لاس كل ا اجج  ه اجج   حج ج  زا 
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 المبحث الثالث
 أساليب حل المشكلات الإداريةو  أنواع

 :تمهيد 
قت نج حل  لاسكلا  تضعتعص اام  لهي     ت ح ي لا  اي أهعز تأ   أ  ليا         

 لإ  ع  ياية  ت   ل    لقع ع ه لإاا ك تنعض  لحل أا    لإج عص ت  في   لحل تن ي   س ال
 . لاا  ة لحل  لاسكلا  ن ي  حجيج  لاسك ة ,  اعيف  لاسك ة ت ل تعق  لي  ل   ئا

 مفهوم حل المشكة
 ت نه عص ني  اجيل  لاتقف  لح لي أت نلاج    حع ف أت  لاهتع اي  لاتقف  لح لي 
إلي ا  ياا أي يكتي أت  لتلتل إلي تضم اع تا أت  حقيق  ل ت زي  ي  لاتقف 

 1" ل اييز     هيي  لقع ع ت  ل    لقع ع تياا
اااتنة   اع      ل ي  لاجف  لي  قل  ل ظ   اي ح لة  لقلتع ني "تياعف هأ   

إي  قل  ل ظ   اي ح لة .  لقي   هتظ ئف  ت حقيق أ ج     لي ح لة  اك   اي  حقيق  ل 
يل  لفال  لااك ة ت ي  لتق   ل     اجج  ي  هج . ع   ة  لي ألع  ي ت ا  الا  ا   ه   

  اجج هج ئل  لحل  لااك ة, ل ل  ك ي   هج اي حلع ت حجيج اااتنة هج ئل  لحل 
 2" لااك ة ت ل ي ع أ ض لا  ح ا اهجأ  لااقتلية

أي  لقع ع  ت اف ض ة هيي هجي يي أت سيئيي ت ي  لتق   ل     اجج ي ض  اا   هق    
ي  لاجف  لي  قل  ل ظ   اي ح لة  ي  هج ئل  لحل    لج  اااتنة اي  لإاع      ل 

 . لقلتع ني  لقي   هتظ ئف   لي ح لة أ ضل ت حقيق أ ج   
اااتنة  لاا ي    ل ي يقت  هلا   لفعج ا  لجا    لاا تا   "ج هحل  لاسك ة أ لا  تيا

 3"ت لاا عف  ل ي  هق ل   ا الا  ت لالا ع    ل ي إك  هلا   ي  ل ق ا ن ي اتقفٍ اج 
 
 

                                                           

(
1
 .22, ص ( .200-2001 لج ع  لا ااية, :  لإ ك جعية), اتخاذ القرار بين العلم والبتكارأحاج ا  ع, (  

 .22, ص مرجع سابقساس  لجيي نهج  لله ساس  لجيي, ( 2)
 ((

3
  .http .www. kenanaonline.com 
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 لاتخطوات حل المشك 
 : جمع البيانات والمعلومات والحقائق حول المشكلة. 1

حيج أ   لااع ة اظ  ع أت أنع ض  لاسك ة   هج اي  ت  ع قجع ا   ا اي  لهي     
 .ت لاا تا    للازاة تأل   ي   ن ه ع   ق ل ج  ي  لتق  ت لالاج

لكل أ ستة  تي   اام  لهي     ت لاا تا   ت لحق ئق  ي ضت  جع  ة  لظعتف  لاحيتة
اي للال تعح  لاجيج اي  ل   ؤ   حتل ( إ   ج   تيق ت يع  ) لا ظاة أت  لاسعتك 

 لاسك ة اتضتك  لجع  ة ت ل ح يل ت  ضاي      للتتص أيض     قية  لهي     اي حيج 
 . لحي   لألت    ي  لهي     أت    ها ج  لهي      يع  لا ا قة ه لاسك ة احل  لهحج

 ظاهر المشكلةالكشف عن م. 0
ت ي اااتنة  لاظ  ع ت لأنع ض  ل ي   ه ي اي    حع ف ني  لااي ع  ل  ئج أت 
ااعي    لأاتع تح ى ياكي ااع ة      لأنع ض   هج اي  ت ع ك  اايي اي  لهي     
ت لاا تا   ت لحق ئق, ت لأ    ت تلف  لاظ  ع ت لأ ع ض اي للال  حجيج  لفعق 

 (.ا   ت ق ئ )تا  حجج  الا  ( ا  ياا أي يكتي)هيي ا  ك ي ياا أي يحجج 
 تحليل مظاهر المشكلة. 2

ت ت يؤج  إلي  حجيج الاا  تأنع ض  لاسك ة اي للال  لإا هة ني ا  إ   ك    
   حع     نا  ك ي ا تقا    ا ل  لاجيج   أت أالا  ه ل  هة ل ا ظاة, تأها ج      ل لاجيج أت 

 ي ح لة  لحل, تا   ي  لات عج  ل ي   أ ع إيا ه  أت   لأال تا   ت  لا ئج اي  ل ا ح
  ه   ه ل ا ح أت  لفسل  ي  لحل  لاع قا ت للاجف  ل لا ئي ل ح يل اظ  ع  لاسك ة  ت 

 . لل أنع ض  لاسك ة ني أ ه هلا 
ت  تقف جعاة  ا ح  لحل ن ي اج    ل ز   هلتت   تاع حل  لأ  تا أت  ل فكيع 

ج  ه ي كل لتتص أت اعح ة ن ي  للتتص أت  لاعح ة  لا اي  ي حل  لاسكلا , حي
 ل  هقة للا  ته ل  لي ياكي أي   ظع للأ  تا  لا اي لحل  لاسك ة كاا ية للا  ا  ع 
اايي هيي  قت ي هج ية ت لا ية, تاي    ياكي  ق يا  إلي لتت   أت اع حل ا   هاة 
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ت  لاع حل تلك لا  ل ل  قج  ع  هاض  ل ق يا    ض  نجج أك ع أت  قل اي  للتت   أ
 1.ناتا    غتي  ل   لا  ع

 2: يا  يع  ك  ا آلع هأي لتت   حل  لاسك ة   ا ل  ي
 . لاسك ة  لااع ة ايج    ي  لف اح تلة:  اعيف  لاسك ة ت اييز  . 2
 أ ه هلا , ا     عيج؟  ل  ؤ ع ن ي أ ج    ؟:  ح يل  لاسك ة. 2
 قت  تعيقة  لالف  ل   ي ن ي (: يتعيقة  لالف  ل   )إنج ج ق ئاة ه لح تل . 2

اه جئ  لحعية  ي تعح  لأ ك ع, ياكي  له    ن ي  كعص اتعتحة, نعض  لأ ك ع هجتي 
 قج,  لك   لك يع يتلج  لكيف  لا ايز,     احص  لأ ك ع تيح ف  لاكعع تيل  ع 

 . لا   ا ا لا  تيق عي هي لا 
الا ع    لات تهة ت لات عج  لهسعية  لالائاة ت سال  ل(: ح ا  لاا ييع) قيي   لح تل . 2

 .ت لا جية,  ل ك فة,  لال تع
 لإاا ك (  ل تك    لاجج)  يا هي   ت ل  هي   :  حجيج  للي ع  لأ ضل ت  ل    لقع ع. 0

ا لا   20إا   ل ي ع حل ت حج أت  قيي  اايم  لح تل اي : ه تنية) لحقيقي,  ل لتي  
 (.ا   اتاام قي  كل حل ت لأك ع قياة  ت  ل

لأ   إحج ج  غيع,  تقم  لال تع    ح تل ا الا  أت  ق ي لا , : تضم لتة ل   في . 6
  قش  لأ ع ج  ل  في ييي  لاهج اي  لق  نة ت لتضتح ت    اج ج  ل ف ي تهيي للا  ا   م 

 . لقع ع تاض ع نجا 
 لقع ع   هم ل  في  ت حظ اؤسع    ل ا ح أت  لفسل, أن عف ه:  لا  هاة ت ل قيي . 1

ن ج  لح اة  لج ئاة ل قع ع أاا    ي  ة,  أكج اي    لا    لاسك ة ت  ل  لتت   :  ل يئ
 .تق ئية لا م  كع ع  , أك ا  قعيع   افللا  لعئي  

 ا اج اعح ة  ل  في  ن ي  لاا تا    لاع جص ني  ل  في   ي  لات  ا :  قيي   ل   ئا. .
 : ل  لية

  تهة  ل تقي     لا تقاة ته لكيف  لات تا؟ ل أ  ا  لهجيل  لالعا    لات
                                                           

 .09 هق, ص احاتج أايي زتيل ,اعام  ( 1)
(

2
 .0, ص مرجع سابقهع  عج   ي تع  ل  لج, ( 
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 :ت ا ج نا ية  ل قيي  ل سال  لات  ا  ل  لية
 جعاة  حقيق  لأ ج ف. 
   ل قيي   ل   ي للأج . 
 ل ج ني    لغيع ا تقاة ل  في   لهج ئل . 

 :أساليب حل المشكلات  
 : ل  لي  ي  هعز ت    أ  ليا تقت نج حل  لاسكلا  ه ل  هة لح قة  لاتجص   ا ل  ي

 . لالف  ل   ي  .1

 . ح يل  ل ها ت لأ ع  .2

 .اام  لهي      .3

 . ح يل  لهي      .4

اي  لتهياي  ي   عكز ال جع  لا ظاة ن ي از  ه يت   هي   اي " اهجأ ه عي ت  .5
 " .اسعتني لا  

 .  ل    لقع ع ه لإاا ك  .6

 .نعض  لحل أا    لإج عص  .7

 1.  في   لحل  .8

ا ة اع حل  س ال ن يلا   لإ  ع  ياية  لا  ي لحل ت يا  يع  أحج  لك  ا هأي    ل  ل
 2: لاس كل ت ي

ي ت ا  لحل  ل  ا  لاسك ة ا  ااع ة ا ى تاج       لاسك ة,  :تحديد المشكلة. 2
أي  لاس كل    ظلاع هتضتح ج ئا  ,  ا جا  يساع  ل  س هأ لا   ي تضمٍ  يع اعي , 

ص   ياجتي إا ه   ن يلا ,  ا ج   تيا  تي اي إعه    كع , أت أي لجيلا     ؤ   نجيج
 .  له   ا   كتي    ل  اسك ة

                                                           

  2992االاج  لإج عص  لا اة , :   لعي ض) ,  حلقات الجودةاتع ,  عااة زيي  لا هجيي نهج  لعحاي  لحفظي , . تلي   ل  (1)
 .201ص ( 

 .22-20, ص ص مرجع سابقنهج  لازيز احاج ت عقاي, ( 2)
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إ   لاي  لالا  أي ي    اعيف  لاسك ة ها  ية تجقة تهتعيقة : تعريف المشكلة. 2
 .ا   هة, حيج أي  اعيف  لاسك ة يقعع اج     ع  ياي    لح تل  لااك ة

     لالاقة      ي    اايم  لاا تا  : استكشاف الستراتيجيات الممكنة. 3
ه لاتضتك, تي   هحج     ع  ياي    لا  فة لإيا ج ح تل ن جا   كتي  لاس كل لاهة 
أت  يع  ن ي جية,         تاج تعق اضات ة ل  ا ح, تنتض   ني  ل    ي  ل  س 
ن جص  ا  ي  لجاتي     كس ف ت ي  ي  لا جص    ع  ياي   ل ا عا   هقة, هل أك ع 

 :س ف  لح تل ا  ي يا  ي  نج    ي  ك 
 . ازئة  لاس كل  للاهة ت ق يالا  إلي اس كل  عنية ي لال  ل حك  هلا * 
 . ازئة  لالا    لكهيعص إلي الا   لغيعص* 
 لاال أت   ن ي حل  لاس كل  ل   تية, ل حلتل ن ي أ ك ع لحل  لاسكلا   لأك ع * 

 .لاتهة أت  لاسكلا   لا اة
 ة, ت    يا ي أي  قعع أت   ا   ت  لتضم  لاال هلتعص نك ية  ي حل  لاسك* 

 لا  لي, تهاج  ل   قعع ا   ت  لتضم  لا  لي تهاج  ل   حجج  للتت    ل ي  قتج   
 إلي      لتضم  لا  لي ت حجج اياكي نا   قهل  لقي   هلا    للتت  

ت ي اح تلة أنض   ألاااتن  تعح  كهع (: لالف  لفكع )نا ية  فكيع اا نية *
كي اي  لأ ك ع  لاجيجص لإيا ج ح تل ل اسك ة ن ا  هأ   ي تاا ن ي   إ   قي  نجج اا

      لأ ك ع  ي      لاعح ة
    ي   ه تهيق  لإ  ع  ياية  لا فق ن يلا   ي  ل لا ية لحل  :العمل وفقا للأفكار. 1

 لاسك ة تاي  لا  ح ي إي يضم أنض   ألاااتن  ا تج  للت  نال  حجج 
ة  لت اا إ ه نلا  ت لتق   للاز  ل  في     تن ي ن  ق اي  قم  لا ئتلية  للتت    لاا ي

 لاعح ة ياا  لك ا ة تكيفية  ل لعف  ي ح ل ظلاتع اسكلا   يع ا تقا  ت ي     
 لقي   ه  في   للتة  لاتضتنة ن ي  لفتع  ي  لجت  م ت لساتع ه لا ئتلية لج  أنض   

  لاااتنة  كتي  ي  عت لا 
يح  ج   ا ز   في   للتة إلي  لإسع ف ت لي اع قهة  ل   ئا  :جئالنتا النظر إلي. 1

هلاجف ا م تقتك ألت   أت  لاال ن ي إللاحلا  قجع  لإاك ي  ي ح ل تقتنلا  إي نقج  
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ا      قيي  ام ك  ة أنض    لاااتنة يضاي كف  ص   ا ز  للتة تعها  ي  نج ن ي 
أت يكسف ني ألت    ي  حجيج أت كسف نع قيل  يع  تقا   ي  لاسك ة  لأ   ية 

 اعيف  لاسك ة ا    لهج ية ت ي      لا     ي تاا ن ي كل نضت  ي  لاااتنة 
إهج   عأي   ن ا ج  ن ي   للهع    ل ي  ك  هلا  للال نا ية  لإسع ف ت لاع قهة تعها  
  .ي ت ا  ل  اتلة ألع  اي   تلاك ن ي  لإ  ع  ياية  لا  لية لإيا ج ح تل ل اس كل

 (  1/2/2) شكل رقم
 يوضح عملية اتخاذ القرار

 
 

 

 

 

Start over                                                                                                    
                              

 

 

 

 
دارة الذات ومهارات تفعيل الستراتيجيات الخمنهج  لازيز احاج ت عقاي,:  لالجع س في اتخاذ القرار وحل المشاكل وا 

 . 21, ص ( 2111 لاااية  لف  تي ية لحقتق  لإ   ي ,:    تيي), 2,توتنظيم الوقت
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 : أنواع المشكلات
 :المشكلات الروتينية  .2

 لاي  ل ي  حجج  ي  لح     ل ي  كتي  يلا   لأ ج ف ت ضحة ت لأها ج  لل لة  
تاي   لهجيلاي  ي  كتي ح تل      لاسكلا  ه يتة ت  . ت ضحة تاحججص ه لاسك ة 

تيعام  ل ها  ي  ل   لي لهعص ا ل    لقع ع .   يع  لاجل  ت  لللاف هيي ا ل   لقع ع
تاي  ا  ة      لاسكلا  . هلا    ل تك اي  لاسكلا  ت كع ع حجتج  لاسك ة  ف لا  

    ا ع  ل اتيل هاض قعتض  ل ي ع   ,  لقع ع    ل ي ي ل    اجيع   ئ ا ي  ي ه
 . ت  حجيج  لالات   ت لزي ج    ل  تية لاااتنة  لا ا يي  ي  لق  

ت ظع   ي نا ية   ل    لقع ع   قج    غعق هاض  لتق  ه لإض  ة  لي  ح ا ل حجتج 
ت لهع  اا  ي .  للتأ ,   ي ا ل   لقع ع يايل  لي هعااة ح تل      لاسكلا   لعت ي ية

     لح لة ا   ت     للتت    ل اتية لحل      لاسكلا   لعت ي ية ا ل  لقت نج 
اع      ل سغيل  ل اتية , ت ي هاض  لأحي ي    تاج      لهع اا  ي  ت لإاع      ت  

ا  ل  ل   ي يا   ل حا  لاال اك   ص ل ا ا يي كل   عص . ز ي ا ل   لقع ع  قت 
ة     لا ج ت ي      لح لة ي    حجيج      لف ع   زا ية  يع احججص هلاجف ج م نا 

تا  ل  ل  .  لزا ية ت ق  لا  يع   ل حا  لاال ا   ه  تقج  كتي      لهع اا ع اية
 لإاع      ل ي   هالا  إج عص  لقهتل ت ل  ايل  ي  لا ااة لقهتل ت ه     ل ح ق 

 ت ا  لا ظاة اي  لاتعجيي  تا  ل  لع  ي  لح     ل ي. ه لك ي   ت لأق     لال  فة 
 . ل قج  ها  قل   ل تعيج هاض  لات ج  لل    ت  لأالازص ا لا  

 ي   ه  كهيعص اي  لاسكلا   ل ي  ت ا   لا ظاة  ي  ي ت قم  لآاع اسكلا  عت ي ية, 
ت ي  لقع ع    لاهعااة  ي  لأ  تا لحل      لاسكلا  , ته لع   اي          ياا 

  ا   اة  لقع ع    لاهعااة  ي حل      لاسكلا   لعت ي ية ي تقف  لإس عص  لي  ي اج
ن ي  لأ  تا  ل   ي ا ال ه  ا ل   لقع ع ام      لقع ع    لاهعااة هاا ي  لع  إي 

ياكي  ي يؤج  ا ل  ل ي     ت ل ت ئ  _لاهعااة     لج    يع  لا   ا ل قع ع    
لاتهة ألع   ي ح لة    لج     لي لاتهة  ي حل  لاسكلا   لعت ي ية ت    

 . لقع ع    لاهعااة ت ي  ق ج  هع اا  لقع ع     ياة  غييع  لظعتف  لاؤ عص ن ي  لقع ع 
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تقج ي  اع  ي      لح لة  ي   ن ا ج ن ي هع  اا  لقع ع ه لع   اي نج  للاحي   
 . ي نلاج  لاسك ة 

 :المشكلات غير الروتينية . 2
لأ ج ف  ت  ها ج  لاؤ عص ن ي  لاسك ة تيت ا  ا ل   لقع ع ت ل ي   ايز هاج  تضتح  

تا  ل  ل  ا  قج . لاتهة  حجيج  لأ  تا  ل   ياكي  ي يا اج ن ي  لالاج  لاسك ة 
يلاحظ  اجيع  ل  تيق اي   ه ا اهيا     اة ااي ة ام نج    ت  ع  لهي     

 ع اي  ل   قج   ي ت  ع ت لاا تا    لك  ية  ل ي  سعح ت ف ع      ل  ه ا , هل أك
 .لج       لاجيع لتة ت ضحة لكيفية  حقيق    قع ع   ت زي جص  ي  لاهيا   

ت  ايز اسكلا   يع  لعت ي ية هكت لا  اسكلا   عيجص , ت ل  هاا ي   لا  اسكلا  
ه لإض  ة  لي  ل   لاي اسكلا  ااقجص .  يع ن جية تل  ي هق ات الا لا  اي قهل 

ل ت لحت ع تهيي ا ل   لقع ع ت ظع  لا   ح تي   لاسكلا   يع   هي   ت  ايز  لاج
 لعت ي ية اي  اقج تنج   ل أكج تاج ل اح ال هيي ا ل    لقع ع ,   ي اي  لأ ضل 
  ن ا ج ن ي  لاا ن    ي   ل    لقع ع   هج  اي اي  لقع ع    لفعجية تهلفة ن اة 

حل  لاسكلا   لعت ي ية    ل     ي  لقع ع    لاهعااة  ل ي يل      لج الا   ي 
لالاج  لاسكلا   يع  لعت ي ية , تل ل    ي اي  لضعتع   ي يهجأ ا ل   لقع ع  ي 

تهلفة ن اة   ي  لاجيعيي اي  لا  تي    لإج عية .  لهحج ني هع اا اجيجص ل قع ع   
ي   لع  , ت لاكس لحي  , حيج ي اعض  لاجيعيي  ي  لا  تي    لإج عية  لج ي   ل

 1.  لاسكلا   لعت ي ية  ك ع اي  اعضلا  ل اسكلا   يع  لعت ي ية 

 :ن ي أ ت ك  ي   ل ي   اعض للا   لا ظاةت كتي  لاسكلا   لإج عية  
 .ت ي    حع ف ني  لاا يع  لاحججص هزي جص  ت  قص :  مشكلات في التنفيذ. 2
 .ت ي ا  يا م اي  لتلتل إلي تضم تأ ضل :  مشكلات في النجاز. 2
 : تقسيمات أخري. 3
 .ا ف قاة , ا لاسية ,   ه ة  . أ

                                                           

 .62, 09ص ص ,  مرجع سابقاحاج  لليع ي ,  (1)
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 .اف ائة , ا تقاة   . ا

 .ا كععص ,   جعص. ج
  جعص  –اا نية  . 

  1.قياة  –حجي ة 

تي لللا  أحج  لك  ا  لاسكلا    ج عية ه  لا   لف هاتاا نجج اي  لاؤسع    تعج 
 2: ي ا ي ي أ الا 

 : حسب مدي شمولية المشكلة. 2
 لاسك ة  ل ي   ا ق ه حج  ل ظ   لازئية  لاكت ة ل  ظ   أت أحج ت ي     : ازئية. أ

 .ات  ا نا  
 .ت ي      لاسك ة  ل ي   ا ق هااال نال  ل ظ  : ك ية. ا
 :حسب درجة تعقيد المشكلة. 2
 .ت ي      لاسك ة  ل  سئة ني أ ه ا اه سعص لتقتنلا (:  لا ة)ه يتة . أ
 سئة ني أ ه ا نجيجص تا ج ل ة اه سعص ت ي      لاسك ة  ل ( : لاهة)ااقجص . ا

 .ت يع اه سعص لتقتنلا 
 : حسب تواتر المشكلة. 3
 .ت ي      لاسك ة  ل ي ي كعع تقتنلا  هسكل ا  ظ  أت  يع ا  ظ : اكععص. أ
 .ت ي      لاسك ة  ل ي  قم هسكل ت عئ ت  جع:  لت عئة. ا
 :من حيث امكانية التنبؤ بوقوع المشكلة. 1
 .ي      لاسك ة  لا تقم حجت لا  ني   هق ااع ةت : ا تقاة. أ
 .ت ي      لاسك ة  لغيع ا تقم حجت لا  ت  ياكي  ل هؤ هتقتنلا :  يع ا تقاة. ا
 :من حيث تأثير حل المشكلة علي النظام. 1
ت ي      لاسك ة  ل ي   لعف آ  ع    لي ااال  س ت  ل ظ   تنج  ح لا  : حيتية. أ

 . لقي   هتظ ئف       ية أت   لاي ع  يؤج   لي  اتيل  ل ظ   ني
                                                           

 .202, ص (  2000,ج ع    اة ل  سع ت ل تزيم , ج ع  لاسعق  ل ق  ي:  نا ي) ,  المعجم الداري ايع  لستهكي , ( 1)
 .22, ص مرجع سابقساس  لجيي نهج  لله ساس  لجيي, ( 2)
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ت ي      لاسك ة  ل ي   يؤج  تقتنلا  ل اتل  ل ظ   ني  لقي   :  يع حيتية. ا
هتظ ئف       ية أت   لاي ع  ت  ا   لي   لف ض تفيف  ي هاض اؤسع    لأج   ن ي 

 .ا  ت   ل ظ   لكل أت ن ي ا  ت  هاض  ظا   لازئية
 :حسب أهمية المشكلة. 1
ت ي      لاسك ة  لأ ,  ل ي يؤج  ح لا   لي حل ال  ف  لاسكلا   ل   تية : عيئ ية. أ

 . ل  ااة ن لا 
 .ت ي      لاسك ة  ل ي   يؤج  ح لا   لي حل  لاسك ة  لأ :    تية. ا

 المدخل البتكاري في تحليل وحل المشكلات 
 ي  ل فكيع ت ل عكيز ي  لص افلات   لاجلل   ه ك ع   ي  للعتج اي  لقت لا  لا اجص 

 .ن ي   ع ز أكهع نجج اي  لأ ك ع اا  يزيج اي  ح ا ل تاتج ح تل  ا لة
ت لالل   ه ك ع   ي  ح يل تحل  لاسكلا  ي كتي اي  ا  ية لتت   ا ك ا ة هحيج 

 1: ؤج   ي  ل لا ية  لي  ح يل  لاسك ة تح لا  ته     لقع ع   ن ي أ  س   ي 
ع ض اعضية  ي اا ل  لاال ي ف   ظع ا ل    لقع ع ظلاتع  ن :إدراك المشكلة. 2

تاح  ي  ل ظ  ن ي تاتج ل ل  ي اك يٍ ا  ي  تاا  ل ح يل ت عنة  ل  هية, أ  أي 
 لإج عص  هجأ آلية  ح يل تحل  لاسكلا  ه     ن ي ظلاتع اظ  ع ل ل  ي  ل ظ    لإج ع  

   ت التت, تا  ا  ي  تاا     ه   حيج أي  اعيف  لاسك ة  ت تاتج   حع ف ني ا
 جع   لأ  تاتج اسك ة لتف لا  ن ج ظلاتع أنع ض اعضية ل  ا ل  ع ف ك جعاة  لحع عص, 

 . جع   لأ  أي هت جع اسك ة ااي ة    تح  ي  لأ ق   هجأ ه ح ي لا  ت ل ا ال االا 
تأ اية  للتت  لأتلي  كاي  ي أي نج  تاتج آلية  لإج ع  ل اسك ة قج يؤج   لي 

ص   ا ل  ي نج  قجعص  لإج عص ن ي  ل ا ال ام  لاسكلا   لاحيتة   لا   ج ني   لتيع 
  .ل     اج للا  ايج   

                                                           

 .21 -26, ص ص مرجع سابقنهج  لازيز احاج ت عقاي, ( 1)
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 لالاج ت ل ا ال ام   نع ض   يؤج   لي  لسف    ل   , ل   ياا : تعريف المشكلة .3
أت    ل اعف ن ي  تية  لاسك ة, أ   ها  لأنع ض, ت    تا  لا اي ل ل   ت 

 ., تاي      لا ت ق ياكي  حجيج    حجيج   جقيق     سليص  لاسك ة ه ل يفلا 

  :جمع المعلومات والبيانات المرتبطة بالمشكلة .1

 ي      لاعح ة ي   اام اايم  لهي     ت لاا تا    ل ي قج          ي  قيي  ات  ا 
ها ج   ت ي  فس  لتق         ي ل لا  ت ق لع نا ية اام  لهي       لاسك ة ت  

   ي اعح   اي  لاع حل هل ي    ي اايم اع حل  ل يل تحل  لاسكلا ت لاا تا   ن 
 تحليل المعلومات. 1

ي    ي      لاعح ة  ك ال  ل ي ااالا   ي  للتتص  ل  هقة ت ل  لتضالا   ي إت ع 
ا ك ال هتضم  لاتقف هلتعص س ا ة تيسال  ل   ل ي ع كل ن ال اي  لات ال ن ي 

لع   ي  لاسك ة تيسال ك ل   لالاق   ت ل ف نلا  لج  تك ل  نلاق   ه لا غيع     
هيي  لاا ي   تي ي  ل  اق ع ة  لاسك ة ه لات قف   لع  تأليع   ل يف ت  ايل  ت لي 

 .إحج ج  لاسك ة
 تحديد بدائل  حل المشكلة.  1

 اعف      لاعح ة هأ لا   لالزتي أ ه ك ع  لاا ية حل  لاسكلا  حيج أ لا   ل ص 
 .ج للأ ك ع اا  يتج  إلي  اظي   ح ا     لتلتل إلي  لحل  لأا لهإ ع ز  كهع نج

 اختيار البديل الأمثل 1
 ي      لاعح ة ي   اق ع ة  لهج يل اي حيج از ي  تنيتا كل هجيل ن ي حج  ت ل   ي 

  .ضت   لتزي  ل  هي لكل اي  لاز ي  ت لايتا
 تطبيق البديل. 1

جيل  ت تضا  اتضم  ل  في   لفا ي تيسال  لتعيق  لتحيج لااع ة جعاة  ا لية  له
 ل تهيق كل  ل اجيلا   لضعتعية  ي  لتظ يف  لإج عية اي إن جص  ل لتيت ت ل  ظي  
تك ل  كل  لإاع     ت لا غيع    ل  في ية ت ل تهيق  لفا ل ياا تاتج لت    في ية 

 :ا ي ي فلي ية ل  في  جق يق   لاال هف ن ية ت للتة  ل  في ية ياا إي  سال 
  حجيج اع حل  ل  في  ت للتت    ي كل اعح   ه ل ت لي *
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  حجيج  تقي      في   للتت   ت لاع حل *
  حجيج اي  يقت  ه  في  كل لتت  اي  للتت   *
  حجيج اي  يع قا ن ي  ل  في * 
 :تقييم التنفيذ  2

 :  لية ا اج اعح ة  ل  في  ن ي  لاا تا     لاع جص اي  ل  في   ي  لات  ا  ل
  ل أ  ا  لأنض    للهعص  لات تهة  ي  ل تقي     لا تقاة؟ *
  ل أ  ا  لا ا يي  لالااة  لات تهة  ي  ل تقي     لا تقاة؟ *
  ل     تهيق اق ييس  لاال هأ  تا   ي ؟ *
  ل    لفض  ك ليف   في    لالا  ؟ *
  ل    ع م ا  ت   لعتح  لاا تية؟ *

 :ا  ل  ليةت ا ج نا ية  ل قيي  ل ات  
 جعاة  حقيق  لأ ج ف*
  ل قيي   ل   ي للأج  *

 أسباب الفشل في حل المشكلات الإدارية
 1:   ل  نجص أ ه ا ل فسل  ي حل  لاسكلا  ا لا 

 .نج    ه ك  لا لااية  ي  حجيج تحل  لاسكلا  .1

 .تضم  لاسك ة ل عج  ت قلا   لحقيقي .2

 . قص  لاا تا   أت  ل ح يل  ل ئ ل اسك ة .3

 . حاي  اس عكة  لأتع ف  لاا ية ي ا أت  .4

 . للتف اي  لفسل تاي  ل اجيج تاي  ه جل  لأ ك ع .5

 .اق تاة  ل غيع .6

 .  ل تقف ني  ل تحيج أت  ع   ل قتي  ت لا  هاة .7
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 أهمية المعلومات لحل المشكلات
 ا ل  لاا تاة أ اية كهيعص  ي حل  لاسكلا   لاي  لأ  س  ل   يا اج  ي حل اايم 

اتي  كعص تأضحة ني  لاسك ة  ل ي  ت الا   ل  اكي اي تضم  لاسكلا    لا   
 1: لح تل  لا   هة للا  تأ اي لا   أ ي اي كت لا 

 . لاا تا   الااة لحل  لاسكلا    ي  لاا تاة قياة .1

 .  هج أي  كتي ل اا تاة ل ة ه لاتضتك .2

 . تقي   لحلتل ن ي  لاا تاة الا  .3

 .ياا أي  كتي  لاا تاة جقيقة تافل ة تك ا ة .4

 .عنية  لحلتل ن ي  لاا تاةس .5

 .  هج اي  ل ا ال هكف  ص ام  لاا تاة .6

     هج اي  ت ع  لاا تاة  لجقيق  ت للحيح  ت ل ي ي    ل  كج اي ي ض  اا   هق 
لح لا  تج لا   تساتلي لا  لحل  لاسكلا   ل ي  ت ا   لا ظا    تل اجيل  لاتقف 

 لي ا ياا  ي يكتي   اا  لاا تاة   لح لي  ت    حع ف  ت  لاهتع اي  لاتقف  لح لي
جتع الا   ي  يا ج  لحل  لا   ا ت ل   يتج   لي   ل   قع ع لحي  تالاي  ت ي 

 . لتق   لا   ا
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 الفصل الثاني
 المبحث الأول

 مفهوم وأهمية البيانات والمعلومات
  الايج

 إي كل ا  يايز      لالع  لحجيج  ت أ   نلع  لااع ة هاا ي  ن ا ج  ن ي
 لااع ة كقتص ض عهة   حقق اي للاللا   لأ ج ف ت  ايز هلا   لأا  ه ن ه ع   أ    لات عج 
  ق ل جية  ل ي  ا  كلا   لجتلة, هحيج أي اتعج  لااع ة أله  اي أ  ا  لات عج ت ل  
هفضل     ا   ه لا   ت ل   ك ي    ا   تعص    ل     ل ي  ك  ح   لا ل  تق ج  

حقق لا   لهسعية للال  ل لف  ل   ي اي  لقعي  لاسعيي تا  ز ل  زا    ل لاضة  ل ي 
 .ا ك ا ة ح لي   للال  لألفية  ل  ل ة  ل ي  ايسلا   ليت 

ت ا هع  لاا تاة  ي  لا ظا    لالعية اتعج     يقل أ اية ني ن لع عأس  
 ي  لا ل أت  لاال, إ  أ لا   اج  لالجع  لأ   ي لكل  لقع ع  ,    ل    لقع ع   

 لألل  ت    ج نا ية اف ض ة هيي نجص هج ئل ت    ح ا     يأ ي إ  ه  ن ا ج ن ي 
 .اا تا   لحيحة تالائاة    اة ني  ظ   ا ك ال

ي  جني ضعتعص ت لاا تا   اا   إ  أ   ك يع   ا  يقم  لل ت هيي افلاتاي  لهي     
 .  تضي  افلات  كل ا لاا 

 مفهوم البيانات 
حق ئق أتلية تأعق   إ   ا  ااا  اا    إ لا   ا ل  لاجللا  " أ لا  نع    لهي     ه
 1" ل ظ    لاا تا  

 لحق ئق ت لأعق   ت للع ئت ت لك ا   ت لإس ع    ل ي  اهع ني "نع    لهي     هأ لا   
 كعص ت ل ي ياكي  عاا لا  تاا لا لا  اي قهل  لإ   ي أت  لأالازص   لك عت ية ل  حتل 

 1"    ف جص ا لا إلي    ئا ياكي 

                                                           

, ( 2002ج ع  لا ااة  لاجيجص, :  لإ ك جعية), 2,تنظم المعلومات المحاسبيةت ايع احاج,  ىكا ل  لجيي  لج ع ت ( 1)
 .20ص
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نه عص ني حق ئق تأعق   استسة ت يع اع هة تازجحاة " كا  نع لا  ك  ا آلع هأ لا  
  2"هحيج   ياكي    لع ج أ  حكاة أت ق نجص ا لا  قهل أي ي   اا لا لا 

نه عص ني  اهيع   لغتية أت عي ضية أت عازية أت اااتنة ا لا  ت   " كا  نع   هأ   
ل ا ل  لأ ع ج ت لأسي   ت لأحج ج ت لاف  ي , أ   سيع إلي  ل ا عف ن ي    لج الا  

 3"حق ئق ل   أت اس  ج    لف ظ  عص ااي ة
ا   ا   ا يل لحق ئق أت اه جئ أت  ا يا    ي سكل ع اي"تنع لا  آلع هأ لا  

 4"للا ل ل ت ل ف يع ت ل سغيل هت  تة  لأ ع ج أت  لآ    لأت تا  يكية
 عص ني  لأنج ج ت لأحعف  لأهاجية ت لعاتز  ل ي  قت  نه" ت   ل  اي نع لا  هأ لا  

ت عاا لا  تاا لا لا  اي قهل  إيل للا ه ا يل  لحق ئق ت لاف  ي  هسكل الائ  ياكي اي 
 5"  لإ   ي أت  لأالازص ل  حتل إلي  ل   ئا

 لأعق   أت  لأنج ج  يع  لاف عص أت  لاح  ة أت  لاا لاة أت  "تأيض   نع    لهي     هأ لا  
 6"ت لا   لأعق    لات تا اا لا لا  هت  تة  ل ظ  ك

ل هي     عكز  ن ي أي    لج    لهي       ياكي هأي  لاف  ي   ل  هقة ي ض  اا   هق 
إاع   هل ياا لأ لا   لات ج  لل    ل ي يا اج ن يلا   ل ظ  , أي ي   ه لح لة  ل ي ن يلا , 

 ي    لج   يلا , ت ي ه ل  نا ية  هتيا ت ل يف تاا لاة ل  فق ام  لأ ع ض  ل
 إجل ل تا   ل لحة للا  لج    لإج ع , ت  قس   لاف  ي   ل  هقة كيفية ا  حتل إلي ا

س ع     لهي     ت ي  ي حقيق لا  أنج ج تحعتف تعاتز تحق ئق تأعق   تلع ئت تك ا   ت  
                                                                                                                                                                           

, ( 2991ج ع  لاي عص ل  سع ت ل تزيم, : نا ي), 2اجلل كاي  ي  لإج عص, ت -نظرية القرارات الإداريةح ي  لاسعقي, (  1)
 .29ص 

: هيعت  ),2جتع  لح  تا  ي  لإج عص ت ل سغيل, ت – نظم المعلومات في المحاسبة والمراجعة المهنيةاحاتج    تس, (  2)
 .220, ص ( .299ج ع  لايل, 

S. Haag, M. Commings, J. Dawkins, Management Information System For the InformationAge),(2) 
(USA: McGraw- Hill, 1998), P 20  

ا ستع   ا ااة  لا    اتج, :  لعي ض), 2اجلل  ح ي ي, ت -نظم المعلومات الإداريةحا ز ,  ت  جي ك ال  ل يج  ع ا ( 4)
 .26, ص ( 2991

 .20, ص ( 2002اك هة ج ع  ل ق  ة ل  سع ت ل تزيم, : نا ي), 2, تنظم المعلومات المحاسبية الحاسوبيةنهج  لع زق ق   , (  5)
اك هة ج ع  ل ق  ة ل  سع : نا ي), 2 ظع  ام ح    جع  ية, ت -نظم المعلومات المحاسبية والمنظمةلع ت , حكا   (  6)

 .20, ص ( 2999ت ل تزيم, 
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ت أت حق ئق ل   أت اس  ج    لف ظ  عص ااي ة ت ل ي  اهع ني  كعص تيقت   لإ   ي أ
 .  إلي    ئا ياكي     ف جص ا لا  لأالازص   لك عت ية ه سغي لا  ت حتي لا

  طرق معالجة البيانات
 لإ   جلايز   هتعيقة     اا ي تج لة لاا لاة  لهي     ت ا      تعق نجيجص

 1: لاا تا    لات تهة ا لا 
 .أت  حجيج   حتل كل ظ  عصت ي  ل ي ع نجص اي  لظت  ع :     للاص. 2
ت ي نه عص ني   ايل  لهي     ت لزي لا  حتل هاض  لظت  ع  ي :  لإح تة .2

 . لا ظاة
قت نج لإيا ج  تك اي  لالاق   هيي  لحق ئق  تتيع ت ت نه عص ني  : ل ح يل. 2

 . لاتاتجص , أت إيا ج قت نج  اال ن ي  اايم  لهي     هليغ اجيجص
 . لة لا  لجايلا تضم  لهي     ضاي  ا  ج احججص  اتي ج:  ل ل يف. 2
ت ا  نه عص ني  ع يا  لحق ئق ت لهي     هس  ياكي  لاا  :  ل قجي  ت   ل ل. 0

               .اي للال  ق لا  اي اك ي لآلعت قجيا  لا  قية 
 مفهوم المعلومات 

 2" افيجص( اا تا  )نه عص ني هي     اا لاة هلتعص أنت    " نع    لاا تا   هأ لا  
هي        ااالا  ت  ظيالا  ت ح ي لا  هسكل  له   ي  نه عص ني "  هأ   نع    لاا تا 

  3"    ا فاة لا  لجايلا  تالائاة لااي ة   ل    لقع ع  
كا  يع  ك  ا آلع هأي  لاا تا     كتي اي هي         حتي لا  ت سغي لا  ل له  للا  

 4"قيق  لأ ج فقياة, ته ل  لي   ي  لاا تا    ا ل ااع ة للا  اا ي ت فيج  ي  ح
 لهي      ل ي  اتي اا ي تأك ع اي  ل  كت لا      قياة " تك ل      اعيفلا  هأ لا  
 1"ت ل ي  حقق  ج    ااي    

                                                           

 جك تع  ع  لة :  للعتت ), دور نظم تكنولوجيا المعلومات والتصالت في تحسين عملية اتخاذ القراراتنج  ي نت ج, (  1)
 .02, ص ( .200يي,  يع ا ستعص, ا ااة  ل ي 

 .220, ص مرجع سابق احاج    تش , (  2)
M. Vonder, G White, Operation Management, (USA: West Publishing Co, 1998), P 774.(3) 

 .20ص مرجع سابق ، كا ل  لجيي  لج ع ت  ت ايع احاج, (  4)
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 لهي      ل ي لضا  ل اا لاة ت ل ح يل ت ل ف يع هلاجف    لع ج " تك ل  نع   هأ لا  
  2" ت  ع هاضلا  ههاض لاق ع    ت لاؤسع   ت لالاق    ل ي  عهت  لحق ئق ت لأ ك ع ت لظ

كل  لحق ئق ت لهي     ت لااع ة  لا ا ة  ي سكل " تأيض       اعيف  لاا تا   هأ لا  
 3" اي أسك ل  ل  ايل  لل لحة للا  ف جص ا لا , أ   ي لتعص اقعت ص أت ا اتنة

نه عص ني اااتنة  لحق ئق ت لهي      لااع ة ت لا ا ة  ي " تنع لا  ك  ا آلع هأ لا  
 4"عج   أت ال تنة هلا  أت اعئية حيج ياكي   ل    لقع ع    لإج عية ن يلا لتعص اف

نه عص ني  لهي      ل ي  ا  اا لا لا  "  يا  يع  أحج  لك  ا هأي  لاا تا    ي 
هسكل الائ  ل اتي اا ى ك الا  ياكي اي    لج الا   ي  لاا ي    لا عية ت لا  قه ية 

 5"  ل    لقع ع  
ا    ا فقة  ي أي  لاا تا    ي هي      لاف  ي   ل  هقة أ لا   ايي ض  اا   هق 

 .ل       سغي لا  تاا لا لا  للا  ف جص ا لا   ي نا ية   ل    لقع ع  
نه عص ني هي      ا  اا لا لا  تألهح  ا  زص للا  لج   " تيع  أي  لاا تا   

 "تياكي  قجيالا  للأتع ف  لالا اة للا  ف جص ا لا 
ي      ا ل اعح ة أ   ية ت  اة اي اع حل  ل ظ   ت ي  لاجللا  ت ل ي كا  أي  له   

ي هغي أي  كتي   ياة تت ضحة,   ت ك     لهي      لاجل ة إلي  ل ظ   نيع لحيحة 
أت  يع   ياة  إ لا   ؤج  إلي  لتلتل ل   ئا  يع   ياة ت ل ي ياهع ن لا  ه لاا تا   

 .  ل ظ   ت ل ي  ا ل اعح ة  لالعا   ه ل  هة إلي
 
 
 

                                                                                                                                                                           

 .20, ص  مرجع سابقحكا   لع ت  , (  1)
 .29, ص ( .299اؤ  ة  لتع ق ل  سع ت ل تزيم, : نا ي), 2, تنظم المعلومات الإدارية مبادئ  ي   لح  ية, (  2)
,  لاا ة  لاعهية ل اا تا   ,  لاجج  ل  لج)اسلوب النظم كمدخل استراتيجي لدراسة المعلومات, احاج احاج أهت  ل تع(  3)

 .209ص , ( 2919
 .20, ص ( 29.9 لفعق ي ل  سع ت ل تزيم,  ج ع: نا ي),  مقدمة في تحليل النظاما لتع نتض, (  4)
 .20, ص مرجع سابق نهج  لعز ق ق   , (  5)
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 العلاقة بين البيانات والمعلومات
 ا هع  لهي      لا جص  لل   لإ   ج  لاا تا  , ت     تهق   افلات   ل ظ   ن ي     
 لالاقة,   لهي      ا ل اجللا  ي   اا لا لا  ل حلتل ن ي  لالعا    ل ي  ي 

 1.نه عص ني  لاا تا    ل ي ي  الا   ل ظ  
 (2/2/ 2)سكل عق  

  لالاقة هيي  لهي     ت لاا تا   يتض 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .22, ص ( 2000 لج ع  لا ااية,:  لإ ك جعية), نظم المعلومات الإداريةإهع  ي    ت ي, :  لالجع
اي  لسكل  ل  هق ي ض  أي نا ية اا لاة  لهي       ت ا ضعتعص  ت  ع ن  لع  

 ل سغيل تأيض   ااع ة  لأ ع ج  ل يي يقتاتي  لآ   ت لااج    لا  لجاة  ي ااي ة, ك
 .ه     لاا ية ه لتعق ت لإاع      لا هاة لاا لاة      لهي    

 
 
 

                                                           

 .26, ص (.200,  للا قيةا ااة  سعيي :  تعي ), نظم المعلومات الإدارية جيا تآلعتي, سيخ للاح (  1)

الحكم 

 الشخصي

 الشخصي

 

 المعرفة

 بيانات

 (مدخلات)

 تشغيل

 (تحويل البيانات)

 بيانات

 (خرجاتم)

 

 معلومات

 التغذية العكسية
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 مراحل تحويل البيانات إلي معلومات
ل حتي لا  إلي (  لا جص  لأتلية)إي  لاا ي    ل سغي ية  ل ي  لضم للا   لهي        

 ه يتلا  ت ازئ لا  إلي ن  لع أه ت اا تا   قج  كتي ه يتة أت ااقجص, تياكي 
       ي إ   ج  لاا تا   ني تعيق  حج   لاا ي    ل  لية ا  ق ة أت ني تعيق 

 1:اااتنة ا لا 
ن ي  لهي     اي  لحلتل ي هغي أت   : الحصول علي البيانات وتسجيلها. 1 

ك عت ي   أت هأية ال جع    لج ل ية أت  لل عاية تاي     لقي   ه  اي لا  إا  يجتي   أت إل
 .تعيقة ألع , تهاج  ل  ي    لزي لا 

ت    يا ي ات هق لا  ام  لا   ج    لأل ية  ل ي  ق   ا لا ,  :مراجعة البيانات. 0
ت ل  هغعض  ك س ف  لألت    ل ي تقا   يلا  أ       اي لا  ته ل  لي  لقي   

 .ه لحيحلا 
  ا ا   ة      ج   إلي أ   لقي   هتضم  لهي      ي سكل اااتن : التصنيف. 2

ت   ل   لاجيج اي  لاا ييع  لااكي    لج الا ,  قج يل ف  لاا ل ن ي . ااي ع اايي
أ  س ا  ت     ل ا ياي أت ا  ت  أاتع  , تقج  ل ف  لاهيا   ن ي ح ا 

 .ت ك  ...  لقت ن    ل تقية 
ي    لج  هلا      يقلج هلا   ع يا  لهي     هتعيقة ااي ة   فق ت لكيفية  ل : الفرز. 4

أت ح ا حا  اا الا لا ,  لهي    ,  قج ي    ع يا أ ا    لاالا  ح ا  لحعتف  لأهاجية 
 .ت ك  ... تقج ي    ع يا  لجيتي ح ا حاالا  أت ح ا  ق ع ا تق   ج ج   

 لاجف نا ية  ل  ليص إلي جاا تاام اااتنة اي ن  لع  لهي     : التلخيص. 5
 لجايلا , تن جص ا  ي      لج    لهي      لا للة  ي لكي   ت  ق ت ح ي ا   ا 

 لا  تي    لإج عية  لا ي  ل ا ظاة,   لقت ئ   لا لية ك لايز  ية تايز ي  لاع ااة  ا هع 
ني  لح لة  ت ضحة  ليل   ل اجيج اي  لاا ي    لاح  هية, ت ي ه ل  لي  اتي لتعص 

                                                           

هع  ي    ت ي, (  1) , ص ص ( 2002, ل  سع لا ااية لج ع  :  لإ ك جعية), علومات الإداريةمنظم ال ت ي  احاج  لهكع  ت  
200- 202 . 
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أت اا س  لإج عص ه  ل    لقع ع     لا لية ل اؤ  ة  ي   عص ااي ة اا  ي ا  ل اجيع
 . لا   هة

هتهياة  لح ل قج  كتي  لاا ي    لح  هية ه يتة أت  :العمليات الحسابية والمنطقية. 6
ااقجص,  اا ي    لاام ت لتعح ت لضعا ت لق اة كح  ا أاع  لاا ل أت ح  ا أق  ت جيي 

تأ  ليا   ق ل ج  لقي  ي  ي نا ي   ه يتة, أا  هحتج  لاا ي   تتعق  ل قل ت لسهك   
 .  ا هع نا ي   ااقجص

ته لا ل ه ل  هة ل اا ي    لا تقية  ح  ا   هة  لاا ل  لا  فيجيي اي جتع      
.  كتي ية  ي نا ية ه يتة, أا  اا الا    ع ه ت هيي ال  ف  لظت  ع  لاي ااقجص

قجي  هي     اجيجص تناتا   ياكي  لقتل هأي  لاا ي    لح  هية ت لا تقية  اال ن ي  
 لعؤية لا  لجايلا  لجاة لاا ي    ل لتيت ت لعق هة, تك     ل    إيض ح       ي 
 . لقع ع  لفا ل

ي    لزيي  لهي     تحفظلا  هت  تة  لج   ع ت ل الا   لتعقية, أت  :التخزين. 7
هت  ئت ااغ تة أت إلك عت ي   أت هأية  ق ية اا تا   ألع  لغعض    لج الا  حيي 

 . لح اة إليلا , ت ؤ ع ت ي ة  لحفظ  لا  لجاة ن ي تعيقة تكف  ص    عا نلا   يا  هاج
يقلج ه   لهحج ني ن  لع هي     ااي ة ت   جن ئلا  ن ج  لح اة : السترجاع. 8

 .إليلا 
ت ا ي  قجي       لهي      ي سكل ياكي أي يفلاالا  تي  لجالا  اي : إعادة الإنتاج. 9

   لهي      ي سكل  قعيع اك تا أت  ي سكل ع تا   هي  ية أت يت هلا ,  قج ي    قجي
كا  ي    قجيالا  اي للال س سة  لح  تا اه سعص, أت قج  كتي  ي سكل   ج ية, 

 . لزي لا ت  ئت  ل لزيي  ي ح لة  لحلتل ن ي   خ إض  ية اي  لهي      ل ي    
 ت ( ع حل  سغيل  لهي    ا)اي كل  للتت    ل  هقة إي  للاجف : التوزيع والتصال. 12

 قجي   لاا تا   لاي يح  الا , تاي      ي  جف  ل تزيم ت   ل ل  ت إيل ل  لهي     
 .لا  لجايلا   ي  لتق  ت لاك ي ته لسكل  لا   ا
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 العوامل المؤثرة في تفسر المعلومات
 1:ي أ ع  ف يع  لاا تا   ه لات ال  ل  لية

 . لقع ع تهأ  ا  ت    ظياي ه لا ظاةتاي  ت ا ل   :الوضع التنظيمي. 1
لا ل   لقع ع تلال  لا  ت   لفكع  لا ل   لقع ع يل لف اي سلص : النمط الفكري. 0

 .لآلع تاي ا  ت  لآلع
تهياة  لأسل ص أيض    ؤ ع ن ي  ف يع  ل اا تا   ته ل  لي  :العوامل الشخصية. 2

    ت ع      لاا تا    ؤ ع  ي قع ع  ل ل  قج يل  ف  لقع ع اي سلص لآلع هع 
 .إليلا 
 ل   ياع ه  ا ل   لقع ع ت    سئ هجيلاي هاا ي قج يكتي قع ع  لاجيع  :الموقف. 4

ال لف   ل     لاتضتك ن ج  غيع  لاتقف ا لا  يتقف  لاجيع  ي   عص احججص  لإا ز   
ل ا ا يي لكي ظعف احجج ياا   ي    ي أحج  لا ا يي هإنت ئ   لإا زص هع   أي 

لكي  ي  قجيع  لاجيع أي ظع   ي  حق   لإا زصسعتت ا    لعيي أيض   ي  ت تي لآ
        . 

قجع         زا - لإ  ع  ياية ا لا    لقع ع هحيج أ    لقع ع    اتضم :طبيعة المشكلة. 5
تا   هللاف  لقع ع    ل سغي ية  ل ي      جني  لهحج أك ع  أكهع اي  لهي     ت لاا

 .إض  يةاا تاة  اي هي     أت
 هج للإج عص اي  ل عكيز ن ي  لاا تا    لافيجص ت ل ي  لج   لاتضتك احل  لقع ع ت لاهعص    

 لاا تا   أت  لهي     أت لا   اي ها   ت افيج تقي  اي اا تا   تك  ئ تجقيق تليس هك عص 
اتضتك  لافيج   ليص  لاا تا   ت جتيي للال   ا لا  جتي  فليل إ  إ      جني  ل

 . جع  ة أت ي تهاا تا   أك ع(  لأاع)
 
 
 
 

                                                           

 ..0 -01, ص ص ( 2009, ا ستع   ا ااة  ل ي يي:  للعتت ), نظم المعلومات الإدارية, زكي اكي إ ا نيل(  1)
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 ( 0/1/0) الشكل رقم 
 مراحل جمع البيانات وتحويلها إلي معلومات

 

   

 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 22,ص ( 2000 لج ع  لا ااية,: لإ ك جعية),نظم المعلومات الإدارية  ه  نهج  لعحاي,: لالجع

 وحدات 

 الأعمال
 

 موردونال

 

 العملاء

 

 المنظمة

 

 المنافسون

  الإدارات

 المالية

 اام  لهي    

  ل ل يف

     عا ك

  ل ع يا

  ل لزيي

  ل  ليص

 "ا " ا ل   لقع ع  "أ " ا ل   لقع ع  "ج "ا ل   لقع ع 

  ل تزيم

 "ا " ا ل   لقع ع 

 "ج "ا ل   لقع ع 
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أ   ك ا     لجا   لا ظا    ك تلتاي  اا تا   ا تتعص ك ا  ك    ي ض  اا   هق  
نا ية  حتيل  لهي     إلي اا تا    لا ة ت عياة تأك ع كف  ص تلك    العا  لا  اي 

 . لاا تا   أك ع اتجص, اا  يجن  تيازز  ا لية نا ية   ل    لقع ع
 خصائص المعلومات

   اة  ي   ل    لقع ع        ياا أي   ا م هااتنة اي إ   تلكي  كتي  لاا تا      
 للل ئص  لتلفية  ل ي   ياكي إلض نلا  ل قي س  لكاي ت لاتضتني, تاي أ   

 1:     للل ئص
إ  ياا أي ي  قي ا ل   لقع ع  لاا تا    ي  لتق   ل    : الوقت المناسب. 1

ل  لح اة للا  هف عص تتي ة يح  ا   ي , ت    يا ي نج  تلتل  لاا تا   هاج أت قه
 . ح ا ل  ق جالا 

أ  جعاة ل ت  لاا تا   اي ألت    ل قل أت  لح  ا ت ل   اة  :الصحة أو الدقة. 0
ني  ل ا ال ام كاهيا   كهيعص ام  لهي      ل لية أت  لعقاية, تاي  لت ض  هأي نج  

لا  ي ع ا ن ي  ت  ع  لاا تا    ت أ ضل هك يع اي أي  كتي ل تئة تاض  ة,  ظع   
 . ل  اي آ  ع   هية ن ي نا ية   ل    لقع ع

ت ي إاك  ية  ل اهيع ني  لاا تا    لا  اة اي  ظ    :ميقابلية القياس الك. 2
 . لاا تا   ه لأعق   ت ا  ج  لكاية إ   لز   لأاع

ت    يا ي جعاة    ف ق  يا  هيي   لا  لجايي  لال  فيي ن جا   :إمكانية التحقق. 4
 .ي لفحتي  فس  لاا تا  

أ  جعاة  لي ع ت ل عنة  ي  لحلتل ن ي  لاا تا    : اإمكانية الحصول عليه. 5
 . للازاة

هاا ي  ي ا  ل ية  ي  اجيل أت  حعيف  لاا تا   هقلج  ل أ يع ن ي  :التحيز عدم. 6
 .ا ل   لقع ع أت ل حقيق أ ع ض ل لة

                                                           

 .2.-0., ص ص  مرجع السابق, نهج  لعحاي إجعيس  ا(  1)
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ل  لا  لج  ن ي ك  ة  لاا تا   إي نا ية   ل    لقع ع   ت ا حلت : الشمول.7
 لضعتعية إ   ك     لأاز    للا اة اي اااتنة  لاا تا   افقتجص   ي  ل   يلفض 

 .ح ا   اي قيا لا 
إ  أي  لاا تا   ها ت ه   ا ل   لقع ع,إس عص إلي اج   ع ه ت :  يمةالملا. 8

ة, ت ضيم تق   لاا تا    يع  لالائاة  ؤج  إلي  ه ا ج  ل عكيز ني  لقض ي   للا ا
 لاجع  , تاي  لاجيع ه ل كع أي  لاا تا    لالائاة لا  لج  اايي قج    كتي ك ل  

 .ه ل  هة لا  لج  آلع ت ل   ي حال ا ئتلي   ال  فة
أ  ل ت  لاا تا   اي  لغاتض,  إ   ك     لاا تا   اتاتجص  ي : الوضوح. 9

عقاية  ي اج تل تك ي اي كاي   ضلاة اي  ل ق عيع أت إ   تضا   لإحل      ل
 لأ ضل إظلا ع    ي سكل هي  ي   ي ا ل   لقع ع لي يحلل ن ي  لا  نجص  لضعتعية 

 . ي  لااة ل اا تا  
  له   ا  يكتي اي  للاتهة هاك ي اق ع ة  لفت ئج اي    لج    :فعالية الكلفة. 12

لتل ن ي  لاا تا   ام  ك فة إ   الا ,  ي  ل ك ليف  ج م اه سعص اي أال  لح
 لاا تا    ل ي    لج   ي   ل    لقع ع ت ل      ظلاع    ئا  إ  هاج   عص اي  لزاي 

ت  س   ي أي    لج    ظ    لاا تا        ل لاي   ل  ا  . ل ل   لاا  لاق عي
 .ي  نج هسكل كهيع نل  حقيق      للل ئص

اا   ت  هج ه ل ضحية  يلاحظ  له حج أي  للل ئص  ل  هقة  قج     ت ع اايالا      
 ا لا  لكي   ت ع  لاا تاة ه ل عنة  لات تهة  ىهل لية ل حلتل ن ي  لل لية  لألع 

     أ ضلقج يؤج   ل  ل  ضحية ه لجقة  لات تا, تياكي اا لاة  ل  ه ع يا 
 . للل ئص ه ل  هة ل ا  لج 

 أهمية المعلومات  
لا سأص  ا اج ن ي اتجص     إي ا   اة  لاا تا    ي ك  ة أنا ل تأ ستة     

أ  س أ  قع ع ي ل   ا ئتل  ي اتقا   ي لاا تا  , تياكي  لقتل أي  لاا تا    
ت ا اج ن يلا  جقة  لقع ع تلح  , كا  أ لا   ح ل عك      ا    ي  له     لإج ع  
 لاا لع, لأ لا  أج ص  لعهت  لأ   ية هيي أاز    ل  ظي , تك ل    ي  لاا تا   اتعج   
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   ي    ي أ   س ت هسع , أي  ك    تهياة      ل س ت تأي   ك ي اا ل , اتعج   أ
    ا عي   أ   ي   ياكي  ت يع  ت ل ز    ت لإ  جص ا  , كا  أي  لاا تا   ي هتك   ي ضا 

ي  فيج ا لا  تيضيف إليلا , كا  أ لا  ت ي ة عئي ية للإج عص    لإ   ي  ز يج ت      قص, 
  ن ي  تنية  لاا تا    ت  تقف  تنية  لقع ع .    يق ت لا  هاة ي  ل لتيت ت ل

 1. لا ل ة ه لاسك ة  لاتعتحة تن ي اج  للاحية      لاا تا  
لقج  ز يج  أ اية  لاا تا    ي  ل  ت    لق ي ة  لا ضية حيج ألهح   سكل    

ظي  تعق هة اتعج   عئي ي   لكل اي  لإج عص  ي أج   تظ ئفلا   لأ   ية اي  لتيت ت  
ت تاي  تل ا ظا    لاا لعص  ي اا ع ة أ ست لا   لال  فة اي إ   ج ت  تيق ت اتيل 

 ع  لايج ي ا ل  ي اا تا   اي  لقع % 90ت يع  ل , تقج هي    لجع     أي حت لي 
 قت أت أقل ي ا ل  ي  للهعص ت ل قجيع    لسللية, اا  أج  إلي % 20جقيقة, تحت لي 

  2.اا تا   هسكل  يع ا هتق ز يج  لت ا ن ي  ل
أي أ اية  لاا تا     هم اي أ اية  لقع ع    لإج عية  ل  ياة  هجتي ي ض  اا   هق    

 .اا تا   جقيقة ت  ياة   كتي  لق ع   اايهة
 أنواع المعلومات

 :ياكي  ل يف  لاا تا   إلي
 3:إليوتنقسم حسب المعيار . 1
ا تاة  لص ا  ه   ج ل ي    ي  لا ظاة  قج  كتي  لا: ااي ع الجع  لاا تا  . أ

  ا هع اا تاة ج ل ية, تقج  كتي   سئة اي ل عج  لا ظاة   اج اي  لاا تا   
 . لل عاية

 ق    لاا تا   ح ا      لااي ع إلي :  لاا تا    لأتلية ت لاا تا    ل   تية. ا
 ي  لاا تا   ,   لأتلية  ي  ل ي  اام هلفة ل لة لاسك ة ااي ة, ت أتلية ت   تية

                                                           

  ( 2992ات هم ا ااة  لا    اتج, : عي ض ل), التخطيط الستراتيجي لنظم المعلوماتاحاج احاتج تاحاج جعتيش, (  1)
 02ص
 .0., ص  مرجع سابقنهج  لعحاي إجعيس , (  2)
مؤسسة شباب : الإسكندرية)، مقدمة الحاسبات الالكترونية وتطبيقاتها في نظم المعلومات المحاسبية، محمد الفيومي(  3)

  .55ص  ،(م1992،الجامعة للنشر
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 لاقجاة ل اعص  لأتلي لاااتنة ااي ة اي أت  عج اايي, تقج يكتي ا  ااا  أحج  لأ ع ج 
ااا   لسعكة اا تا    إ  لأتل اعص اا  لا  لا  ااا    لا سأص  ي تق  اضي, ل ل  

 ي هة ن لا    ي      لاا تا    كتي   لاال لأج  ل ف لا  أت    أاع  اك ا    س ع   
 .تلت ق ا  سعك   ألع  ه اايم  فس  لاا تا   ح ىلا  اا تا   أتلية ه ل  هة ل

أا   لاا تا    ل   تية  لاي  ل ي ي    اايالا  ت لزي لا  ام ق ه ي لا  للا  عا ك ت  له      
ا  يح  ج  لاجيعتي للا    ل تك اي  لاا تا    لل لة ه لاس كل  ل ي يت الات لا , تاي 

 إليلا  لال  فة  ل ي ياكي  لعاتك  ت لأالازصحكتاة  لتهياي أي  اج ا ف   ضلاة ه ل
  .ت يع   ... ت لأ ت ق ت لإ   جل حلتل ن ي اا تا   ني  ل ك ي ت    لالا  

 لات ت يي ت ت عيخ  كأ ا    لاا تا   قج  كتي   ه ة     غيع : درجة التغير. 2
 1.لتظيفةايلاج  , تقج  كتي ا غيعص ا ل ن  تيي  ل كي ت لح لة   ا ا نية ت 

   ل  اا تا   ع اية ل جعص ني  ظ  أت الا   ع اية  سال  :درجة الرسمية. 2
ن ي  ل سعيا   ت لقت  يي ت ل ا يا  , ت   ل  اا تا    يع ع اية تليس للا  الجع 

 .ع اي,   ا ل  ي  لآع   ت   ته ن   ت لأقت ل ا  س ه   ل 
 2:وفقاا لمستويات القرار تنقسم إلي. 4
ت ي   تت  ن ي جعاة ن لية اي نج   ل أكج, تي  لج  :     لإ  ع  ياية لاا تا. أ

     ل تك اي  لاا تا    ي  ل لتيت     ع  ياي تتضم  ل ي     تتي ة  لأال  ل ي 
 . ي اي ا ئتلي    لإج عص  لا ي 

ني  ل ح يل تا  هاة   لا ئتلة  ا ق هقع ع    لإج عص  لت تي :  لاا تا    لإج عية. ا
 .ي    , ك لاا تا    ل ح ي ية ني اج تل  لإ   ج أت ني اللل    لايز  ية ل 
ت ي اا تا   يتاية قليعص  لأال  ع هت ه لأنا ل  ل  في ية, :  لاا تا    ل سغي ية. ج

, تاي أا   لا   لاا تا    لا ا قة هغي ا ( لإسع  ية)ت   لج  اي قيل  لإج عص  لج ي  
 .ت ل لا ا يي ت  ن    لاال ت لأن

                                                           

(
1
 .01, ص  مرجع سابق  ت ي,  إهع  ي (  
 .222-222, ص ص مرجع سابقنهج  لعحاي إجعيس , (  2)
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    تهياة جتعية حيج ي    اايم  قة  لهي     ه لاا تا    ي نلاي ض  اا   هق    
ت سغيل  لهي     ل حلتل ن ي  لاا تا    ل ي    لج   ي   ل    لقع ع    ل ي  ؤج  
هجتع    لي اااتنة اي   اع     ت ل ي  ؤج   لي اااتنة  ض  ية اي  لهي     حيج 

اا لا لا  ل حلتل ن ي اا تا   إض  ية ألع    ل   قع ع ي   اعص ألع   اايالا  ت 
 . يؤج  هجتعص  لي   في  اااتنة اجيجص اي   اع     ت ك  

 تيتض   لسكل  ل  لي  لجتعص     عا نية ل اا تا  

 ( 2 /2/2)سكل عق  

                                                                                                                               

 

 

 

 

 

0215اعداد الباحث : المصدر 

  لهي    

 إاع      لاا تا  

 قع ع
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 المبحث الثاني
 مفهوم وأهمية نظم المعلومات 

 :تمهيد
 للازاة  لاا تا    لإج عية جتع     ا   تحيتي    ي  ت يع  لاا تا     إي ل ظ

عسيج  لقع ع  ,     إلي ا  ا ل لتيت ت تهيق تا  هاة     ع  ياي    لال  فة, ت 
 لأ   ي  ي  حقيق  ل ع هت ت   ل ل ت ل ك ال  يا  هي لا  ت ظ   لاا تا     جتع 

 لفعنية ه لا ظاة, تح ى ياكي  حقيق     ف جص  لقلتى اي  ظ   لاا تا    لإج عية 
ص اي ي هغي إلا    لاجيعيي ه لاف  ي   لأ   ية  لاع هتة ه     ل ظ , تكيفية     ف ج

 .العا  لا   ي  جني   لأنا ل  لا  جص إليلا 
حق    ايش  ليت   ي نلع  تعص  لاا تا   ت  فا ع  لااع ة, نلع  ل حتل إلي 
اا اا    لاا تا    ل ي  زج ج   جا ا   هفضل سهك     ل     لهي     ت لا ظتا   

 ل  اي  ل حت     لسهكية ت لهج  لاه سع أت     ق ئي نهع  لأقا ع  لل  نية إلي  يع
 . لات عية  ل ي اا    لا ل  أسه  هقعية كت ية لغيعص

  س ئم     لج   ت  ج تل هليغة  لاام تافعج    ظ   ت ت ا   الت    ظ  
ك يع    ي حي      ليتاية   ام ه  ت قعأ   ي نجص اا    ت ت ا اجج  لاا  ي 

لاكت    ت ل ي  اال ام ت   لا  لعت    لج ا   تك اة  ظ    ا ي اااتنة اي 
هاضلا   لهاض اي أال  حقيق  جف اس ع , ت   اا   ك اة  ظ    ي نجج اي 
 لالت ح   ا ل  ل ظ    لكت ي ت ل ظ    لتهياي ت ل ظ     ق ل ج  ت ل ظ    ل ي  ي 

أي افلات   ل ظ  ل     لج   إ تقج تاج   ل ظ  اي قهل تاتج  لإ   ي ن ي  لأعض 
  تأتل    لج   لافلات   ل ظ  ك ي  ي اا ل  لا ت  2929 ي ن    إ  ي اا ل  لا   

 1. لتهياية تهلفة ل لة ن ي ن    لأحي  
 

                                                           

 .21, ص  مرجع سابق  ت ي ,  إهع  ي (  1)
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 مفهوم النظم

 :تعج  نجص  اعيف   ل  ظ     كع ا لا   
نه عص ني اااتنة اي  لاعكه   ت لتحج        لالاقة, أت  ي اااتنة أ ع ض "

 1"للا     نلاقة هاضلا  ام  لهاض  لآلع ام لل ئ
سهكة اي  لإاع          لالاق    لا ع هتة ههاضلا  " كا  نع لا  أحج  لك  ا هأ   

ت ل ي ي   إنج ج   هتعيقة ا ك ا ة هغعض أج    س ت اايي, تيح ت   ل ظ    لهاض 
 لاح  هي ن ي سهكة  ل ا يا   ت لإاع      لاح  هية ت ل ي  ا ل     ة اي  لاا ي   

 ي يقت  هلا  نجج اي  لأ ع ج  لاؤ  يي ت     ي نجج اي  لأق     لك  هية ت لح  هية ت ل
 2"ج لل  لتحجص   ق ل جية
ام هاضلا   اال اااتنة اي  لاكت        نلاق   ا ج ل ة " تأيض       اعيف  هأ   

ن ي  حت ا ك ال ج لل حجتج ااي ة ل حقيق  جف أت أ ج ف اس عكة  ي هيئة ا , ت ي 
 قت  هاا ي   ت   ا العا   ت  ا  ه   قه ل اجللا   هيل  ل   قهل اجللا  ت 

  3"( غ ية نك ية)اع جص 
اااتنة اي  لأاز    ل ي   ف نل ت  ك ال ام هاضلا   لهاض تام " تك ل  نعف هأ   

 4"هيئ  لا  ت حقيق  جف أت أ ج ف ااي ة
اااتنة اي  لا  لع  ل ي  ع هت ام هاضلا  ه   ة اي  لالاق   " ت    اعيف  هأ   

لاجف أج   تظيفة احججص أت اااتنة اي  لتظ ئف,   ل ظ   نه عص ني اااتنة اي ه
 لا  لع  ل ي  سكل ا  يجني هاكت     ل ظ    ل ي  كتي إا  نه عص ني اكت    ا جية 

أت  لس س   أت لتتت    ل ل أت  لتعق أجت    لك  هة ت لته نة أت  ا ي ا ل  لحت 
                                                           

Cashing ,B. ,Accounting Information Systems and Business Organization , (Addison: Wesley. (1) 
Publication CO,1974), P 23.  

 .20, ص ( 2002ج ع  لا   ا ل  سع ت ل تزيم, :نا ي), 2,تتطبيقي معاصرنظم المعلومات مدخل أحاج اااة تآلعتي, (  2)
 ا سأص  لاا عف ل  سع ت ل تزيم,:  لإ ك جعية),2, تمقدمة في نظم المعلومات الإدارية والحاسبات الآليةت عق ت , (  3)
 200 ) ,22. 
 .21, ص  مرجع سابقإهع  ي    ت ي , (  4)
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ت لأ ظاة ت لقت  يي ت ل ا يا   ت لالاق    ي كل  اكت    اا تية ا ل  لهع اا ت لا ف  
ا  ياال ن ي عهت اكت     ل ظ   ام هاضلا  هحيج  سكل      لا  لع ا ظتاة 

 1".ظ ئفتظيفة ااي ة أت اااتنة اي  لت   ؤج    اة 
 : ل  هقة ل  ظ   أ لا     تل   ل ظ    ي  ل ق ت  ل  لية  لاف  ي ي ض  اا   هق أي 

 .سي    لا جية ت لأ ك ع  لا تقية ت لالاق    لا ه جلة  يا  هي لا اااتنة اي  لأ. 2
اااتنة اي  لا  لع  لاع هتة أت  لأاز    لا ف ن ة  ي هيئةٍ ا , تج لل حجتج . 2

 .ااي ة
  ف نل      لا  لع ت  ك ال ام هاضلا   لهاض تام هيئ لا  ل حقيق  جف أت  .2

 .أ ج ف ااي ة
 . ل ظ   يؤج   س ت     ج    . 2

 خصائص النظم
 2:   ل  اااتنة اي  للل ئص  ل ي  ايز  ل ظ   ت ي

لكل  ظ    جف أت اااتنة أ ج ف احججص,  ا ج  حجيج  للاجف  لا    :هدف النظام. 1
ياكي  حجيج  لأ ج ف  لفعنية لكل  لا  لع  لاكت ة ل  ظ  , ت ل ظ   ي كتي اي اااتنة 

 .قيق أ ج ف  ل ظ   ظ   عنية  اال اا   ت  ف نل  يا  هي لا  ل ح
ن  لع  ل ظ   ت اايالا  ياكي  كتي لا  هاجص تعق ل حجيج  جف  :شمولية النظام. 0

 اال اي أال  لتلتل إلي   ل ظ   ت هج أي  ؤج  أ  تعيقة إلي تاتج تحجص س ا ة
.  للاجف  ل لا ئي ت     لتحجص  كتي هتهيا لا  أك ع  اقيج   اي  لا  لع  لا فعجص

لس ا ة اج  إاك  ي لا    ا ز  لأنا ل أك ع اي اااتك ا    از  ت لاقلتج ه لتحجص  
 لا  لع ا فعجص أ  أي  ل ظ   ي لف ه لساتلية تياكي أي ي حقق  للاجف اي تاتج  

نال ن ي ن لع  إ   إ هي ا   لا  لع  لاكت ة ل  ظ        تيم  حقيق  للاجف 
 . لألعىا فللا  ني  لا  لع 

                                                           

 .21, ص بقمرجع سانهج  لعز ق ق    , (  1)
 ص , ص( 2000ج ع ت ئل ل  سع,: نا ي) اجلل اا لع,–نظم المعلومات الإدارية , لحايج  تآلعتي ا  نهج  لله (  2)

22-20.    
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 ا اج  ل ظ  ن ي ايك  يكية  ل غ ية  لاك ية  (:ية العكسيةالتغذ)استرجاع النتائج . 2
 حتل از  اي العا    ل ظ   إلي اجللا   ي لتعص )ت ا ي  ل غ ية  لاك ية 

 ل لحيحية ت لاجف  لاا ية  لعق هية       لإاع     ع ج إلي  ل ظ     ل    (اا تا  
 :إلي  ج يي

 . ة ام  لفيض   حع      لأج   لحف ظ ن ي ا  ت  أج    ل ظ    ي حجتج ااي. أ
ج م  ل ظ   ل ح يي  لأج   ت  في   لاال هتعيقة ااجلة  ؤج   ل ا تز   يا هي . ا

ل اا ييع  لاحججص ا هق   تن جص    ياكي  لقض   ن ي    حع      ي أج    ل ظ   لاج  
كتي ا لا , ل ل  ي  لإ    يةضهت اايم ن  لع  ل ظ   هجقة ل لة  لا  لع  إاك  ية

 ئا  ت  لفيض    حع      ي أج    ل ظ   إلي أج ي حج  للاجف اي نا ية    عا ك  ل  
 .تليس  لقض   ن يلا  ك ي      ح لة  ل  نا ي   

هاا ي أي  ل ظ   يتاج  هيئ  كل  ظ   ل  حجتج ياعف هلا  ت ايز  ني : حدود النظام. 4
إلي  ظ  اغ قة ت ظ  اغ قة  ج لل  لحجتج تل عالا  ت  ق    ل ظ   يا  ي ا ق هحجتج  

ازئي   ت ظ  اف تحة  هيئة  ل ظ    سال  س ت هسع  أت  ا ع  أت  ي  ي يؤ ع ن ي 
 .نا ي    لا ظاة

نا ية  قل ع  لة هيي تع يي تي ضاي  ه جل  لآع   ت   ا       ت :التصال. 5
أت  لت  ئل  ت لإس ع   ت لهي     ت لاا تا   تي    ل ه جل ه   لج    لت ق    لهسعية

 ل ك تلتاية  لال  فة ت كتي نا ية    ل ل ازجتاة    ا   اي للال  ه جل  لع  ئل 
 ل ظ   ت   تاج  أاز  اي الجع  لع  لة تا  قه لا   هجتي    ل ل   ياكي  ف نل 

 .اجللا  ت  العا  
 ي يح ت  كل  ظ   ن ي نجج اي  ل ظ   لفعنية, ت ل ظ   اح ت  : مستوي النظام. 6

  . ظ   أكهع
 :أنواع النظم 

 : سال أ ت ك  ل ظ   لآ ي
 : ل ظ    لاف تح. 2
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تيت ق الت    ل ظ    لاف تح ن ي  ل ظ    ل   ياكي لأاز ئ  أي   ف نل ام هاضلا  
تيحلل      ل ظ   ن ي اجللا   . ئة  لاحيتة ه  ل عج حجتج  ل ظ  ي لهاض تام  له

تظ ئف   للا اة تاي    إاج ج  لهيئة ه لالعا   اي  لهيئة  لاحيتة ه  ليقت  ه أجية 
لي       ف جص ا لا  ت ل ا يق ن يلا  إي لز   لأاع, تاي  لااكي أي  اتج      لات تهة 

 1". لالعا   ل كتي اجللا  اعص ألع  أ  حجتج  ل غ ية  لاك ية
 : ل ظ    لاغ ق. 2

 لل عاية  لاحيتة ه  ت   ا  ئة يت     ل تك اي  لأ ظاة     ف نل أاز ؤ  ام ن  لع  له
حيج أي أاز ؤ   لج ل ية   ف نل ام هاضلا   لهاض, كا  أ        ت اغ ق ن ي  ف 

ي  اج أ  اجللا  اي  لهيئة  لل عاية ت  يقج  للا  أ  العا   ي    ل تلل للا  ت   ا  
حيج أي  ل غ ية  لاك ية اي  لااكي أي  حجج ج لل . اجللا   اي  لهيئة  لج ل ية ل 

 2. ل ظ    ف   تا ل ة ه لعق هة ت  ياكي أي  ل عق حجتج  ل ظ  
 ( 2/2/ 2)سكل عق  

 النظام المفتوح
 

 

 

 
 

 

 .29, ص ( 2999اك هة ج ع  ل ق  ة ل  سع ت ل تزيم, : نا ي),  نظم المعلومات المحاسبية والمنظمة, حكا   لع ت : لالجع

 
                                                           

 .., ص  مرجع سابقحكا   لع ت , (  1)
 .22, ص  مرجع سابقت عق ت  , (  2)

 بيئة خارجية

 بيئة داخلية

 مخرجات تشغيل تمدخلا
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 ( 2/  2/  2) سكل 
 قالنظام المغل  
 
 
 

 

 

 

 .29, ص ( 2999اك هة ج ع  ل ق  ة ل  سع ت ل تزيم, : نا ي),  نظم المعلومات المحاسبية والمنظمة, حكا   لع ت : لالجع

 :تصنيف النظم إلي أنواع وفقاا لمعايير إمكانية التبوء بسلوكها
ياكي  هتعيقة أ ج  لا ت  حقق  أاز ؤ   ي  ل ظ   ل ي   ف نل : النظم المحددة. 1

  ل  هت  هلا  هجقة   اة  إ   نع   ح لة  ل ظ    ي زاي اايي تنع   ات لف    سغي لا 
ياك   أي   تقم اي جتي ألت  , ا  ل ل  ل   ظ    لح  ا  لآلي  ل   ي تقم  ل   ئا 

  .    لاجللا تي حلل ن يلا  ه     ن ي  تك 
هجقة ا  ل ل ل   ظ     لا ئا ي  ل ظ   ل ي   ياكي أي   تقم    :الحتماليةالنظم . 0

ن ي لتعص  لإ   ج حيج  تاج جعاة اي  للتأ  ل حا  ل   ئا   لعق هة  لإحل ئية
 . لا تقاة ج ئا   

 ي      ل ظ   ل ي  كتي اايم ن  لع   اي  لاف  ي  ت تلف  :النظم الفكرية.2
 ل تك اي هأ لا   ظ    كع  ياكي    يا ا      ل ظ  تجع  ة  عكيهلا   لفكع  ا  ل     

   . ل ظ   لف  فية 
 ي      ل ظ   ل ي للا  كي ي ا ج  ا اتس ت  كتي اي أ ع ج تآ    :النظم المادية.4

, تياكي أي    ا  ل ظ   لا ات ة  ظ   لا ات ة   لأسي  تال جع ت قة ت يع  ل  اي 

 بيئة خارجية

 بيئة داخلية

 مخرجات تشغيل مدخلات
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ي  كعية ااعجص أت أي  ه ي  لأتلي ن ي  ل   ية ا  ل  ل   حتل  لاف  ي   لفكعية إل
    .  تهيق نا ي

  ي اااتنة اي  ل ظ   لكت ية  ل ي ل قلا   لله  هح    :(عيةالطبي)النظم الكونية .5
ت ا لي ت ي ك يعص    اج ت   حلي ت     ل ظ   ح  ظ ن ي تاتج   تنا لا  ت  كيف 
ام  لظعتف  لا غيعص اي حتللا  هقجعص ل قلا  تليس للإ   ي جتع  يلا  ت ي أ  س كل 

  .      ى ل ظ   لألع 
 ي      ل ظ   ل ي أتاج    لإ   ي تق   ه لايالا  ل حقيق  :ةصطناعيال النظم.6

 . أ ج ف احججص
 ي      ل ظ   ل ي  ع هت ه ل  ت   لإ    ي تا  ي فعك ا لا  اي  :ةالنظم الجتماعي.7

نعضة ل  غيع اي أا  ة ن ي  ل   لأحز ا نق ئج ت ق     تح ا   تجت  م للا    إ لا  
      1.ي  ية ل 
 مفهوم نظم المعلومات  

 : ل  ف  آع    له ح تي  ي  حجيج افلات   ظ    لاا تا  , تاي      لآع  
نه عص ني اااتنة اي  لإاع     ت لهع اا ت لااج   "نعف  ظ    لاا تا   هأ   

 2"ت لأ  ليا  ل ي  ا لا  لهي     ت اا لا  ا  حة للإج عص لل  نة  لقع ع  
 3"سهكة اي  لا  لع,  تتع  ل زتيج ا ل    لقع ع ه لاا تا  "أ   تك ل  نعف ه

 ت لإاع    اااتنة اي  لأ ع ج ت ل الايز   "تنعف أحج  لك  ا  ظ   لاا تا   هأ لا  
أت آلي   ن ي  ت لهعااي   تقت نج  لهي     ت   ل     ل ي  اال يجتي   أت ايك  يكي   

ي لا  تاا لا لا  تاي       عا نلا     ه لا  اام  لاا تا   ت ل يفلا  ت ع يهلا  ت لز 
 4"ل ا  فيج

                                                           

 .22-22ص ص  مرجع سابق،زكي اكي إ ا نيل, (  1)
 .., ص ( 2000ج ع  ل ق  ة ل  سع ت ل تزيم, : نا ي), ل لتحليل وتصميم نظم معلومات الأعمالمدخنا ج  لله غ, (  2)

Ross Joel E. Modern Management and Information System, (N.Y: Pritice- Hall.(3) 
Company, 1976), P 106  

 .22, ص ( .299 لتع ق ل  سع,  اؤ  ة: نا ي), مبادئ نظم المعلومات الإدارية  ي   هع  ي   لح  ية, (  4)
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 ل ي  قت  هاام ت   عا ك ت سغيل   لإاع    اااتنة اي "تأيض       اعيف  هأ   
 1"ت لزيي ت تزيم  لاا تا   ل جني    ل    لقع ع   ت لعق هة  ي  ل  ظي 

ا تا   افيجص  ظ   ازتج هح  ا آلي لاام ت لزيي ت عكيا ا"تنع   أحج  لك  ا هأ   
 2"  ل   قع ع إج ع 

اي  لاف  ي   ل  هقة يل ص  له حج إلي أ   ياكي حلع افلات   ظ   لاا تا    ي 
 : ل ق ت  ل  لية

اااتنة اي  لأ ع ج ت ل الايز   ت لإاع     ت لهعااي   ت   ل    تقت نج . 2
 . لهي    

ت لزي لا  تاا لا لا  ته لا        لا  لع  اال يجتي   أت آلي   ن ي اام  لاا تا  . 2
 .ل ا  فيج

 ظ   لاا تا    لحجي ة    لج   لحت  يا لإنت    لاجيعيي  لاا تاة  ي  لتق  . 2
  . لاحجج

 مداخل نظم المعلومات
لجع  ة  ظ   لاا تا   ت ل اعف ن ي ات  هلا    هج اي  ل اعف ن ي  لاج لل لجع  ة 

 3: ظ   لاا تا   ت ي
كز  لاجلل  لف ي ن ي  ل ا  ج  لاه ية ن ي  لعي ضي    ي يع  :المدخل الفني. 1 

جع  ة  ظ   لاا تا   تك ل   ل ق ية  لا جية للا    لأ ظاة, حيج  سال  لاا     ل ي 
       ي  لاجلل  لف ي ن ي ن    لح  تا ت لا    لإج ع  تهحتج  لاا ي  , كا  يلا   

اا لاة ت لزيي  لهي     هتعيقة ن    لح  تا ه ع يخ  ظعي    لحت هة تتعقلا  تتعق 
 ا لة, تيعكز  لا    لإج ع  ن ي  تتيع  ا  ج ل  نة  لقع ع تاا ع ة  لإج عص, أا  ن   

                                                           
 .22, ص ( 2002 لج ع  لا ااية, :  لإ ك جعية) لاف  ي   لأ   ية,  -نظم المعلومات الإدارية ت ي   لهكع ,  ( 1)

Anderson R.G. , Data Processing, (London: Pitman Pub, 1989), P 54.(2) 
Laudon K. C. and Laudon J. P. , Management Information System  , 9th ed , ( NY: Prentice Hall,).( (2  

2006), PP 26-27. 
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هحتج  لاا ي    ي  ت  لضت  ن ي  ل ق ي    لعي ضية  ل ي ع  لاا الا   لأ ضل 
 .ل اؤ  ة ا ل  ل قل ت ل حك  ه لالزتي ت ك ليف  لحعك  

قج    ا   ظ   لاا تا   ه لقض ي   ل  تكية ت ل ي  ز يج  ام ل :المدخل السلوكي. 0
ج ع لا  ن ي  لأاج  لهايج, ت     لقض ي  ك ك ال  لأنا ل   تتع  ظ   لاا تا   ت  
    ع  ياي ت ل  ظي  ت ل تهيق ت    لج   ت لإج عص      تيم أي   حج هتعيقة ايجص ام 

  ياكي أي يا اج ن ي  لاجلل  لف ي  ل ا  ج  لا  لجاة  ي  لاجلل  لف ي, أ  أ   
 قت  ي  ف يع   أت  ح ي لا , ت اجع  لإس عص إلي أي  لاجلل  ل  تكي   يلاال  لا  ا 
 ل ك تلتاي حيج  ا هع  ك تلتاي   ظ   لاا تا    لاؤ عص  ي  لاسك ة أت  لقضية 

ي  ل عكيز  ي      لاجلل ليس ج ئا   ن ي  لح تل  ل ك  تلتاية  قت,  ل  تكية ج ئا  , ت  
 . هل  لأل  هايي   ن ه ع  ل غيع   ت لات قف ت لإج عص ت ل ي  ة  ل  ظياية ت ل  ت 

 ز يج  جع  ة  ظ   لاا تا    ي  لأعهاي    تك     :المدخل الجتماعي الفني. 2
 عكز ن ي  ظ   لاا تا    لاا اجص ن ي  لح  تا  ي اؤ      لأنا ل ت لتك    

   لاا تا    اام هيي  لاال  ي ن    لح  تا ت لا    لإج ع   لحكتاية, تألهح   ظ
تهحتج  لاا ي   ام  لاا ع ة  لاا ية  ا    تتيع ح تل  لأ ظاة لاس كل  لا ل  
ج عص ال جع  ك تلتاي   لاا تا   ت لا   أيض   ه لقض ي   ل  تكية ت ل ف ية   لحقيقي, ت  

 .للأ ع ج  لا ا ا يي ام      لأ ظاة
إ     يتاج اجلل ت حج ل  ا ال ام  ظ   لاا تا   هسكل  ا ل, هق ي ض  اا   

حيج أي  ا ح ت سل  لاا تا     جع   ا  يكتي ك     ي أت ك     تكي, ل   ياا  لا  
 . لاا    ت لاج لل  لا اججص ت لا ا قة ه ظ   لاا تا  

  مبررات بناء نظم المعلومات
 1: ي  لا ظا   ت ي    ل  نجص اهعع    جنت له     ظ  اا تا  

 ل تتع  ي  لتظ ئف ت لأنا ل ت اقج   ت ل   أله  اي  للاا ت لا  حيل . 2
 .   ا ز ت لضهت اي جتي  ظ   احك  ل اا تا  

                                                           

اؤ  ة  لتع ق ل  سع : نا ي) ,2, تتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها ل  اع ئي , يا ي   ضل قيج  اي ت ن اع إهع  ي  (  1)
 .61, ص ( 2002ت ل تزيم,



114 

 

 زجي ج  لح اة ل اا تا    لجقيقة ت ل عياة ت     ل تك اي  لاا تا     يكتي    . 2
 .ني تعيق  ظ   ايج لا ل      لاا تا  

    ل ك تلتاية  ل عياة  ت    ن ي ا  ت   لحت  يا أت ن ي ا  ت   ل تتع . 2
 . ل ك تلتاي   لال حهة للا  إض  ة  إلي  تتع  ك تلتاي     ل    ت   قل  لاا تا  

أت  للجاية  لال  فة   ياة  ل تتع   لإ   اية زجي ج  ل    س هيي  لا ظا   . 2
 ظاة  لهق   ت ل ا ح  ي ظل  ل    س  ل ك تلتاي ت لح اة ل اا تا    ل ي  ؤاي ل ا

 . لسجيج هيي  لا ظا  
  ل    لقع ع   اي قهل  لاجيعيي تعا ل  لأنا ل ت لق جص هح اة ا  ة إلي  ظ  . 0

    . لاا تا  
 أنواع نظم المعلومات

 : ل  ف  ظ   لاا تا   اي حيج  لاف  ي  تجعاة  ل قج  ت     لأ ت ك  ي
   ي ن ي  لت  ئل  ي  ظ  اا تا    ا اج هسكل أ: نظم المعلومات القديمة. 1

 لتعقية تهاض  لآ  , ت لأجت    ل ق يجية  ي نا ية اام  لهي     تاا لا لا    ليجتية
 ي نا ية اام    لك عت يةت تزيم  لاا تا   أ  أي      ل ظ       لج   لت  ئل 

 .تاا لاة تحفظ  لهي     ت لاا تا  
هسكل أ   ي ن ي   لك عت ية  ا اج  ي  ظ  اا تا   :ثةنظم المعلومات الحدي. 0

 لألعى ئل  لآلية  إلي  لت  ه لإض  ةل هي        لك عت ية لح  تا أ  ن ي  لاا لاة 
ن ية ت  اي  ه ظ   لاا تا   ت   ك ع ت    ع  , ت    ا   ت ق  لا قجاة ا ل  للا  ف 

 لحكتاية ل لة جتل  لا ل   ج ع  ت لإ لحجي ة ت ي  لت قم  لاا ي    لج   لا ظا   
ت ي ح لة تاتج . حجي ة ا ه  إلي ا ا ل  لج  ظ  اا تا    ليجتية ت ظ   لاا تا    ل

         .    ت     اية ظ  اا تا   حجي ة  ي  لا ظا    كتي  ل ظ  أك ع تضتح  تجقة 
 ي  ي  ظ  اا تا   ح  تهية  تهق ه لا ظا    ل :نظم المعلومات المتكاملة. 2

اي  ظ   ت حج  ي  لا ظاة ت كتي  لغ ية اي      ل ظ   ا ا  كع ع  أك عهلا    ت اج 
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نا ية اام  لهي     تاا لا لا  ت تزيالا  اا  يؤج  إلي  لفيض  ل ك يف تزي جص  لقجعص 
  1. ل لزي ية

أي  تهيق  ظعية  ل ظ  يا ي أي يكتي  ظ    لاا تا    :نظم المعلومات الشاملة. 4
ه  ,  ت   ن ى ا  ت   لا ظاة , أت ن ى   لاؤ عص  ي  ت لا أ عص لا غيع    س الا لكل

أ  أي  ظ   لاا تا    لس ا ة  ي  ل ي     ج إلي قت نج . ا  ت   لهيئة  لل عاية 
  ي  لايالا   هج ت ي يس ال ال جع اا تا   ا  تنة , ا لااي   ل ظ  , ته ل  لي 
كتي الاا  ن ي سكل  ظ   عئيس ت ظ  , ت ي ي  لأ ع ضتي  ا اا تا   ا اججص 

أي  ظ   .  للازاة ت لإج عية عني  , ت  ت  ع  ي  اايم  لا ت ه    لف ية ت لهسعية 
 لاا تا      تك ح ا  لاا ل ت لغعض  ل     سأ اي  ا  ,  قج  كتي       ظا  

اتضتن   ا ك ا ة, تقج  كتي ل اا تا    ل ي  جتع حتل اتضتك اايي, أت نجص 
ل اا تا    لج ل ية  ي  لا ظا   , أت سهكة اي  ظ   لاا تا   ج لل  ظ     ظا 

تأي  ك     لا اي   . اتحج ا ك ال ن ي  لا  تى  لقت ني أت ن ي  لا  ت   لقتاي
ال  فة  سكل ن لع  اي  لالاحظ أ لا  ت ن ي ا  تي    ل ي  حا لا       ل ظ  ,      

 لاؤ ع    لهيئية  تن ي  ي هغي  ل  اايم. هلا اي ن  لع  ظ    سال يؤ ع  يلا  تي أ ع 
, ت   ك         لاؤ ع   هسعية أت  ق ل جي  أت  ا ا نية, أت ح ى  ي   ن ه ع 

  ي  ل   لتضم كا  ي هغي  لالاحظة أي أ   ظ     ي س  اي  ع غ, تاي    .  ف ي 
 ظ    لإ س  ت ع  ا أاعل اا تا    ه له ية  لأ   ية لق ئ   ي   ن ه ع , أت ا  ي اي 

                   2. لات تهة ت لإ ع ض ه لأ ج فكف  ل اا تا   يا ي 
 
 
 
 
 

                                                           

 .221ص اعام   هق,  نهج  لحايج تآلعتي,(  1)
 .22, ص ( 2002اؤ  ة  لتع ق ل  سع ت ل تزيم,: نا ي),2, تنظم المعلومات الإداريةي   لح  ية,   ي  إهع  (  2)
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 المبحث الثالث
 خصائص وأنواع نظم المعلومات الإدارية

 مفهوم نظم المعلومات الإدارية
 اجج   ل ا عيف ل ظ   لاا تا    لإج عية هسكل كهيع ت ل  يعام إلي  ظعص  لال ليي 

 :اي  ل ظ , تاي      ل ا عيفت لا  فيجيي 
 ظ   ا ك ال ي كتي اي اااتنة اي  لأ ع ج ت لأالازص ت لإاع     " نع   هأ لا  

ت لأ ظاة  لفعنية ل اا تا  , ت ل  هغعض  زتيج  لإج عص هكل ا   ح  ا  اي اا تا   
جقيقة تك  ية ني  لأ ستة  لجقيقة تاي أال   ا ز  لتظ ئف  لإج عية اي  لتيت 

 1"تقي جص, تعق هة, ت  ل   قع ع   سه   يك ية هلتعص كفؤص ت ا لة ت  ظي ,
 تك اي أ ت ك أ ظاة  لاا تا    لالااة ل زتيج إج ع   لا ظاة "تقج نع لا  آلع هأ لا  

ه لاا تا    للازاة ل  لتيت ت ل  ظي  ت لقي جص ت لعق هة ن ي  س ت    لا ظاة ت لا  نجص 
 2"ن ي   ل    لقع ع  

اااتنة ا ظاة اي  لت  ئل  ل ي  ت ع اا تا   ني  لا ضي "هأ لا   تأيض   نع  
ت لح ضع ت ل  هؤ ه لا  قهل  يا  ي ا ق هأ ستة تنا ي    لا سأص تأيض   ها  يحجج  ي 
هيئ لا   لل عاية ت ل ي  ؤج  إلي  جني  تظ ئف  ل لتيت ت لعق هة ت لاا ي    ي  لا ظاة 

 3"ي   لا   ا لل م  لقع عاي للال ا   ت ع  اي اا تا    ي  ل تق
 تك اي أ ظاة  لاا تا    لالااة ل زتيج إج عص  لا ظاة "تك ل  نع   هأ لا  

ه لاا تا    للازاة ل  لتيت ت ل  ظي  ت ل تاي  ت لعق هة ته ل  لي    نج  لإج عص ن ي 
 4"  ل    لقع ع    لال  فة

                                                           

  ..0, ص ( .299ج ع  لي زتع  ل  سع, : نا ي), نظم المعلومات الإدارية اج   لا ي  يي, (  1)
 .02, ص مرجع سابق  ي  إهع  ي   لح  ية, (  2)
 .202, ص مرجع سابقإهع  ي    ت ي , (  3)
 .62, ص مرجع سابق, إ ا نيلزكي اكي (  4)
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لاجف  زتيج  لا ظاة  ظ   ا ك ال لكل اي  لا لع  لهسع  ت لآلة ه "أ لا   ك ل ت 
   ل   لاا ي    ليتاية ه لاسعتك تلاا ي    ت   اع عه لاا تا    للازاة ل جني  
 1" لقع ع    لإج عية ج لل  لاسعتك

 :تاي للال  ل ا عيف  ل  هقة ي ض  ل ه حج أي
 .أ    ظ   ي كتي اي اااتنة اي  لأ ظاة   ك ال لجن  تظ ئف  لإج عص. 2
 .   ي  لج  أحجج  لهع اا ت ل الايز  أي   ن ي   حجي ة لأ. 2
ج عص أ ست لا , حيج ي  قهل  ظ   . 2 يجن  ك  ة  لا  تي    لإج عية  ي   ل   قع ع  لا  ت  

 لاا تا    لإج ع   لهي     اي  لهيئة  لل عاية تاي تحج    لاؤ  ة تياال ن ي 
 . لا   هةاا لاة      لهي     تياج هلا   لا  تي    لال  فة   ل    لقع ع   

 .إ    ك ال هيي  لإ   ي ت لآلة. 2
ي كتي اي اااتنة اي  ي ي ظ   ع "لاا تا    لإج ع   ظ    ي ض  اا   هق أي 

 لأ ظاة  لفعنية  اال ه ك ال  ي إت ع الايكل, ته  ع ك ز ن ي  لح  تا تهعااي    
  لحجي ة هغعض اا لاة ك  ة أ ت ك  لهي     اي ال  ف  لال جع, هلاجف  ت يع

تنا ي    لاؤ  ة, اا تا       اتجص ن لية ته ل عنة ت لجقة  لات تهة لاج  تظ ئف 
 ."تا  نجص  لإج عص  ي   ل    لقع ع  
 مكونات نظم المعلومات الإدارية

أ يع  لك يع اي  لاجل حتل تهياة تاكت     ظ   لاا تا    لإج عية, ته   لج   اجلل 
   لإج عية ياكي  ل اييز هيي  لا ة ن  لع  ل ظ   ي  ح يل اكت     ظ    لاا تا 

 2:أ   ية اكت ة ل  ت ي
  كتي اي  لا ة  ظ   عنية  ي  ظ   اا لاة  لهي      ل   يت ع هي     : المدخلات. 2

 لف اا     ل س ت ت لاا ي    لج ل ية  ي  لا ظاة ككل, ت ظ    لهحتج ت لجع     
ل جع  لل عاية ت ح ي لا  ت    ف جص ا لا ,  لا لللة  ل   ي تلي اام  لهي     اي  لا

                                                           

 .62-62, ص ص  سابقلمرجع زكي اكي    ( 1)
, ( 2996اؤ  ة سه ا  لا ااة, :  لإ ك جعية), مقدمة في نظم المعلومات الإدارية ت ي   لهكع  تن ي نهج  للا ج , (  2)

 ..20-206ص ص 
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ت ظ    لال هع    ل   يلا   هجع  ة  لهيئة  لل عاية ام  ل عكيز ن ي  لا    يي حيج 
 .يقت  هاام ت ح يل  لاا تا    ل ي  لف  حعك   ت   ع  ياي    لا ظا    لا    ة

ن يلا  اي تيقلج هلا  اا لاة  لهي      ل ي     لحلتل : ةالمعالجة الداخلي. 0
نج ج تاع ااة تاا لاة ت زيي  ال جع    لل عاية ت لج ل ية, ت ل ي   ا ل  ي  اايم ت  

نج ج  ل ق عيع  .  لهي     ت  
  كتي العا    ظ    لاا تا    لإج عية اي  لا ة  ق عيع,    لاجف : المخرجات . 2

ج  ي   ل    لا  تي    ل سغي ية ت لإج عص  لت تي, ت ي  ل ق عيع  لجتعية  ل ي    ن
 لقع ع    لعت ي ية ت لاهعااة, ت ل ق عيع  لل لة  ل ي   ضاي اا تا   ا ت  عص  ي 
ق نجص هي      لا ظاة ت   لعج ن ج  لح اة إليلا   قت لاا لاة  لاسكلا   لت عئة  
ت  ل    لقع ع    يع  لاهعااة, تالعا    ل ا  ج  لعي ضية ت لكاية لاح ك ص  لت قم 

 .  لفا ي
 :يع  آلعتي أي  ظ    لاا تا    لإج عية ي كتي اي يا  
 سال أالازص  لكاهيت ع ت لت  ئت  لال  فة  ت   ك    :  لا جية أالازص  لح  تا. 2

ت ي أ لال  لاكت      ت  ئل   ل ل ه لسهك   أت  يع   ت اعف أالازص  لكاهيت ع ه ظ
 .ن يلا  اكتي اي اكت     ظ    لاا تا    لإج ع  ه ل  هة لاا ية  لحلتل

ت ي نه عص ني  ل ا يا    ل ي  لف  لاا ي    ل ي   ؤجيلا   ظ  :  ظ   لهع اا . 2
 :ت  ق    لهع اا إلي.  لاا تا  

 ظ  هع اا  ل تهيق   ت ي  ل ي  قت  ه سغيل هي      لاؤ  ة تاي أا   لا  هع اا . أ
 . لأاتع تهع اا  لالزتي تهع اا  ل  هؤ

   ها  ي اال  لكاهيت ع ق جع ن ي   في  نا ي    ت ي  ل ي ظ  هع اا  ل ظ   . ا
 ك ل إلي لغة  لآلة  هي لغة هعااة ا ل لغة  لهي   أت ا)ااي ة ا ل  عااة  لهع اا 

أت  ع يا  لهي     أت    عا ك  لهي     اي . ( ل ي ي  تيم  لكاهيت ع  ل ا ال االا 
 . لالزتي
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ل لا ئيتي تألل ئي  لاا تا   ت    لا  فيجتي  :  لا ا تي هلجا    لاا تا  . 2
 1.ت ل يي يسا تي اح  ي  ل ظ  ت لاهعاايي ت لاسغ يي

 ا هع ق نجص  لهي      لا  تجك  ل    ج تل  ي   لهي     ت لاا تا   : ق نجص  لهي    . 2
هيي  لأ ستة  لال  فة  ي  لا ظاة, أ  أ لا    ضاي اااتنة اي  لهي      لاتحجص 

 لاا تا    لفعنية  لاجيجص, تافلات  ق نجص  لهي     ي ا ل  ي   ل ي    لج  هت  تة  ظ 
أي  لهي      اام ت حقق ت تلف اعص ت حجص تي   إجل للا   ي ق نجص  لهي         ت ع 

 2.هاجئٍ  لكل  ظ   اي أ ظاة  لا ظاة
 خصائص نظم المعلومات الإدارية

 3:ه   ي  ايز  ظ   لاا تا    لإج عية ني  يع   اي  ظ   لاا تا   
يلاجف ل ا  نجص  ي ل م  لقع ع  ,  ت        ل ي ياكي هعاا لا  أت  لزي لا  . 2

ت   عا نلا  حيي  لح اة إليلا   ي  لتق   لا   ا أت  ل ي   ياكي هعاا لا  هإاج ج 
 .ل  م  لقع ع ه لاا تا    للازاة  ي  ل تقي   لا   ا

 ي اا   لا   لتظيفية  لال  فة  يلاجف إلي ا   جص تجن   لاا ي    لل لة ه لا ظاة. 2
 .اي   تيق ت     ج ت اتيل ت يع  

ياال  ل ظ   ن ي  جني  تا  نجص  لتظ ئف  لإج عية اي  لتيت ت  ظي  تعق هة, . 2
 ظع      ا ا  ه لأحج ج  لا ضية,  لح ضعص ت لا  قه ية تن ي  ياكي    لج ا   ي 

إلي نا ية  لعق هة هاق ع ة  لأج    لفا ي  ل تقم ت ل  هؤ اا  يلج  نا ية  ل لتيت إض  ة 
 .ل ا ظاة ام ا   ت التت

ي ايز      ل ظ   ه ت يع  ل اا تا   ني  لهيئة  لل عاية, تن ي   لات ي  نج  ي . 2
 .  ل اعف ن ي  لفعص  لا  حة  ي  لهيئة تك    ل لاجيج    ل ي  ت ا   لا ظاة

                                                           

 .62, ص ( 2990ج ع  لاعيخ ل  سع, :  لعي ض)ع تآلعتي, ,  عااة  عت نظم المعلومات الإداريةع يات ج ايك تج, (  1)
 .210, ص  مرجع سابقإهع  ي    ت ي, (  2)
 .200, ص سابقالمرجع ال(  3)
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ل ية, اا  يتض   ق ت  لقتص  ي كا  يت ع اا تا   ني نا ي    لا ظاة  لج . 0   
 لاؤ  ة ت لاال ن ي  جنيالا  ت  اي لا , ت ل  هي  إلي ات تي  لضاف لكي  اال 

 . لا ظاة ن ي  لحيحلا  ت ج عكلا  أت  ل ق يل اي آ  ع    ل  هية
 لسكل  لحجيج ل ظ    لاا تا    لإج ع   ل   يا اج ن ي  لح  ا  لآلي  ي سكل . 6

 .لةا ك ال هيي  لإ   ي ت لآ
أي  ظ    لاا تا    لإج عية ي ايز هلل ئص ال  فة اا   ا   ي ض  اا   هق    

أ اية قلتى  لج  ك  ة  لاا     لتظيفية ل ا ظاة  ي اايم ا  تي  لا   ل  ظياية 
 . ت حقق اا ة اي  لالا  

 أهمية نظم المعلومات الإدارية
ج  لا ضي  لاي  ال  ع هت أ اي لا  ها ضي تح ضع تا  قهل  لا ظاة,  اي حي   

يتض  ا      ي  لا ضي اي أج    فلي ي لكل أاز    لا ظاة ت ي  سكل   اك     
لت قم  لا ظاة ه سغيل  لهي     لااع ة أ  ازيئية  ي  لتق   لح لي, كا  أ   اي للال 
     لهي     ت لاا تا   ياكي  ل لتيت لا  قهل  لا ظاة ت لتع  لا  ع  لأا ل 

  1:كي    تل أ اية  ظ   لاا تا   اي للال  ل ق ت  ل  ليةلا  قه لا , تيا
 لاا تا    ا هع  لاتعج   ق ل ج   ل  لج ه لا ظاة هاج  لات عج  لا لية ت لات عج . 2

 لهسعية ه لا ظاة هل يا هع    لهاض  لاتعج   ق ل ج   لحعج  ي هاض  لل  ن   
 . للجاية ك لف جقة ت ل قل  لات  ت لعن ية  للحية ت لأنا ل  له كية ت ل أايي

 ناة  لأتلي ل اجيعيي  ي اا ل   ل    لقع ع   ت ل ي  ا هع  لاا تا    لأج ص  لج. 2
 . ا ل هجتع   ات ع  لاا ية  لإج عية

ت ا ل  لااع ة ت لاا تا   ن لع     ا    ي اا ل  لل  نة  لحجي ة كا  أي  .2
 .اي  ل   ا  لقتاي  ي ااظ   لجتل  لا قجاة% 10 لل  نة هجتع    ا ل 

 ل  لاا تا   ت     اي لا   ا ل    ا ا   كهيع    ي ه لاس غ يي  ي ااأله      ا    . 2
 . لجتل  لا قجاة ه ن ه ع    لأج ص ل تتيع  ظ   لاا تا  

                                                           

 .62 -62, ص ص  مرجع سابقزكي اكي إ ا نيل, (  1)
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ألهح  سهك    لاا تا   تا   قجاة اي اا لا   جقيقة لاا لاة  لهي      قج  . 0
ي تسهك     ل ل جقيقة تقتية  ؤج  إلي    إج عية  ا اج ن ي  لح  ا  لآل ظ  اا تا

 .كل أاز    لا ظاة ه لج لل ت لل عجعهت 
 ا هع  لاا تا   اتعج      ع  ياي   ل ا ظاة حيج    ايي ه   لا ظاة  ي كل  ل ظ  . 6

, تأ ظاة  ل  تيق ت لأ ظاة  لا لية  لإ   ج لإج عص تأ ظاة  كأ ظاةهأج ئلا    لاع هتة
 . لا ا يي لإ   ايةتأ ظاة  لاال كاقي س 

    اي زي جص     ا   ه تتيع   ت تتيع الا ع    لا ا يي أ اية  لاا تا    ف لا. 1
 . يلا  أ  أي أ اي لا     جني  لاال ن ي  تتيع    يا  ياعف ه ك تلتاي   لاا تا  

  لإج ع كهع  لا سآ  ت قج أنا للا  ي  جني     ا   ه لاا تا   ل عسيج  لأج   . .
لع  ي  جني  ي  لح ل يي أك ل   زجي ج  ل للص اي الاة ت  تيم  لأنا ل اي الاة 

 .ه لاا تا      ا   أيض   
 ل ك تلتاي ت جعص  لات عج  لتهياية كق ة  لات عج ا     يجنت  حت  ل تا   حت   ل اقج. 9

 , لل  نة هجتع    ح  ج إلي اا تا   أكهع
 . عنة  ل غيع  لهيئي ت ل ك تلتاي يؤج  هجتع  لزي جص     ا   ه لاا تا  . 20
س ع  لت  م ل ا ظا   ت عتنلا  تظلاتع  لا ظا    لجتلية ت لسعك    لكهع      . 22

يح  ج هجتع  إلي ت عص اي  لاا تا  , كسعك    لتيع ي  ل ي   ظ  عحلا لا  تاج تل  قل 
 . لهض ئم إلي كل إ ح    لا ل 

 ع هت  لاا تا   هجعاة كهع  ه لإج عص ته ل  لي ه ا ح  لا ظا  , ته ل  لي  ؤ ع . 22
 .ي  حقيق أ ج ف  لا ظا  ن 
  اا  لاا تا   جتع     ا    ي  حقيق  لقجعص ن ي  لا    ة, ته ل  لي  حقيق ايزص . 22

 .إ  ع  ياية ل ا ظاة
 ن ا ج  لاجيع  لالع  ن ي  لاا تا   لجنا   ي نا ية   ل    لقع ع    ت   . 22

 .ك         لقع ع   قع ع   إ  ع  ياية أت  ك يكية أت  سغي ية
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 1:ت ك  ا  ظ   لاا تا   أ اي لا  ه ن ه ع  
  . للإج عص  حية تظيفية   اة  -
 .اي ات عج  ل  ظي   أ   ياز   -
 .  لا ا يي تعض    لاايل ت     ايةن ال     اؤ ع ن ي كف  ص  ل سغيل  -
  لقع ع    ل   الجع عئ ي لجن    ن ية -
   .ة تأنا للا   ل     ي لايزص  لإ  ع  ياية اكتي     ل تتيع  -
 .  علة حيتية جي  ايكية للاقة لاال ك يع اي  ل  س -

 :فوائد نظم المعلومات الإدارية
 2: فيج  ظ   لاا تا    لا ظاة  ي  لاح     ل  لية

 قجي   لاا تا   إلي ك  ة  لا  تي    لإج عية لغعض اا ع ة تظ ئف  ل لتيت . 2
 .ت ل  ظي  

  تناتجي  هيي  لتحج    لإج عية ل  لال نا ية  حجيج ت تضي     ل ل أ قي. 2
 .    عا ك

 . قيي   س ت    لا ظاة ت قيي   ل   ئا هغية  لحي     حع    . 2
 لايئة  لظعتف   ل    لقع ع ني تعيق  الايز  لاا تا   هسكل ال لع ه لتق  . 2

 . ل   ا
هغية   ل    ت  ح ا     لا تقاة  لا  نجص ن ي  ل  هؤ ها  قهل  لا ظاة,. 0

 .      ح ي ا    للازاة  ي ح لة تاتج ل ل  ي  حقيق  لأ ج ف
لج ع  ق عيع يتاية أت سلاعي  أت   تية  ت   ك    . 6 إاك  ية     ف جص اي  ل ظ  ت  

 .ااااة أت  فلي ية ني  س ت    لا ظاة
 .  حفظ  لهي     ت لاا تا    ل  عيلية  لضعتعية ت ل ي  ا هع  لأ  س  ي نا لا. 1

                                                           

    .2., ص ( 2999اك هة   سا ك, :  لق  عص)اجلل إج ع , -نظم المعلومات الإدارية,  تآلعتي ك ال  ل يج  ع ا(  1)
, ( 2002ج ع  لاعيخ ل  سع ت ل تزيم, : لعي ض) ,2, تالمدخل الي نظم المعلومات الإدارية,  لكيلا ي تآلعتين ا ي (  2)

 .60ص 
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 لهج     ق لي ل اا تا   ت زتيج  لا  فيجيي ت له ح يي ه لاا تا    ل ي يع هتي . .
 .هلا 
 . لإح تة  لا  اعص ه لاا تا    ل ي  لج   لا  فيجيي تل لة  ل تتع    لحجي ة. 9

 . لعج ن ي     ف  ع    ل ي   كتي ني تعيق  ل ح تع هيي  لا  فيج ت ل ظ  . 20
 ت الإداريةوظائف نظم المعلوما

 1: قت   ظ   لاا تا    لإج عية هاجج اي  لتظ ئف  ي
 ل ه ع كل  لهي      للازاة ت حجيج   ضاي      لتظيفة  :الحصول علي البيانات. 1

الجع    لج ل ي أت  لل عاي  ت    ك    سفتية أت اك تهة ت  ت ا  لا  تي    لإج عية 
 . لال  فة  لهي    

 : لآ ية حجيج      ل ا يا    ي ضت   لاا ييع  ي   :تشغيل البيانات. 0
 حجج تهياة    لج    لهي     تات لف  لا  تاي    تعيقة اا لاة :     لج  . أ

 . لهي    
يس ع   لال ليي  ي تضم  ا يا   أت هع اا  ل سغيل :  للهع    لا لللة. ا

 . ل ق عيع  لات تهة لإنج ج للازاة 
 .ل  سغيل لف ية   لإاع    جج  ل ك تلتاي   لا  لجاة  ح:  ك تلتاي   لاا تا  . ج
  ضاي  قتي   لهي      ل أكج اي لح لا  تا   ه لا  ت حجيج جعاة  :معالجة البيانات. 2

أ اي لا  ل ا سأص, تي   اا لاة  لهي     هلاجف إنج ج  لاا تا    ل ي   ت هلا   لإج عص 
 .ص   هق   تهع اا ااج لإاع    ت اع  نا ية  لاا لاة ت ق   

 حفظ اايم  لاا تا    ل ي     لحلتل ن يلا   ت       لجا  : تخزين المعلومات. 4
ن ج  لح اة تتعيقة  إليلا  ي  عض اايي أت ل     لج , ت لزي هتعيقة ي لال  لعاتك 

  . لحفظ   تقف ن ي  تك  ل ك تلتاي   لا  حة

                                                           

 ..1 -16, ص ص  مرجع سابق لحايج  تآلعتي,  ا  نهج  لله (  1)
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 ل ي  حقق  للاجف تي    هاج اا لاة  لهي     ي      لع ج  لاا تا  : المخرجات. 5
حفظ   لة اي  لهي     ت لاا تا   ت ع ل ل الاة  ل ي    لجالا , ت أل  أسك ل ح ا 

 . ل ك تلتاي   لا  حة
ليس ل اا تا   أ  قياة إ   ل     لج  ت  هج اي  تلي لا  ه لسكل : التصال. 6

ظ   لات تا ت ي  لتق   لا   ا ل ا  لج , ت   ق لع تظيفة    ل ل ن ي  
 ظاة ا لاا تا    لإج عية هل  هج أي يكتي    ل ل ازجتا    ي    ا  يي هيي  ل

   عا ك    ئا    ل ل ل اق ع ة   ت لا  فيجيي ل  أكج اي  لاالا  ل اا تا    لات تهة تي 
 لاق ه ة )سك    إا  سفلاي   أهيي  ل   ئا ت لاا ييع  لاتضتنة ل قيي   لأج   تيأل     ل ل 

 .أت اعئي   ن ي  لح  تا(  ل ق عيع)ا   ج  تأ( ة لسللي
 أهداف نظام المعلومات الإدارية

  س  أي أ   ظ   ل   جف ياال ن ي  حقيق  تلال  لأ اية  ل  هق  كع   ل ظ  
 لاا تا     تت  ن ي  لك يع اي  لأ ج ف  ل ي   اي  ظ   لاا تا   إلي  حقيقلا  

 1:تياكي   ليللا   يا  ي ي
 ظ   اا تا    ت   هية  ح ي ا    لا ظاة اي  لأ   لأ   يللاجف يا هع  . 2

ج ع لا   .  لاا تا    لال  فة, ت ل  ها  يجن   لاا ي    لل لة ت  
أت تظ ئفلا   ت   ك ي  ل  لأنا ل  ل لتيت  أنا للا ا  نجص  لإج عص ن ي إ ا ز . 2

 لقع ع   أت  تالا  ,      لقع ع   أت ا  هاة  لأج   تا  ي هالا  اي    ل  تا  ي هالا  اي 
     . ت لاعؤت يي اا  لج  تع ي  لإج عص  أ لا ه لإض  ة إلي 

 لهيئة  لج ل ية  لال  فة اي إج ع   تأق    تاع كز تتحج   ت  هية ا  نجص ن  لع  .2
  .   اي  لاا تا    ح ي ا  لا 

ا ظاة ا  نجص  لهيئة  لل عاية ه لاا تا    لال  فة  ل ي  ح  ج إليلا  اي  ل .2
 ل ي  ح  ج إليلا   لا ظاة ني  لال  فة ت س تلا   ي      لتق  ك ل   ت يع  لهي     

     .  لهيئة  لل عاية

                                                           

 .66 -62, ص ص مرجع سابقزكي اكي إ ا نيل , (  1)
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ه لجتلة كا  أي    ل  قي   سهك   اعكزية ل اا تا    قج  لجا  لا  لك  ة  لا ظا    .0
ة  ي سهك   اا تا  ية  قج  لجا  لا  ل ا ظا   هكل ه ج ي  لا ل  ني تعيق  لاس عك

أت  ل ا ال ام سهك     ا ال ام      لاع كز أ   ل  اا تا   اي   لسهك      
   .  لسهك    لل عاية اي للال ت يت

 قج  لجا  لا  ل اايم ته ل  لي ياكي (  لإ  ع  )قي   سهك   اا تا   ن لاية نهع  .6
 ي أ  زا ي  ( لإ  ع  )    ف جص اي      لاا تا    لا ستعص نهع ت لأ ع جل ا ظا   

 .  تاك ي
تعص أي يحقق  ل ظ    لأ ج ف  ل ي ضعتعص  حقيق  ل ظ   ل فا ية, أ  ضع :  لفا لية .1

 . ق   اي  ا لا 
 . حقيق  لاعت ة ت ل ك ال هيي  لهي     ..
 حقيق أاي ت لااة  لهي     هاا ي أي    كتي ق ه ة ل ضي ك أت  لفقج ي ت   جني . 9

 .لأ  هي ي أت اا تاة ح ى    ضيم أت  فقج  لهي       لااةا لا     لج    ا يا    ل
 لكف  ص هاا ي     لج    لأا ل ل ات عج حيج   اا ي لهي     ي    لحلتل ن يلا  . 2

 .ه ك فة ن لية
 هيكلة نظم المعلومات الإدارية

ت ل   ياكس جعاة  فتيض   لإج ع  لعئي ي لسكل  يكل  ظ    لاا تا     لإت عيا هع 
تت ق   للا    1. ل  ظي حية اا لاة  لاا تا   ت  ل    لقع ع   ت تزيم  لا ؤتلي    ي للا

  2:يتاج نجج اي  لأسك ل للاي كل  ظ   لاا تا    لإج عية ت ي  لإت ع
 ي      للايكل ي   اا لاة  لاا تا   ت لهي      ي اعكز  للايكل : الهيكل المركزي. 1
 لا ف   تق نجص  لهي      لاتاتجص  ي  لح  ا  تي    لجلتل إلي(  لح  ا  لاعكز )

 . لاعكز  نهع  لتحجص  لتع ية ته   لج   ك اة اعتع تيكتي  للايكل ن ي سكل  ااة
ت ت  ل ظ    ل    ل ص  ي  كل تحجص  ي  للايكل هاا لاة : مركزيلاالهيكل ال. 0

 ي  للايكل  لعى لأ لاا تا    لل لة هلا    اعكزي  , تي    ل   يق ام  لاع كز  ت     ج
                                                           

 .222, ص  رجع سابقم اج   لا ي  يي, (  1)
 . 210-212ص  , صمرجع سابقنا ج  لله غ , (  2)
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ل ه جل  لاا تا  , حيج ي   اا لاة  لاا تا    لل لة هكل تحجص إج عية  يلا , تي   
 . ل   يق هلتعص  لا ئية ل ه جل  لاا تا   هيي  لتحج    لال  فة ج لل  ل  ظي 

 ت  ظ   ا اجج  لاا لاة  تاج  ي  : الهيكل التوزيعي لنظام المعلومات الإدارية. 2
ل ة  قت  هجن  اع كز ا  ق ة  ي      ل ظ    ل تزياي  ع هت كل تحجص نجص حت  يا ا ف

اكت ة سهكة   لألعى سغيل اعكزية اتاتجص  ي اعكز ا  قل ه لتحج    ل سغي ية 
 ج لل حقيقية, حيج  ا لا  لهي      ي اع كز ا فل ة    ي    تزيم  لهي     ح ا 

 . لل  ل ظ   لح اة ت ق سهكة ل ه جل  لاا تا   هيي  لتحج   ج
ت ت  ظ    لاا تا    ل   يتزك : الهيكل الهرمي لنظام المعلومات الإدارية. 4

 لاا تا    ي سكل  للايكل  لإج ع , هحيج يقت       ل ظ   ه تزيم ات عج  اي 
 لاا تا   ن ي كل  لإج ع   ت لأق     ي  للايكل  ل  ظياي, اي للال  ق ي  قت نج 

 تي    لإج عية, هحيج يللص لكل ا  ت  إج ع   ظ ا   لهي     ت لا ف   ح ا  لا 
   . لفعني ل اا تا  

 أنواع نظم المعلومات
ه لع   اي أي اايم  ظ   لاا تا   ا س هلاة اي حيج ن  لع   تاكت   لا , إ  أي    

تكل  تك ل  لل ئص ت   لج ا   اايزص, ت ي اع هة ح ا       أ ت ن  ا اججص ا لا ,
 : لأ اية كا  ي ي

 نظم معالجة البيانات . 1
 ا هع  ظ  اا لاة  لهي     اي أت ئل  ظ   لاا تا    ل ي    لجا   ي  لا ظا        

 لاي   تلى نا ي   اام  لهي      لعت ي ية  ليتاية . )لكت لا   ؤج  الا ا       ى ن لا 
 لا  تاا لا(   تيق, إ   ج  اتيل, أ ع ج)  ل ي  لف  لا  تي    ل سغي ية  لال  فة 

تنعضلا   ي سكل  Data Baseت  ليللا  ت لزي لا   ي ا ف    جني هق نجص  لهي     
 ق عيع  ح ت   ن ي هي      لف أحج ج   عيلية        ي نا ية ل م  لقع ع   اي 

 (2)قهل أ ت ك ألعى اي  ظ   لاا تا    ت   ج لل  لا ظاة أت ل عالا 

                                                           
 .20ص ,مرجع سابق  ت ي   لهكع  تن ي نهج  للا ج  ا   ,  (2)
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    ل  عيلي, هجأ  ه ل ظ   ليجتية تقج اع   ظ  اا لاة  لهي     هاجص اع حل  تتع 
حيج ك      ال نا ي   تأ ستة  لا ظاة ن ي  لتعق ت لج   ع, اعتع   ه لآ       

 . لاف  ي 
ك لآ    لك  هة, ت لح  هة,     لآ    ل ي   قا  لهت ق  , ت     لاعح ة ك     قتة 

    لك عت ية, تاي  لافيج    تلاق ل اعح ة  لأليعص لاا لاة  لهي      ل ي   ا ل ه لآ 
نج    ن ا ج نل  تك ت حج اي  لأ ت ك  ل  هقة,  ي نا ية  لاا لاة  اع هاجص لتت   

 .  ت ا  لازج هيي  تنيي أت أك ع
 نظم المعلومات الإدارية . 0

ام هج ية  ل  ي    اي  لقعي  لا ضي, أجى  لقلع  ل   ا ني  تهيق  ظ  اا لاة  لهي    , 
ية      ل ظ  ن ي إسه ك ح ا    لاجع   اي  لاا تا   إلي ظلاتع  ظ  تنج  إاك  

  . لاا تا    لإج عية هلاجف إ   ج اا تا      نج  لإج عص  لت تى
     ل ظ   سال  لاا تا    ل  عيلية ت لح لية ت لا  قه ية,  ي حيي أي  ظ  اا لاة 

   هقي هي      ا اج ن يلا   لهي      ق لع  قت ن ي  لهي      ل  عيلية, أ  أي العا 
 .لإ   ج  لاا تا  

هأ لا  اااتنة   كتي اي  لأ ع ج, ت لأالازص  ل ي   تلي    Murdick (MIS)تقج نعف
نا ي   اام, تاا لاة تلزي  لهي    , ت   عا نلا  هغية  ق يل ح لة نج   ل أكج ن ج 

 ي  لتق   ل   ل م  لقع ع  , ت ل  اي للال   هية ح ا    لاجيعيي اي  لاا تا   
 (2).ص ياكي    لج        لاا تا   هفا لية كهيع 

أ  أي      ل ظ   ي كتي اي نجص  ظ   عنية   ك ال ام هاضلا  ل ؤج  جت ع   الااة  
 .يأ ي  ي اقجا لا  ل م  لقع ع    ي هيئة سه  ا  قعص

 
 
 

                                                           
 .00ص  مرجع سابق، اج   لا ي  يي,  (2)
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 :نظم دعم القرارات . 2
 ضي هلاجف ا  نجص ل  اي  لقع ع   ظلاع       ل ظ   ي هج ية  ل هاي    اي  لقعي  لا 

ن ي إيا ج ح تل ل اسكلا   يع  لا كععص  ت ل ي     ت ع للا  ح تل ا  زص ت   حجج 
 .هلتعص ا  اعص

 لإج عص  لا ي   ي   لج  اي قهل  ا اج      ل ظ  ن ي ا     ا   اي العا   كا    
 . لا ظاة

ا  لآلي ت ل   ي  نج ل  م لح   ل ظ    لاا اج ن ي    هأ لات اعف  ظ  جن   لقع ع  
 (2) .للا  ف جص اي  لاا تا   ت ل ا  ج لحل  لاسكلا   يع  لعت ي ية لقع ع 
 (2):ت  ايز      ل ظ  هاجص لل ئص أ الا  

 . جن   لإج ع  تلك لا     حل احل  لإج ع      
      لج   ي  لأاز    لل لة ه لاسك ة ت ل ي ياكي أي يكتي للا   ظ   ت حج, تلكي

 .ياكي    لج الا  ن جا   كتي هايجص  لاجص
اي أك ع      ل ظ    ن ية  ي  ل ي   ا  لا  لجالا  ه لجلتل  ي حت ع ا ه جل ام 

 . لح  ا  لآلي
     ل ظ     قج  اا تا    قت, ت  ا   ا  ج تأ  ليا لحل  لاسكلا   يع 

 . لا كععص
لي تي كتي اي أاز    ي هأ    ظ   اا تا   اه ي ن ي  لح  ا  لآ (ES)تياعف 

هي ية  لا  لج  آلة     ج ل, ت للهع    لال ز ة, ت لغعض ا    قجي   ل ل ئ  
ت لح تل ل اسكلا   لل لة هاا ل اايي حيج  ا ل      ل ل ئ       ل ي ياكي أي 
يقجالا   للهيع  لهسع   ي      لاا ل  للهيع ق جع ن ي حل  لاسكلا  إنت   

أ   لا     حل      لاسكلا , تيتض   لكيفية  ل ي هاتاهلا  ي     لاهعع    ل ي ن ي

                                                           

H.C.Lucas.Jr,Op,Cit.P.422.(1)  
 .21, ص( 2002 ج لاك ا  لاعهي  لحجيج, : ك جعية لإ ), نظم المعلومات لتخاذ القرارات الإداريةإ ا نيل احاج  ل يج ,  (2)
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 لتلتل إلي      لحل, ت ت يع  لأجت    ل ي ياكي   ن ا ج ن يلا   ي حل اسكلا  
 (2)  .اا   ة تق جع ن ي  ل أكج اي    ئا     ي   

 :نظم أتمته المكاتب . 4
 ل ظ  )ت  ضاي ظلاع       ل ظ   ي هج ية  ل هاي    اي  لقعي  لا ضي,  

لي    لك عت ية  لع اية ت يع  لع اية  لا ا قة هسكل عئيس ه ه جل  لاا تا   اي ت  
   (2)(. لأسل ص ج لل تل عج  لا ظاة

أ  أي      ل ظ   يقت  ه   لج    لح  ا  لآلي لأ ا ة  لأنا ل  ل ي   ف   ي   
 لقت نج  للازاة   لاك  ا  لإج عية ت لغعض  لأ   ي للا    ل ظ    ت  قجي  أ ضل

لل م  لقع ع  , أ  زي جص  ا لية  لاال  لإج ع   ي  لا ظا  , ت ح يي  ه جل 
 لاا تا   هيي  لا  تي    لإج عية تهيئ لا   ل  ظياية اي الاة, تام  لهيئة  لل عاية 

 .اي الاة ألعى
 .تي    ل  ني تعيق  كتيي سهكة اا تا    ع هت هلا  كل  لأتع ف  لا  فيجص ا لا 

 لهعيج   لك عت ي ت ل ظ   أ ا ة  لاك  ا نجص    اا    أ الا  اا لاة  لك ا    إي 
 . لاؤ اع  لاعئي  لهعيج نهع  لف كس ت  لاؤ اع  للت ي ت  لهعيج  للت يت 

 مراحل تطور نظم المعلومات الإدارية
ي ت ا تضم  ظ   ل اا تا    لإج عية ت تتيع   لتيت   جقيق   ت فلي ي   اي  لق ئايي 

 1:ن ي , تقج للص ل   أحج  لك  ا لتت    ل تتع  ي  لآ ي
 ل ص      لاعح ة ه حجيج ا  إ   ك       ل  تعيقة اجيجص ل قي   : مرحلة البحث. 1

ه لاال  ي  ل ظ   نا   ت ك ئي اا  يهعع  لإ ف ق ن ي  تتيع ,  إ   تاج   لح اة 
ق ع ة  ل ظ   ه ك ف   قهل إقع ع ل تتيع    ي  ل  ي   ز   لقي   هجع  ة اجتى تجع  ة لا

 . لقي   ه ل تتيع
                                                           

 .21, ص(   2991ا ااة  لإ ع  , , : نا ي),نظم المعلومات الإداريةاحاج  لح يي ,  (2)
R.Mcleod,Jr,(1990),Management Systems, Fourth ,)New York: the Macmillan.(2) 

Co.Inc,1990(,p.376.  
ا ستع   ا ااة  لا    اتج, :  لعي ض)اجلل  ح ي ي,  – لمعلومات الإداريةنظم احا ز ,  ت  جي  ع ا  ك ال( 2)

 .62-62, ص ص ( 2991
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 فلل      لاعح ة ا      ي اعح ة  لهحج, ت    تل  لالاقة هيي : مرحلة التحليل. 0
 لأاز    لا ات ة ت يع  لا ات ة ل  ظ   تا  لجاي , تن ي تا   لاات  ي        حجيج 

 ي , ت  ح ي ا    لف ية  اجللا  تالعا    ل ظ    لاق عح, تلل ئص  لأج   ت ل حال
لأالاز   ت ل تليف  لتظيفي ل , كا  ي        حجيج  لاتعج  ل      ا ال اا   لا سأص 

 .ل ت يع أالازص  ل ظ  
ي    ل لاي  اي ت قم  ل تليف  لتظيفي  ل       ل تلل إلي   :مرحلة التصميم. 2

تلتة  ل ه ع       ي اعح ة  ل ح يل,  ي   تضم  ل لاي   ل فلي ي لتحج    ل ظ  
 .   ل لاي  كا  ي ا تي  لالااتي ت لاهعااتي  ي      لاعح ة ام  لاح  يي

ي    ي      لاعح ة ك  ه   لهع اا  لات تهة ضاي  لاي   ل ظ       : مرحله التطبيق. 4
ت  في  لت   ل ه ع كل از  اي أاز ئ , إ  ي ت ا  ل     لج   لغة أت أك ع اي لغ   

 لجاة  ي ك  ه   لهع اا  لا فق ن يلا  ل  في  أاز    ل لاي  , كا  ي ت ا  لهعااة  لا 
 ل   ل ه ع لحة ك  ه       لهع اا اي   حية  لألتل  لاعنية ل غة  لال  عص تاي 
  حية  لااة  لا تق  ي كل هع  اا اي      لهع اا , تك ل  اي   حية  ل ع هت  يا  

   ة اع تاة  ي لتة اتضتنة ا هق  , تيجلل هي لا , ت          ل ه ع    ي سكل  
 ي  ل تهيق اع ن ص  لعهت هيي أاز    ل ظ   ها  يع نى  ل ك ال هي لا  تيق ل  ل كع ع 
ت ل ج لل, تي ا تي  لق ئاتي ه ل تتيع     ام  لالاايي ت لاهعاايي تا  لجاي  ل ظ   

 ل ظ   ت لهع اا  لضا ي ح ي  ل تهيق, كا  ي ت ا ح ي  تهيق  ل ظ    لات ز ة هيي
 . ل تهيقية  ي 
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 (1/ 0/2)شكل  
 يوضح مراحل تطوير نظام المعلومات

 
 

 

 

 

 

ا ستع   ا ااة  لا    اتج, :  لعي ض)اجلل  ح ي ي,  – نظم المعلومات الإداريةحا ز ,  ت  جي  ع ا  ك ال:  لالجع
 .62 , ص( 2991

 تتيع  ظ   لاا تا    لإج عية ياع هاجص اع حل  هجأ  ي ض  اي  لسكل  ل  هق أي   
اي إح  س  لإج عص ه لساتع هاسك ة ااي ة  ي  لاال ه ل ظ    لح لي أت ساع  ه لح اة 
إلي  تتيع  ظ   اجيج,    هاج  ل   أ ي اعح ة  حجيج  ف ليل  لاا ي    ي  ل ظ  ,    

لج ع ت ا  تعيج ل    اعح ة  ل لاي   ل ي ي    يلا   لات لف    لف ية لأالا زص  ل ظ   ت  
 لأالازص,     لاعح ة  لأليعص ت ي  تهيق  ل ظ    لاجيج تاع قه   ن ي  ل   ئا  لا حلل 

 . ن يلا 

 ي  ظ   لاا تا     اا جتلع  الاا  تحيتي   ي حل  لاسكلا  ي ض  اا   هق 
   لقع ع   ج عية ت ل  اي للال  ت يع  لاا تا   لس ا    ي  لتق   لا   ا   ل 

 لا   ا ت لا ي      لاسكلا   تاي    نال  لحي  للا حع     هسكل جتع    
 .ت لحي  ا  ع    ل ظ   هلتعص ا  اعص ل  فق ام   للاجف  لاجيج
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 الفصل الثالث
 المبحث الأول

 نبذة تعريفية عن البنوك محل الدراسة 
- : الإسلامي نك فيصلب :أولا 

   1: النشأة
اي    حيج ك     لهج ية هإ س   هجأ   كعص  سأص ه ت  إ لااية  ي ا  لف  ل ه       

 له    لإ لااي ل   اية هاجص ت ت ه   حكتا   ت هم  ل  الاج ساهي تل ص  حت إ س   
هجنت   لإ س   ه ت  إ لااية كا     لأايع احاج  لفيلل  يلا   لعي ج ه ت  إ لااية ك ي ل ات

اي  حت إق اة  ل ق ا  ج ع  لا ل  لإ لااي ت ى سعكة ق هضة هعأ ا ل قجع  ه يتي جت ع ه
تل  يكي  ل تج ي هايج ني      لالاتج , هل أي  كعص   لأقت ع لااية  ي نجج اي ه ت  إ

  2966إ س   ه   إ لااي ه ل تج ي قج هعز  لأتل اعص ها ااة أ  جعا ي  لإ لااية ن   
لل   أ  ح  الاتج  لأايع احاج  لفي2916ت ى  هع يع . إ  أي  لفكعص ل   اج تعيقلا  ل   في  

ت فع كعي  اي  ل تج  ييي  ي  لحلتل ن ى ات  قة  لعئيس  لأ هق اافع احاج  ايعى ن ى 
قي   ه   إ لااي ه ل تج ي تقج    ه لفال إ س   ه    يلل  لإ لااي  ل تج  ي هاتاا 

   ل    ا  إا ز   اي  ل  تة 2/2/2911  ه  عيخ 2911ل  ة  9 لأاع  لاؤق  عق  
   ا ام   ة ت ا  تي اي  لاؤ  يي 2911ت ى ا يت . ( آ    اا س  لساا )  ل سعياية 

 ل تج  ييي ت ل اتجييي تهاض ات ت ي  لجتل  لإ لااية  لألعى تت  قت  ن ى  كعص  ل أ يس 
. ت ك  هت   يا  هي لا   لف عأس  لا ل  لالجق ه  آ     ت له لغ   ة ا يتي ا ي   تج  ي 

لإ لااي  ل تج  ي كسعكة ا   اة ن اة        ايل ه    يلل  2911أ  تس  18ت ى 
    تقج ه سع  له   أنا ل  .   2920احجتجص ت ق ق  تي  لسعك   لا   

 .  .291 ا ي   ن ه ع ا ا يت
تقج حجج ق  تي إ س    له   ن ى أي ياال  له   ت ق   لأحك    لسعياة  لإ لااية ن ى  جني  

                                                           
.م2112إدارة البحوث بنك فيصل الإسلامي السوداني : المصدر  
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ع ية ت لا لية ت ل ا عية تأنا ل      ا ع ,   اية  لاا ام ت ل  ه لقي   هاايم  لأنا ل  لال
كا  ياتز ل  ل حقيق أ ع ض  إ س   سعك    أايي  ا ت ي أت أ  سعك   ألعى , ياتز ل  
ك ل  ت ق  لق  تي  لل ص  لا كتع  لا   اة  ي ا  ست  ل  اية   ق ل جية ت  ا ا نية 

ا ل   يقل ني   ة الاييي  ج لل  ل تج ي تل عا  , تقج حجج  لق  تي أي يكتي ل ه   عأس
ا ي   تج  ي , ت ع  لاقج  ل أ يس ت ل ظ    لأ   ي ل ه    تزيم عأس  لا ل آلي أ لا  

 .ت  هة  لا   اة ت ص لع حة أي  ج م ا   اة  لا  ا  يع  ل تج  ي هاا ة ق ه ة ل  حتيل
 ئج ا  هاج  للجاة تأ    ى  لق  تي  لل ص  لاس ع إلي   له   اي  لقت  يي  لا ظاة ل لجاة ت ت 

ن ى أ   قل  لاع ه   ت لأاتع ت ت ئج ا  هاج  للجاة  ل ى يحجج    له   ني  لحج  لأج ى 
 لا لتص ن ي   ي      لقت  يي تك ل  أ    ى  له   اي  لقت  يي  لا ظاة ل  أايي تق  تي 

اي  لات ج   أت أ  ق  تي آلع يحل اح   , كا  أنفى ك ل  1970جيت ي  لاع ام  لا   ل  ة 
اي ق  تي ه    ل تج ي ت ل  جتي  لا  س ه  تة ه    ل تج ي ه لإسع ف  20, 22, 22

أا  أات ل  له   تأعه ح   قج أنفي  اي اايم أ ت ك . ن ى  ل ي  ة   ئ ا  ية ل ه   ت تايلالا  
 لضع ئا تك ل   لأات ل  لاتجنة ه له   للا   ا ع تاع ه   تأاتع تاك  آ  تاا س   

 .لا ا يي ه له   تعئيس تأنض   اا س إج ع   ت يئة  لعق هة  لسعنيةاايم  
ه لإض  ة للإنف      لا لتص ن يلا  أنلا   قج اتز  لق  تي ل ه   أي ي ا م هأ  إنف     

أت  ا ي ز   ا لتص ن يلا   ي ق  تي آلع , أا   يا  ي ا ق ها ألة  لعق هة ن ى  ل قج 
    ل تج ي أي يافى  له   اي أحك    لقت  يي  لا ظاة  لأا هي  قج لتل  لق  تي لاح  ظ ه

ل عق هة ن ى  ل قج  لأا هي  ي  لحجتج آل ي يع    ا   هة , ت ص  لق  تي لع حة ك ل  أ     
 اتز ال جعص أات ل  له   أت  أايالا  أت  عض  لحع  ة أت     يلا  ن يلا  تك ل     حاز 

لاس   ت   اي ناع  له    إي ق  تي  له       إ  أ   تهاج   قض  .هاتاا أاع قض ئي 
 اجي   هحيج  حه   لايز   ت لإنف      لاا تحة ل ه   هاتاا  لأاع  لاؤق   لل ص 

هق  تي ه    يلل  لإ لااي  ل تج  ي ن ج  أ ي   ت ل  هاج  ه   تع تخ  ل اعهة ت   س ع   
 . ت ات  
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 -:أهداف البنك وأغراضه: ثانياا 

 : ع هم اي ه تج نقج  ل أ يس أ ج ف  له   تأ ع ض   ي  لآ يحجج  له ج  ل
 لقي   هاايم  لأنا ل  لالع ية ت ل ا عية ت لا لية تأنا ل      ا ع   ت لا   اة  ي  .2

اسعتن    ل ل يم ت ل  اية   ق ل جية ت لااع  ية ت لزع نية ت ل ا عية ت  ا ا نية  ي أ  
 .  ل تج ي أت ل عالا إق ي  أت ا تقة أت اجيعية هاالاتعية 

 . قهتل  لتج ئم هال  ف أ ت نلا  .2
 حليل تج م  لأت اع تأ ت     للعف ت يع   اي  لأتع ق      لقياة ت ل ا ال  ي  ل قج  .2

 .  لأا هي هكل لتع 
لج ع  لكاهي    ت لسيك    ت   أك     ج م  .2  حا ت   لع ج تقهتل ت ظلايع ت  في  ت  

تهت لص  لسحي تأ  أتع ق ق ه ة ل  حتيل أت  ل قل أت   ي االاتعية  ل تج ي أت  ي  لل عج
 .  ل حليل أت  ل ا ال هأ  تعيقة  ي      لأتع ق سعيتة ل ت   اي أ  احظتع سعني

 . إنت    لقعتض  لح  ة ت ق   ل قت نج آل ي يقعع    له   .0
 .    ا ع ه لاا جي  ل في ة ت ت يع   ت ت يع لز ئي لحفظ  لاا  ك    ل اي ة .6
كا ف  أايي ل تل ي   لل لة ه لاالا  ت يع   ت الاج  لأا     هكل أ ت نلا  ت لاال   لاال .1

 . ن ى   في    ت لجلتل كتكيل لأ  حكتاة أت   تة ألعى أت لأ   يئة ن اة أت ل لة
 ا يل  للايئ    لالع ية  لال  فة سعيتة نج   ل ا ال ه لعه  تاع ن ص قت نج  لسعياة  ..

 .      لال عف  لإ لااية  ى اا الا   ام
 قهتل  لأات ل اي  لأ ع ج ت لأسل ص   ن ه عييي  ت   ك    هغعض  ت يع   أت     ا ع   .9
. 

   لقي   ه اتيل  لاسعتن   ت لأ ستة  لال  فة  ل ي يقت  هلا  أ ع ج أت أسل ص  ن ه عيي.20
ا ل     لت ه     ن ا ج ت لضا ي , ت قجي   للجا   آل ي يت هلا   لاالا   ي  لا.22

 .  لا لي ت  ق ل ج  ت لقي   هأنا ل أا         ا ع
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 قجي       ا ع    لالع ية ت لا لية ت ل ا عية ت  ق ل جية ل االا  ت يع   ت قجي   .22
 لاستعص ل لايئ   ت لأ ع ج ت لحكتا    يا  يل ص هات ضيم   ق ل ج  لإ لااي تل لة 

 .  له ت   لإ لااية
 : الأساسية في الآتيعوامل النجاح : ثالثا 
 .    لج    ظ  ت ق ي   حجي ة  حقق كف ية تكف  ص  لأج   ضهت   ت عنة .2
ن ا ج ل عتة ل عقي لا  ن ا   تالا عص  ت    قع ع   تت     .2  . إل ي ع ن ا يي اؤ  يي ت  
 . إ  قت ا  لات عج عأ ا ل تتج ئم .2
 .   في   لسعنية  تتيع ت  تيم ليغ  للجاة  لالع ية ت لإا ي ز  يلا  , ت ل جقيق  ي .2
  في   ي  ة إئ ا  ية  ستة    تنا ا ت ه    لاالا  ت ا ا نالا  اجج ت ايج  .0

 .  ل  هقيي
 . ه    نلاق   ل عاية ا  سعص تا تتعص .6

 : التحول التقني الشامل: رابعاا 
إجل ل أحجج ا    يت لآي يح ل  للج عص   لالع يظل  له   ا    أ ي   ع ئج   ل اال      

ي   لل  نة  لالع ية ت ق ية  لاا تا   له     ظ   الع ي يا اج أحجج  ل ق ي    تل   إل
, تيا هع ه    يلل  لإ لااي  ل تج  ي     ل ل ى اا ل  لحت  يا ت لهعااي   تت  ئل 

ه   إلك عت ي اا  أ  ح ل   ت يع لجا   تا  ا   الع ية  إلىأتل العف  حتل  ا ي   
 ي      ل ق ي   ا  ل  ظيع  لا   لا لاية تا

   إ س   سهكة ج ل ية  عهت كل  عتك  له   هعئ     ت ل   الايج   لعهت سهكة  له   هسهكة  .2
 . ت  اة   ي   ل ا ال هيي  عتك  له   ت لال عف ت لاال  يا  هي لا  هي ع

 )    إ  لج   لجا    لعهت  لإلك عت ي ام  لال عف  لا لاية اي للال سهكة  لأ ت   .2
Swift ) نا ي    ل ح تيل  لا لية هلتع    لال  فةل  في   . 
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لكل  لفعتك , ت ت ي ي  ل ه   إاع   ك  ة  ه   ه        عكيا  ل ظ    لالع ي  لأ   ي .2
 لاا ي    لالع ية إلك عت ي   ته ل  لي يكتي  له    لأتل  ل   تهق      ل ظ   ه ا ح ن ى 

 . ا  تى  لالا ز  لالع ي  ل تج  ي
له       ت ظ   إج عص نا ي    لعئ  ة ت ا   ظ ا ي ا تتع ي اي    إجل ل  ظ     .2

للاللاا  ياكي ل ه   ا  هاة كل  لاا ي    ل ي     ه لفعتك  لاعهتتة إلك عت ي   ت ل حك   ي 
 . ساعص  لح  ه   ت لللاحي   تنا ي    لإ   ا ع  لاح ي ت لأا هي

   ياكي  لزه ئي اي  ل ا ال أت  ظ   ا  هيي  لفعتك ت ت  ظ VBS    إجل ل  ظ    لد .0
 لفتع  ام ح  ه  لا  اي أ   عك اعهتت إلك عت ي   جتي  ل قيج ه لفعك  لاف تح  ي   لح  ا , 

 . كا  أ   ي ي  لجاة  ل حتيلا   لفتعية للأسل ص  ل يي ليس لجيلا  ح  ه  
 .    إجل ل  ظ    له    لإلك عت ي  لاع هت هاتقم  له    لإلك عت ي .6
 .     للجاة  لالع ية نهع  للا  ف   إجل ل  ظ .1
   عهت  عتك  له   هاسعتن    ل ق ية  لالع ية ت ل ي   ا ل  ي اسعتك  لاحتل  لقتاي  ..

تاسعتك  لاق لة  لإلك عت ية تاسعتك  لعت ام  لإلك عت ية تيا هع  له   اي أت ئل  له ت  
 .  لاس عكة  يلا 

 .     في  نجج كهيع اج  اي  للع      لآلية .9
   إ س    ق ت  لهيم  ي نجج كهيع اي  لاح ل  ل ا عية, ل  لايل  ل ا الا   ل ا عية  -20

 .ن ى نالا   له  
  : الخدمات المصرفية الإلكترونية:خامساا 
لجا   الع ية إلك عت ية ا تتعص ,  ل لع  لزاي ت ق ل  ل ك ليف , يجل لا   له   اا        

)  ية سهكة  لاا تا    لالع  :ع ية ام نالائ  اا    ي ت ياة  لا ا ا يي ه ل ق ية  لال
- :(  لاايل ل ه   تليس ل فعك

 تجك ت    عهت  عتك  له   هسهكة الع ية ت حجص هحيج  اال  عتك  له   ك لا  كالعف ت حج 
 ات  حا ت  ا ال ام أ   عك اي  عتك  له   جتي  ل قيج ه لفعك  ل       ي       لح  
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 لاايل ل ه   ) ض   ل  ك فة ت  لايلا  ل اا الا  ت ل   ح  سا ع إل ل ع   لزاي  لاايل ت لفي
 . (تليس ل فعك

  :الهاتف المصرفي 
ت ت يقج  نجج   اي  للجا    لالع ية لاالا   له    ي  عية تأا ي , إ  ي ا م  ل ظ        

  ه لللتلية  لك ا ة   هة لأي  لاايل ي ا ال ام  ل ظ   نهع عق  ح  ه  ت لعق   ل ع  ل
 :ت ت عق  ياكي ل اايل  غييع   ي أ  تق  تاي اايز    للا  ف  لالع ي 

 .إ  لج    للجاة  ي أ  زا ي تاك ي 
 .إل ل ع زاي  لاايل ن ج ت ه  للجاة الع ية احججص 

 .  نة  22تي  فيج  لاايل اي      للجاة ن ى اج ع  لد 
   ا م ه للجاة للت ية ل  لإعس ج  ت   هم   21.2920. قت   لل ن ي  لعق  

 : الصراف الآلي 
 22 ل ي  اال تت ل   لآليت  ي لجاة يقجالا   له   ني تعيق ا كي     للع ف     

  نة جتي  تقف , حيج   لل      لا كي    هكل  عتك  له   ت   ي  ل   لاجيج اي 
    تنجج  للع . لفعك  أت له    إ لاق أت للجا    ي أ  تق   س   جتي  ل قيج هزاي     

  2009 ي  لا لاة ت لت ي    إليلع ف  62ه غ 
 : خدمة البنك الشخصي 

 كفل      للجاة  لاايزص ل االا   لا ايزيي  ل ا ال ام ح  ه  لا   ي  له   نهع عهت      
 . لح  ا  لسللي ل اايل ام ل ج   للجاة  ي  له   نهع لت  للا  ف 
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  1: بنك النيل : ثانياا      
هايج  ( ه    ل  اية  ل ا ت ي  لإ لااي   هق   ) ت ل  اية ل  ا عص ه    ل يل ح فل         

للجاة أ ج ف  29.2   , تك ي  له   قج ه سع  س ت   ي  لا   2022  ل لا تي  ي ن  
 لحعكة  ل ا ت ية , ت ل ي هجأ   ي  ل تج ي  ي ا  لف  ل هاي    , حي ا  أجع  

إلى ه   يجن   لأ ستة   ق ل جية ت ل ا عية ل حعكة   ق ل جيتي  ل تج  يتي  لح اة 
للجاة أ ج ف ( ه    ل يل ح لي   ) ل ا ت ية , ه     ن ي  أ س ه    ل  اية  ل ا ت ي  لإ لااي 

 لحعكة  ل ا ت ية هلاجف  اتيل  لاااي    ل ا ت ية ل ت يع  ل  م  ل ا عية , تجن  اسعتن   
 ل ا ت ي هلاجف جن   لل  ن    للغيعص ت لأ ع  ل اتيل  لألغع  ل ي يعن     لإ ح ج 

 لا  اة اا  يزيج اي  لقياة  لاض  ة لا   اة      لقت ن    ي  ل س ت   ق ل ج  تزي جص 
  . لإ   ج ت  جل ع

ت ظع   ل  تتع    لا   عنة  ي قت ن    لزع نة ,  لل  نة , ت للجا    ي أت لع      
ل كتي أك ع  عكيز   ن ى نا ية  ه    ل يل   عؤية تأ ج ف ل ا  ي    تات م  ل  اي    ,  حتل

 ل  اية, ت ل       ج   ن ى ا  حقق   ي اا ل  لل  نة  لالع ية اي حيج  لتج ئم , سهكة 
العف  ي  ل تق  لتا    ل   لتق  ز ج  س ت تحلة .  لفعتك  لاح ية تنجج  لاالا 

  اية  لاا ام ت  ق ل ج , حيج ياج  لالع ي هسكل كهيع اج    ظع   لا   ا    ي نا ية 
 عن   اح ي    ي سا ل 22 أحج أكهع  لا ة ه ت   ي  ل تج ي اي حيج     س ع  لاغع  ي نهع

 .تسعق تت ت ت عا  ل تج ي
ق نجص  ت ا      .299 اؤلع   هاج  ل ت م  ي  ل  قيا ني  ك س ف  له عتل  ي ن  

سعتن    له ية  ل ح ية اي تعق تا تع, ا  , ت ل  ل اتي العف  ي   ق ل ج ل س ت   
هأ    لأكهع ا   اة  ي اسعتن    ه    ل يل ت لآي يل ف. ا   , كلاعه   ,  ا ي  ت لحة 

 . له ية  ل ح ية  لأ   ية
ات ل ة  ي عتح  لإهج ك ت  ه ك ع  ت م  له    ي اا ل  للجا     لك عت ية ام       

اية  لاا ام ت  ق ل ج ت ل  اي للال  ل اتيل  ي     اع ع  ي  لا   اة  لف ن ة  ي   
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  ة  لأليعص يل ف اي  لسعك    لع ئجص  ي  26  لاا     ل  اتية  لال  فة تن ى اج ع  لد
 . اتيل  ل  اية 

ه    ق ام   تلجا     تتيع ا  ا     لاعيضة  لا  تنة  ا ي ن ي  ق نجص نالائ     
اي  لتلتل    لالع ية   لك عت ية  ل ي   ي  لاالائ  لق نجص ا ل إجل ل  للجا    ا ت ه  
ج ع لا   ي أ  زا ي تاك ي  لح  ه  لا   .اي  ال  حقيق أ ج  لا   لا لية   ت  

ج ع   هأي يكتي الع لا   ت  لأك ع  قجا    ي  ل تج ي للال  ه    ل يل لقج إل ز  اجع   ت  
ت تف ي حقق . تة  لإ  ع  ياية ل  ت    لاقه ة ا  عسجيي هآع   اا دس إج عص  له   ت  لل

ت ق    ح ي ا  لا  ته ك فة ااقتلة ام  حقيق ن ئج    ل  ه قجي  لجا   ن لية  لاتجص لاالائ
لاق ل ج  لتت ي ت ق  ل ت ئ  تاتالا   ل ا   ايي ت لاال ن ي  حقيق أ ضل  ل   ئا لأن ى 

 .تز عص  لا لية ته    ل تج ي  لاعكز  
 ي    اع عية  ل ح ي ام  لأل   ي   ن ه ع اايم ات  ا  لهيئة     فة  لإج عص   ا ل      

   ق لع ن ى  له ية ت ل ظ  ت لاا ي   ت   ا   سال إضف      لالع ية  ي  ل تج ي ت ل ي
 لت هم  لاؤ  ي ن ى  تاي   لاالا  , تاتجص تكف  ص  ل ظ   , ت  لسف  ية ت له ية  ل  ياة 

 .اا     االا لاتظفيي ت  ا  خ تهيئة لحية الائاة ل اال ل لك  ة ا  تي    لإج عص اا   يل ق
 قجي   للجا   ت لا  ا    لالع ية   كتي  لالاة  لقتية  يي لعئي ية  ي أي   أ ج        

لاايم  لاالا   لا  لاج يي اي للال  تنية  للجا   ت لاتظفيي  لأكف   ته ق ية الع ية 
 .ل حلتل ن ى أ ضل  لات قم  ي  لاجى  لتتيلحجي ة  حقيق   ل   ئا اا  زص , اا  يؤج  

ه ح يي كل اؤسع    لأج    لعئي ية ت ل  ا  لا لية , ت ل ي ياكي  حقيقلا  ي  ز   لالعف 
 :ه لاتلة ت  ل  اي للال 

   ل  تك  ي ال جع  لجلل أت  لإيع ج . 
 زي جص إ   اية  لاتظفيي. 
 ي   لحجي ةاتظفيي ه ل جعيا  لا  اع ت ل ك تلتا إ ع    لااع ة ل. 
 ه ك فة ااقتلة  االا  ت يع لجا   ن لية  لاتجص ل. 
  اي  لاس عكة  ي ل م  لقع ع ياتظفي لجن  ت اكيي. 
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  ت للايكل  ل  ظياي ت تاي   له   ل حقيدق  ل ا ح    ااة  ل ظ  ت ل ي    ,  لاا ي  اع ,
         . ت لإ ا ز  

ن ى ال حة  لا   ايي تحج   تلك لا   لي   ا لهة له    ل يل  لأ ج ف  لآ ية  لا  قه ية
الع    اي أال  ل ات ت ل قج   ي   ق ل ج    ي  لاق    لأتل  لقياة  ل ي يضيفلا     ضاي

 . لتت ي تن ى  لاا ام هأ ع 
 إج عص  له    , حيج  ا قج ل العف  ج ف  لعئي ية  أحج     اية  لات عج  لهسعية  ي     

 ج ف ه لاا ى  لأ ت أحج  ل هل ل حقيق  يياتظف ل لك ال اي ت  ل ز     أي  ل ف  ي  ل   
ته ل  لي  حي ا  زاتي هإ ع   . لاق ل ج  لتت ي تل اا ام ككلل لحقيقي ت ت قياة اض  ة 

اي أال  حقيق ا  تى ن ل اي  لكف  ص  ل سغي ية   اتظفيي هاا عف ت ك تلتاي  ا قجاة ل
 . ت لأج    لاا  ز  ل   ي ا تز  تقا   نالائ 

 , ه قجي   تي    ل ا عية  لاجيجص كتنج  2022 ه    ل يل ل  ا عص ت ل  اية ,  ي ن    ق      
  ت   ك ا ة اي إاع   هحتج اك فة لإيا ج  ل هل  أعهاةتقج أ ى     هاج . اجيج لاالائ 

لقج ن ا   أ     ت م إلى لجا   الع ية .  ل ي  اكي اي   هية  ح ي ا    ن ى أ ضل تا 
كا  ت ه  الع    يقف إلى . ز ه لي ع ت ل لاتلة ت لسف  ية , تأك ع اي لجا   الع ية ا  

 .ا  ه  جتا  , تياال ن ى  ا ح  تياجّ  از    اي  ا ح 
ت ت قهل كل سي  ي  ز  هأحك   . كا  أ    ت ا  إلى العف يزتّج  هح تل الع ية  عيجص

ي  ت ا    أ      للجا   الع ية تهجتع  , اا    ا. تاه جئ  لسعياة  لإ لااية  لغع  
 .تأك ع قجالا  ل  لجا   الع ية   يق ه  لجا   الع ية 

.  لكهيعص هاا  يلا   ي ك  ة أنا ل   لقج نا    هاج ل تهيق      لاه جئ  له يتة هتهيا لا       
  قجا   نجج   كهيع   اي  لاعتض ت ل ح ي   , إض  ة إلى   لايل  لاجيج اي  لإاع    , هج    

كا  . اي نا ي        لح  ه    لاجيجص  ي سكل اجيج ك ي  تتلت   إلى  لح تل  ل اتي ية
 عن  , تأالازص  للع ف  لآلي  22قا   ه  ق ع ا ا   أك ع نهع  ت يم سهكة  عتن   إلى 

لع    , , كا  أت ق   لجا     لإلك عت ية  لاجيجص هت الا لا  ت   اا   لا   26 ل  هاة ل   ح ى 
. عية, ت ي  لتعيقة  لأا ل لإاع   اا الا    لالع ية إلك عت ي  , هغ ية  ل لاتلة ت لع حة لال

تقج قا   أيض   هإتلاق لجا   تا  ا   تاه جع   اجيجص ك ي  , تلكي جتي أي  غيع ا  
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تام  تي     ل ا عية  لاجيجص,  قج  ع  ل     ت ي ه لتهم عض  نالائ   ي لجع أتلتي    
 ."الع   تأك ع:"جيجص لإنلا ية  لا

 : حي  اال ا  جيي ن ى  قجي  لجا   الع ية ي ا ى  يلا 
  ل ز   هأحك   تاه جئ  لسعياة  لإ لااية ت ل يع ن ى  جيلا     
 لي ع ت ل لاتلة  
 لاال اي أال  لا فاة  لاس عكة  
 لسف  ية تا  نج   ن ى  ل ي ع  لقع ع    ل اتي ية  لل ئهة  
 كع   لضي  ة ت ل ا حة 
 :للبنك  الجديد عارشال

 :التجارية ة المصرفالمعنى الحقيقي لهوي
 ه لإض  ة إلى اه جع   نجيجص . أك ع اي ااعج إتلالة نلعية ة  لالعف  لاجيجص تي    
 .,  قج  لك  ه قة ت  اة اي  لا  ا   ت للجا    لع ئاة ت لاجيجص لا   لالعفأت ق

ه ل غ يي  لاعهية ت لإ ا يزية إض  ة ( AlNile Bank( )ه    ل يل) ا ل  للاتية  لاجيجص ل ه   
  لألت ي  اة  ي   عيخ  له   حيج    لج   ي سا ع ه    ل يل  لا ة جعا   ال  فة اي 

   اا ل لت  ت حت ف ج ئعية لياتى  اة سه هية نلعية ل كتي  قعا  إلى ه لإض  ة
 .ل اايل
 لج ئعص   ا ل  لاال  لا ت لل  أا    لج    للت  لاعيض ياال      ت ضح  تاعئي  ,     

ه   ا يزية  يا ل أتل حعف ( N)  لددحعف   أا جتا  ,  أ ضل يع  لا قتم ل ه    حت عؤية 
  ل ي ا ل سكل  ج ق  ل يل هفعتن   أيض ك اة  يل ت ي      ل يل ه   ا يزية , ت ي   ي

 .  ل   لتي  ل يل للا  تأيض   لأهجية لا  ي ج ئعص 
ل ه   تيؤكج  ل ز    له   ه لسعياة   لإ لااية لسلاع ياكس  لل فية  ألع ي   لقاع أت للالال 

 ل  يا هع  لقاع إللا    ي  لهعيق ت لاا ل  لأل   ن ج كل ساتا  إلى, إض  ة    لإ لااية
 . لا ل  ن ى اع  لالتع

هإن جص  لاي    ي  لقي  ,  لالعف  ا سي   ام قيَ  أ ضل تعيقة ل ا الا    لالع ية    
لاا   أك ع ه  تة, ها  ي لّال   www.alnilebank.com ل العف اتقم  لإلك عت ي ل

http://www.alnilebank.com/


133 

 

. ن ي  إيا ج ا   هحج ن  , إض  ة إلى ا  نج   ن ى  ل ي ع  لقع ع    ل اتي ية  لل ئهة
ن ى ال  ف   لفح  أيض   هإتلاق      لالعفاا ام, ق لت   االا لتح ى  ق عا أك ع اي 

لجا   لا ح  أعقى تأ ضل لجاة  له تتيع اايم    تلقج ق. ات قم  ل ت لل   ا ا ني
 . سللية, اي للال  تهيق  ق ي   اجيجص  يلا  أعقى  لاا ع     لالع ية  لا لاية

 -: الرؤية
ق ياي    أي  كتي  ل ات ج  لأ ضل ل العف  لإ لااي اح ي           تنالائ  لا   اي ت  

 .  ا ا نية  ةا ئتلي للا ا يي ام  ل ز   ه لح لييي ت لاع قهيي ت  
 -: الرسالة

العف تلألح ا   لقي   هجتع ع ئج  ي  لل  نة  لالع ية ل حقيق  لغ ي    لك ية ل   
 لال ل   ت   لالاقة , ت ل اي ل حلتل ن ى ا  تي   ا قجاة اي  لعض  ه ه ك ع ت  ئل 

 . قية تا ايزص الع ية ا اججص تح تل الا ية ع 



134 

 

 

  -:البنك الإسلامي السوداني : ثالثاا 
 -:النشأة 

  ت ال تهق  لق  تي  لسعك   1982   إ س    له    لإ لااي  ل تج  ي  ي ن          
ج  تج  ي تعأس  لا ل  لاج تك  611111111تعأس  لا ل  لالعح ه     1925

 .ج  تج  ي 31773781
  -:أهداف البنك 

يم  لأنا ل  لالع ية ت لا لية ت ل ا عية ت تك  ة أنا ل      ا ع تي لا   ي يقت   له   هه
  -: لأ ي

 لاسعتن    لزع نية ت لل  نية ت لاؤ       ق ل جية ت   ا ا نية ت ل  ه لتعيقة  .1
 .ت لكيفية  ل ي يع     له   ات  قة ت ق  ل سعياة  لإ لااية 

تألح ا  لأنا ل  للغيعص تاا ت  لا       ا   هلغ ع  لحع ييي تلغ ع  لا   اعيي .2
 .تا  نج لا   ي اسعتن  لا  اي  ال  ح يي ظعت لا   لاايسية 

  سيت  ل ا عص  لل عاية تج الا  اا  يحفظ  ل ت زي  لات تا اي  لج لل ت لل عج لل ل    .3
 .  ق ل ج  ل تج  ي 

اي      ا   هأنا ل  ل اجيي ت لاسعتن    لااع  ية تاسعتن    للجا   ت يع   .4
 . لاسعتن     ق ل جية 

 سايم قي    تق  لا ل ه ل تج ي ت جني  ت ت يع  لا  خ  لا   ا ل س ت عأس  لا ل   .5
 .تا ا عؤؤس  لأات ل  لاح ية ت لأا هية إلي      ا ع 

هع      ف ق     .6   اية ت تتيع  لالاق   ام أ ت ق عأس  لا ل ت لا  حيي قتعي  أت إق ياي   ت  
 .ا   زا    لإ   ج تاجللا    ل ا عية لهيم 

 .ا  ا     لل  نية    س ع  لاغع  ي ل حقيق  ل  اية  لعيفية تجن  ت سايم ل  نة   ل  .7

 . اظي   لات عج  لا لية ت لقجع    ل   ية ل حقيق     قلالية  ل   ية  .8
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إق اة      ا ع    لاسعكة  ل ي  حقق أ ج ف تع  لة ت  له ت   ل  اتية ا ل اس عيم   .9
 . ل اايم 

جن   لتضم   ق ل ج  تع م  لا  ت   لاايسي ل ات ت يي ت سع  لتني ل ا ؤتلية .11
 . لفعجية 

 -:فروع البنك 

 عن   ي  لت ي    29 عن  ج لل ت ية  للعتت  ت 12يض   له    لإ لااي           
 لااة ل   ايي ت لسعك    ل  هاة ل ه    ي  لسعكة  لإ لااية للإ ك ي ت لاق ت   تسعكة  ل

 لإ لااية ل  ا عص ت     ا ع كا  يلضم  له    ي اايم اا الا  للايئة  لعق هة  سعكة لت 
 ل سعياية  ل ي   هم اا س  لإج عص ت قت  هأج   أنا ل  لعق هة  لسعنية اي للال  عق  ل ف يش 

تلقت  يي كا  يلضم  له    ي اا الا   لقت  يي  لضع ئا  ل تج  ية اي  ل  حية  لضعيهية 
جيت ي  لزك ص  ل تج  ي اي  ل  حية  لزكتية تي هم  لالعف  ل ك فة  ل  عيلية تاهجأ     حق ق 

 . ي   ايل إيع ج    تالعت    
  -:استثمارات البنك 

ي   اع  له    ي  لأتع ق  لا لية ت لاس عك   ت لاض عه   ت لاع هح   ت لا  اع   ت لالات    
 .ت لا   ا   ت لاح  ظ 

يع ج    له     س  اي اع هح    له   ل   اة اي نا ي    لاع هحة ازئي   ي ح لة   ق ل ج ت    
تك ي  إ   ك     ي  لا ية  لف عص ت لاس عك   هاج  لفي لا  اي عه  أت ل  عص ت لاض عه   هاج 

ي هم  له   تعيقة  لق ت :  لفي لا  اي عه  أت ل  عص ت ل    هاج  لهيم ت   لالاك    له  
ه   ي    لالا  اتاتج     ل ي يق  يلا  هغعض     لج   ت ق  للأنا ل     ع ضية  ل  

 : ل  لية

 .  ة  41نق ع    .2

 .  ة  7ت  ئل  قل  .2

 .  ة  7أالازص كاهيت ع ت  ل ل  .3

 ,  ة  11- 7أالازص  لك عت ية اي  .1

 .  ة  13  - 11أ      تااج   اي  .1
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 -:التقنية المصرفية للبنك 

 عص ني اؤ  ة ا لية ل اايم  لأات ل ت تزيالا  تأ  العف يلاجف إلي ها  أي  له   نه     
 قجي   للجا    ل   اة ل اا ام ليضاي ل ف    لهق   ل ل  ي اي أ  ه   لع م ا  ت  أنا ل  

 :اا  ياا   ي اي ا  ج  ل قجي  لجا   اجيجص ل ا ا ا يي اا  اي أهعز   

   قجي  لجا      س عية ل ا ا ا يي اا . 

    اة  ي  اتيل اسعتن    ل  اية  لا. 

   سع   تهيم  لأتع ق  لا لية تحفظلا  للا. 

  إلج ع لت ه    لضا ي ت أايع  للزي. 

  حتيل  لاا ة تج م  لحت     لهعيجية ت لهعقية  لت عجص . 

    ج م  لسيك    لا حتهة ن ي  له. 

  لجا    لكاهيت ع أت  لهت ق     ئ ا  ية. 

  ي  له   ج م  لسيك    لا حتهة ن. 

كا  أي  ل قج  ت ل تتع  ل ق ي ل ال عف    ا ني أ ه ا تظعتف ت غيع   ك يعص اي  ل  حية 
  ق ل جية ت ل ك تلتاية ت ل ق ية تسهك      ل ل ت لحت  يا ل ل  ظلاتع سهكة     ع   

  -: ل ي يزج ج ا  لجايلا  ن ي اج ع كل جقيقة ت  سال أ ت ك    ل     لأ ي 

 ا تا    لجتلية  ل ي    لج  ل هحج ني  لاا تا   ت لهحج ا ظتاة  لا. 

  لهعيج   لك عت ي  ل   ي  لج  لإع  ل ت   قه ل  ل ق عيع . 

  هعت تكتل   حتيل  لا ف   هحيج ي   إع  ل  لا ف   اي  لكاهيت ع إلي آلع ل غتية
  ع    ل اعف  لاا تا     ق ل جية ت ل ي  ية ت     ا عية تي  تيم  له   اي للال   

 :ن ي  لأ ي 

   اتقاة  لا لاي تعأ   لا لية  ي. 

  لاا الا  ام  لا ا ا يي ح ا كل  تق . 

   لاا الا  ح ا كل نا ة اي  لاالا . 

    لاا الا  ح ا      ا ع ت  ئ ا ي ت لتج ئم ل ل    ي  لأ ظاة  لا  لجاة  ي  له ت 
 : ي  لأ ي 
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     حتيل  ظ    لا ال إلي  ل ظ    لالع ي أت  لاعكز  ت ل   يلاجف إلي  :  ظ    له   ه
ه   لج    ق ي    لتيا  لحجي ة ت زتيج  للهع   ت حتيل  لاال اي الع ي إلي  لك عت ي 

 .ت عنة    ا ز  ي  لاال ت ق يل  ل ك فة لهاض  لال عف 

    ظ  VBS   :  ت ت  ظ   ي  لج  ل  حتيل نهع  لسهكة ل ه   ت عتن   لال  فة  كا
 .  لج  للا  الا  ني  لت يت ت ل حا اي  عك إلي آلع ي

  ت ت هع  اا  ي  لح  تا ي ي  لا  لجاي   لإيج ك  لآلي ل اه لغ :  ظ    لاق لة  لآلي
 لا  ظاة ت لج م  لآلي ل اجيج اي  ت  يع  له   كا      ياكي  لا س ص اي ج م عت  ا اتظفيلا  

 .لا   ي  لالعف  ل     ا ال اا  جتي سيك   ت لك  ه قل عت  هلا  إلي ح  ه  

  ت ت  ظ   ي ي  ل االا  حا ة هت ق    للع ف  لآلي اي  ل ا ال :  ظ    للع ف  لآلي
ام ح  ه  لا  لج   له    ي أ  تق   ت    ي ات نيج  لاال  لع اية أت  يع  لع اية 

 :تي ايز      ل ظ   ه   ي 

 . عية  لاا تاة  .1

 . ل  اي للال  عنة  ل ا ال ام  لآلة ت لاتل لا   حل اس كل  لزح   ت    ظ ع ت  .2

 .إاك  ية  حتيل  لاه لغ أت إيج نلا  أت  حهلا  ت    ف  ع ني  لأعلجص  .3

ن جص  لسحي  .4  .إاك  ية ج م  ت  يع  لا   ت لكلاعه   ت للا  ف ت  

   يلاجف      ل ظ   إلي إلج ع هت ق    للع ف :  ظ   إلج ع هت ق    للع ف  لآلي
  ل ق يل  ل ك فة ت لتق  ت لالاج هحيج ي  تيم كل نايل اي للال     لج    لآلي ل االا

هت ق    لالع ية  ي أ  لع ف إلي تج م  ل ز ا     لا لية جتي  لعاتك إلي  له    لاا ي 
 .ل حا  لهت قة إ  هاج    لا   اج لا  

  ن ي ت ه       ل ظ   يت ع لاالائ  ج   ع سيك   ااغ تة ه  :  ظ    لسيك    لااغ تة  
 . ي تق   ته لفئة  لات تهة 

   ت ت  ظ   ياكي اي  ه جل  لهي      لا لية هيي  له ت   ي  لا ل  هحيج :  ظ      تيف
ي لال نا ية  لحت    هيي  لال عف تحت     لزه ئي تسع   تهيم  لاالا  ت     ا ع 

 .ت لتج ئم ت حلل  لهتعلة ت للكت  
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  ت     ل ظ   ي  لج   ي  لسيك    لا حتهة ن ي ه ت  ألع  :  ظ    لاق لة   لك عت ية
يج ك قياة  لسك   اي ح  ه    لاالا    (1).ل ه    لاا ي هحيج ياكي اي  حا ت  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . - 2, ص ص    2022 ا ستع     له     لإ لااي  ل تج  ي ( (1
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 المبحث الثاني
 إجراءات الدراسة                                 

      ل ي    إ ه نلا   ي   في   لجع  ة  لايج  ية , يس ال      لاهحج ن ي  للتت   ت لإاع 
اع    ل ه ع    ل ه    تيسال  ل   لاي  أج ص  لجع  ة , تلف  لاا ام تني ة  لجع  ة , ت  
ت للجق للا    لأج ص ل  أكج اي للاحية  لأ  ليا  لإحل ئية  ل ي    هاتاهلا   ح يل  لهي     

 :ليت ل  ن ي  ل حت  ل  . ت   لع ج  ل   ئا 
 تصميم أداة الدراسة (أ)

 ي اام  لاا تا    للازاة   له حجلا     لجاأج ص  لجع  ة نه عص ني  لت ي ة  ل ي         
ني  لظ  عص اتضتك  لج ع ة , ت   ل   لاجيج اي  لأجت    لا  لجاة  ي اا ل  لهحج 

ي ة     ه  ة  ة ن ي ت  ع ت لهي     , تقج  ن اج       لج  لا اي ل حلتل ن ي  لاا تا  
(Questionnaire  ) كأج ص عئي ية ل حلتل ن ي  لهي     ت لاا تا    للازاة , ت اعف

أج ص اي أجت    لهحج   ألف اي اااتنة اي  لافعج   الحتهة هاايم )     ه  ة هأ لا  
 لإا ه    لااك ة ن لا  , أت هفع غ للإا هة ن جا    ت ا إا هة اك تهة , تن ي  لفعج أي 

 لإا هة  للحيحة ن ي كل افعجص اي   ا  يع   أت ي تهق ن ي   يلا  , أت يا قج أ لا يحجج
افعج   , أت أي يك ا  ي  لفع غ  لاحجج ا  يا قج أت يع   أت يساع ه   ا   ا   ق ية      ل

 (.1)( لافعج  

 (.2)ن ا ج ن ي     ه  ة لاز ي     لا اججص  لا ا  ة  ي  لأ ي لإتا    

 .قلا  ل حلتل ن ي اا تا   ني نجج اي  لإ ع جإاك  ية  تهي .1

 .ق ة  ك ف لا  ت لاتلة  تهيقلا   .2

 . لاتلة تضم  لأ ئ ة ت ع ي ألف ظلا  تنه ع  لا   .3

 .ق   لا  ايا ت اتي   علة  ل فكيعت  ت ع  .4

                                                           
, لأ ا ت  لالعية :  لق  عص )1, ت القياس والتقويم في العلوم النفسية والتربوية والجتماعية,ن ي ا  ع لت ا ((1

 .299ص, ( .200
 .292ص(   2999ج ع ت ئل ل  سع , : نا ي ) 2, ت مناهج البحث العلمي, أحاج ح يي  لع  ني  (2)
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يساع  لاايهتي ن لا  ه لحعية  ي  ل اهيع ني آع   يلستي نج  ات  قة  لآلعيي ن يلا    .1
     ا عص لقي س حل  لاسكلا    ج عي  ه   لج     ه  ة     لايت حقيق   ل غعض  ل  هق للا

 . ل تك ظ   لاا تا   

 . لااع .2

 . لاؤ ل  لا اي .3

 . ل للص .4

 . لا اى  لتظيفي .5

 .  ت    للهعص .6

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            :                                                                           , ت  ألف     ا عص اي ق ايي    ج عي   .5
ت ي  لهي      لسللية : ت سال  لهي      لل لة هأ ع ج ني ة  لجع  ة :  لق    لأتل 

 :ج ع ة ت ي  لا ا قة يتلف ني ة  ل
ت ي  لاح تع  ل ي اي للاللا  ي    ل اعف : تسال نه ع    لجع  ة  لأ   ية :  لق    ل   ي

نه عص  ا ل  عضي     لجع  ة ت ق   (28)تيس ال      لق   اي نجج . ن ي ا غيع    لهحج 
 :لا  ي ي

لإج عية    لج    ظ   لاا تا       ل  نلاقة     ج لة إحل ئية هيي : المحور الأول
ن جص   ج ة  لاا ي    لإج عية  .نه ع   ( 8)ي كتي اي  ت  

   ل  نلاقة     ج لة إحل ئية هيي   ن ا ج ن ي  ظ   لاا تا    لإج عية : المحور الثاني
 .نه ع  ( 7)ي كتي اي  تزي جص   ن ية  لاا ية  لعق هية 

 تا    لإج عية ت ل ل ص اي  ظ   لاا   ل  نلاقة     ج لة إحل ئية هيي : المحور الثالث
 .نه ع  ( 7)ي كتي  اي   لتعيقة  ليجتية   ا ز  لاا الا 

 ظ   لاا تا    لإج عية ت لعض   نلاقة     ج لة إحل ئية هيي     ل :  المحور الرابع
 .نه ع  ( 6)ي كتي اي   لتظيفي

اقي س  اة ن ي  لفقع   إلي  جعج لا  ي ح ت   قي س جعاة     ا ه    لاح ا _ 
أت  ق هسجص إلى  أت  ق هسجص كا ,  ت ,  ل   ي ع تح اي (LIKart Scale)ليكع   للا  ي 7

 .اتض 
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 (3/2/2)جدول رقم   
 اقي س جعاة  لات  قة

 
 

 
 

 
 
 

 ليك عإنج ج : لالجع 
 :ي   لاقي س  لا  لج   ي  لجع  ة ك لآ ي تقج     ل

 لجعاة  لك ية ل اقي س  ي اااتك  لافعجص ن ي  لاه ع    -
(1+2+3+4+5/)5(=.15/5=)3. ) 

 :ت لأت  ت  لاعاحة للا    لأت  ت كا   ي  لاجتل  ل  لي
 .(1)يتض   لأت  ت  لاعاحة للي ع   إا ه   إ ع ج  لاي ة( 5/1/1) لاجتل 

 (3/2/2)جدول رقم
 .لوزن والوسط المرجح لمقياس الدراسة ا

 ل أوافق بشدة ل أوافق  محايد أوافق أوافق بشدة الخيار
 5 4 3 2 1 الوزن

 5- 4.2 4.19-3.4 3.39 – 2.6 2.59 – 1.8 1.79 - 1.1 المتوسط المرجح
 إنج ج  له حج اي  ح يل  لإ  ه   :  لالجع 

 :, ل  فعقة هيي  لا  تي    ل  لية لاقي س  لا  لج  تن ي  ل تلتل إلي    ئا أك ع جقة ي    لحي  
 .أن ي جعا    لات  قة 4أكهع اي  -

 .ات  قة إيا هية 3.5إلي أكهع اي  4اي  -

                                                           

, (29.2ج ع  ل لاضة  لاعهية : لق  عص ) spssمقدمة في الإحصاء الوصفي والستدللي باستخدام نز  لجيي نهج  لف  ح ,(1)
 .020 ص

 

 الوزن    درجة الموافقة
 1 أت  ق هسجص
 2 أت  ق
 3 اح يج
 4   أت  ق

 5   أت  ق هسجص
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 :تقييم أدوات القياس  (ب)
يقلج يلجق أت للاحية أج ص  لقي س أ لا  قجعص  لأج   ن ي قي س ا  لاا  اي أا         

ي  لللاحية  ل  اة ل ت  لأج ص اي ألت    لقي س  ت   تي    ن ي  ظعية  لقي س  للحي   ا 
ك    نست ئية أت ا  ظاة , ت ل ه ع  للجق إحل ئي  ي      لج    ل ح يل ألا ا ي  ل أكيج  
 ل ه ع إاك  ية  اايم  لهي     ت ا ي لا  ها ال أت نجص نت ال تاي    يكتي  للاجف  ت 

تقج  ن اج   لجع  ة  ي  لاعح ة  لأتلي ن ي .   ل ي ع جعاة  ا يل  لهي     ل لايكل  لا تقم
حل  لاسكلا   لإج عية ه   لج    ظ   قيي  اج  الائاة  لاق ييس  لا  لجاة  ي قي س 

ه   لج    ل ه ع    ل ه   ت للجق    ها ج  لاه ع    يع  لاا تية اي   لاا تا    لإج عية
ه ع    ل ي    لجا  لقي س افلاتا   ت ل حقق اي أي  لا( 38)اق ييس  لجع  ة  له لغ نجج  

ااي     قيس ه لفال      لافلات  ت   قيس إها ج ألعى  ت  ايز       ل ه ع   هقجع لا  ن ي 
 ت يع اااتنة اي  لاق ييس  ل ي  حجج اج    ته ق  لهي     للأ ات ج  ل       لكسف ن   

نه ع    لاقي س ه    ن ى ت   ها ج أ   ا  ج ألع  هجي ة ياكي أي   ف ع  لالاقة هيي 
   ئا  ل ح يل ل اق ييس  لا  لجاة   له حجت يا  ي ي ياعض .   ا هة افعج   ني ة  لجع  ة 

 : ي  لجع  ة
 :المقياس  ىاختبار صدق محتو 

   إاع    ل ه ع لجق  لاح ت  لاه ع    لاق ييس اي للال  قيي  للاحية  لافلات        
لاا  ي ت ق   ل ق  ة   لاا ام أت   ياة ل عااة  لاق ييس اي  ل ي قج  عام إا  إلي  ل لاف  

اي  لاحكايي  لال ليي  ي ( 6)تهج ية    نعض نه ع    لاق ييس ن ي  .لغة إلي ألع  
ل ح يل اض ايي نه ع    لاق ييس ت حجيج اج   ل ت  ق هيي نه ع   كل اقي س   لجع  ة

   ع    لاق ييس حيج ك       ل  نه ع ت للاجف ا   ت ق   لعأيلا     قهتل ت اجيل هاض نه
ت   اع  نا ية  ل ه ع  للجق  لظ  ع  هاج  ل  ,يلاا ن ي  لا  قلي  لا  اا  يلا 

حيج     ل ي ع  لاق ييس ه   لج   ني ة    تلانية اكت   اي نسعيي افعجص , ت    ل ه ع 
اض  لاه ع   تقج أكجت   ي ضت   لاالا  ضعتعص    ها ج ه. اج   لاالا  لأ ئ ة  لاق ييس 

تهاج    ا جص     هي ي اي  لاحكايي    .  ل ي  يق أي حجج    للهع   للاتهة  لاالا  للا  
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  ظع )إاع    ل اجيلا   ل ي  ق عح  ن ي , ته ل      لاي      ه  ة   ي لتع لا   ل لا ئية 
 (.2ا حق عق  

 اختبار التساق والثبات الداخلي للمقاييس المستخدمة في الدراسة
   قع ع  لاقي س تنج     قض  ام  ف   , أ  ,  لاقي س ياتي  فس )يقلج ه ل ه          

ته ل  لي  لات يؤج  .(1)( ل   ئا ه ح ا ل ا  ت لقياة  لاا ال إ   أنيج  تهيق  ن ي  فس  لاي ة
تك ا  .إلي  لحلتل ن ي  فس  ل   ئا  أت    ئا ا ت  قة  ي كل اعص ي    يلا  إن جص  لقي س 

جعاة  ل ه   ت   قع ع  لأج ص ك ا  ز ج   ل قة  ي ,ت   ل  نجص تعق ل  حقق اي  ه   ز ج  
 ه خ ل  أكج اي      ق  لج ل ي  ل ازئة  ل لفية تتعيقة إلف  كع   لاقي س ا لا  تعيقة

ت ل   يأل  قيا    , (Cronbach ,s Alpha)ل اق ييس , تقج       لج   اا ال إلف  كع ه خ   
لفع ت لت حج لحي  , إي ل  يكي    ل   ه    ي  لهي      إي قياة  لا ال   ع تح هيي  ل

أ  أي زي جص اا ال  إلف  كع ه خ    ا ي زي جص الج قية  لهي     .    ت   لت حج  للحي  
جليل ( 1.61)كا  أي   لف ض  لقياة ني . اي نكس    ئا  لاي ة ن ي اا ام  لجع  ة 

 .ن ي   لف ض  ل ه    لج ل ي
 

 

 

 

                                                           
 060, ص  مرجع سابقنز نهج  لف  ح , .ج 1
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 (3/2/3) جدول رقم 
ن جص يوضح نتائج اختبار الفا كرنباخ لمقياس عبارات    ج ة    لج    ظ   لاا تا    لإج عية ت  

  لاا ي  

 ألفا العبارة الرقم
 كرنباخ

 6..0 لج   له   عؤية ت ضحة لإجل ل أجت   ت ك تلتاي   لاا تا   لأج    لأنا ل  يلا  2

 0..0 جل ل أجت   ت ك تلتاي   لاا تا   ل  في   لالا    يلا لج   له   لتة إ  ع  ياية لإ 2

 2..0  لقي جص  لإج عية  ي  له   لجيلا   لقجعص  ي تضم  لأ ج ف للا  ف جص اي  ك تلتاي   لاا تا   2
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  2116 هي      لجع  ة إنج ج  له حج اي :  لالجع
   ئا  ل ه ع  ل ه   أي قي   لف  كع ه خ لاايم نه ع    احتع  (3/2/3) اي  لاجتل عق    

ن جص   ج ة  لاا ي    لإج عية  كهع اي    لج    ظ    ت ا ي %( 61)لاا تا    لإج عية ت  
     لقي   ت  ع جعاة ن لية اج   اي  ل ه    لج ل ي لاايم  لاه ع    ت   أك ي  ل  لكل 
نه عص ن ي حج  آت ن ي ا  ت  اايم نه ع    لاقي س حيج ه غ  قياة  لف  كع ه خ ل اقي س 

ع فم تاي    ياكي  لقتل ه ي  لاق ييس  ل ي  ن اج  ن يلا  ت ت  ه   ا( 1.86) لك ي 
ن جص   ج ة  لاا ي    لإج عية ي ا م   لجع  ة لقي س احتع    لج    ظ   لاا تا    لإج عية ت  
ه ل ه    لج ل ي لاه ع  لا  اا  ياك    اي   ن ا ج ن ي      لإا ه    ي  حقيق أ ج ف 
. لج ع ة ت ح يل    ئالا 

 0..0 قي جص  له   لجيلا   لقجعص ل  ظي  نال  لاااتن    ل ي  اال  ي أجت    ك تلتاي   لاا تا   2

 0..0 ص  له    لقجعص لإج عص  لال تع  ل ي   سأ ن ج    لج    لت  ئل  لآليةلج  قي ج 0

 2..0 لج  قي جص  له    لقجعص ن ي  ل تتع  ي أجت    ك تلتاي   لاا تا   لزي جص  لأج    ي  له   6

1 
  لإج عية   لقي جص  ي  له     ل  قع ع    سام    لج    ك تلتاي   لاا تا    ي  لا  تي  

 لال  فة  
0..2 

 6..0  لا  تي    لإج عية  لال  فة  ظ    لاا تا    لاتهق  ي  له     نج ن ي  عنة  ج ق  لاا تا    ي  .
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 (3/2/1) جدول رقم 
  ن ا ج ن ي  ظ   لاا تا    لإج عية تزي جص  عباراتيوضح نتائج اختبار الفا كرنباخ لمقياس 

   ن ية  لاا ية  لعق هية

  2116 هي      لجع  ة إنج ج  له حج اي :  لالجع

 ل ه   أي قي   لف  كع ه خ لاايم نه ع       ئا  ل ه ع (3/2/1)اي  لاجتل عق          
%( 61)احتع   ن ا ج ن ي  ظ   لاا تا    لإج عية تزي جص   ن ية  لاا ية  لعق هية  كهع اي 

ت ا ي      لقي   ت  ع جعاة ن لية اج   اي  ل ه    لج ل ي لاايم  لاه ع    ت   أك ي  ل  
اقي س حيج ه غ  قياة  لف  كع ه خ لكل نه عص ن ي حج  آت ن ي ا  ت  اايم نه ع    ل

ت ت  ه   اع فم تاي    ياكي  لقتل ه ي  لاق ييس  ل ي  ن اج  ( 1.84)ل اقي س  لك ي 
ن يلا   لجع  ة لقي س احتع   ن ا ج ن ي  ظ   لاا تا    لإج عية تزي جص   ن ية  لاا ية 

 ألفا  العبارة الرقم
 كرنباخ

 2..0  تهيق  ظ   لاا تا    لإج عية ي  نج  ي نا ية  لعق هة  ي  له     2

2 
 أ ظاة  لاا تا    ي  له    ت ع اا تا      نج  ي نا ية تضم  للتت

 تاع قهة   في    
0..2 

2 
      ي  ي  له   أ ظاة اا تا      نج  ي  ح يل  لأ ستة  ليتاية  ل ي

  له   
0..2 

 0.19   ي  له   أ ظاة اا تا      نج  ي  ح يل  ك فة إج عص  لأنا ل ج لل  له   2

 2..0  ظ    لاا تا    لاتهق  ي  له   يت ع  لاا تاة  ي  لتق   لا   ا  0

 0..0  ظ    لاا تا    لاتهق  ي  له   يت ع  لأا ي ل اا تاة 6

 2..0  له   يت ع إاك  ية نال  ل  خ   ح ي تيةل اا تا     ظ    لاا تا    لاتهق  ي 1
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ج ن ي      لإا ه    ي  لعق هية ي ا م ه ل ه    لج ل ي لاه ع  لا  اا  ياك    اي   ن ا 
 . حقيق أ ج ف  لج ع ة ت ح يل    ئالا 
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 (3/2/1)جدول رقم 
 ظ   لاا تا    لإج عية ت ل ل ص اي  عباراتيوضح نتائج اختبار الفا كرنباخ لمقياس 

  لتعيقة  ليجتية   ا ز  لاا الا 

  2116 هي      لجع  ة اي إنج ج  له حج اي :  لالجع

   ئا  ل ه ع  ل ه   أي قي   لف  كع ه خ لاايم نه ع    احتع  (3/2/1)اي  لاجتل عق      
  ظ   لاا تا    لإج عية ت ل ل ص اي  لتعيقة  ليجتية   ا ز  لاا الا 

ت ا ي      لقي   ت  ع جعاة ن لية اج   اي  ل ه    لج ل ي لاايم  لاه ع   %( 61) كهع اي 
لكل نه عص ن ي حج  آت ن ي ا  ت  اايم نه ع    لاقي س حيج ه غ  قياة   ت   أك ي  ل 

ت ت  ه   اع فم تاي    ياكي  لقتل ه ي  لاق ييس  ل ي ( 1.86) لف  كع ه خ ل اقي س  لك ي 
 ن اج  ن يلا   لجع  ة لقي س  ظ   لاا تا    لإج عية ت ل ل ص اي  لتعيقة  ليجتية   ا ز 

 ألفا العبارة الرقم
 كرنباخ 

 2..0   ظ    لاا تا    لإج ع  ح ي اي إ   اية ت  ن ية  لفعج 2

2 
    لج    ظ   لاا تا   ي  نج  ي  ل حكي   ي  لاال  ي  له    ظ   يزيج اي

  ي ل ه  كف  ص  لفعج  لج ل 
0..2 

 2..0    لج    ظ   لاا تا    ي  له   يزهج  عنة   ا ز  لأنا ل ت لالا    ليتاية  2

 2..0    لج    ظ   لاا تا    ي  له   يت ع  لتق  ت لالاج 2

 2..0    لج    ظ   لاا تا    ي  له   ياكي اي   ل    لقع ع   ت عنة   ا ز  لالا   0

 2..0   ي  له    يزيج اي كف  ص  لأج    لتظيفي  ظ    لاا تا    لاتهق 6

 2..0    لج    ظ   لاا تا    ي  له   ياظ  أعه ح  له   1
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   لج ل ي لاه ع  لا  اا  ياك    اي   ن ا ج ن ي      لإا ه    ي  لاا الا  ي ا م ه ل ه 
 . حقيق أ ج ف  لج ع ة ت ح يل    ئالا 

 
  (3/2/1)رقم جدول  

  ظ   لاا تا    لإج عية ت لعض    لتظيفي عباراتيوضح نتائج اختبار الفا كرنباخ لمقياس 

    ئا  ل ه ع  ل ه   أي قي   لف  كع ه خ لاايم نه ع    احتع  (3/2/1)عق  تل اي  لاج

  2116 هي      لجع  ة إنج ج  له حج اي اي :  لالجع

ت ا ي      لقي   ت  ع جعاة %( 61) كهع اي  ظ   لاا تا    لإج عية ت لعض    لتظيفي 
 ل  لكل نه عص ن ي حج  آت ن ي  ن لية اج   اي  ل ه    لج ل ي لاايم  لاه ع    ت   أك ي

ت ت ( 1.88)ا  ت  اايم نه ع    لاقي س حيج ه غ  قياة  لف  كع ه خ ل اقي س  لك ي 
 ظ   ه   اع فم تاي    ياكي  لقتل ه ي  لاق ييس  ل ي  ن اج  ن يلا   لجع  ة لقي س احتع 

اا  ياك    اي  لاه ع  لا ي ا م ه ل ه    لج ل ي  لاا تا    لإج عية ت لعض    لتظيفي 
 .  ن ا ج ن ي      لإا ه    ي  حقيق أ ج ف  لج ع ة ت ح يل    ئالا 

 ألفا كرنباخ العبارة الرقم

2 
 أ   ع ضِ ني  لاا تا    ل ي يت ع    ظ    لاا تا    لإج ع  اي حيج  لاح ت 

0..2 

 6..0 ت ع    ظ    لاا تا    لإج ع  اي حيج  لسكلأ   ع ضِ ني  لاا تا    ل ي ي 2

 0..0 أ   ع ضِ ني  لاا تا    ل ي يت ع    ظ    لاا تا    لإج ع  اي حيج  ل تقي  2

 6..0 أ   ع ضِ ني  لاا تا    ل ي يت ع    ظ    لاا تا    لإج ع  اي حيج  لجقة  ي  لأج   2

 1..0  ا  لآلي اي حيج  ل عنة  ي   ا ز  لالا  أ   ع ضِ ني  لاا تا    لاا اج ن ي  لح  0

6 
أ   ع ضِ ني  لاا تا    لاا اج ن ي  لح  ا  لآلي اي حيج اق ه     ح ي ا   اا لاة 

 0..0  لهي     ل ظ   ا ئتلي   هسكل ك فِ 
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 :مجتمع وعينة الدراسة (ج)
أي ياا  ن يلا    له حج   اييقلج هاا ام  لجع  ة  لاااتنة  لك ية اي  لا  لع  ل ي      

  ي  ة  ل   ئا      لالاقة ه لاسك ة  لاجعت ة , تي كتي  لاا ام  لأ   ي ل جع 
 111تنجج   اتضم  لجع  ة ( ه    ل يل, ه    يلل  لإ لااي,   له    لإ لااي  ل تج  ي)

ت  كتي اي  اي اا ام  لجع  ة %5لتأ افعجص ه  هة  111اقجع    حلع س الافعجص ت   
 :ازأيي 

 لااع , لاؤ ل  لا اي ,  ,  ل تك)ي ضاي  لاا تا    لسللية  لاهحت يي :  الجزء الأول
ت ل  ل تقتف ن ى أنا ع تاؤ لا  ت للل   ( لص , لا اي  لتظيفي ,   ت    للهعص ل ل

 .تلهع    لاهحت يي
 .ي ضاي نه ع    لاح تع كلا ن ي حج :  الجزء الثاني

 .إ  ه  ة هي  لا  ك لأ ي( 111)حيج     تزيم نجج
 (3/2/1)جدول رقم 

 يوضح الستبانات الموزعة والمعادة
 %النسبة العدد البيان
 111 111 إاا لي     ه      لاتزنة

 111 111    ه        إن ج لا  هاج  اهئ لا  ك ا ة
 . 2116 اي هي      لجع  ة   له حجإنج ج :  لالجع

 %.97اي  لاجتل أنلا  ي ض  أي ااجل     ا هة ه غ 
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 المبحث الثالث

 واختبار الفرضياتتحليل البيانات 

 :البيانات الشخصية:اول

 :نوعال/1
 (1\3\3)جدول رقم 

  ل تزيم  ل كع ع   لإا ه   إ ع ج ني ة  لجع  ة ت ق ا غيع  ل تك 

 النوع التكرار %النسبة 
 الرقم

  .1 ذكر 87 87

  .2 أنثي 22 22

 المجموع 111 111

  م6112 بيانات الدراسة الميدانية  الباحث منإعداد : المصدر

 (3/3/1)رقم  شكل  
 ع ج ني ة  لجع  ة ت ق ا غيع  ل تكلإا ه   إ  لسكل  لهي  ي  

 

 

 

 

 

 

 

 م6112 الدراسة الميدانية الباحث من نتائج إعداد : لمصدرا

تأي  , كتع (%.1)أي   هة  أنلا  (3/3/1)ت لسكل  لهي  ي ( 2/2/2)ي ض  اي  لاجتل      
 .ت    يا ي أي هاض  له ت   ايل إلى  تظيف  ل كتع أك ع اي     ج  إ  ج (%22)  هة 
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 :العمر /2
 (2|3/3)جدول رقم 

  ل تزيم  ل كع ع  لإا ه   إ ع ج ني ة  لجع  ة ت ق ا غيع  لااع 
 الرقم   العمر التكرار %النسبة 

  .1 سنة 31أقل من  27 27

  .2 سنة 41-31من 45 45

  .3 سنة 51-41من  18 18

  .5 سنة 61-51من  1 1

  .4 سنة 61أكثر من   _ _

 المجموع 111 111

  م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

 (3/3/2)رقم  شكل
 لإا ه   إ ع ج ني ة  لجع  ة ت ق ا غيع  لااع  لسكل  لهي  ي 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

   اي أنا ع  (%02)أي   هة  أنلا  (3/3/2)ت لسكل  لهي  ي ( 2/2/2)ي ض  اي  لاجتل      
-22أنا ع   اي (%21)تأي   هة ,   ة 20أنا ع   أقل اي (%.2)تأي   هة    ة, 20-20
تيلاحظ أي أك ع  لا ا يي  ي  له ت  اي  .   ة 60-02أنا ع   اي( %2)  هة  ة , ت أي  00

 . لفئة  لأك ع  س ت   تنالا     ئة  لسه ا ه ن ه ع 
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 :المؤهل العلمي /3
 (3|3|3)جدول رقم 

  لاؤ ل  لا ايم  ل كع ع   لإا ه   إ ع ج ني ة  لجع  ة ت ق ا غيع  ل تزي 

 الرقم المؤهل العلمي التكرار %النسبة 

 .1 دبلوم 6 6

 .2 بكالوريوس 61 61

 .3 دبلوم عالي 9 9

 .5 ماجستير 21 21

 .4 دكتوراه  _ _

 .6 زمالة 1 1

 .8 أخري 3 3

 المجموع 111 111

 م6112 الدراسة الميدانيةنتائج  الباحث منإعداد : المصدر
 (3/3/3)رقم  شكل

 لإا ه   إ ع ج ني ة  لجع  ة ت ق ا غيع  لاؤ ل  لا اي لسكل  لهي  ي  
 

 

 

 

    

 

 

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

اددؤ  لا   %(61)   ددهة أنددلا  أي (3/3/3)ت لسددكل  لهيدد  ي  (2|2/2) ي ضدد  اددي  لاددجتل     
ادؤ  لا   لا ادي  %(9)   دهةت , اؤ  لا   لا اي ا ا  يع %(21)   هة أي ت,  لا اي هك لتعيتس 

,  للا  اؤ لا  ن ايدة ألدعى %(3)   هةتأي , اؤ  لا   لا اي جه ت  %(6)   هة أيت ,جه ت  ن لي
 ص اا  يدجل ن دي    اد    له دت  هد لكت جع  لاؤ  دة      لكفد  ,اؤ  لا   لاا ي زا لة%( 1)   هةتأي 

  ., ت    يزيج اي قجعص  لاهات يي  ي آع ئلا 
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 :التخصص العلمي/ 4

 (4|3/3)جدول رقم 
 التخصص العلميلإجابات إفراد عينة الدراسة وفق متغير التوزيع التكراري  

 الرقم التخصص العلمي التكرار %النسبة 

  .1 نظم معلومات إدارية 8 8

  .2 إدارة أعمال 28 28

  .3 اقتصاد 27 27

  .5 سات مصرفيةدرا 19 19

  .4 أخري 19 19

 المجموع 111 111

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

 (3/3/4)رقم  شكل
 التخصص العلميإفراد عينة الدراسة وفق متغير  البياني لإجاباتالشكل  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م6112  الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

 (%.2)أي   هة  أنلا  (3/3/5)ت لسكل  لهي  ي  (2/2/2) ض  اي  لاجتل ي         
  هة تأي ,  للللا   لا اي إج عص أنا ل (%21)  هة تأي ,  للللا   لا اي  ق ل ج 

للا   للل   ألع  ,  (%29)  هة تأي ,  للللا   لا اي جع     الع ية (29%)
تيجل  ل  ن ي إ  ا    له ت   للللا   لا اي  ظ  اا تا   إج عية , %( 1)تأي   هة 

 .ه لكت جع  لا لللة
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 :الوظيفي ىالمسم/ 5

  (5|3/3)جدول رقم 
 المسمي الوظيفيلإجابات إفراد عينة الدراسة وفق متغير التوزيع التكراري  

 الرقم المسمي الوظيفي التكرار %النسبة 

  .1 مدير إدارة 4  4

  .2 محلل نظم 5 5

  .3 مراقب إداري 16 16

  .5 م مصمم نظ 3 3

  .4 أخري 82 82

 المجموع 111 111

  م6112  الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

 (3/3/5)رقم  شكل
  لا اي  لتظيفي لسكل  لهي  ي لإا ه   إ ع ج ني ة  لجع  ة ت ق ا غيع  

 
 

 

 

 

 ا

 

 

 

 

 

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : لمصدرا

للا  %( 12)أنلا  أي   هة  (3/3/4)ت لسكل  لهي  ي ( 2/2/0)ل ي ض  اي  لاجت   
 (%0)أي   هة ا ا     لتظيفي اع قا إج ع , ت %( 26)ا اي   تظيفية ألع , تأي   هة 
أي   هة ا ا     لتظيفي اح ل  ظ  , ت  (%2)أي   هة ا ا     لتظيفي اجيع إج عص , ت 

 .ا ا     لتظيفي الا   ظ  (2%)
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 :ةسنوات الخبر / 6

  (3/3/6)جدول رقم 
  سنوات الخبرةلإجابات إفراد عينة الدراسة وفق متغير التوزيع التكراري  

 الرقم سنوات الخبرة التكرار %النسبة 

  .1 سنوات4اقل من  35 35

  .2 سنوات 11-4من  36 36

  .3 سنة14-11من  14 14

  .5 سنة21-16من 6 6

  .4 سنة 21أكثر من  9 9

 المجموع 111 111

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج داد إع: المصدر

 (3/3/6)رقم  شكل 
  لسكل  لهي  ي لإا ه   إ ع ج ني ة  لجع  ة ت ق ا غيع   ت    للهعص 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

لجيلا  %( 26)  هة  أي  أنلا  (3/3/6)عق  ت لسكل  لهي  ي  (6|2||2)ي ض  اي  لاجتل    
%( 20)  ت  , تأي   هة  0لهع  لا  أقل اي %( 22)  ت  , تأي   هة  20-0لهعص اي 

لجيلا   (%6)أي   هة   ة , ت 20لهع لا  أك ع اي%( 9)تأي   هة ,   ة  20-22لهع  لا  اي 
  .ت    يجل ن ى أي ه له   لهع   ا ه ي ة .  ة 20-26لهعص اي
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 :البيانات الساسية:ثانياا 
لدي البنك رؤية واضحة لإدخال أدوات وتكنولوجيا المعلومات لأداء الأعمال : العبارة الأولي

 فيها
 (3/3/7)جدول رقم 

  ل تزيم  ل كع ع  لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  لاه عص  لأتلي  
 الرقم الإجابة العدد %النسبة 

  .1 أوافق بشدة 41 41

  .2 أوافق 51 51

  .3 محايد 6 6

  .5 افق لا أو 2 2

  .4 لا أوافق بشدة _ _

 المجموع 111 111

  م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

 (3/3/7)رقم  شكل
  لسكل  لهي  ي لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  لاه عص  لأتلي  

 
 

 

 

 

 

 

 

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر
ت  قت  هسجص  (%02)أي   هة أنلا    (3/3/7)ت لسكل  لهي  ي  (2/2/1) تلي ض  اي  لاج    

ت , لج   له   عؤية ت ضحة لإجل ل أجت   ت ك تلتاي   لاا تا   لأج    لأنا ل  يلا أ   ن ى 
 . ل  يت  قت  ن ي  ل  (%2), تأي   هة ( %6)  هة ت  قت  , ت  لاح يجتي يا  تي  (%22)  هة 
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لدي البنك خطة إستراتيجية لإدخال أدوات وتكنولوجيا المعلومات لتنفيذ : العبارة الثانية 
 .المهام فيها

  (3/3/8)جدول رقم 
  ل تزيم  ل كع ع  لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  لاه عص  ل   ية 

 الرقم الإجابة العدد %النسبة 

  .6 أوافق بشدة 35 35

  .8 أوافق 46 46

  .7 محايد 8 8

  .9 لا أوافق  2 2

  .11 لا أوافق بشدة 1 1

 المجموع 111 111

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

 (3/3/8)رقم  شكل
 لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  لاه عص  ل   ية لسكل  لهي  ي  

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

ت  قت  ن ى   (%06)أي   هة أنلا   (3/3/8)ت لسكل  لهي  ي ( .|2//2)ي ض  اي  لاجتل     
تأي   هة أ   لج   له   لتة إ  ع  ياية لإجل ل أجت   ت ك تلتاي   لاا تا   ل  في   لالا    يلا , 

أي   هة ت  ,ت  قت ل  ي (%2)أي   هة ت  ,( %1)  هة  لاح يجتي يا  تي ت ت  قت  هسجص,  (22%)
 .ي  ل ت  هسجص ن ت  قل  ي( 2%)
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القيادة الإدارية في البنك لديها القدرة في وضع الأهداف للاستفادة من : الثالثة العبارة
 . تكنولوجيا المعلومات

 (3/3/9جدول رقم 
  ل تزيم  ل كع ع  لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  لاه عص  ل  ل ة 

 الرقم الإجابة العدد %النسبة 

  .1 أت  ق هسجص 37 37

  .2 أت  ق 54 54

  .3 اح يج 13 13

  .5   أت  ق 5 5

  .4   أت  ق هسجص _ _

 المجموع 111 111
 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

 (3/3/9) رقم شكل
 لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  لاه عص  ل  ل ةالشكل البياني  

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 م6112 نيةالدراسة الميداالباحث من نتائج إعداد : المصدر

    
أي ت  قت  ن ى  (%20)أي   هة  أنلا (3/3/9)ت لسكل  لهي  ي  (2/2/9)ي ض  اي  لاجتل     

 لقي جص  لإج عية  ي  له   لجيلا   لقجعص  ي تضم  لأ ج ف للا  ف جص اي  ك تلتاي   لاا تا   
 ل  يت  قت ( %2), تأي   هة ( %22)  هة   لاح يجتي يا  تيت  ت  قت  هسجص , (%.2)تأي   هة 
 .ن ي  ل  
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قيادة البنك لديها القدرة لتنظيم عمل المجموعات التي تعمل في أدوات  :الرابعة العبارة
 تكنولوجيا المعلومات

 (3/3/11)جدول رقم 
  ل تزيم  ل كع ع  لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  لاه عص  لع هاة 

 الرقم الإجابة العدد %النسبة 

  .1 أوافق بشدة 36 36

  .2 أوافق 53 53

  .3 محايد 18 18

  .5 لا أوافق 3 3

  .4 لا أوافق بشدة 1 1

 المجموع 111 111
 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

 (3/3/11)رقم  شكل
 لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  لاه عص  لع هاة لسكل  لهي  ي 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 م6112 دراسة الميدانيةالالباحث من نتائج إعداد : المصدر

     
 ن ىت  قت   (%22)أي   هة  أنلا  (3/3/11)ت لسكل  لهي  ي  (2/2/20) لاجتل ي ض  اي   

قي جص  له   لجيلا   لقجعص ل  ظي  نال  لاااتن    ل ي  اال  ي أجت    ك تلتاي  أي 
 (%2)أي   هة ت  , (%21)  هة   لاح يجتي يا  تي ت  قت  هسجص, ت (%26)تأي   هة ,  لاا تا  
 .ص ن ي  ل  هسج ت ل  يت  ق%( 2)تأي , ل  يت  قت 
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لدي قيادة البنك القدرة لإدارة المخاطر التي تنشأ عند استخدام الوسائل :  الخامسة العبارة
 الآلية

 (3/11|3)جدول رقم 
  ل تزيم  ل كع ع  لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  لاه عص  لل ا ة 

 الرقم جابةالإ العدد %النسبة 

  .1 أوافق بشدة 34 34

  .2 أوافق 55 55

  .3 محايد 15 15

  .5 لا أوافق  8 8

  .4 لا أوافق بشدة _ _

 المجموع 111 111

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

 (3/3/11)رقم  شكل
 لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  لاه عص  لل ا ة لسكل  لهي  ي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

ت  قت   (%22)أي   هة  أنلا  (2/2/22)ت لسكل  لهي  ي  (2/22|2)ي ض  اي  لاجتل       
, تأي  لج  قي جص  له    لقجعص لإج عص  لال تع  ل ي   سأ ن ج    لج    لت  ئل  لآليةأي ن ى 
ن ي  ل  يت  قت  (%1), تأي   هة ( %22)  هة  تي يا  تي  لاح يج, ت ت  قت  هسجص (%20)  هة 
 . ل 
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لدي قيادة البنك القدرة علي التطور في أدوات تكنولوجيا المعلومات :  ةالسادس العبارة
 لزيادة الأداء في البنك

 (3/3/12)جدول رقم 
  ل تزيم  ل كع ع  لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  لاه عص  ل  ج ة

 الرقم الإجابة ددالع %النسبة 

  .1 أوافق بشدة 54 54

  .2 أوافق 36 36

  .3 محايد 15 15

  .5 لا أوافق  4 4

  .4 لا أوافق بشدة _ _

 المجموع 111 111

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

  (3/3/12)رقم  شكل
 لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  لاه عص  ل  ج ة لسكل  لهي  ي  

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : لمصدرا

ت  قت  هسجص  (%20)  هة  أيأنلا  ( 22|2|2)ت لسكل  لهي  ي (3/3/12)ي ض  اي  لاجتل    
ن ى أي لج  قي جص  له    لقجعص ن ي  ل تتع  ي أجت    ك تلتاي   لاا تا   لزي جص  لأج    ي  له   

ل  يت  قت   (%0), تأي   هة ( %22)  هة   لاح يجتي يا  تي أيقت  , ت ت  %( 26), تأي   هة 
 .ن ي  ل 
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القيادة في البنك تتخذ قرارات تشجع علي استخدام تكنولوجيا المعلومات : ةالسابع العبارة
 .في المستويات الإدارية المختلفة

 (3/3/13)جدول رقم   
 ى  لاه عص  ل  هاة ل تزيم  ل كع ع  لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن  

 الرقم الإجابة العدد %النسبة 

  .1 أوافق بشدة 56 56

  .2 أوافق 39 39

  .3 محايد 7 7

  .5 لا أوافق  6 6

  .4 لا أوافق بشدة 1 1

 المجموع 111 111

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

 (3/3/13)رقم  شكل
   ة ن ى  لاه عص  ل  هاةلإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  لسكل  لهي  ي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

 عج  (%26)أي   هة أنلا   (22|2|2)ت لسكل  لهي  ي  (13|3|3)لي ض  اي  لاجت       
ت  قت  هسجص ن ى أي  لقي جص  ي  له     ل  قع ع    سام ن ي    لج    ك تلتاي   لاا تا   

ت ي  لاح يجتي يا  تي   هة   ت  قت ,%( 29)ا  تي    لإج عية  لال  فة, ت ي   هة  ي  ل
 . ل  يت  قت  ن ي  ل   عج (%6)أي   هة , ت %( .)
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نظام المعلومات المطبق في البنك ساعد علي سرعة تدفق المعلومات في :  ةالعبارة الثامن
 المستويات الإدارية المختلفة

 (3/3/14)جدول رقم 
 م  ل كع ع  لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  لاه عص  ل  ا ة ل تزي

 الإجابة العدد %النسبة 
 الرقم

39 
39 

 أوافق بشدة
1.  

51 
51 

 أوافق
2.  

14 
14 

 محايد
3.  

5 
5 

 لا أوافق 
5.  

1 
1 

 لا أوافق بشدة
4.  

 المجموع 111 111

 م 6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

 (3/3/14) رقم شكل
 لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  لاه عص  ل  ا ة لسكل  لهي  ي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر
أي ن ى ت  قت   (%22)أي   هة أنلا  (22|2|2)ت لسكل  لهي  ي   (3/14|3) لي ض  اي  لاجت       

,  ن ي  عنة  ج ق  لاا تا    ي  لا  تي    لإج عية  لال  فة ظ    لاا تا    لاتهق  ي  له   ي  نج 
 أي, ت ل  يت  قت   (%2)أي   هة , ت  (%20)  هة ت  قت  هسجص,  ت  لاح يجتي يا  تي  (%29)تأي   هة 

 . ل  يت  ق هسجص ن ي  ل  (%2)  هة 
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 البنك  تطبيق نظم المعلومات الإدارية يساعد في عملية الرقابة في :  ةالتاسع العبارة
 (3/3/15)جدول رقم 

  ل تزيم  ل كع ع  لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  لاه عص  ل   اة 
 الرقم الإجابة العدد %النسبة 

  .1 أوافق بشدة 45 45

  .2 أوافق 34 34

  .3 محايد 11 11

  .5 لا أوافق  1 1

  .4 لا أوافق بشدة _ _

 المجموع 111 111

 م6112 سة الميدانيةالدراالباحث من نتائج إعداد : المصدر

  (3/3/15)رقم  شكل
 لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  لاه عص  ل   اة لسكل  لهي  ي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر
ت  قت  ( %02)  هة  أي أنلا  (20|2|2)ت لسكل  لهي  ي (3/3/14)   لاجتل ي ض  اي      

تأي   هة أي  تهيق  ظ   لاا تا    لإج عية ي  نج  ي نا ية  لعق هة  ي  له  , هسجص ن ى 
 .ل  يت  قت  ن ي  ل  (%2)  هة  , تأي (%20)  هة  ت  قت , ت لاح يجتي يا  تي( 20%)
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أنظمة المعلومات في البنك توفر معلومات تساعد في عملية وضع الخطط :  العاشرة العبارة
 ومراقبة تنفيذها 

 (3/3/16)رقم  جدول
  لا سعص لاه عص  ل تزيم  ل كع ع  لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  

 الرقم الإجابة العدد %النسبة 

  .1 أوافق بشدة 35 35

  .2 أوافق 41 41

  .3 محايد 11 11

  .5 لا أوافق  4 4

  .4 لا أوافق بشدة _ _

 المجموع 111 111

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

 (16|3|3)رقم  شكل
  لا سعص لاه عص لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  لسكل  لهي  ي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر
ت  قت  ( %00)أي   هة   أنلا (26|2|2)ت لسكل  لهي  ي   (3/3/16)  لاجتلي ض  اي       

 ي  له    ت ع اا تا      نج  ي نا ية تضم  للتت تاع قهة   في     ن ى أي أ ظاة  لاا تا  
 (%0), تأي   هة اح يجيي  (%22)  هة  ت  قت  هسجص , ت لاح يجتي يا  تي%( 22)تأي   هة  ,

 .ل  يت  قت  ن ي  ل 
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في البنك أنظمة معلومات تساعد في تحليل الأنشطة اليومية التي :  الحادية عشر العبارة
 .البنكتتم في 

 (3/17|3)جدول رقم 
  لح جية نسع لاه عص  ل تزيم  ل كع ع  لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  

 الرقم   الإجابة العدد %النسبة 

  .1 أوافق بشدة 39 39

  .2 أوافق 53 53

  .3 محايد 9 9

  .5 لا أوافق  9 9

  .4 لا أوافق بشدة _ _

 المجموع 111 111

 م6112 دراسة الميدانيةالالباحث من نتائج إعداد : المصدر

 (3/3/17)رقم  شكل
  لح جية نسع لاه عص لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  لسكل  لهي  ي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر
ت  قت  %( 22)  هة  أي أنلا  (17|3|3)والشكل البياني  (3/3/17)ل  لاجت من  ي ض       
ت  هة أي  ي  له   أ ظاة اا تا      نج  ي  ح يل  لأ ستة  ليتاية  ل ي      ي  له  ,  ن ى 

  .ل  يت  قت  ن ي  ل ( %9)  هة , ت %( 9)ت  قت  هسجص, ت لاح يجتي يا  تي   هة  (29%)
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في البنك أنظمة معلومات تساعد في تحليل تكلفة إدارة الأعمال داخل  :الثانية عشر العبارة
  .البنك

 (3/18|3)جدول رقم 
  ل   ية نسع لاه عص  ل تزيم  ل كع ع  لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  

 الرقم  الإجابة العدد %النسبة

  .1 أوافق بشدة 36  36

  .2 أوافق 55 55

  .3 محايد 16 16

  .5 لا أوافق  5 5

  .4 لا أوافق بشدة _ _

 المجموع 111 111

 م6112 الميدانيةالدراسة الباحث من نتائج إعداد : المصدر

 
  (3/18|3)رقم  شكل

  ل   ية نسع لاه عص لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  لسكل  لهي  ي  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

ت  قت   (%22)أي   هة أنلا   (.2|2||2)ت لسكل  لهي  ي  (3/3/18)   لاجتلي ض  اي       
, ت  هة   ي  له   أ ظاة اا تا      نج  ي  ح يل  ك فة إج عص  لأنا ل ج لل  له   ن ى أ  

ي  ل  يت  قت  ن  عج (%2)أي   هة ت  ,( %26)  هة  ت  قت  هسجص, ت لاح يجتي يا  تي%( 26)
  . ل 
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 نظام المعلومات المطبق في البنك يوفر المعلومة في الوقت المناسب :الثالثة عشرالعبارة 
 (3/3/19)قم جدول ر 

  ل  ل ة نسع لاه عص  ل تزيم  ل كع ع  لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  
 الرقم  الإجابة العدد %النسبة 

  .1 أوافق بشدة 52 52

  .2 أوافق 54 54

  .3 محايد 11 11

  .5 لا أوافق  2 2

  .4 لا أوافق بشدة 1 1

 المجموع 111 111

 م6112 نيةالدراسة الميداالباحث من نتائج إعداد : المصدر

  (3/3/19)رقم  شكل
  ل  ل ة نسع لاه عص لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  لسكل  لهي  ي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

ت  قت   (%20)أي   هة  أنلا  (29|2|2)ت لسكل  لهي  ي  (3/19|3)   لاجتلي ض  اي       
أي   هة ت  , اا تا    لاتهق  ي  له   يت ع  لاا تاة  ي  لتق   لا   ا ظ    لأي  ن ى
تأي   هة  ل  يت  قت  , (%2)تأي   هة %( 20)  هة  لاح يجتي يا  تي ت  ,ت  قت  هسجص  (22%)
 . ن ي  ل  ل  يت  قت  هسجص  (2%)
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  نظام المعلومات المطبق في البنك يوفر الأمان للمعلومة :الرابعة عشر العبارة
 (3/3/21)جدول رقم 

 نسع  لع هاة لاه عص  ل تزيم  ل كع ع  لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  
 الرقم الإجابة العدد %النسبة 

  .1 أوافق بشدة 34 34

  .2 أوافق 59 59

  .3 محايد 13 13

  .5 لا أوافق  3 3

  .4 لا أوافق بشدة _ _

 المجموع 111 111

 م6112 الميدانية الدراسةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

 (3/21|3)رقم  شكل
 نسع  لع هاة لاه عص لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  لسكل  لهي  ي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

 (%29)أي   هة  أنلا (20|2|2)ت لسكل  لهي  ي   (3/21|3)  لاجتلي ض  اي       
( %20)تأي   هة  , ظ    لاا تا    لاتهق  ي  له   يت ع  لأا ي ل اا تاةأي  ن ى ت  قت  

 .ل  يت  قت  ن ي  ل  (%2)تأي   هة , %( 22)  هة  ت لاح يجتي يا  تيت  قت  هسجص, 
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نظام المعلومات المطبق في البنك يوفر إمكانية عمل النسخ  :الخامسة عشر العبارة
 الحتياطية للمعلومات 

 (3/21|3)جدول رقم 
 نسع  لل ا ة لاه عص  ل تزيم  ل كع ع  لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  

 الرقم الإجابة العدد %النسبة 

  .1 أوافق بشدة 55  55

  .2 أوافق 54 54

  .3 محايد 11 11

  .5 لا أوافق  1 1

  .4 لا أوافق بشدة _ _

 المجموع 111 111

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

 (21|3|3)شكل رقم 
 نسع  لل ا ة لاه عص لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  لسكل  لهي  ي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

ت  قت   (%20)أي   هة  أنلا  (22|2|2)ت لسكل  لهي  ي  (3/21|3)  لاجتلي ض  اي    
 لاتهق  ي  له   يت ع إاك  ية نال  ل  خ   ح ي تية ل اا تا  ,  أي  ظ    لاا تا  ن ى 

ل  يت  قت   (%2)   هة, تأي  (%20)  هة  ت لاح يجتي يا  تيت  قت  هسجص , %( 22)ت   هة 
 .ن ي  ل 
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 نظام المعلومات الإداري حسن من إنتاجية وفاعلية الفرد :السادسة عشر العبارة
 (3/22|3)جدول رقم 

 نسع  ل  ج ة لاه عص ل كع ع  لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  ل تزيم   
 الرقم الإجابة العدد %النسبة 

  .1 أوافق بشدة 54 54

  .2 أوافق 37 37

  .3 محايد 11 11

  .5 لا أوافق  4 4

  .4 لا أوافق بشدة 1 1

 المجموع 111 111

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

  (22|3|3)رقم  شكل
 نسع  ل  ج ة لاه عص لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  لسكل  لهي  ي  
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 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

ت  قت   (%20)أي   هة  أنلا  (22|2|2)ت لسكل  لهي  ي  (3/22|3)   لاجتلي ض  اي       
ت  قت  , %( .2)ي اي إ   اية ت  ن ية  لفعج , تأي   هة  ظ    لاا تا    لإج ع  ح  ن ىهسجص 

ل  يت  قت  ( %2)تأي   هة  ,ل  يت  قت   (%0), تأي   هة ( %22)  هة تأي  لاح يجتي يا  تي 
 . هسجص ن ي  ل  
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استخدام نظم المعلومات يساعد علي تحكيم العمل في البنك مما  :السابعة عشر العبارة
 اخلي للبنكيزيد من كفاءة الفرد الد

 (3/3/23)جدول رقم 
 نسع  ل  هاة لاه عص  ل تزيم  ل كع ع  لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  

 الرقم الإجابة العدد %النسبة 

  .1 أوافق بشدة 38 38

  .2 أوافق 56 56

  .3 محايد 13 13

  .5 لا أوافق  5 5

  .4 لا أوافق بشدة _ _

 المجموع 111 111

 م6112 الدراسة الميدانيةج الباحث من نتائإعداد : المصدر

  (3/3/23)رقم  شكل
 نسع  ل  هاة لاه عص لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  لسكل  لهي  ي  

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

أي ن ى قت  ت   (%26)أي   هة  أنلا  (22|2|2)ت لسكل  لهي  ي  (3/3/23)  لاجتلي ض  اي       
   لج    ظ   لاا تا   ي  نج  ي  ل حكي   ي  لاال  ي  له    ظ   يزيج اي كف  ص  لفعج  لج ل ي 

ل  يت  قت  ( %2), تأي   هة %( 22)ت  قت  هسجص ت لاح يجتي يا  تي   هة %( 21), تأي   هة  ل ه  
 .ن ي  ل  
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يد سرعة انجاز الأعمال والمهام استخدام نظم المعلومات في البنك يز  :الثامنة عشر العبارة
 . اليومية

 (3/3/24)جدول رقم 
 نسع  ل  ا ة لاه عص  ل تزيم  ل كع ع  لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  

 الرقم الإجابة العدد %النسبة 

  .1 أوافق بشدة 52 52

  .2 أوافق 55 55

  .3 محايد 13 13

  .5 لا أوافق  1 1

  .4 لا أوافق بشدة _ _

 المجموع 111 111

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

  (24|3|3)رقم  شكل
 نسع  ل  ا ة لاه عص لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  لسكل  لهي  ي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

ت  قت   (%22)أي   هة  أنلا  (22|2|2)ت لسكل  لهي  ي  (3/3/25)   لاجتل ي ض  اي      
أي    لج    ظ   لاا تا    ي  له   يزيج  عنة   ا ز  لأنا ل ت لالا    ليتاية , ت أي   هة  ن ى
ل  يت  قت  ن ي  ل  ( %2), تأي   هة  (%22)  هة ت  قت  هسجص, تأي  لاح يجتي يا  تي %( 22)
. 
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 البنك يوفر الوقت والجهداستخدام نظم المعلومات في  :التاسعة عشر العبارة
 (3/3/25)جدول رقم 

 نسع  ل   اة لاه عص  ل تزيم  ل كع ع  لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  
 الرقم الإجابة العدد %النسبة 

  .1 أوافق بشدة 56 56

  .2 أوافق 52 52

  .3 محايد 11 11

  .5 لا أوافق  2 2

  .4 لا أوافق بشدة _ _

 المجموع 111 111

 م6112 الدراسة الميدانيةلباحث من نتائج اإعداد : المصدر

  (3/3/25)رقم  شكل
 نسع  ل   اة لاه عص لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  لسكل  لهي  ي  

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

ت  قت  ( %26) هة  أي  أنلا (20|2|2)ت لسكل  لهي  ي   (3/3/24)  لاجتلي ض  اي       
ت  قت , %( 22), ت أي   هة  أي    لج    ظ   لاا تا    ي  له   يت ع  لتق  ت لالاج ن ىهسجص 

 .ل  يت  قت  ن ي  ل   (%2), تأي   هة ( %20)  هة تأي  لاح يجتي يا  تي 
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 استخدام نظم المعلومات في البنك يمكن من اتخاذ القرارات وسرعة انجاز :العشرون العبارة
  المهام

 (3/3/26)جدول رقم 
  لاسعتي لاه عص  ل تزيم  ل كع ع  لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  

 الرقم الإجابة العدد %النسبة 

  .1 أوافق بشدة 54 54

  .2 أوافق 53 53

  .3 محايد 7 7

  .5 لا أوافق  2 2

  .4 لا أوافق بشدة 2 2

 المجموع 111 111

 م6112 ة الميدانيةالدراسالباحث من نتائج إعداد : المصدر

  (3/3/26)رقم  شكل
  لاسعتي لاه عص لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  لسكل  لهي  ي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

ت  قت   (%20)أي   هة  أنلا  (26|2|2)ت لسكل  لهي  ي  (3/3/26)   لاجتلي ض  اي       
, ت  أي    لج    ظ   لاا تا    ي  له   ياكي اي   ل    لقع ع   ت عنة   ا ز  لالا   ن ىهسجص 

, ت ل  يت  قت  (%2), تأي   هة  (%.)  هة ت  قت  , تأي  لاح يجتي يا  تي %( 22)أي   هة 
  .ل  يت  قت  هسجص ن ي  ل   (%2)  هة 
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ك يزيد من كفاءة الأداء نظام المعلومات المطبق في البن :الحادية والعشرون العبارة
 الوظيفي 

 (3/3/27)جدول رقم 
  لح جية ت لاسعتي لاه عص  ل تزيم  ل كع ع  لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  

 الرقم الإجابة العدد %النسبة 

  .1 أوافق بشدة 51 51

  .2 أوافق 52 52

  .3 محايد 11 11

  .5 لا أوافق  6 6

  .4 لا أوافق بشدة _ _

 المجموع 111 111

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : مصدرال

  (3/3/27)رقم  شكل
  لح جية ت لاسعتي لاه عص لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  لسكل  لهي  ي  

 

 

 

 

 

 

 

   

 
 

 

 

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

ت  قت  ( %22)أي   هة  أنلا  (21|2|2)ت لسكل  لهي  ي  (3/3/28)   لاجتلي ض  اي      
%( 22), تأي   هة  أي  ظ    لاا تا    لاتهق  ي  له   يزيج اي كف  ص  لأج    لتظيفي ن ى 

 .ل  يت  قت  ن ي  ل   (%6), تأي   هة   (%22)  هة ت  قت  هسجص, تأي   لاح يجتي يا  تي 
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 عظم أرباح البنكاستخدام نظم المعلومات ي :الثانية والعشرون العبارة  
 (3/3/28)جدول رقم 

  ل   ية ت لاسعتي لاه عص  ل تزيم  ل كع ع  لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  
 الرقم الإجابة العدد %النسبة 

  .1 أوافق بشدة 55 55

  .2 أوافق 32 32

  .3 محايد 16 16

  .5 لا أوافق  6 6

  .4 لا أوافق بشدة 2 2

 المجموع 71 111

 م6112 الدراسة الميدانيةث من نتائج الباحإعداد : المصدر

 
  (3/3/28)رقم  شكل

  ل   ية ت لاسعتي لاه عص لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  لسكل  لهي  ي  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر
ت  قت  هسجص ( %22)أي   هة  أنلا (.2|2|2)ت لسكل  لهي  ي   (3/3/27)   لاجتلي ض  اي  

ت  قت  , ت لاح يجتي %( 22)أي    لج    ظ   لاا تا   ياظ  أعه ح  له   , ت أي   هة ن ى 
 . ل  يت  قت  هسجص ن ي  ل  (%2), تأي   هة ل  يت  قت  (%6), تأي   هة %( 26)يا  تي   هة 
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 حيث المحتوينظام المعلومات الإداري يوفر المعلومات من  :الثالثة والعشرون العبارة
 (3/3/29)جدول رقم 

  ل  ل ة ت لاسعتي لاه عص  ل تزيم  ل كع ع  لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  
 الرقم الإجابة العدد %النسبة 

  .1 أوافق بشدة 33 33

  .2 أوافق 53 53

  .3 محايد 14 14

  .5 لا أوافق  7 7

  .4 لا أوافق بشدة 1 1

 المجموع 111 111

 م6112 الدراسة الميدانيةن نتائج الباحث مإعداد : المصدر

 
  (3/3/29)رقم  شكل

  ل  ل ة ت لاسعتي لاه عص لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  لسكل  لهي  ي  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

أي  ن ىت  قت   (%22)أي   هة  أنلا  (29|2|2)ت لسكل  لهي  ي  (3/3/29)  لاجتلي ض  اي 
ت  قت  هسجص, %( 22) ظ    لاا تا    لإج ع  يت ع  لاا تا   اي حيج  لاح ت  , ت أي   هة 

ل  يت  ق هسجص  (%2)تأي   هة , ل  يت  قت  (%.), تأي   هة %( 20)تأي  لاح يجتي يا  تي   هة 
 .ن ي  ل 
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 ومات من حيث الشكلنظام المعلومات الإداري يوفر المعل :الرابعة والعشرون العبارة
 (3/3/31)جدول رقم 

  لع هاة ت لاسعتي لاه عص  ل تزيم  ل كع ع  لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  
 الرقم الإجابة العدد %النسبة 

  .1 أوافق بشدة 26 26

  .2 أوافق 57 57

  .3 محايد 21 21

  .5 لا أوافق  4 4

  .4 لا أوافق بشدة 1 1

 المجموع 111 111

 م6112 الدراسة الميدانيةباحث من نتائج الإعداد : المصدر

 
  (3/3/31)رقم  شكل

  لع هاة ت لاسعتي لاه عص لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  لسكل  لهي  ي  
 

 

 

 

 

 

                                      

 

 

 

 

 

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

أي  ن ى ت  قت  ( %.2)أي   هة  أنلا (20|2|2)ت لسكل  لهي  ي   (3/3/31)  لاجتلي ض  اي  
ت  قت  هسجص, تأي  %( 26) ظ    لاا تا    لإج ع  يت ع  لاا تا   اي حيج  لسكل , ت أي   هة 

ل  يت  ق هسجص   (%2)تأي   هة ل  يت  قت  ( %0)  هة  , تأي %( 20) لاح يجتي يا  تي   هة 
 .ن ي  ل 
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 .نظام المعلومات الإداري يوفر المعلومة في الوقت المناسب :والعشرون الخامسة العبارة
 (3/3/31)جدول رقم 

 ت لاسعتي  لل ا ة لاه عص  ل تزيم  ل كع ع  لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  
 الرقم الإجابة العدد %النسبة 

  .1 أوافق بشدة 24 24

  .2 أوافق 59 59

  .3 محايد 14 14

  .5 لا أوافق  9 9

  .4  أوافق بشدةلا 2 2

 المجموع 111 111

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

 (3/3/31)رقم  شكل
 ت لاسعتي  لل ا ة لاه عص لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  لسكل  لهي  ي  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         

 

 

 

 م6112 الدراسة الميدانية الباحث من نتائجإعداد : المصدر

ت  قت  ( %29)أي   هة  أنلا   (22|2|2)ت لسكل  لهي  ي  (3/3/31)   لاجتلي ض  اي       
ت  قت  %( 20), ت أي   هة  أي  ظ    لاا تا    لإج ع  يت ع  لاا تاة  ي  لتق   لا   ان ى 

ل  ( %2)تأي   هة , ت  ل  يت  ق( %9), تأي   هة %( 20)هسجص, تأي  لاح يجتي يا  تي   هة 
 . يت  قت  هسجص ن ي  ل 
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نظام المعلومات الإداري يوفر المعلومة التي تساعد في دقة  :السادسة والعشرون العبارة
 .الأداء

 (3/3/32)جدول رقم 
  ل  ج ة ت لاسعتي لاه عص  ل تزيم  ل كع ع  لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  

 الرقم الإجابة العدد %النسبة 

  .1 أوافق بشدة 32 32

  .2 أوافق 59 59

  .3 محايد 13 13

  .5 لا أوافق  6 6

  .4 لا أوافق بشدة _ _

 المجموع 111 111

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

 (3/3/32)رقم  شكل
  ل  ج ة ت لاسعتي لاه عص لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  لسكل  لهي  ي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : لمصدرا

أي  ن ىت  قت   (%29)أي   هة  أنلا (22|2|2)ت لسكل  لهي  ي   (3/3/32)   لاجتلي ض  اي  
ت  قت  %( 22), ت أي   هة .  ظ    لاا تا    لإج ع  يت ع  لاا تاة  ل ي    نج  ي جقة  لأج  

 .ل  يت  قت  ن ي  ل ( %6), تأي   هة  %( 22) هسجص, تأي  لاح يجتي يا  تي   هة
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نظام المعلومات الإداري المطبق يساعد في سرعة انجاز  :السابعة والعشرون العبارة
 .المهام

 (3/3/33)جدول رقم 
  ل  هاة ت لاسعتي لاه عص  ل تزيم  ل كع ع  لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  

 الرقم الإجابة العدد %النسبة 

  .1 أوافق بشدة 53 53

  .2 أوافق 51 51

  .3 محايد 12 12

  .5 لا أوافق  4 4

  .4 لا أوافق بشدة _ _

 المجموع 71 111

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

  (33|3|3)رقم  شكل
  ل  هاة ت لاسعتي لاه عص لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  لسكل  لهي  ي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

ت  قت  هسجص ( %22) هة  أي  أنلا  (22|2|2)ت لسكل  لهي  ي  (2/2/22)  لاجتل ي ض  اي 
ت  قت  , %( 20) ظ    لاا تا    لإج ع   لاتهق ي  نج  ي  عنة   ا ز  لالا  , ت أي   هة ن ى 

 . ل  يت  قت  ن ي  ل  (%0) , تأي   هة%( 22)تأي  لاح يجتي يا  تي   هة 
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نظام المعلومات المطبق والمعتمد علي الحاسب الآلي يساعد : الثامنة والعشرون العبارة
 في مقابلة احتياجات معالجة البيانات بشكل كافي

 (3/3/34)جدول رقم 
  ل  ا ة ت لاسعتي لاه عص  ل تزيم  ل كع ع  لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  

 الرقم الإجابة عددال %النسبة 

  .1 أوافق بشدة 32 32

  .2 أوافق 54 54

  .3 محايد 18 18

  .5 لا أوافق  4 4

  .4 لا أوافق بشدة 1 1

 المجموع 111 111

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

  (3/3/34)رقم  شكل
  ا ة ت لاسعتي ل  لاه عص لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ن ى  لسكل  لهي  ي         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

ت  قت   (%20)أي   هة  أنلا (22|2|2)ت لسكل  لهي  ي   (3/3/35)  لاجتل ي ض  اي       
أي  ظ    لاا تا    لاتهق ت لاا اج ن ي  لح  ا  لآلي ي  نج  ي اق ه ة  ح ي ا   اا لاة ن ى 
تأي  ,  (%21)  هة ت  قت  هسجص, تأي  لاح يجتي يا  تي %( 22)   هسكل ك  ي , ت   هة  لهي  
 . ل  يت  قت  هسجص ن ي  ل  %( 2)ت  هة  (%0)  هة 
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 :الفرضيات  اختبار     
 ت ى  لاز   ل  لي يقت   له حج ه   اع ض تا  قسة    ئا  عضي    لجع  ة كل ن ى حج      
 :ائج الفرضية الأوليعرض ومناقشة نت: أولا 

عادة هندسة هنالك علاقة ذات دللة إحصائية بين  استخدام نظم المعلومات الإدارية وا 
 العمليات الإدارية

 (2/2/25)جدول رقم 
 ولى الوسط الحسابي والنحراف المعياري لإجابات أفراد  عينة الدراسة عن عبارات الفرضية الأ 

 النحراف المعياري الوسط الحسابي العبارة الرقم

 .0.69 2.09 لج   له   عؤية ت ضحة لإجل ل أجت   ت ك تلتاي   لاا تا   لأج    لأنا ل  يلا  2

 0.129 0..2    ل  في   لالا    يلا لج   له   لتة إ  ع  ياية لإجل ل أجت   ت ك تلتاي   لاا تا 2

2 
  لقي جص  لإج عية  ي  له   لجيلا   لقجعص  ي تضم  لأ ج ف للا  ف جص اي  ك تلتاي 

 00..0 2..2  لاا تا   

2 
 قي جص  له   لجيلا   لقجعص ل  ظي  نال  لاااتن    ل ي  اال  ي أجت    ك تلتاي 

 09..0 2.90  لاا تا  

 19..0 2.90 جعص لإج عص  لال تع  ل ي   سأ ن ج    لج    لت  ئل  لآليةلج  قي جص  له    لق 0

6 
 لج  قي جص  له    لقجعص ن ي  ل تتع  ي أجت    ك تلتاي   لاا تا   لزي جص 

 .6..0 2.69  له    لأج    ي

1 
  لاا تا    ي  لا  تي    قع ع    سام    لج    ك تلتاي  لقي جص  ي  له     ل

 .0.90 2.11 لال  فة لإج عية   

. 
  لا  تي     ظ    لاا تا    لاتهق  ي  له     نج ن ي  عنة  ج ق  لاا تا    ي 

 2...0 1..2  لإج عية  لال  فة

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر
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 :أعلاه ما يلي  (2/2/25)رقم يتبين من الجدول 
ت   حع ف   2.09 ع ج ني ة  لجع  ة ني  لاه عص  لأتلى  ي قياة  لت ت  لح  هي لإا ه   أ/ 2

لج   له   عؤية ت ا ى أي   لهية أ ع ج  لاي ة ات  قتي هسجص ن ى أي  .0.69 لااي ع  للا  ي  ت  
 .ت ضحة لإجل ل أجت   ت ك تلتاي   لاا تا   لأج    لأنا ل  يلا 

ت   حع ف  0..2 لاه عص  ل   ية  ي  قياة  لت ت  لح  هي لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ني/ 2 
لج   له   لتة ن ى أي هسجص ت ا ى أي   لهية أ ع ج  لاي ة ات  قتي  0.129 لااي ع  للا  ي  ت  

 .إ  ع  ياية لإجل ل أجت   ت ك تلتاي   لاا تا   ل  في   لالا    ي 
ت   حع ف  2..2ي قياة  لت ت  لح  هي لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ني  لاه عص  ل  ل ة  / 2

 لقي جص  لإج عية  ي  أيت ا ى أي   لهية أ ع ج  لاي ة ات  قتي ن ى  00..0 لااي ع  للا  ي  ت  
 . له   لجيلا   لقجعص  ي تضم  لأ ج ف للا  ف جص اي  ك تلتاي   لاا تا  

حع ف ت    2.90قياة  لت ت  لح  هي لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ني  لاه عص  لع هاة  ي /  2
قي جص  له   لجيلا   لقجعص ت ا ى أي   لهية أ ع ج  لاي ة ات  قتي ن ى أي  09..0 لااي ع  للا  ي  ت  

 .ل  ظي  نال  لاااتن    ل ي  اال  ي أجت    ك تلتاي   لاا تا  
ت   حع ف  2.92قياة  لت ت  لح  هي لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ني  لاه عص  لل ا ة  ي / 0

لج  قي جص  له    لقجعص ت ا ى أي   لهية أ ع ج  لاي ة ات  قتي ن ى أي  19..0لا  ي  ت   لااي ع  ل
 .لإج عص  لال تع  ل ي   سأ ن ج    لج    لت  ئل  لآلية

ت   حع ف  2.19قياة  لت ت  لح  هي لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ني  لاه عص  ل  ج ة  ي / 6
لج  قي جص  له   ن ى أي هسجص  لهية أ ع ج  لاي ة ات  قتي  ا ى أي  ت  .6..0 لااي ع  للا  ي  ت  

 . لقجعص ن ي  ل تتع  ي أجت    ك تلتاي   لاا تا   لزي جص  لأج    ي  له  
ت   حع ف  2.11قياة  لت ت  لح  هي لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ني  لاه عص  ل  هاة  ي / 1

 لقي جص  ي  له   ن ى أي  هسجص ع ج  لاي ة ات  قتيت ا ي  أي   لهية أ  .0.90 لااي ع  للا  ي  ت  
 .  ل  قع ع    سام    لج    ك تلتاي   لاا تا    ي  لا  تي    لإج عية  لال  فة

ت   حع ف  1..2قياة  لت ت  لح  هي لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ني  لاه عص  ل  ا ة  ي / .
 ظ    لاا تا   ج  لاي ة ات  قتي ن ى أي  ا ى أي   لهية أ ع ت  2...0 لااي ع  للا  ي  ت  

 . لاتهق  ي  له     نج ن ي  عنة  ج ق  لاا تا    ي  لا  تي    لإج عية  لال  فة
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 (2/2/26)جدول رقم 
 نتائج مربع كاي لدللة الفروق لإجابات عن عبارات الفرضية الأولى

 العبارة الرقم
 قيمة مربع

 كاى 
القيمة 

 الحتمالية

2 
عؤية ت ضحة لإجل ل أجت   ت ك تلتاي   لاا تا   لأج   لج   له   

 0.000 0...12  لأنا ل  يلا 

2 
 لج   له   لتة إ  ع  ياية لإجل ل أجت   ت ك تلتاي   لاا تا   

 ل  في   لالا    يلا 
221.200 0.000 

2 
  لقي جص  لإج عية  ي  له   لجيلا   لقجعص  ي تضم  لأ ج ف للا  ف جص 

 اا تا  اي  ك تلتاي   ل
26.260 0.000 

2 
 قي جص  له   لجيلا   لقجعص ل  ظي  نال  لاااتن    ل ي  اال  ي

 أجت    ك تلتاي   لاا تا   
12.200 0.000 

0 
 لج  قي جص  له    لقجعص لإج عص  لال تع  ل ي   سأ ن ج    لج    لت  ئل

  لآلية 
26.220 0.000 

6 
 جت    ك تلتاي   لاا تا  لج  قي جص  له    لقجعص ن ي  ل تتع  ي أ

 لزي جص  لأج    ي  له   
22.6.0 0.000 

1 
  لقي جص  ي  له     ل  قع ع    سام    لج    ك تلتاي   لاا تا   

 0.000 6.900.  ي  لا  تي    لإج عية  لال  فة

 0.000 12.200  ظ    لاا تا    لاتهق  ي  له     نج ن ي  عنة  ج ق   .
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 ية  لال  فة لاا تا    ي  لا  تي    لإج ع 

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

 
 :ي ي كا   (2/2/26)عق  ياكي  ف يع    ئا  لاجتل 

ت ي  0.000ت لقياة   ح ا لية للا     ت   0...12قياة اعهم ك   ل اه عص  لأتلي    ت   /2
 تية     ج لة إحل ئية هيي إا ه    تاج  عتق اا ل ل  0.00اي ا  تى  لاا تية  أقل

 . لاهحت يي ن ى  لاه عص
ت ي  0.000ت لقياة   ح ا لية للا     ت   221.200قياة اعهم ك   ل اه عص  ل   ية    ت  / 2
 تاج  عتق اا تية     ج لة إحل ئية هيي إا ه    ل ل  0.00اي ا  تى  لاا تية  أقل

 . لاهحت يي ن ى  لاه عص
ت ي  0.000ت لقياة   ح ا لية للا     ت   26.260م ك   ل اه عص  ل  ل ة    ت  قياة اعه/ 2 

 تاج  عتق اا تية     ج لة إحل ئية هيي إا ه    ل ل  0.00اي ا  تى  لاا تية  أقل
 .  لاهحت يي ن ى  لاه عص

 ي ت  0.000 لقياة   ح ا لية للا     ت  ت  12.200ة    ت  لع هاقياة اعهم ك   ل اه عص  / 2
 تاج  عتق اا تية     ج لة إحل ئية هيي إا ه    ل ل  0.00اي ا  تى  لاا تية  أقل

 .  لاهحت يي ن ى  لاه عص
ت ي  0.000ت لقياة   ح ا لية للا     ت   26.220   ت   ل ا ةقياة اعهم ك   ل اه عص  ل/ 0
ية هيي إا ه    تاج  عتق اا تية     ج لة إحل ئ ل ل  0.00اي ا  تى  لاا تية  أقل

 . لاهحت يي ن ى  لاه عص
ت ي  0.000ت لقياة   ح ا لية للا     ت   22.6.0   ت     ج ةقياة اعهم ك   ل اه عص  ل/ 6
 تاج  عتق اا تية     ج لة إحل ئية هيي إا ه    ل ل  0.00اي ا  تى  لاا تية  أقل

 . لاهحت يي ن ى  لاه عص
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ت ي  0.000ت لقياة   ح ا لية للا     ت   6.900.   ت     هاةقياة اعهم ك   ل اه عص  ل /1
 تاج  عتق اا تية     ج لة إحل ئية هيي إا ه    ل ل  0.00اي ا  تى  لاا تية  أقل

 . لاهحت يي ن ى  لاه عص
ت ي  0.000ت لقياة   ح ا لية للا     ت   12.200   ت     ا ةقياة اعهم ك   ل اه عص  ل /.
 تاج  عتق اا تية     ج لة إحل ئية هيي إا ه    ل ل  0.00تية اي ا  تى  لاا  أقل

 .     لاهحت يي ن ى  لاه عص
 (2/2/27) جدول رقم

  ل تزيم  ل كع ع  لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ني اايم نه ع    لفعضية  لأتلي
 الرقم الإجابة العدد %النسبة

  .1 أوافق بشدة 325 51.4

  .2 أوافق 354 53.1

  .3 حايدم 95 11.7

  .5 لا أوافق 33 5.1

  .4 لا أوافق بشدة 5 1.4

 المجموع 711 111

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

 (2/2/25)شكل رقم 
  لسكل  لهي  ي لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ني اايم نه ع    لفعضية  لأتلي

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 6112برنامج اكسل : ميدانيةالدراسة الالباحث من نتائج إعداد : المصدر
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تي يا  تي  لات  قأي  أنلا  (2/2/25)رقم ت لسكل  لهي  ي  (2/2/27) رقم ي ض  اي  لاجتل
,  ات  قتي هسجص( %20.0)   هةت ني اايم نه ع    لفعضية  لأتلي  (%22.2)  هة 

جج  يع , تن(%2.2)ته غ نجج  يع  لات  قيي   هة %( 22.0)  هة ت لاح يجيي يا  تي 
 %(. 0.0) لات  قيي هسجص   هة 

لج لة  لفعتق  2أي  لقياة   ح ا لية  ل ه ع اعهم ك ى (2/2/27)رقم ي ض  اي  لاجتل  
نه ع    لفعضية  لأتلي ألغع اي ا  تى  لج لة  اايمهيي إا ه   ني ة  لجع  ة ني 

جيي ت يع  لات  قيي     ت    يا ى أي  لفعتق هيي أنج ج  لأ ع ج  لات  قيي ت لاح ي( 1.15)
تن ي  . ج لة إحل ئية ن لية لل ل   لات  قيي ن ى ا  ا   هاايم نه ع    لفعضية  لأتلي

 أ ي    ن ى ا   قج  اي  ح يل ي    ا  له حج هأي  لفعضية  لأتلي ت ل ي  ل  ن ى أي 
عادة هنالك علاقة ذات دللة إحصائية بين  هندسة استخدام نظم المعلومات الإدارية وا 

 .(قد تحققت) العمليات الإدارية
 

 

 

 

 

 

 

 



191 

 

 :الثانيةج الفرضية نتائ
 د:   ص  لفعضية  ل   ية اي  عضي    لجع  ة ن ى  لأ ي

العتماد علي نظم المعلومات الإدارية وزيادة فاعلية هنالك علاقة ذات دللة إحصائية بين 
  العملية الرقابية

 (2/2/28)جدول رقم 
نحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات الفرضية الوسط الحسابي وال 

 الثانية 

 الوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 0.122 .2.0  تهيق  ظ   لاا تا    لإج عية ي  نج  ي نا ية  لعق هة  ي  له     2

2 
 تت أ ظاة  لاا تا    ي  له    ت ع اا تا      نج  ي نا ية تضم  لل

 تاع قهة   في   

2..1 0..00 

2 
  ي  له   أ ظاة اا تا      نج  ي  ح يل  لأ ستة  ليتاية  ل ي      ي 

 0.922 ...2  له  

 20..0 ...2  أ ظاة اا تا      نج  ي  ح يل  ك فة إج عص  لأنا ل ج لل  له   2

 0.196 2.10 ا  ظ    لاا تا    لاتهق  ي  له   يت ع  لاا تاة  ي  لتق   لا    0

 0.162 2..2  ظ    لاا تا    لاتهق  ي  له   يت ع  لأا ي ل اا تاة 6

1 
  ظ    لاا تا    لاتهق  ي  له   يت ع إاك  ية نال  ل  خ   ح ي تية 

 ل اا تا   
2.6. 0.690 

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر
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 :أعلاه ما يلي  (2/2/28)رقم يتبين من الجدول 
 .2.0قياة  لت ت  لح  هي لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ني  لاه عص  لأتلى  ي / 2

ت ا ى أي   لهية أ ع ج  لاي ة ات  قتي هسجص ن ى أي  0.122ت   حع ف  لااي ع  للا  ي  ت  
 . تهيق  ظ   لاا تا    لإج عية ي  نج  ي نا ية  لعق هة  ي  له  

 1..2هي لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ني  لاه عص  ل   ية  ي قياة  لت ت  لح  / 2
أ ظاة ت ا ى أي   لهية أ ع ج  لاي ة ات  قتي ن ي أي  00..0   حع ف  لااي ع  للا  ت 

 . لاا تا    ي  له    ت ع اا تا      نج  ي نا ية تضم  للتت تاع قهة   في   
 ...2 ة ني  لاه عص  ل  ل ة  ي قياة  لت ت  لح  هي لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع / 2

 ي ت ا ى أي   لهية أ ع ج  لاي ة ات  قتي ن ى أ    0.922ت   حع ف  لااي ع  للا  ي  ت  
 . له   أ ظاة اا تا      نج  ي  ح يل  لأ ستة  ليتاية  ل ي      ي  له  

 ...2قياة  لت ت  لح  هي لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ني  لاه عص  لع هاة  ي / 2
 ي ت ا ى أي   لهية أ ع ج  لاي ة ات  قتي ن ى أي  20..0ت   حع ف  لااي ع  للا  ي  ت  

 . له   أ ظاة اا تا      نج  ي  ح يل  ك فة إج عص  لأنا ل ج لل  له  
 2.10قياة  لت ت  لح  هي لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ني  لاه عص  لل ا ة  ي / 0

 أنن ى هسجص ت ا ى أي   لهية أ ع ج  لاي ة ات  قتي  0.196 ت   حع ف  لااي ع  للا  ي  ت 
 . ظ    لاا تا    لاتهق  ي  له   يت ع  لاا تاة  ي  لتق   لا   ا

 2..2قياة  لت ت  لح  هي لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ني  لاه عص  ل  ج ة  ي / 6
 ظ    أنه ة ات  قتي ن ى ت ا ى أي   لهية أ ع ج  لاي 0.162ت   حع ف  لااي ع  للا  ي  ت  

 . لاا تا    لاتهق  ي  له   يت ع  لأا ي ل اا تاة
 .2.6قياة  لت ت  لح  هي لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ني  لاه عص  ل  هاة  ي / 1

 أنن ى هسجص ت ا ى أي   لهية أ ع ج  لاي ة ات  قتي  0.690ت   حع ف  لااي ع  للا  ي  ت  
 . له   يت ع إاك  ية نال  ل  خ   ح ي تية ل اا تا    ظ    لاا تا    لاتهق  ي
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 (2/2/29)جدول رقم 
 نتائج مربع كاي لدللة الفروق لإجابات عن عبارات الفرضية الثانية

 العبارة الرقم
 قيمة مربع 

 كاى
القيمة 

 الحتمالية

 0.000 69.6.0  تهيق  ظ   لاا تا    لإج عية ي  نج  ي نا ية  لعق هة  ي  له     2

2 
 أ ظاة  لاا تا    ي  له    ت ع اا تا      نج  ي نا ية تضم

  للتت تاع قهة   في    

02.0.0 0.000 

2 
  ي  له   أ ظاة اا تا      نج  ي  ح يل  لأ ستة  ليتاية 

 0.000 22.2.0  ل ي      ي  له  

2 
  ي  له   أ ظاة اا تا      نج  ي  ح يل  ك فة إج عص  لأنا ل

 0.000 20.260  له  ج لل   

0 
  ظ    لاا تا    لاتهق  ي  له   يت ع  لاا تاة  ي  لتق  

 0.000 92.100  لا   ا 

 0.000 02.260  ظ    لاا تا    لاتهق  ي  له   يت ع  لأا ي ل اا تاة 6

1 
  ظ    لاا تا    لاتهق  ي  له   يت ع إاك  ية نال  ل  خ 

   ح ي تية ل اا تا   
62.2.0 0.000 

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر
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 :كا  ي ي  (2/2/29)عق  ياكي  ف يع    ئا  لاجتل 
 0.000 لقياة   ح ا لية للا     ت  ت  69.6.0قياة اعهم ك   ل اه عص  لأتلي    ت   /2

ئية هيي  تاج  عتق اا تية     ج لة إحل  ل ل  0.00اي ا  تى  لاا تية أقل ت ي 
 .إا ه    لاهحت يي ن ى  لاه عص

 0.000ت لقياة   ح ا لية للا     ت   02.0.0قياة اعهم ك   ل اه عص  ل   ية    ت  / 2
 تاج  عتق اا تية     ج لة إحل ئية هيي  ل ل  0.00اي ا  تى  لاا تية  أقلت ي 

 .إا ه    لاهحت يي ن ى  لاه عص
 0.000ت لقياة   ح ا لية للا     ت   22.2.0ة    ت  قياة اعهم ك   ل اه عص  ل  ل / 2 

 تاج  عتق اا تية     ج لة إحل ئية هيي  ل ل  0.00ا  تى  لاا تية  أقل ايت ي 
 .إا ه    لاهحت يي ن ى  لاه عص

 0.000ت لقياة   ح ا لية للا     ت   20.260   ت   ع هاةقياة اعهم ك   ل اه عص  ل/ 2
 تاج  عتق اا تية     ج لة إحل ئية هيي  ل ل  0.00ا تية ا  تى  لا أقل ايت ي 

 .  إا ه    لاهحت يي ن ى  لاه عص
 0.000ت لقياة   ح ا لية للا     ت   92.100   ت   ل ا ةقياة اعهم ك   ل اه عص  ل/ 0

 تاج  عتق اا تية     ج لة إحل ئية هيي  ل ل  0.00ا  تى  لاا تية  أقل ايت ي 
 .     يي ن ى  لاه عصإا ه    لاهحت 

 0.000ت لقياة   ح ا لية للا     ت   02.260ة    ت  ل  ج قياة اعهم ك   ل اه عص  / 6
 تاج  عتق اا تية     ج لة إحل ئية هيي  ل ل  0.00ا  تى  لاا تية  أقل ايت ي 

 . إا ه    لاهحت يي ن ى  لاه عص
 0.000لقياة   ح ا لية للا     ت  ت  62.2.0   ت   ل  هاةقياة اعهم ك   ل اه عص  / 1

 تاج  عتق اا تية     ج لة إحل ئية هيي  ل ل  0.00ا  تى  لاا تية  أقل ايت ي 
 .   ن ى  لاه عص إا ه    لاهحت يي
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 (2/2/42) جدول رقم

  ل تزيم  ل كع ع  لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ني اايم نه ع    لفعضية  ل   ية
 الرقم الإجابة العدد النسبة

  .1 أوافق بشدة 275 51.6%

  .2 أوافق 311 55.5%

  .3 محايد 89 11.3%

  .5 لا أوافق 24 3.6%

  .4 لا أوافق بشدة 1 1.1%

 المجموع 461 111%

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

 (2/2/26)شكل رقم 

  عضية  ل   ية لسكل  لهي  ي لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ني اايم نه ع    لف
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

 لات  قيي هسجص أي  (2/2/26)رقم ت لسكل  لهي  ي  (2/2/42) رقم ي ض  اي  لاجتل       
تنجج  لات  قيي هجتي  سجج   هة ( %20.6)  هة ت     يةني اايم نه ع    لفعضية  ل

ته غ نجج  يع  لات  قيي هجتي  سجج   هة %( 22.2)  هة  تي يا , ت لاح يجيي (2.22%)
 %(. 0.2), تنجج  يع  لات  قيي هسجص   هة (2.6%)

لج لة  2أي  لقياة   ح ا لية  ل ه ع اعهم ك ى (2/2/42)رقم ي ض  اي  لاجتل 
نه ع    لفعضية  ل   ية ألغع اي  اايم لفعتق هيي إا ه   ني ة  لجع  ة ني 
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ت    يا ى أي  لفعتق هيي أنج ج  لأ ع ج  لات  قيي ت لاح يجيي ( 1.15)لة ا  تى  لج 
ت يع  لات  قيي ت يع  لات  قيي هسجص     ج لة إحل ئية ن لية لل ل   لات  قيي 

تن ي   أ ي    ن ى ا   قج  اي  ح يل . ن ى ا  ا   هاايم نه ع    لفعضية  ل   ية
هنالك علاقة ذات دللة ل ي  ل  ن ى أي ي    ا  له حج هأي  لفعضية  ل   ية ت 

قد  )العتماد علي نظم المعلومات الإدارية وزيادة فاعلية العملية الرقابيةإحصائية بين 
 .(تحققت
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 :الثالثةعرض ومناقشة نتائج الفرضية :  ثالثاا 
 د:   ص  لفعضية  ل  ل ة اي  عضي    لجع  ة ن ى  لأ ي

نظم المعلومات الإدارية والتخلص من الطريقة دللة إحصائية بين  هنالك علاقة ذات
 . اليدوية لنجاز المعاملات

 (2/2/41)جدول رقم 
 الوسط الحسابي والنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات الفرضية الثالثة

 الوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

 النحراف
 المعياري 

 0.902 2.19     لإج ع  ح ي اي إ   اية ت  ن ية  لفعج ظ    لاا تا  2

2 
    لج    ظ   لاا تا   ي  نج  ي  ل حكي   ي  لاال  ي  له    ظ   

 يزيج اي كف  ص  لفعج  لج ل ي ل ه  
2..2 0..02 

2 
    لج    ظ   لاا تا    ي  له   يزهج  عنة   ا ز  لأنا ل ت لالا   

  ليتاية 
2.12 0.122 

 0.121 .2.6 ج    ظ   لاا تا    ي  له   يت ع  لتق  ت لالاج   ل 2

0 
                لج    ظ   لاا تا    ي  له   ياكي اي   ل    لقع ع   

 02..0 2.12 ت عنة   ا ز  لالا  

 01..0 2..2   ظ    لاا تا    لاتهق  ي  له    يزيج اي كف  ص  لأج    لتظيفي 6

 2.020 2.90  ي  له   ياظ  أعه ح  له      لج    ظ   لاا تا   1
 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر
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 :ا  ي ي  (2/2/41)رقم  ي هيي اي  لاجتل 
 2.19قياة  لت ت  لح  هي لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ني  لاه عص  لأتلى  ي / 2

ن ى أي  هسجص هية أ ع ج  لاي ة ات  قتيت ا ى أي   ل 0.902ت   حع ف  لااي ع  للا  ي  ت  
 . ظ    لاا تا    لإج ع  ح ي اي إ   اية ت  ن ية  لفعج

 2..2قياة  لت ت  لح  هي لإا ه   أ ع ج  لاي ة  لجع  ة ني  لاه عص  ل   ية  ي / 2
ت ا ى أي   لهية أ ع ج  لاي ة ات  قتي ن ى أي  02..0ت   حع ف  لااي ع  للا  ي  ت  

ظ   لاا تا   ي  نج  ي  ل حكي   ي  لاال  ي  له    ظ   يزيج اي كف  ص  لفعج  لج ل ي    لج    
 .ل ه  
 2.12قياة  لت ت  لح  هي لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ني  لاه عص  ل  ل ة  ي / 2

ت ا ى أي   لهية أ ع ج  لاي ة ات  قتي هسجص ن ى أي  0.122ت   حع ف  لااي ع  للا  ي  ت  
 . ظ   لاا تا    ي  له   يزهج  عنة   ا ز  لأنا ل ت لالا    ليتاية   لج   

 .2.6قياة  لت ت  لح  هي لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ني  لاه عص  لع هاة  ي / 2
ن ى أي  هسجص ت ا ى أي   لهية أ ع ج  لاي ة ات  قتي 0.121ت   حع ف  لااي ع  للا  ي  ت  
 .ت ع  لتق  ت لالاج   لج    ظ   لاا تا    ي  له   ي

 2.12قياة  لت ت  لح  هي لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ني  لاه عص  لل ا ة  ي / 0
ت ا ى أي   لهية أ ع ج  لاي ة ات  قتي هسجص ن ى أي  02..0ت   حع ف  لااي ع  للا  ي  ت  

 .   لج    ظ   لاا تا    ي  له   ياكي اي   ل    لقع ع   ت عنة   ا ز  لالا  
 2..2ياة  لت ت  لح  هي لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ني  لاه عص  ل  ج ة  ي  ق/ 6
 ظ    أي ت ا ى أي   لهية أ ع ج  لاي ة ات  قتي ن ى 01..0   حع ف  لااي ع  للا  ي  ت  ت 

 . لاا تا    لاتهق  ي  له    يزيج اي كف  ص  لأج    لتظيفي
 2.90لجع  ة ني  لاه عص  ل  هاة  ي قياة  لت ت  لح  هي لإا ه   أ ع ج ني ة  / 1

ت ا ى أي   لهية أ ع ج  لاي ة ات  قتي ن ى أي  2.020ت   حع ف  لااي ع  للا  ي  ت  
 .   لج    ظ   لاا تا    ي  له   ياظ  أعه ح  له  
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 (2/2/40)جدول رقم 

 نتائج مربع كاي لدللة الفروق لإجابات عن عبارات الفرضية الثالثة

 قيمة  ةالعبار  الرقم
 مربع كاي

القيمة 
 الحتمالية

 0.000 00..0.   ظ    لاا تا    لإج ع  ح ي اي إ   اية ت  ن ية  لفعج 2

2 
        لج    ظ   لاا تا   ي  نج  ي  ل حكي   ي  لاال  ي  له  

  ظ   يزيج اي كف  ص  لفعج  لج ل ي ل ه  
26..00 0.000 

2 
    هج  عنة   ا ز  لأنا ل    لج    ظ   لاا تا    ي  له   يز 

 0.000 00..02 ت لالا    ليتاية 

 0.000 09.260    لج    ظ   لاا تا    ي  له   يت ع  لتق  ت لالاج 2

0 
   لج    ظ   لاا تا    ي  له   ياكي اي   ل    لقع ع   ت عنة 

 0.000 91.200   ا ز  لالا  

 0.000 22.0.0   ص  لأج    لتظيفي ظ    لاا تا    لاتهق  ي  له    يزيج اي كف  6

 0.000 00..62    لج    ظ   لاا تا    ي  له   ياظ  أعه ح  له   1

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

 :كما يلي  أنلا (2/2/40)يمكن تفسير نتائج الجدول رقم 

ت ي  0.000  ح ا لية للا     ت   لقياة ت  00..0.   ت    لأتليقياة اعهم ك   ل اه عص  /2
 تاج  عتق اا تية     ج لة إحل ئية هيي إا ه    ل ل  0.00اي ا  تى  لاا تية أقل 

 . لاهحت يي ن ى  لاه عص



211 

 

 ي ت  0.000ت لقياة   ح ا لية للا     ت   00..26   ت    ل   يةقياة اعهم ك   ل اه عص / 2
تق اا تية     ج لة إحل ئية هيي إا ه    تاج  ع  ل ل  0.00اي ا  تى  لاا تية  أقل

 . لاهحت يي ن ى  لاه عص
ت ي  0.000ت لقياة   ح ا لية للا     ت   00..02   ت    ل  ل ةقياة اعهم ك   ل اه عص / 2 

 تاج  عتق اا تية     ج لة إحل ئية هيي إا ه    ل ل  0.00ا  تى  لاا تية  أقل اي
 .  لاهحت يي ن ى  لاه عص

ت ي  0.000ت لقياة   ح ا لية للا     ت   09.260   ت   ع هاة لاة اعهم ك   ل اه عص قي/ 2 
 تاج  عتق اا تية     ج لة إحل ئية هيي إا ه    ل ل  0.00ا  تى  لاا تية  أقل اي

 .  لاهحت يي ن ى  لاه عص
 ي ت  0.000  ت لقياة   ح ا لية للا     ت  91.200   ت   ل ا ة لقياة اعهم ك   ل اه عص / 0

 تاج  عتق اا تية     ج لة إحل ئية هيي إا ه    ل ل  0.00ا  تى  لاا تية  أقل اي
 .  لاهحت يي ن ى  لاه عص

 ي ت  0.000 ت لقياة   ح ا لية للا     ت   22.0.0   ت     ج ة لقياة اعهم ك   ل اه عص / 6
لة إحل ئية هيي إا ه    تاج  عتق اا تية     ج  ل ل  0.00ا  تى  لاا تية  أقل اي

 .  لاهحت يي ن ى  لاه عص
 ي ت  0.000 ت لقياة   ح ا لية للا     ت   00..62   ت     هاة لقياة اعهم ك   ل اه عص / 1

 تاج  عتق اا تية     ج لة إحل ئية هيي إا ه    ل ل  0.00ا  تى  لاا تية  أقل اي
 .  لاهحت يي ن ى  لاه عص
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 (2/2/42) جدول رقم
  ل تزيم  ل كع ع  لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ني اايم نه ع    لفعضية  ل  ل ة

 الرقم الإجابة العدد النسبة

  .1 أوافق بشدة 311 52.9%

  .2 أوافق 278 51%

  .3 محايد 72 11.8%

  .5 لا أوافق  26 3.8%

  .4 لا أوافق بشدة 4 1.8%

 المجموع 811 111%

 م6112 راسة الميدانيةالدالباحث من نتائج إعداد : المصدر

 (2/2/27)شكل رقم 

  لسكل  لهي  ي لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ني اايم نه ع    لفعضية  ل  ل ة
 

 

 

 

 

 

 

 

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

أي  أنلا  (2/2/27) رقمت لسكل  لهي  ي  (2/2/42) رقمي ض  اي  لاجتل          
تنجج  لات  قيي هجتي  %(42.9)ه  هة   ل  ل ة لفعضية  نه ع  هسجص ني اايم   لات  قيي

ته غ نجج  يع  لات  قيي   هة  (%11.7)  هة يا  تي , ت لاح يجيي ( %41) سجج   هة 
 .(%1.7)  هة  هسجص ته غ نجج  يع  لات  قيي( 3.7%)

لج لة  2اعهم ك ىأي  لقياة   ح ا لية  ل ه ع  (2/2/42)رقم ي ض  اي  لاجتل    
ألغع اي ا  تى   ل  ل ة لفعضية  نه ع   اايم لفعتق هيي إا ه   ني ة  لجع  ة ني 
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 ت    يا ى أي  لفعتق هيي أنج ج  لأ ع ج  لات  قيي ت لاح يجيي ت يع  لات  قيي( 1.15) لج لة 
 نه ع  يم     ج لة إحل ئية ن لية لل ل   لات  قيي ن ى ا  ا   هاا ت يع  لات  قيي هسجص

  ل  ل ةتن ي   أ ي    ن ى ا   قج  اي  ح يل ي    ا  له حج هأي  لفعضية .  ل  ل ة لفعضية 
نظم المعلومات الإدارية هنالك علاقة ذات دللة إحصائية بين  ت ل ي  ل  ن ى أي

 (.قد تحققت) والتخلص من الطريقة اليدوية لنجاز المعاملات
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 :الرابعةفرضية عرض ومناقشة نتائج ال:  رابعاا 

 د:   ص  لفعضية  لع هاة اي  عضي    لجع  ة ن ى  لأ ي
 نظم المعلومات الإدارية والرضا الوظيفيهنالك علاقة ذات دللة إحصائية بين 

 (2/2/44)جدول رقم 
الوسط الحسابي والنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات الفرضية 

 الرابعة

 العبارة الرقم
 الوسط 
 الحسابي

 النحراف
 المعياري 

2 
          ظ    لاا تا    لإج ع  يت ع  لاا تاة اي حيج

 .0.92 2.02  لاح ت 

2 
 اي  لإج ع  ي  نج  ي  ت يع  لاا تا   ظ    لاا تا    

 .6..0 2.01 حيج  لسكل

2 
    لإج ع  يت ع  لاا تاة  ي  لتق  ظ    لاا تا 

 0.962 2.22  لا   ا 

2 
   ظ    لاا تا    لإج ع   لاتهق يت ع  لاا تاة  ل ي

 22..0 2.92 .   نج  ي جقة   ج    

0 
   ا ز     لإج ع   لاتهق ي  نج  ي  عنة ظ    لاا تا

  لالا   

2.19 0..22 

6 
  لآلي   ظ    لاا تا    لاتهق ت لاا اج ن ي  لح  ا

  يي  نج  ي اق ه ة  ح ي ا   اا لاة  لهي     هسكل ك 
2.9. 0...1 

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر
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 :ا  ي ي  (2/2/44)رقم  ي هيي اي  لاجتل 

 2.02قياة  لت ت  لح  هي لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ني  لاه عص  لأتلى  ي  / 2
 ظ   تي ن ى أي ت ا ى أي   لهية أ ع ج  لاي ة ات  ق .0.92ت   حع ف  لااي ع  للا  ي  ت  

 . لاا تا    لإج ع  يت ع  لاا تا   اي حيج  لاح ت  
 2.01قياة  لت ت  لح  هي لإا ه   أ ع ج  لاي ة  لجع  ة ني  لاه عص  ل   ية  ي / 2

 ظ   ت ا ى أي   لهية أ ع ج  لاي ة ات  قتي ن ي أي  0.6.6ت   حع ف  لااي ع  للا  ي  ت  
 ا   اي حيج  لسكليت ع  ل ا ت  لاا تا    لإج ع  

 2.22قياة  لت ت  لح  هي لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ني  لاه عص  ل  ل ة  ي / 2
 ظ   ن ى أي  ت  قتيت ا ى أي   لهية أ ع ج  لاي ة ا 0.962ت   حع ف  لااي ع  للا  ي  ت  

 . لاا تا     ج ع  يت ع  لاا تاة  ي  لتق   لا   ا 
 2.92  أ ع ج ني ة  لجع  ة ني  لاه عص  لع هاة  ي قياة  لت ت  لح  هي لإا ه / 2

 ظ   ت ا ى أي   لهية أ ع ج  لاي ة ات  قتي ن ى أي  22..0ت   حع ف  لااي ع  للا  ي  ت  
 . لاا تا    لإج ع  يتف  لاا تاة  ل ي    نج  ي جقة  لآج   

 2.19 ة  يقياة  لت ت  لح  هي لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ني  لاه عص  لل ا/ 0 
ن ى  ت  قتي هسجصت ا ى أي   لهية أ ع ج  لاي ة ا 22..0   حع ف  لااي ع  للا  ي  تى ت 

 . ظ    لاا تا    لإج ع   لاتهق ي  نج  ي  عنة إ ا ز  لالا   
 .2.9قياة  لت ت  لح  هي لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ني  لاه عص  ل  ج ة  ي / 6

 ظ   ن ى أي  ت  قتيت ا ى أي   لهية أ ع ج  لاي ة ا 1...0ت   حع ف  لااي ع  للا  ي  تى 
 لهي     هسكل  لاا تا    لاتهق  لاا اج ن ي  لح  ا  لآلي ي  نج  ي اق ه ة إح ي ا   اا لاة 

 .ي ك  
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 (2/2/45)دول رقم ج
 نتائج مربع كاي لدللة الفروق لإجابات عن عبارات الفرضية الرابعة

 العبارة الرقم
 بعقيمة مر 

 كاي 
 62.200  ظ    لاا تا    لإج ع  يت ع  لاا تا   اي حيج  لاح ت   2
 10.200  ظ    لاا تا    لإج ع  يت ع  لاا تا   اي حيج  لسكل  2

2 
  ظ    لاا تا    لإج ع  يت ع  لاا تا   يت ع  لاا تاة  ي

 00..66  لتق   لا   ا 

 20.200  ي    نج  ي جقة  لأج    ظ    لاا تا    لإج ع  يت ع  لاا تاة  ل 2
 22.120  ظ    لاا تا    لإج ع   لاتهق ي  نج  ي  عنة إ ا ز  لالا    0

  ظ    لاا تا    لإج ع   لاتهق ت لاا اج ن ي  لح  ا  لآلي  6
 200..6 ي  نج  ي اق ه ة  ح ي ا   اا لاة  لهي     هسكل ك  ي 

 م6112 الميدانية الدراسةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

 :كما يلي  (2/2/45)يمكن تفسير نتائج الجدول رقم 

 0.000 لقياة   ح ا لية للا     ت  ت  62.200   ت    لأتليقياة اعهم ك   ل اه عص  /2
 تاج  عتق اا تية     ج لة إحل ئية هيي  ل ل  0.00اي ا  تى  لاا تية أقل ت ي 

 .إا ه    لاهحت يي ن ى  لاه عص
 0.000ت لقياة   ح ا لية للا     ت   10.200   ت    ل   يةاعهم ك   ل اه عص  قياة/ 2
 تاج  عتق اا تية     ج لة إحل ئية هيي  ل ل  0.00اي ا  تى  لاا تية  أقل ي ت 

 .إا ه    لاهحت يي ن ى  لاه عص
 0.000ت لقياة   ح ا لية للا     ت   00..66   ت    ل  ل ةقياة اعهم ك   ل اه عص / 2 

 تاج  عتق اا تية     ج لة إحل ئية هيي  ل ل  0.00ا  تى  لاا تية  أقل ايت ي 
 . إا ه    لاهحت يي ن ى  لاه عص
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 0.000ت لقياة   ح ا لية للا     ت   20.200   ت   ةلع ها قياة اعهم ك   ل اه عص / 2 
إحل ئية هيي  تاج  عتق اا تية     ج لة  ل ل  0.00ا  تى  لاا تية  أقل ايت ي 

 . إا ه    لاهحت يي ن ى  لاه عص
 0.000 ت لقياة   ح ا لية للا     ت   22.120   ت   ل ا ة لقياة اعهم ك   ل اه عص / 0
 تاج  عتق اا تية     ج لة إحل ئية هيي  ل ل  0.00ا  تى  لاا تية  أقل اي ي ت 

 . إا ه    لاهحت يي ن ى  لاه عص
 ت لقياة   ح ا لية للا     ت   200..6   ت     ج ة لقياة اعهم ك   ل اه عص / 6

 تاج  عتق اا تية     ج لة إحل ئية  ل ل  0.00ا  تى  لاا تية  أقل ايت ي 0.000
 . هيي إا ه    لاهحت يي ن ى  لاه عص
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 (2/2/46) جدول رقم
  ل تزيم  ل كع ع  لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع  ة ني اايم نه ع    لفعضية  لع هاة

 الرقم الإجابة العدد %لنسبة ا

  .1 أوافق بشدة 191 31.7

  .2 أوافق 285 54.8

  .3 محايد 92 14.3

  .5 لا أوافق  37 6.3

  .4 لا أوافق بشدة 4 1.7

 المجموع 611 111

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

 (2/2/28)شكل رقم 

  ة ني اايم نه ع    لفعضية  لع هاة لسكل  لهي  ي لإا ه   أ ع ج ني ة  لجع 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م6112 الدراسة الميدانيةالباحث من نتائج إعداد : المصدر

أي   أنلا  (2/2/28) رقمت لسكل  لهي  ي  (2/2/46) رقم ي ض  اي  لاجتل         
  هة هسجص  تنجج  لات  قيي  %(45.7)  هة   لع هاة لفعضية  نه ع   لات  قيي ني اايم 

( %6.3)ته غ نجج  يع  لات  قيي   هة  (%15.3)  هة يا  تي , ت لاح يجيي ( %..31)
 .(%1.8)  هة  هسجص ته غ نجج  يع  لات  قيي
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لج لة  2أي  لقياة   ح ا لية  ل ه ع اعهم ك ى أنلا  (2/2/46)رقم ي ض  اي  لاجتل 
ألغع اي ا  تى   لع هاة لفعضية  نه ع   اايم لفعتق هيي إا ه   ني ة  لجع  ة ني 

 ت    يا ى أي  لفعتق هيي أنج ج  لأ ع ج  لات  قيي ت لاح يجيي ت يع  لات  قيي( 1.15) لج لة 
 نه ع      ج لة إحل ئية ن لية لل ل   لات  قيي ن ى ا  ا   هاايم  ت يع  لات  قيي هسجص

  لع هاة  لفعضيةتن ي   أ ي    ن ى ا   قج  اي  ح يل ي    ا  له حج هأي   لع هاة لفعضية 
نظم المعلومات الإدارية والرضا هنالك علاقة ذات دللة إحصائية بين  ت ل ي  ل  ن ى أي

 (.قد تحققت) الوظيفي
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 :تشتمل علي
 النتائج: أولا 
 التوصيات: ثانياا 
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 النتائج: أولا 

 . ة لإجل ل أجت   ت ك تلتاي   لاا تا   لأج    لأنا ل  يلا   عؤية ت ضحت لج   له  .2
 ظ    لاا تا    لإج ع   لاتهق ت لاا اج ن ي  لح  ا  لآلي ي  نج  ي اق ه ة  ح ي ا    .2

 .اا لاة  لهي     هسكل ك  ي 
 .ج لل  له    ح يل  ك فة إج عص  لأنا ل ي ي  له   أ ظاة اا تا      نج    .2
 . هق  ي  له   ياظ  أعه ح  له   ظ    لاا تا    لات .2
 .لتة إ  ع  ياية لإجل ل أجت   ت ك تلتاي   لاا تا   ل  في   لالا    يلا  لا لجي  ت  له  .0
للا  ف جص اي  ك تلتاي    لقي جص  لإج عية  ي  له   لجيلا   لقجعص  ي تضم  لأ ج ف .6

 . لاا تا  
 . ح ي اي إ   اية ت  ن ية  لفعجي ظ    لاا تا    لإج ع   .1
 . ظ    لاا تا    لإج ع  يت ع  لاا تا   اي حيج  لسكل ت لاح ت   ..
 .   ل    لقع ع   ت عنة   ا ز  لالا      لج    ظ   لاا تا    ي  له   ياكي اي .9

 . لآلية  ل ي   سأ ن ج    لج    لت  ئل لج  قي جص  له    لقجعص لإج عص  لال تع .20
ك تلتاي   لاا تا    ي  لا  تي    لإج عية  لقي جص  ي  له     ل  قع ع    سام    لج     .22

 . لال  فة
 ي  لا  تي      ظ    لاا تا    لاتهق  ي  له     نج ن ى  عنة  ج ق  لاا تا  .22

 . لإج عية  لال  فة
 .  ي  له   نا ية  لعق هة  تهيق  ظ   لاا تا    لإج عية ي  نج  ي .22
   للتت تاع قهة   في    ية تضمنا  أ ظاة  لاا تا    ي  له    ت ع اا تا      نج  ي .22
 .  ح يل  لأ ستة  ليتاية  ل ي      ي  له    ي  له   أ ظاة اا تا      نج  ي .20
 .  ظ    لاا تا    لاتهق  ي  له   يت ع  لاا تاة  ي  لتق   لا   ا .26
 .أجت    ك تلتاي   لاا تا   لزي جص  لأج    ي  له   لج  قي جص  له    لقجعص ن ى  ل تتع  ي .21
 .  ل  خ   ح ي تية ل اا تا   يت ع إاك  ية نال  ت ظ    لاا تا    لاتهق  ي  له   ..2
 . لاال  ي  له       لج    ظ   لاا تا   ي  نج  ي  ل حك   ي .29
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أجت    ك تلتاي   قي جص  له   لجيلا   لقجعص ل  ظي  نال  لاااتن    ل ي  اال  ي .20
 . لاا تا  

 . ع  لأا ي ل اا تاةيت   ت  ظ    لاا تا    لاتهق  ي  له  .22
 .  لأنا ل ت لالا    ليتايةز  عنة   ا     لج    ظ   لاا تا    ي  له   يزيج .22
يزيج اي  ظ    لاا تا    لإج ع  يت ع  لاا تا   يت ع  لاا تاة  ي  لتق   لا   ا ت  .22

 .  لأج    لتظيفي كف  ص
 .ت  عنة إ ا ز  لالا    ظ    لاا تا    لإج ع  يت ع  لاا تاة  ل ي    نج  ي جقة  لأج   .22
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 التوصيات: ثانياا 

 :ضوء نتائج الدراسة فان الباحث يقدم التوصيات التاليةعلي  
 .ن ي إج عص  له ت      ا   ه لكت جع      للهع    لا لية  .2
 .    لقع ع   ت  عنة إ ا ز  لالا  ن ي إج عص  له ت     لج    ظ   لاا تا   ل ا  نجص  ي   ل .2
 .ح  ظة ن ي     ف جص اي  ك تلتاي   لاا تا    ي تضم  لأ ج ف  لا .2
    ا    لا  اع ه ل تتع  ي أجت    ك تلتاي   لاا تا   لأج    لأنا ل ت  في   لالا    ي  .2

 . له  
ن ي  لقي جص  لإج عية  ي  له       ف جص اي  ك تلتاي   لاا تا     ي تضم  لأ ج ف ت  ظي   .0

 .نال  لاااتن   
اح  ظة ن ي  ظ    لاا تا    لاتهق  ي  له ت  ت تتيع  ه   اع ع لا  نج    ي  عنة  ل .6

 . ج ق  لاا تا    ي  لا  تي    لإج عية  لال  فة 
    ا   ه  ل   قع ع    سام ن ي     لج   أجت   ت ك تلتاي   لاا تا    ي  لا  تي    .1

 . لإج عية  لال  فة اي قهل قي جص  له ت  
 . ي  ل حك   ي إج عص  لال تع   ل ي   سأ ن ج    لج    لت  ئل  لآلية  لاح  ظة ن ..
    ا   ه ظ    لاا تا    لاتهق  ي  له ت  ت لاال ن ي  تتيع  ح ى ي  نج ن ي  ت يع  .9

 . لاا تاة  ي  لتق   لا   ا ته لسكل ت لاح ت   لات تا 
 . لاتهق  لاال ن ي  ح يي إ   اية  لفعج اي للال  ظ    لاا تا   .20
ن ي قي جص  له ت   تتيع  ظ    لاا تا    لاتهق هسكل ا  اع ح ى ي  نج  ي  اظي   لأعه ح .22

. 
 .زي جص     ا   هلا ج ة  لاا ي    لإج عية اي للال    لج    ظ    لاا تا    لكف ت لفا ل  .22
ز  لاا الا  ت ل  ن ي قي جص  له ت   ل ل ص اي  لتعيقة  ليجتية  ل ي ي   اي للاللا    ا .22

 .ه تهيق ت   لج    لأ ظاة  لاا تا  ية  لايجص 
 .ضعتعص  لاح  ظة ن ي  حقيق  لعض    لتظيفي اي للال  ظ    لاا تا    لاتهق .22
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 المراجع والمصادر :أولا  
 المراجع باللغة العربية

 الكتب. أ

 ( 2002اؤ  ة تع ق, : نا ي) ظم المعلومات الإدارية،نإهع  ي   لح  ية,  .2
 (. 2000 لج ع  لا ااية,:  لإ ك جعية), نظم المعلومات الإدارية  ت ي, إهع  ي   .0
,  لإج عيةا ستع    لاالاج  لا لي ل ا ت  : ه غ ز ), موسوعة الإدارةأهتهكع هاهع ,  .2

29.6 ). 
 لا ظاة  لاعهية ل ا ت , : نا ي)، الإسلامنظرية الإدارة في , أهت ي إهع  ي أحاج  .4

29.2 ). 
ج ع  لا   ا  :نا ي), 2,تنظم المعلومات مدخل تطبيقي معاصرأحاج اااة تآلعتي,  .0

 (. 2002ل  سع ت ل تزيم,
 .( 2002,  لج ع  لا ااية ,  يج ) ,  الإدارة والمبادئ والمهاراتأحاج ا  ع ,  .6

-2001 لج ع  لا ااية, : لإ ك جعية ), اتخاذ القرار بين العلم والبتكارأحاج ا  ع,  .1
200. ). 

 .( 29.0 لاجلل  لاعهي   لحجيج, :  لإ ك جعية)مدخل بناء المهارات، أحاج ا  ع,  .8
 .( 2912ج ع  لاا عف هالع , ) ,2, ت الإدارة العامةإ ا نيل لهع  اق ج ,  .9

 لاك ا :  لإ ك جعية), نظم المعلومات لتخاذ القرارات الإداريةإ ا نيل احاج  ل يج ,  .20
 (.  ج لاعهي  لحجيج, 

 , مقدمة في علم الإدارةهع  عج   ي تع  ل  لج ,  اعيا  عتع ن ي  هع  ي   عتع ,  .22
 (  2022ج ع  لاعيخ , :   لعي ض) 

ج ع :  لعي ض), مقدمة في علم الإدارةهع  عج   ي تع  ل  لج,  عااة  عتع ن ي إهع  ي ,  .10
 ( لاعيخ ل  سع, ج  
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 لج ع  لا ااية, :  لإ ك جعية) نظم المعلومات الإدارية،عيس,   ه  نهج  لعحاي إج .12
2000 ). 

 (. 2000 لج ع  لا ااية,: لإ ك جعية),نظم المعلومات الإدارية  ه  نهج  لعحاي, .22

ج ع : نا ي),2اجلل كاي  ي  لإج عص, ت -نظرية القرارات الإداريةح ي  لاسعقي,  .20
 .( 2991 لاي عص ل  سع ت ل تزيم, 

, 2 ظع  ام ح    جع  ية, ت -نظم المعلومات المحاسبية والمنظمة, حكا   لع ت  .26
 (. 2999اك هة ج ع  ل ق  ة ل  سع ت ل تزيم, : نا ي)

ج ع  لاعيخ :  لعي ض),  عااة  عتع تآلعتي, نظم المعلومات الإداريةع يات ج ايك تج,  .17
 .( 2990ل  سع, 

 .( .200ل  سع ت ل تزيم, اؤ  ة تيهة :  لق  عص),2, تإدارة الأعمالعض  إ ا نيل, ..2
سعكة ات هم  ل تج ي :  للعتت ), 2, تأصول الإدارة والتنظيم, إ ا نيلزكي اكي  .19

 .( 2009ل اا ة, 
, ا ستع   ا ااة  ل ي يي:  للعتت ), نظم المعلومات الإدارية, زكي اكي إ ا نيل .20

2009 ). 
 ( .299  سع, ج ع  لي زتع  ل: نا ي), نظم المعلومات الإدارية اج   لا ي  يي,  .01
اؤ  ة  لتع ق ل  سع : نا ي),2, تنظم المعلومات الإدارية  ي  إهع  ي   لح  ية,  .00

 .( 2002ت ل تزيم,
اؤ  ة  لتع ق ل  سع : نا ي), 2, تمبادئ نظم المعلومات الإدارية  ي   لح  ية,  .22

 (. .299ت ل تزيم, 
زيم , ج ع  لاسعق ج ع    اة ل  سع ت ل ت : نا ي), المعجم الداري ايع  لستهكي ,  .04

 .( ل ق  ي
 (زيم , ج ع  لاسعق  ل ق  ي ج ع    اة : نا ي), المعجم الداري ايع  لستهكي,  .05
:  لإ ك جعية), مقدمة في نظم المعلومات الإدارية ت ي   لهكع  تن ي نهج  للا ج ,  .06

 .( 2996اؤ  ة سه ا  لا ااة, 
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 لج ع :  لإ ك جعية)   ية, لاف  ي   لأ  -نظم المعلومات الإدارية ت ي   لهكع ,  .21
 .( 2002 لا ااية, 

هع  ي    ت ي,  .08  لج ع :  لإ ك جعية), علومات الإداريةمنظم ال ت ي  احاج  لهكع  ت  
 .( 2002, ل  سع  لا ااية

ات هم : هيعت  )  2, ت الأصول والأسس العلمية يج احاتج   للات ع  ,  لإج عص  ,  .29
 .(  2966 ل قع  , 

مدخل في نظرية تحليل المشكلات واتخاذ القرارات ساس  لجيي, ساس  لجيي نهج  لله  .20
 ( 2000ا جص لتعسيج, : جاسق), الإدارية

ج ع ح اج ل  سع , : نا ي), الإدارية والأنشطةتطوير الفكر ,   لا هيلهحي  .22
2002 ). 

,  للا قيةا ااة  سعيي :  تعي ), نظم المعلومات الإدارية جيا تآلعتي, سيخ للاح  .20
200. ) 

:  لإ ك جعية),2, تمقدمة في نظم المعلومات الإدارية والحاسبات الآليةق ت , ت ع  .22
 ( 200ا سأص  لاا عف ل  سع ت ل تزيم, 

 .( .291ج ع  ل لاضة  لاعهية, : هيعت ), الإدارة العامةن جل ح ي تالتفي ز يع,  .24
, 2, تتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتهان اع إهع  ي  قيج  اي ت يا ي   ضل  ل  اع ئي , .25

 (. 2002اؤ  ة  لتع ق ل  سع ت ل تزيم,: نا ي)
 لاك هة :  لا لتعص)،الأصول العلمية لإدارة الأعمالنهج  لحايج نهج لف  ح  لاغعهي,  .26

 (.  2002 لالعية ه لا لتعص,
اك هة ج ع  ل ق  ة : نا ي),2,تنظم المعلومات المحاسبية الحاسوبيةنهج  لع زق ق   ,  .21

 .( 2002ل  سع ت ل تزيم, 
الستراتيجيات الخمس في اتخاذ القرار وحل المشاكل نهج  لازيز احاج ت عقاي,  ..2

دارة الذات ومهارات تفعيل وتنظيم الوقت  لاااية  لف  تي ية لحقتق :   تيي), 2, توا 
 ( 2020     ي, 

دارة الأعمالنهج  لغفتع يت س ,  .29  (. 2960ج ع  لاا عف , :  لق  عص), 2,تتنظيم وا 
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ج ع : لعي ض) ,2, تالمدخل الي نظم المعلومات الإدارية, ي تآلعتي لكيلا ن ا ي  .42
 .( 2002 لاعيخ ل  سع ت ل تزيم, 

ا ستع   ا ااة جاسق, : جاسق), المدخل الي إدارة الأعمالن ي  هع  ي   للضع,  .41
2991 ). 

اعكز ا ااة  لق  عص ل  ا ي  :  لق  عص ) ,  ، أساسيات  الإدارةن ي  ل  اي تآلعتي  .22
  .(ج  . ح  لاف ت 

ج ع  ل ق  ة : نا ي), مدخل لتحليل وتصميم نظم معلومات الأعمالنا ج  لله غ,  .22
 (. 2000ل  سع ت ل تزيم, 

 .( 2002ا ستع   ا ااة ح ا, : ح ا), فلسفة الإدارةناع تلفي نقيع ,  .22
ا ستع   ا ااة جاسق, : جاسق), وظائف الإدارةك  ي  لا لتع تيت س نت ج,  .20

 .(ه2226
اك هة :  لق  عص)اجلل إج ع  -نظم المعلومات الإدارية,  تآلعتي  ع ا ك ال  ل يج .46

 .( 2999  سا ك, 
:  لعي ض)اجلل  ح ي ي,  – نظم المعلومات الإداريةحا ز ,  ت  جي  ع ا   ل يج ك ال .47

 .( 2991ا ستع   ا ااة  لا    اتج, 
ج ع :  ك جعية لإ),2,تنظم المعلومات المحاسبيةت ايع احاج,  ىكا ل  لجيي  لج ع ت  ..2

 . 2002 لا ااة  لاجيجص, 
 .(  2996 لاعهية ل ا ت  ,  لج ع ),  اساليب حل المشكلات الداريةكي  كي  ي ,  .29
اي أكهع   لت    ل ي يقم  يلا   لاجيعتي تكيفية  202ا ع   لهعي  تكلاع  ك ع,  .51

 ( 2991, اك هة اعيع, )   ا هلا , 

 (.  2991ا ااة  لإ ع  , , : نا ي),نظم المعلومات الإداريةاحاج  لح يي ,  .02
 (. 2001اؤ  ة اتعس  لجتلية, : جي)الحل الإبتكاري للمشكلات، احاج  لليع ي,  .02
سعكة   هت  ا, :  لإ ك جعية), 2, تالنظريات والأنماط الإداريةاحاج  لليع ي,  .52

200. ). 
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مقدمة الحاسبات اللكترونية وتطبيقاتها في نظم المعلومات احاج  لفيتاي,  .02
 .( 2992اؤ  ة سه ا  لا ااة ل  سع,:  لإ ك جعية), محاسبيةال

اتهقة ا ااة  ل ي يي, :  للعتت )ص,مبادئ الإداراحاج ح في احاج  تع  هيج ,  .00
2022 .) 

:  لإ ك جعية),الأعمال في عصر التنولوجيااحاج  ايج نهج  لف  ح تاحاج  عيج  للحي, .56
 .( 2002 لج ع  لا ااية, 

 .( 2991ج ع  لفعا  ي ,: ليهي  ) , الإدارة المعاصرة, حاج  لتتيل أاحاج ن ي  .01
اتهتن   تز عص  ل ق  ة : جاسق), الروتين أو معوقات الإدارةاحاج ن ي  لزني ,  ..0

 .( 2912ت لإعس ج  لقتاي, 
ج ع  لفعا  ي , :  لق  عص , ل جي , تع ه س ) احاج ن ي  لتتيل ,  لإج عص  لاا لعص ,  .59

2991 ). 
:  لعي ض), التخطيط الستراتيجي لنظم المعلوماتعتيش, احاج احاتج تاحاج ج .62

 .( 2992ات هم ا ااة  لا    اتج, 

ا ااة ق ع  يت س, : ه غ ز )مبادئ علم الإدارة العامة، احاج ال  ع ن ا ي, .62
2990 ). 

جتع  لح  تا  ي  – نظم المعلومات في المحاسبة والمراجعة المهنيةاحاتج    تس,  .62
 (. .299ج ع  لايل, : هيعت  ),2 لإج عص ت ل سغيل,ت

ج ع  لفعق ي ل  سع ت ل تزيم, : نا ي), مقدمة في تحليل النظاما لتع نتض,  .62
29.9 ) 

ج ع : نا ي) اجلل اا لع,–نظم المعلومات الإدارية  , لحايج  تآلعتي ا  نهج  لله  .64
 .( 2000ت ئل ل  سع,

) ,  ت الجودةحلقااتع ,  عااة زيي  لا هجيي نهج  لعحاي  لحفظي , . تلي   ل  .65
 .(  2992االاج  لإج عص  لا اة , :   لعي ض
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 المجلات والدوريات
تأثير وظائف نظم المعلومات نهج  لعض  ح ي  لست ف ت يت ف  يج ح ي  لزلزلة ,  .2

,جع  ة اتهقة ن ي  لا ظا   في ممارسات الإدارتين العليا والوسطى بالمنظمة
,  2000ة ل ا ت   لإج عية لاا ج  ل  هم,  لاا ة  لاعهي:  لكتي )  لحكتاية  لكتي ية, 

 .( لاجج  لأتل
تأثير وظائف نظم المعلومات في  نهج  لعضي ح ي  لست ف تيت ف ح ي  لزلزلة, .2

 لاا ة  لاعهية ل ا ت   لإج عية, :  لكتي ) ممارسات الإدارتين العليا والوسطي بالمنظمة،
 .( 2000 لاا ج  ل  هم,  لاجج  لأتل, 

 لاا ة )اسلوب النظم كمدخل استراتيجي لدراسة المعلومات,  ل تعاحاج احاج أهت  .2
 (. 2919,  لاعهية ل اا تا   ,  لاجج  ل  لج

 استخدام الحاسبات الإلكترونية في الإدارة العامة في الدول العربية،احاج  تع هع  ي,  .2
 .( 29.0, 299 لا ظاة  لاعهية ل ا ت   لإج عية ,  لاا ج عق  : نا ي)

اا ة  لح  تا : جاسق), انتقال نظم المعلومات لعصر التصالتع, احاتج ن ه .0
 .( 2999, 2.ت ل ق ي   ,  لاجج 

 لا ظاة :  لق  عص), استخدام تكنولوجيا الحاسب اللكتروني في التنمية  جع أتهسيلة,  .6
 (. .291, 22 لاعهية ل ا ت    ج عية,  لاا ج 

 الرسائل العلمية
:  للعتت )ي   لإج ع  ن ي أج    لالا ز  لالع ي,  ح  ي احاج ن ا ي, أ ع  ل ظ .1

 .(ا ااة  ل ي يي, ع  لة ا ا  يع  يع ا ستعص, ج 
أثر نظم المعلومات الإدارية علي تنمية الموارد البشرية  لإا   هلي   لزيي  ل لعى ,  .2

ا ااة  لزني   لأز ع , ع  لة جك تع    يع ا ستعص , : للعتت ),في المصارف السودانية
2022  .) 

أثر توفر مستلزمات نظم المعلومات الإدارية في أداء آا ة  أحاج  لا   احاج,  .2
ا ااة  ل ي يي, ع  لة جك تع   :  للعتت ),وظائف إدارة الموارد البشرية في السودان

 (.    2020 يع ا ستعص ,
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ع ة , جع  ة اق نظم المعلومات  الإدارية وأثرها علي تحسين الأداء الإداري اياة   ؤ ج,  .2
, ا ااة  ل تج ي ل ا ت   يع ا ستعص ا ا  يع : للعتت ) لاؤ      ل تج  ية,

 .( 2002ت ل ك تلتاي ,
دور نظم وتقانة المعلومات في تطوير الموارد  ي يع احاج عض  أحاج اقج ج  ,  .0

  ا ااة  ل ي يي, ع  لة جك تع :  للعتت ) هج ئعص  لإحل      لا اة  لأعج ية,البشرية 
 (. .200ص ,  يع ا ستع 

دور نظم المعلومات الإدارية ومفاهيم الحكومة  لايل احاج ح ي ه ي التفي ,  .6
 للعتت  ) ، ي  لا اا    لل لة  لأعج يةالإلكترونية في تطوير دور الموارد البشرية 

 (. .200ا ااة  ل ي يي , ع  لة جك تع    يع ا ستعص , : 
ومات الإدارية في كفاءة التشغيل دور نظم المعلنهج  لهجيم  لا حي  لع  لجيي ,  .1

 .( 2002ا ااة  ل ي يي , ع  لة ا ا  يع  يع ا ستعص , :  للعتت  ) , بسود اتل
:  للعتت ),نظم المعلومات وأثره في العمل الإدارينهج  لازيز هي نهج  لله  للا يل,  ..

 .( 2000ا ااة أاجعا ي  لإ لااية, , يع ا ستعص ع  لة جك تع  
 ( 29.2ا ااة جاسق, : جاسق)دارة العامة،الإنهج  لله ت هة, .9

دور نظم وتكنولوجيا المعلومات والتصالت في تحسين عملية نج  ي نت ج  لست يكة ,  .20
 ي تز عص  لأسغ ل  لا اة ت لإ ك ي  لأعجي  ي إت ع اسعتك  لحكتاة اتخاذ القرارات 

 .( .200ا ااة  ل ي يي,ع  لة جك تع    يع ا ستعص , : للعتت ) لإلك عت ية,
تكنولوجيا المعلومات وأثرها في بناء وتكوين الستراتيجيات في منظمات نع ة ن ا ي, .22

, ا ااة  ل تج ي ل ا ت  ت ل ك تلتاي ,  يع ا ستعصا ا  يع  ع  لة:  للعتت  ), الأعمال
2002 ). 

ية ك :  تعي ), أثر استخدام الحاسوب علي نظم المعلومات الإداريةنا ج جيا , .22
 (. 2000ع  لة ا ا  يع ا ستعص,   , تعي   ق ل جا ااة

 نظم المعلومات المالي في ترشيد القرارات الستثماريةناع حاي إ ا نيل ,جتع  .12
ع  لة ا ا  يع ا ستعص,ك ية :  تعي )ه ل تهيق ن ي  لال عف  لاق عية  ي  تعية 

 (.2002:   ق ل ج, ا ااة ح ا,  تعية



221 

 

ت الإدارية في اتخاذ القرارات بوزارة التربية أثر نظم المعلوما   ي نهج  لا يل نت ج,  .22
 (.    2020ا ااة  لزني   لأز ع , ع  لة جك تع    يع ا ستعص, :  للعتت )والتعليم، 

 .( 2912اك هة نيي ساس, :  لق  عص), أصول الإدارة العلميةكا ل حاج  أهت  لليع,  .20

 ي أج    لقت ك رية دور هيكلة نظام المعلومات الإداكت ع ناع احاتج نهج  لعحاي,  .26
 (.  2022ا ااة  ل ي يي, ع  لة ا ا  يع  يع ا ستعص, :  للعتت ), لا  

أثر نظم المعلومات الإدارية علي إدارة الجودة الشاملة ا  ع  يف  لجيي نهج  لعؤتف, .21
ا ااة  لزني   لأز ع , ع  لة جك تع   :  للعتت ),بقطاع البنوك التجارية السودانية

 (.  2022 يع ا ستعص , 
تقنيات المعلومات المستخدمة  في شركات  تأثير درجة احاج افضي ن ا ي, .18

, ا ااة نا ي  لاعهية,ك ية  لجع      لا لية ت لإج عية  لا ي : نا ي),الأردنيةالتصالت 
 .( 2002, ,ع  لة ا ا  يع ا ستعص

لجودة في نظم المعلومات الإدارية وأثرها علي نظام إدارة ا هيل   اي احاج  ايج ,  .29
ا ااة  ل ي يي , ع  لة جك تع    يع ا ستعص , :  للعتت ),المنظمات الصناعية اليمنية

200.  .) 
أثر نظم المعلومات الإدارية علي ترقية الأداء في منظمات   لة  لعسيج ن ا ي , .02

 (. 2000ع  لة ا ا  يع  يع ا ستعص, ا ااة  ل تج ي ,:  للعتت ),الأعمال الخدمية
ا ااة :  للعتت ), تقويم نظم المعلومات في ترشيد القراراتح يي,  س   ن ا ي  .01

 (. 2006ا ل  يع ا ستعص, ن لأ إج عص ي  جك تع   ل ي يي, ع  لة 
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 (1)ملحق رقم 

 ه    لله  لعحاي  لعحي 

 جامعة شندي 

 كلية الدراسات العليا

  لاح ع          ............................................/  لأل / لأخ

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 
كع  ه  ا هة ن ي اااتنة  لأ ئ ة  لاجعاة  ي         ه       كا ل  أعات اي  ي ج ك   ل

حل "  جع   ي ل يل جعاة  لجك تع    ي إج عص  لأنا ل  للص  ظ   لاا تا     ج عية حتل
ن ا    جع  ة ح لة  له ت   لإ لااية"  المشكلات الدارية باستخدام نظم المعلومات الإدارية

  .ه ي  لهي      ل ي  ي   ااالا      لج  هغعض  لهحج  لا اي  قت ته عية   اة
 

 مع خالص الشكر والتقدير
 
 

 الحارث عبد المنعم أحمد حمد النيل
2917698226            
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 :الأساسية تالبيانا: أولا 
 أمام الخيار المناسب( )   الرجاء التكرم بوضع علامة 

 )  (أنثى )  (                       ذكر       :     النوع
   ة  20 – 20اي )   (   ة           20أقل اي )   (              :العمر. 2

    ة  60- 02اي )   (   ة         00 – 22اي )   (                       
   ة 60أك ع اي ( )                         

 جه ت        )   (    ت                      )   (  :  المؤهل العلمي. 2
 ا ا  يع          )   ( هك لتعيتس                )   (                       
 زا لة                   )   (    جك تع                   )  (                       

 ............................ألعى أ كع  )   (                       
 إج عص أنا ل        )   (          اح  هة        )   (         :التخصص. 2

 جع     الع ية)   (             ق ل ج       )   (                       
 ..     ..........ألعى أ كع  )   (                       

 اجيع ا لي)   ( اجيع إج عص              )   (  :المسمى الوظيفي. 2
 .......... ألعى أ كع  )   ( اع قا إج ع             )   (                       

   ة 20 – 0اي )   (     ت         0أقل اي )   (      :سنوات الخبرة.0
   ة     20 – 26اي )   (   ة        20 -22اي )   (                       
   ة 20أك ع اي )   (                       
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 :بيانات الدراسة: ثانياا 

 أمام الخيار المناسب(  )الرجاء التكرم بوضع علامة 
عادة  الإداريةهنالك علاقة ذات دللة إحصائية بين استخدام نظم المعلومات : الأولالمحور  وا 

 الإداريةندسة العمليات ه
 أت  ق  لاه عص 

 هسجص 
   اح يج أت  ق

 أت  ق
   أت  ق

 هسجص 
 لج   له   عؤية ت ضحة لإجل ل أجت    .1

 ت ك تلتاي   لاا تا   لأج    لأنا ل  يلا 
     

 لج   له   لتة إ  ع  ياية لإجل ل أجت    .0
 .ت ك تلتاي   لاا تا   ل  في   لالا    يلا 

     

  لقي جص  لإج عية  ي  له   لجيلا   لقجعص  ي  .2
 للا  ف جص اي  ك تلتاي   تضم  لأ ج ف

 . لاا تا  

     

 قي جص  له   لجيلا   لقجعص ل  ظي   .4
 نال  لاااتن    ل ي  اال  ي

 .أجت    ك تلتاي   لاا تا   

     

 لج  قي جص  له    لقجعص لإج عص  لال تع .5
 . لآلية    لت  ئل ل ي   سأ ن ج    لج  

     

 لج  قي جص  له    لقجعص ن ى  ل تتع  ي .6
 .أجت    ك تلتاي   لاا تا   لزي جص  لأج    ي  له   

     

  لقي جص  ي  له     ل  قع ع    سام  .7
  لا  تي      لج    ك تلتاي   لاا تا    ي

 . لإج عية  لال  فة 

     

 ه     نج ن ى ظ    لاا تا    لاتهق  ي  ل .8
  عنة  ج ق  لاا تا    ي  لا  تي   
 . لإج عية  لال  فة 
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وزيادة  الإداريةهنالك علاقة ذات دللة إحصائية بين العتماد على نظم المعلومات : المحور الثاني
 فاعلية العملية الرقابية

 أوافق العبارة 
 بشدة

 ل  محايد أوافق
 أوافق

 ل أوافق
 بشدة 

  ظ   لاا تا    لإج عية ي  نج  ي تهيق  .1
  ي  له   نا ية  لعق هة 

     

 أ ظاة  لاا تا    ي  له    ت ع  .0
 نا ية تضم اا تا      نج  ي

  للتت تاع قهة   في    

     

  ي  له   أ ظاة اا تا      نج  ي .2
  ح يل  لأ ستة  ليتاية  ل ي      ي  له   

     

 يتا      نج  ي  له   أ ظاة اا    .4
  ح يل  ك فة إج عص  لأنا ل ج لل   له   

     

  ظ    لاا تا    لاتهق  ي  له    .5
 يت ع  لاا تاة  ي  لتق   لا   ا

     

 يت ع   ظ    لاا تا    لاتهق  ي  له   .6
  لأا ي ل اا تاة

     

 يت ع   ظ    لاا تا    لاتهق  ي  له   .7
 ي تية ل اا تا   ل  خ   ح  إاك  ية نال

     

 
 
 
 
 



229 

 

والتخلص  الإداريةنظم المعلومات تطبيق هنالك علاقة ذات دللة إحصائية بين : المحور الثالث
 من الطريقة اليدوية لنجاز المعاملات

 أوافق العبارة 
 بشدة 

 ل  محايد أوافق
 أوافق

 ل أوافق
 بشدة 

  ظ    لاا تا    لإج ع  ح ي اي  .1
 ة  لفعجإ   اية ت  ن ي

     

    لج    ظ   لاا تا   ي  نج  ي  ل حك   ي .0
  لاال  ي  له    ظ   يزيج اي كف  ص  لفعج  

  لج ل ي ل ه  

     

    لج    ظ   لاا تا    ي  له   يزيج .2
  لأنا ل ت لالا    ليتاية ز  عنة   ا  

     

    لج    ظ   لاا تا    ي  له   يت ع .4
  لتق  ت لالاج 

     

    لج    ظ   لاا تا    ي  له   ياكي اي .5
   ل    لقع ع   ت عنة   ا ز  لالا   

     

  ظ    لاا تا    لاتهق  ي  له   يزيج اي  .6
  لأج    لتظيفي كف  ص

     

  ظ    لاا تا    لاتهق  ي  له   ياظ  .7
 أعه ح  له   
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والرضاء  الإداريةنظم المعلومات إستخدام لة إحصائية بين هنالك علاقة ذات دل :المحور الرابع 
 .الوظيفي

 أوافق العبارة 
 بشدة 

 ل  محايد أوافق
 أوافق

 ل أوافق
 بشدة 

  ظ    لاا تا    لإج ع  يت ع  لاا تا   اي حيج .1
  لاح ت  

     

  ظ    لاا تا    لإج ع  يت ع  لاا تا   اي حيج  .0
  لسكل 

     

 لاا تا    لإج ع  يت ع  لاا تا    ظ     .2
 يت ع  لاا تاة  ي  لتق   لا   ا

     

  ظ    لاا تا    لإج ع  يت ع  لاا تاة  ل ي    نج  .4
  ي جقة  لأج   

     

  ظ    لاا تا    لإج ع   لاتهق ي  نج  ي  .5
  عنة إ ا ز  لالا   

     

  ظ    لاا تا    لإج ع   لاتهق ت لاا اج ن ي .6
  لح  ا  لآلي ي  نج  ي اق ه ة  ح ي ا   
 اا لاة  لهي     هسكل ك  ي  
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 (0)رقم ملحق 
 

 محكمو الستبانة

 العنوان الدرجة العلمية السم

  لقعآي  لكعي ا ااة  هعت ي تع  لاغعهيهسيع ج احاج  لف    .أ

  لاغ عهيي ا ااة اس ع . أ  احاتا سعيف. ج

 ا ااة س ج  اس ع . أ  ف ايج يت  ؤ ج . ج

 ا ااة س ج  اس ع . أ  يلا ا نهج  لله نه س. ج

 ا ااة س ج  اس ع . أ ن ا ي  لتيا  لفكي. ج

 ا ااة س ج  ا  نج. أ للاح  لأايي  للضع. ج

 

 

 

 


