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 الإستهلال
اَتِّ أَنَّ لََمُْ جَنَّاتٍ ) قال  تعالي: لُوا الصَّالِِّ رْ الَّذِّينَ آمَنُوا وَعَمِّ وَبَش ِّ

نْ ثََرََةٍ رِّزْقاً قَالُوا هَذَا الَّذِّي  هَا مِّ ن ْ تََْرِّي مِّنْ تََْتِّهَا الَأنْْاَرُ كُلَّمَا رُزِّقُوا مِّ
اً وَلََمُْ فِّيهَا أَزْوَاجٌ مُطَهَّرَةٌ وَهُمْ فِّيهَا رُزِّقْ نَا مِّنْ قَ بْلُ وَأتُُوا بِّهِّ  مُتَشَابِِّ

 (25خَالِّدُونَ )
 

                                               صدق  الله العظيم  

‌(25الآية ) ،سورة البقرة
‌
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 الإهداء
 . وسلمية سيدنا وحبيبنا محمد صلي الله عليه انسنمعلم البشرية ورسول الإ  ىلإ

‌. العظيمة‌شذي‌عمري‌ونبض‌قلبي‌المتعب‌وملجئي‌وملاذي‌الآمن‌أميإلى‌
‌...‌عبق‌الطفولة‌وأريج‌الشباب‌ودف‌الحياة‌كم‌أشكرك‌فقد‌تعلمت‌منك‌الكثير.أبيإلى‌
يامن‌أنتا‌دوما‌رمزاً‌‌للتضحية‌‌..‌يامن‌شاركني‌حلو‌الحياة‌ومرها...‌ي وشقيقيخأإلى‌

‌والجهاد‌والوفاء‌.
‌...‌يامن‌كنتن‌دفعاً‌وعوناً‌لي‌.الأخوات الشقيقات إلى‌
...‌شموساً‌أضات‌لي‌طرق‌العلم‌وشموع‌أنارت‌لي‌دروب‌‌جلاءالأ‌ساتذتيأإلى‌

‌. البحث‌في‌غياهب‌المعرفة
‌...‌يا‌صحبةً‌في‌الله‌تحلو‌الحياة‌بهم‌..‌وينجلي‌بهما‌الجرح‌ويندمل‌..زملائيإلى‌
‌. ...‌سالك‌لدرب‌العلم‌والمعرفة‌كل إلى

من ..‌يامن‌ذهبتم‌إلى‌الله‌تعالي‌)‌من الأسرة الكريمة الحياة ههذ ارقواف‌منوإلى‌
(‌سالًا‌الله‌عز‌وجل‌أن‌يتغمدكم‌برحمتة‌الواسعه‌سره الكريمةعمام وباقي الأخوال والأالأ

 . وأن‌يدخلكم‌الجنة‌مع‌الصدقين‌والشهداء
 
‌

‌أهدي‌هذا‌الجهد
‌
‌
‌

‌
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 التقديركر و ـــــــالش
ما‌أصبو‌إليه‌لي‌‌الطريق‌وسهل‌لي‌اً‌السماوات‌والأرض‌ممهدالشكر‌أجزله‌لله‌فاطر‌

‌.القائل‌في‌كتابه‌العزيز‌)ولئن‌شكرتم‌لأزيدنكم(
‌الباحث‌بالشكر‌من‌بعد‌الله‌سبح     ‌في‌كلية‌نايتقدم ‌شندي‌متمثلة ‌وتعالي‌لجامعة ه

‌ ‌والشكر‌والبحث‌العلمي‌الدراسات‌العليا ‌العلمية ‌الدرجة ‌لنيل التي‌أتاحت‌لي‌الفرصة
‌هذه‌الرسالةالذي‌رعى‌‌بشير المغربي ودمحمد الفاتح محم /بروفيسرمشرف‌الدراسة‌الل

ن‌خير‌اوقته‌فكبفكره‌وجهده‌و‌واقعا‌ملموساً‌ولم‌يبخل‌‌تصار‌‌أن‌ىفكرة‌إل‌تناك‌أنمنذ‌
‌ترع‌التي‌أيضاً‌حسين  آمنة بابكرللمشرف‌المساعد‌الأخت‌الدكتوره‌/‌‌والشكر،‌معين

ها‌وجهد‌هابخل‌بفكر‌تواقعاً‌ملموساً‌ولم‌‌تصار‌‌أن‌ىفكرة‌إل‌تناك‌أنمنذ‌‌هذه‌الرسالة
للأخ‌‌والشكر‌مهند جعفر حسن حبيبللأخ‌الدكتور/‌ والشكر‌خير‌معين‌تنافك‌هاووقت

‌ ‌‌والشكر‌تجاني الطاهر،الدكتور/ لمراجعة ‌عمر الطيب شيخ إدريسللأخ‌الدكتور/
، سعد عمر محمد احمد التلبوالشكر‌للأخ‌الشقيق:‌‌الرسالة هوضبط اللغة العربية لهذ

موصول‌لأسرة‌مكتبة‌جامعة‌شندى‌المركزية‌،‌والشكر‌كذلك‌للأخوات الشقيقاتكر‌والش
وأسرة‌مكتبة‌‌البدري‌الله‌ جامعة‌الشيخ‌عبد‌مكتبةجامعة‌وادي‌النيل‌وأسرة‌وأسرة‌مكتبة‌

‌وأسرة‌ ‌والتكنولوجيا ‌للعلوم ‌السودان ‌جامعة ‌مكتبة ‌وأسرة ‌النيلين ‌جامعة الدراسات‌العليا
كل‌من‌تعاون‌‌ىجامعة‌شندى‌وإلب‌ءلزملالكل‌اوالشكر‌موصول‌مكتبة‌الزعيم‌الأزهري،‌

لم‌وأشكر‌من‌‌ه‌الرسالة،همتي‌وساعدني‌في‌إخراج‌وطباعة‌هذمعي‌وأسهم‌في‌تسهيل‌م
‌ناخر‌دعو‌آيسع‌المجال‌لذكرهم‌والحمد‌والشكر‌لله‌من‌قبل‌ومن‌وبعد‌و‌ الحمد‌لله‌‌أنا

‌رب‌العالمين.
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 مستخلص ال
‌في‌إت‌‌‌‌‌ ‌المعلومات‌الإدارية ‌دور‌نظم ‌تناولت‌الدراسة ‌القرارات‌الإدارية، ‌تمثلتخاذ

المستلزمات‌المادية‌والمستلزمات‌البرمجية‌والمستلزمات‌ توفير‌في‌عدم‌مشكلة‌الدراسة
‌والمستلزمات ‌ال‌الفنية ‌البشرية ‌والمستلزمات ‌لاالتنظيمية ‌لزمة ‌المعلومات‌تطبيق نظم

‌ الإدارية ‌بالصورة ‌السليمة ‌من‌الذيالأمر ‌و‌‌يحُد المعلومات‌‌توفير‌يُعيقتطبيقها
عدم‌تحقيق‌من‌‌عن‌ذلك‌موما‌ينج‌السليمة‌الإداريةالقرارات‌‌التي‌تدعم‌إتخاذالصحيحة‌

ها‌إتخاذب‌لوجية‌والمعلوماتية‌الحديثةو‌هدافها‌وعدم‌مواكبتها‌للتطورات‌التكنلأ‌لمؤسساتا
‌.صحيحةغير‌معلومات‌‌ىعل‌تعتمددارية‌إلقرارات‌

‌الدراسة‌‌‌ ‌لتطبيق‌‌في تكمن‌أهمية ‌اللازمة ‌الأساسية الوقوف‌على‌مدى‌توافر‌البنية
‌المعلومات‌الإدارية‌ ‌فعالية‌مابالجامعات‌المبحوثة‌والاسهنظم ‌ في‌زيادة تطبيق‌وكفاءة

في‌إكتشاف‌وحل‌المشكلات‌والإسهام‌المبحوثة‌‌الجامعاتنظم‌المعلومات‌الإدارية‌في‌
‌ ‌في ‌المعلومات‌الإدارية ‌نظم ‌تطبيق ‌تواجة متخذي‌‌تشجيعو‌‌المبحوثة‌عاتالجامالتي

نظم‌المعلومات‌الإدارية‌‌ىالمبحوثة‌بضرورة‌الإعتماد‌عل‌الجامعاتالقرارات‌الإدارية‌في‌
 تخاذ‌القرارات‌الإدارية‌السليمة.إ‌التي‌تدعم‌في‌توفير‌المعلومات‌الصحيحة

نظم‌المعلومات‌واع‌أنو‌ووظائف‌‌ومكوناتهدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌مفهوم‌‌‌‌‌‌
‌مفهوم‌ ‌على ‌والتعرف ‌الإدارية، ‌القرارات ‌إتخاذ ‌في ‌وأهميتها ‌دورها ‌وإبراز الإدارية،

‌ ‌وأساليب‌إتخاذو‌‌هاوعناصر‌‌هاوخصائصالقرارات‌الإدارية، عرض‌وتحليل‌و‌‌ها،مراحل
‌السليمة‌‌المشكلات ‌بالصورة ‌الإدارية ‌المعلومات ‌نظم ‌تطبيق ‌تواجه ‌التي والمعوقات

 ة‌الأساسيةنيالبرح‌لتطبيقها‌بالصورة‌السليمة‌والوقوف‌على‌مدى‌توفر‌وتقديم‌نموذج‌مقت
‌ل ‌تطبيقاللازمة ‌بتلك ‌التي‌‌سساتؤ‌المها ‌المعلومات‌الصحيحة ‌توفير ‌على ‌يساعد مما

‌تدعم‌إتخاذ‌القرارات‌الإدارية‌السليمة‌.‌
‌إثبات‌صحتهاختبرت‌الداو‌ ‌فرضيات‌تم ‌خمسة ‌إل‌،راسة ‌من‌‌ىوتوصلت‌الدراسة عدد

ستخدام‌نظم‌افي‌مجال‌‌الإداريةيوجد‌ضعف‌في‌تدريب‌متخذى‌القرارات‌النتائج‌أهمها‌
تعمل‌على‌‌قيد‌البحث‌اتالجامع‌أنو‌‌،المطبقة‌بالجامعات‌المبحوثة‌ةداريالمعلومات‌الإ

‌لإ ‌الكافي ‌بالعدد ‌الحاسوب ‌أجهزة ‌الإداري‌نتوفير ‌العمل ‌اتالجامع‌أنو‌‌،بها‌جاز
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‌ ‌االمبحوثة ‌أحدث ‌توفر ‌المعلومات ‌نظم ‌مجال ‌في ‌المستخدمة ‌الإداريةلبرمجيات
‌بها لإدخالها‌‌ات‌تتصف‌بالدقةانبيوحدات‌الجامعات‌المبحوثة‌توفر‌‌أنو‌‌،المستخدمة

‌ةالمتبعة‌بنظم‌المعلومات‌الإداري‌الإجراءات‌أنو‌‌،المطبقه‌بها‌ةلنظم‌المعلومات‌الإداري
‌المبحوثةبالجام ‌بالتسلسل‌عات ‌و‌‌،تتصف ‌تعمل ‌تدريب‌‌المبحوثةالجامعات على

‌المعلومات‌ ‌نظم ‌للتعامل‌مع ‌مهارتهم ‌بشكل‌دوري‌لتطوير ‌ةالمطبق‌الإداريةالموظفين
‌قيد‌البحث.بالجامعات‌

عقد‌‌ىالجامعات‌المبحوثة‌العمل‌عل‌ىخرجت‌الدراسة‌بعدد‌من‌التوصيات‌أهمها‌عل‌‌‌
‌القرارات‌ ‌لمتخذى ‌‌الإداريةدورات‌تدريبية ‌نافي‌مجال ‌المعلومات‌ستخدام ‌الإداريةظم

جاز‌العمل‌نأجهزة‌الحاسوب‌بالعدد‌الكافي‌لأ‌ريتوف‌ىوضرورة‌العمل‌عل‌،المطبقه‌بها
‌البحثبالجامعات‌‌الإداري‌ ‌المجال‌لتوفير‌‌قيد ‌التطورات‌التي‌تحدث‌في‌هذا ومتابعة
‌‌ىوعل‌،أحدثها ‌المبحوثة ‌لل‌التحديث‌ىعل‌المحافظةالجامعات برمجيات‌المستمر

‌ ‌المعلومات ‌نظم ‌مجال ‌في ‌بها‌الإداريةالمستخدمة ‌‌،المستخدمة تعمل‌‌أنوضرورة
‌الجامع ‌‌اتوحدات ‌البحث ‌لنظم‌انبي‌توفير‌ىعلقيد ‌لإدخالها ‌بالدقة ‌تتصف ات

المتبعة‌بنظم‌المعلومات‌‌الإجراءات‌تتصف‌أنيجب‌و‌‌،المطبقه‌بها‌الإداريةالمعلومات‌
تدريب‌المبحوثة‌العمل‌على‌ال‌اتالجامع‌علىو‌‌،بالتسلسل‌المبحوثة‌اتبالجامع‌الإدارية

في‌لتطوير‌مهارتهم‌‌بهاالمطبقه‌‌الإداريةنظم‌المعلومات‌في‌مجال‌موظفين‌المستمر‌لل
‌.هاتعامل‌معال
‌
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Abstract 
 
     The study dealt with the role of management information 
systems in making administrative decisions. 
The problem of the study was the failure to provide material 
inputs, software supplies, technical supplies, organizational 
supplies and human resources necessary for the proper 
application of management information systems (MIS), which 
limits their application and impedes the provision of correct 
information that supports sound management decisions , and 
what follows that from failure of the institutions to achieve their 
aims, and their failure to keep pace with modern technological 
and informational developments, by adopting administrative 
decisions based on incorrect information. 
   The importance of the study is to determine the availability of 
the necessary infrastructure for the application of management 
information systems (MIS) in the surveyed universities, to 
contribute to increasing the efficiency of the application of MIS in 
the investigated universities, to contribute to the discovery and 
solution of the problems facing the application of MIS in the 
surveyed universities, and to encourageadministrative decisions 
makers in the surveyed universitiesto the need to rely on MIS to 
provide the correct information that supports the adoption of 
sound management decisions. 
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     The aim of the study is to identify the concepts, components, 
functions and types of management information systems, 
highlight their role and importance in making administrative 
decisions, identify the concept of administrative decisions, their 
characteristics and elements, and the stages and methods of 
making them, and to show and analyze the problems and 
constructions facing application of MIS properly, and to put a 
suggested model for applying properly, and to stand on the 
availability of the necessary infrastructure to implement MIS in 
these institutions, which helps to provide the right information that 
supports the adoption of sound management decisions. 
The study examined five hypotheses that were validated. The 
study reached to a number of results, the most important of 
which is that there is a weakness in the training of administrative 
decision makers in the field of management information systems 
applied in the universities surveyed, and that the surveyed 
universities  are working on providing computers with sufficient 
number to complete their administrative work, and the surveyed 
universities provide the latest software used in the field of MIS 
that used there, and the units of the surveyed universities provide 
accurate data for entering to the MIS applied there, and thatthe 
procedures followed by the MIS in the surveyed universities are 
in sequence, and that the surveyed universities are working on 
the training of their staff periodically to develop their skills to deal 
with the MIS applied in those universities. 
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   The study came out with a number of recommendations, the 
most important of them is that the surveyed universities should 
work on holding training courses for administrative decision 
makers in the field of using the MIS applied in them, and the 
necessity of working on providing computers with sufficient 
number to complete the administrative work in the surveyed 
universities, in order to provide the most up-to-date information. 
The surveyed universities should maintain the constant updating 
of the software used in the field of management information 
systems used.And the units of the surveyed universities should 
provide accurate data for the entering to the MISapplied there, 
and the followed procedures of MIS at the surveyed 
universitiesshould be characterized bysequentiality. 
The surveyed universities should work on the continuous training 
of the staff in the field of MIS applied there to develop their skills 
in dealing with them. 
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المتبعة‌بنظم‌المعلومات‌‌الإدارية‌الإجراءاتنتائج‌اختبار‌الفا‌كرنباخ‌لمقياس‌عبارات‌ (4/1/6)
 ‌179الإداريةالقرارات‌‌إتخاذو‌‌ةالإداري

توفير‌الكوادر‌البشرية‌المؤهلة‌لنظم‌ نتائج‌اختبار‌الفا‌كرنباخ‌لمقياس‌عبارات‌بين (4/1/7)
 ‌180الإداريةالقرارات‌‌إتخاذو‌‌ةالإداريالمعلومات‌

 ‌181ات‌الموزعة‌انالاستب (4/1/8)

 ‌182فراد‌عينة‌الدراسة‌وفق‌متغير‌النوعلاالتوزيع‌التكراري‌‌ (4/2/1)

 ‌183فراد‌عينة‌الدراسة‌وفق‌متغير‌العمرلاالتوزيع‌التكراري‌ (4/2/2)

 ‌184المؤهل‌العلميفراد‌عينة‌الدراسة‌وفق‌متغير‌لاالتوزيع‌التكراري‌‌ (4/2/3)

 ‌185فراد‌عينة‌الدراسة‌وفق‌متغير‌المسمي‌الوظيفيلاالتوزيع‌التكراري‌‌(4/2/4)

 ‌186بالمنصب‌العمل‌سنوات‌عددفراد‌عينة‌الدراسة‌وفق‌متغير‌لاالتوزيع‌التكراري‌‌(4/2/5)



 ل‌

 

 ‌187بالجامعة‌الخبرة‌سنواتفراد‌عينة‌الدراسة‌وفق‌متغير‌لاالتوزيع‌التكراري‌‌(4/2/6)

(4/2/7)‌
فراد‌عينة‌الدراسة‌وفق‌متغير‌عدد‌الدورات‌التدربية‌التي‌تلقيتها‌لاالتوزيع‌التكراري‌

 ‌188في‌مجال‌الحاسوب‌بالجامعة

(4/2/8)‌
فراد‌عينة‌الدراسة‌وفق‌متغير‌عدد‌الدورات‌التدربية‌التي‌تلقيتها‌لاالتوزيع‌التكراري‌

 ‌189بالجامعة‌ةالمطبق‌ةستخدام‌نظم‌المعلومات‌الإداريافي‌مجال‌

 ‌190التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌العبارة‌الأولي‌(4/2/9)

 191 الدراسة‌على‌العبارة‌الثانيةالتوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌‌(4/2/10)

 ‌192التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌العبارة‌الثالثة‌(4/2/11)

 193 التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌العبارة‌الرابعة‌(4/2/12)

 ‌194العبارة‌الخامسةالتوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌‌(4/2/13)

 ‌195ا‌التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌العبارة‌السادسة‌(4/2/14)

 196 التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌العبارة‌السابعة‌(4/2/15)

 ‌197الثامنةالتوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌العبارة‌‌(4/2/16)

 ‌198التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌العبارة‌التاسعة‌(4/2/17)‌

 ‌299العاشرةالعبارة‌التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌‌‌(4/2/18)

 ‌200الحادي‌عشرالعبارة‌التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌‌(4/2/19)‌

 ‌201ية‌عشرانالثالعبارة‌التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌‌(4/2/20)‌

 ‌202الثالثة‌عشرالعبارة‌التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌‌‌‌(4/2/21)‌

 ‌203عشر‌الرابعةالعبارة‌التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌‌‌‌(4/2/22)‌

 ‌204عشر‌الخامسةالعبارة‌التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌‌‌‌(4/2/23)‌

 ‌205عشر‌السادسةالعبارة‌التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌‌‌‌(4/2/24)‌

 ‌206عشر‌السابعةالعبارة‌التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌‌‌(4/2/25)‌

 ‌207عشر‌الثامنةالعبارة‌التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌‌‌(4/2/26)

 ‌208عشر‌التاسعةالعبارة‌التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌‌‌(4/2/27)‌

 ‌209العشرون‌العبارة‌التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌‌‌(4/2/28)‌



 م‌

 

 210 الحادية‌والعشرون‌العبارة‌التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌‌(4/2/29)‌

 ‌211الثانية‌والعشرون‌العبارة‌التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌‌(4/2/30)‌

 ‌212الثالثة‌والعشرون‌العبارة‌التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌‌(4/2/31)‌

 213 الرابعة‌والعشرون‌العبارة‌التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌ (4/2/32)

 ‌214والعشرون‌‌الخامسةالعبارة‌التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌ (4/2/33)

 ‌215السادسة‌والعشرون‌العبارة‌التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌ (4/2/34)

 ‌216السابعة‌والعشرون‌العبارة‌التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌ (4/2/35)

 ‌217الثامنة‌والعشرون‌العبارة‌التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌ (4/2/36)

 ‌218التاسعة‌والعشرون‌العبارة‌التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌ (4/2/37)

 ‌219الثلاثون‌العبارة‌التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌ (4/2/38)

 ‌220الحادية‌والثلاثون‌العبارة‌التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌ (4/2/39)

 ‌221الثانية‌والثلاثون‌العبارة‌التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌ (4/2/40)

 ‌222الثالثة‌والثلاثون‌العبارة‌التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌ (4/2/41)

 ‌223الرابعة‌والثلاثون‌العبارة‌التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌ (4/2/42)

 ‌224الخامسة‌والثلاثون‌العبارة‌التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌ (4/2/43)

 ‌225السادسة‌والثلاثون‌العبارة‌التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌ (4/2/44)

 ‌226السابعة‌والثلاثون‌العبارة‌التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌ (4/2/45)

 ‌227الثامنة‌والثلاثون‌العبارة‌التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌ (4/2/46)

 ‌228التاسعة‌والثلاثون‌العبارة‌التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌ (4/2/47)

 ‌229الأربعون‌العبارة‌التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌ (4/2/48)

 ‌302ولىالأ‌‌الدراسة‌عن‌عبارات‌الفرضية‌حراف‌المعياري‌لإجابات‌أفراد‌عينةنسط‌الحسابي‌والاالو‌ (4/3/1)

 ‌232نتائج‌مربع‌كاي‌لدلالة‌الفروق‌لإجابات‌عن‌عبارات‌الفرضية‌الأولى (4/3/2)

 ‌234عينة‌الدراسة‌عن‌جميع‌عبارات‌الفرضية‌الأوليالتوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌ (4/2/3)

 ‌236يةانحراف‌المعياري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌عن‌عبارات‌الفرضية‌الثنالوسط‌الحسابي‌والا (4/3/4)

 ‌238يةاننتائج‌مربع‌كاي‌لدلالة‌الفروق‌لإجابات‌عن‌عبارات‌الفرضية‌الث (4/3/5)



 ن‌
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‌

‌

 

 

 

 

 

 

 

 ‌240لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌عن‌جميع‌عبارات‌الفرضية‌الثانيةالتوزيع‌التكراري‌ (4/3/6)

 ‌242حراف‌المعياري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌عن‌عبارات‌الفرضية‌الثالثةنالوسط‌الحسابي‌والا (4/3/7)

 ‌244نتائج‌مربع‌كاي‌لدلالة‌الفروق‌لإجابات‌عن‌عبارات‌الفرضية‌الثالثة (4/3/8)

 ‌246التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌عن‌جميع‌عبارات‌الفرضية‌الثالثة (4/3/9)

 ‌248حراف‌المعياري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌عن‌عبارات‌الفرضية‌الرابعةنالوسط‌الحسابي‌والا (4/3/10)

 ‌250الرابعةنتائج‌مربع‌كاي‌لدلالة‌الفروق‌لإجابات‌عن‌عبارات‌الفرضية‌ (4/3/11)

 ‌252التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌عن‌جميع‌عبارات‌الفرضية‌الرابعة (4/3/12)

 ‌254حراف‌المعياري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌عن‌عبارات‌الفرضية‌الخامسةنالوسط‌الحسابي‌والا (4/3/13)

 ‌256عبارات‌الفرضية‌الخامسةنتائج‌مربع‌كاي‌لدلالة‌الفروق‌لإجابات‌عن‌ (4/3/14)

 ‌258التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌عن‌جميع‌عبارات‌الفرضية‌الخامسة (4/3/15)



 س‌

 

 الأشكال فهرس

 عنوان الشــكل رقم الشكل
رقم 

 الصفحة
 51 مكونات‌النظام‌ (1/1/1)
 53 النظام‌المفتوح‌ (1/1/2)
‌‌54النظام‌المغلق‌‌(1/1/3)
‌‌59ات‌والمعلوماتانالعلاقة‌بين‌البي‌‌(1/1/4)
‌‌62ات‌وتحويلها‌إلى‌معلوماتانمراحل‌جمع‌البي‌‌‌‌(1/1/5)
‌‌68سترجاعية‌للمعلوماتالدورة‌الإ‌‌(1/1/6)
‌‌84الإداريةمراحل‌تطور‌نظم‌المعلومات‌‌‌(1/3/1)
‌‌315الله‌البدري‌الهيكل‌التنظيمي‌لجامعة‌الشيخ‌عبد‌‌‌(3/2/1)
‌‌‌‌515مي‌لجامعة‌شندييالهيكل‌التنظ‌‌‌(3/2/2)
 ‌182لافراد‌عينة‌الدراسة‌وفق‌متغير‌النوعالشكل‌البياني‌ (4/2/1)

 183 لافراد‌عينة‌الدراسة‌وفق‌متغير‌العمر‌يانالشكل‌البي (4/2/2)

 ‌184العلميلافراد‌عينة‌الدراسة‌وفق‌متغير‌المؤهل‌الشكل‌البياني‌ (4/2/3)

 185 المسمي‌الوظيفيفراد‌عينة‌الدراسة‌وفق‌متغير‌لاي‌انالشكل‌البي‌(4/2/4)

 ‌186بالمنصب‌العمل‌سنوات‌عددفراد‌عينة‌الدراسة‌وفق‌متغير‌لاي‌انالشكل‌البي‌(4/2/5)

 187 بالجامعة‌الخبرة‌سنواتفراد‌عينة‌الدراسة‌وفق‌متغير‌لاي‌انالشكل‌البي‌(4/2/6)

(4/2/7)‌
‌عدد‌الدورات‌التدربية‌التي‌تلقيتها‌فراد‌عينة‌الدراسة‌وفق‌متغير‌لا‌ي‌انالشكل‌البي

 في‌مجال‌الحاسوب‌بالجامعة
188 

(4/2/8)‌
ستخدام‌اعدد‌الدورات‌التدربية‌التي‌تلقيتها‌في‌مجال‌فراد‌عينة‌الدراسة‌وفق‌متغير‌لا‌ي‌انالشكل‌البي

 بالجامعة‌ةالمطبق‌ةنظم‌المعلومات‌الإداري
189 

 190 ي‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌العبارة‌الأوليانالشكل‌البي (4/2/19)

 191 لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌العبارة‌الثانيةالشكل‌البياني‌‌(4/2/10)

 192 على‌العبارة‌الثالثة‌الدراسةلإجابات‌أفراد‌عينة‌ي انالشكل البي‌(4/2/11)



 ع‌

 

 193 لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌العبارة‌الرابعةي‌انالشكل‌البي‌(4/2/12)

 194 لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌العبارة‌الخامسةالشكل‌البياني‌‌(4/2/13)

 195 لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌العبارة‌السادسةالشكل‌البياني‌‌(4/2/14)

 196 أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌العبارة‌السابعةلإجابات‌الشكل‌البياني‌‌(4/2/15)

 197 لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌العبارة‌الثامنةي‌انالشكل‌البي‌(4/2/16)

 198 لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌العبارة‌التاسعةالشكل‌البياني‌‌(4/2/17)‌

 199 العاشرةالعبارة‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌الشكل‌البياني‌‌(4/2/18)

 200 الحادية‌عشرالعبارة‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌الشكل‌البياني‌‌(4/2/19)‌

 201 ية‌عشرانالثالعبارة‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌الشكل‌البياني‌‌‌(4/2/20)‌

 202 الثالثة‌عشرالعبارة‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌ي‌انالشكل‌البي‌(4/2/21)‌

 203 عشر‌الرابعةالعبارة‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌الشكل‌البياني‌‌(4/2/22)‌

 204 عشر‌الخامسةالعبارة‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌الشكل‌البياني‌‌(4/2/23)‌

 205 عشر‌السادسةالعبارة‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌الشكل‌البياني‌‌(4/2/24)‌

 206 عشر‌السابعةالعبارة‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌الشكل‌البياني‌‌(4/2/25)‌

 207 عشر‌الثامنةالعبارة‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌الشكل‌البياني‌‌(4/2/26)

 208 عشر‌التاسعةالعبارة‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌الشكل‌البياني‌‌(4/2/27)‌

 209 العشرون‌العبارة‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌الشكل‌البياني‌‌(4/2/28)‌

 210 الحادية‌والعشرون‌العبارة‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌الشكل‌البياني‌‌(4/2/29)‌

 211 الثأنية‌والعشرون‌العبارة‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌الشكل‌البياني‌‌(4/2/30)‌

 212 الثالثة‌والعشرون‌العبارة‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌الشكل‌البياني‌‌(4/2/31)‌

 213 الرابعة‌والعشرون‌العبارة‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌الشكل‌البياني‌ (4/2/32)

 214 والعشرون‌‌الخامسةالعبارة‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌الشكل‌البياني‌ (4/2/33)

 215 السادسة‌والعشرون‌العبارة‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌الشكل‌البياني‌ (4/2/34)

 216 السابعة‌والعشرون‌العبارة‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌الشكل‌البياني‌ (4/2/35)

 217 الثامنة‌والعشرون‌العبارة‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌الشكل‌البياني‌ (4/2/36)



 ف‌

 

 

 

 

 

 

 ‌218التاسعة‌والعشرون‌العبارة‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌الشكل‌البياني‌ (4/2/37)

 ‌219الثلاثون‌العبارة‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌الشكل‌البياني‌ (4/2/38)

 ‌220الحادية‌والثلاثون‌العبارة‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌الشكل‌البياني‌ (4/2/39)

 ‌221الثانية‌والثلاثون‌العبارة‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌الشكل‌البياني‌ (4/2/40)

 ‌222الثالثة‌والثلاثون‌العبارة‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌الشكل‌البياني‌ (4/2/41)

 ‌223الرابعة‌والثلاثون‌العبارة‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌الشكل‌البياني‌ (4/2/42)

 ‌224الخامسة‌والثلاثون‌العبارة‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌الشكل‌البياني‌ (4/2/43)

 ‌225والثلاثون‌السادسة‌العبارة‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌الشكل‌البياني‌ (4/2/44)

 ‌226السابعة‌والثلاثون‌العبارة‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌الشكل‌البياني‌ (4/2/45)

 ‌227الثامنة‌والثلاثون‌العبارة‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌الشكل‌البياني‌ (4/2/46)
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 للدراسة الإطار المنهجي :ولاً أ 

 :تمهید

 لههماً لعمل مؤسسات التعلیم العالي لما مأمراً حیویاً و  الإداریةنظم المعلومات  تطبیقیُعد      

السلیمة مما  الإداریةالقرارات  إتخاذالتي تدعم من دور فعال في توفیر المعلومات الصحیحة 

ومواكبتها للتطورات التكنولوجیة والمعلوماتیة الحدیثة المؤسسات لأهدافها  ههذ یؤدي إلى تحقیق

معلومات صحیحة متحصل علیها من نظم المعلومات  ىها لقرارات إداریة تعتمد علإتخاذب

إلى تطبیق  ىنتشار تكنلوجیا المعلومات كان هو الأساس الذي أدا إن ،سساتؤ المتلك ب الإداریة

 إلى الكشف عن المعلومات الإداریةوتهدف نظم المعلومات ، الإداریة ستخدام نظم المعلوماتاو 

المؤسسات كما أن نظم  بتلكالمختلفة  وتجمیعها وتحلیلها وإعدادها طبقاً لإحتیاجات مراكز العمل

سترجاعها عند الحاجة اتداول المعلومات وتجدیدها بشكل یومي و  ىتعمل عل الإداریةالمعلومات 

في حقیقة الأمر مشكلات معلوماتیة لم  مؤسساتال هبهذ الإداریةمعظم المشكلات تعد و  ،إلیها

تكن موجودة سابقا عندما كانت الأوراق والسجلات هي الوسیلة الوحیدة لتدوین وتناقل البیانات 

فقد أصبح التعامل بهذه الكمیات من الأوراق  الإداریةولكن الیوم ونتیجةً لظهور نظم المعلومات 

للعمل الإداري وهدراً لا معنى له للوقت الثمین الذي یجب  تعقیداً مثل تضرباً من الماضي و 

القرارات بالسرعة  تخاذالمعلومات لإ ىستغلاله في ترتیب وتناقل البیانات ومعالجتها للحصول علا

  .القصوى

إن عملیة إتخاذ القرارات قدیمة قدم الانسان فهي وجدت معة ویعتبر أول واخطر قرار في    

حینما قررا الأكل من ) بایعاز من الشیطان(حیاة البشریة القرار الذي إتخدة ابونا آدم وحواء 

ي الشجرة التى منعهما المولى عز وجل فانزلهما االله سبحانة وتعالى إلي الأرض فكان قرار الخاط

سبب وجودنا في الارض بدلاً من ان نكون في الجنة وهكذا فإن الإنسان في حالة دائمة من 

اتخاذ القرارات الصائبة والخاطئة مدي الحیاة في كل شأن من شؤون حیاتة ویحدث الامر نفسة 

بید ان عملیة إتخاذ القرارات لم تعد في وقتنا الحالي تتحمل الخطاء ولا  في حیاة كل منشأة

وتحتاج إلى المهارة ) الخبرة( بل تعتمد أساسا على العلم والمعرفة المتراكمة  افیة او العشوائیةالجز 

كما أصبحت القرارات متنوعة بتنوع المجال الذي تتخذة فیة ومختلفة بإختلاف نشاطات  والجرأة ،

من حیث وتتنوع القرارات أیضاً " فلكل مقام مقال " المنظمات الصناعیة والتجاریة والخدمیة 
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الزمن فمنها إستراتیجي والذي یطول اثرة لعدة سنین ویكون محورها العمیل ومدي رضاؤة وهنالك 

، إن عملیة إتخاذ القصیر الاجل الذي یتخذ لتسیر وتشغیل العمل الیومي بالمنظمة ایاً كان نوعها

تتم فجاة ودفعة القرارات تحتاج الي اعمال الفكر فهي عملیة ذهنیة في المقام الاول كما انها لا

بالاساس السلیم الذي ترص  إلى خطوات منتظمة ومرتبة كالبنیان الذي یبدأواحدة بل تحتاج 

علیة مواد البناء بطریقة منتظمة ومرتبة حتى یكتمل في صورتة النهائیة ویظهر للعیان جمیلاً 

دون عوائق  سلیماً كلما بقى النیان طویلاً  من الخارج ومتینا من الداخل وكلما كان الاساس

فكذلك القرارات تحتاج إلى جمع المعلومات وتحلیل هذه المعلومات عن المشكلة محل القرار وهو 

مایسمي بمرحلة صناعة القرار ثم تلى هذه المحلة قبل الاخیرة هى إتخاذ القرار ثم ومتابعة تفیذ 

  .القرار للتاكد من سلامتة 

ثمرة من ثمرات ثورة التعلیم العالي والبحث العالمي فهي لنیل ابولایة نهر تعتبر الجامعات   

فهي المورد الذي یعمال على توفیر الكادر البشري المؤهل بالولایة تعتبر اساس التنمیة والتقدم 

 . والمعرفة في مختلف التخصصات والمتسلح بالعالم

   :مشكلة الدراسة

المستلزمات المادیة والمستلزمات البرمجیة  توفیر في عدم مشكلة الدراسةتكمن       

نظم المعلومات تطبیق لوالمستلزمات الفنیة والمستلزمات التنظیمیة والمستلزمات البشریة اللازمة 

التي المعلومات الصحیحة  توفیر یُعیقتطبیقها و  من حدیُ  الذيمر الأالسلیمة بالصورة  الإداریة

هدافها لأ لمؤسساتعدم تحقیق ا من عن ذلك موما ینجالسلیمة  الإداریةالقرارات  إتخاذتدعم 

 ىعل تعتمدداریة إها لقرارات إتخاذب لوجیة والمعلوماتیة الحدیثةو وعدم مواكبتها للتطورات التكن

  . صحیحةغیر معلومات 

  :التالیة الأسئلة یطرح الباحث فان المشكلة هذه على وبناءاً 

 إتخاذفي  الإداریةاللازمة لتطبیق نظم المعلومات  المستلزمات المادیة توفیرل أثر هل هنالك .1

  .؟الإداریةالقرارات 

اللازمة لتطبیق نظم المعلومات الإداریة في  المستلزمات البرمجیة توفیرل هل هنالك أثر .2

 .؟إتخاذ القرارات الإداریة
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اللازمة لتطبیق نظم المعلومات الإداریة في إتخاذ  المستلزمات الفنیة توفیرل هل هنالك أثر .3

 .؟القرارات الإداریة

اللازمة لتطبیق نظم المعلومات الإداریة في  المستلزمات التنظیمیة توفیرل هل هنالك أثر .4

 .؟إتخاذ القرارات الإداریة

إتخاذ اللازمة لتطبیق نظم المعلومات الإداریة في  المستلزمات البشریة توفیرل هل هنالك أثر

  .؟القرارات الإداریة

   :أهمیة الدراسة  

الوقوف على مدى توافر البنیة الأساسیة اللازمة لتطبیق نظم المعلومات في  تكمن أهمیة الدراسة

نظم المعلومات الإداریة في تطبیق وكفاءة  في زیادة فعالیةم ابالجامعات المبحوثة والاسهالإداریة 

في إكتشاف وحل المشكلات التي تواجة تطبیق نظم المعلومات والإسهام المبحوثة  الجامعات

المبحوثة  الجامعاتمتخذي القرارات الإداریة في  تشجیعو  المبحوثة الجامعاتالإداریة في 

تخاذ إ التي تدعم نظم المعلومات الإداریة في توفیر المعلومات الصحیحة ىبضرورة الإعتماد عل

  .القرارات الإداریة السلیمة

  : أهداف الدراسة

، الإداریةنظم المعلومات وأنواع ووظائف  ومكوناتمفهوم  ىهدفت الدراسة إلى التعرف عل   

، الإداریةمفهوم القرارات  ى، والتعرف علالإداریةالقرارات  إتخاذدورها وأهمیتها في وإبراز 

والمعوقات التي  عرض وتحلیل المشكلاتو  ها،إتخاذمراحل وأسالیب و  هاوعناصر  هاوخصائص

بالصورة السلیمة وتقدیم نموذج مقترح لتطبیقها بالصورة  الإداریةتواجه تطبیق نظم المعلومات 

مما یساعد  سساتؤ المها بتلك تطبیقاللازمة ل ة الأساسیةنیالبتوافر  ىمد ىالسلیمة والوقوف عل

الدراسة  كما تهدفالقرارات الاداریة السلیمة  إتخاذتوفیر المعلومات الصحیحة التي تدعم  ىعل

  :تيالآتحقیق  ىلإ یضاً أ

 إتخاذفي  الإداریةاللازمة لتطبیق نظم المعلومات  المستلزمات المادیة براز دور توفیرإ  .1

  .الإداریةالقرارات 

اللازمة لتطبیق نظم المعلومات الإداریة في إتخاذ  المستلزمات البرمجیة توفیرثر أمعرفة  .2

  .القرارات الإداریة
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اللازمة لتطبیق نظم المعلومات الإداریة في إتخاذ  الفنیةالمستلزمات  توفیرأثر توفیر  دراسة .3

 .القرارات الإداریة

اللازمة لتطبیق نظم المعلومات الإداریة في إتخاذ  التنظیمیةالمستلزمات  ثر توفیرأمعرفة  .4

 .القرارات الإداریة

اللازمة لتطبیق نظم المعلومات الإداریة في إتخاذ  البشریةالمستلزمات  ثر توفیرأمعرفة  .5

  .القرارات الإداریة

  :فرضیات الدراسة

هنالك علاقه ذات دلالة إحصائیة بین نظم المعلومات  التالیةاختبرت الدراسة الفرضیة الرئسیة   

  -: الآتیةوتفرعت منها الفرضیات  الإداریة وإتخاذ القرارات الإداریة 

اللازمة لتطبیق نظم  المستلزمات المادیة هنالك علاقه ذات دلالة إحصائیة بین توفیر.1

 .  الإداریةالقرارات  إتخاذو  الإداریةالمعلومات 

اللازمة لتطبیق نظم  المستلزمات البرمجیة ذات دلالة إحصائیة بین توفیرهنالك علاقه  .2

 . المعلومات الإداریة وإتخاذ القرارات الإداریة 

اللازمة لتطبیق نظم  الفنیةالمستلزمات  هنالك علاقه ذات دلالة إحصائیة بین توفیر .3

 . المعلومات الإداریة وإتخاذ القرارات الإداریة 

اللازمة لتطبیق نظم  التنظیمیةالمستلزمات  هنالك علاقه ذات دلالة إحصائیة بین توفیر .4

 . المعلومات الإداریة وإتخاذ القرارات الإداریة 

اللازمة لتطبیق نظم  البشریةالمستلزمات  هنالك علاقه ذات دلالة إحصائیة بین توفیر. 5

 . المعلومات الإداریة وإتخاذ القرارات الإداریة 

  -:منهج الدراسة

لى المصادر تبعت الدراسة المنهج التاریخي في عرض الدراسات السابقة والإطلاع عإ      

ستقرائي في صیاغة المشكلة العلاقة المباشرة بموضوع الدراسة والمنهج الإ ذات والمراجع العلمیة

ستنباط الفرضیات والمنهج الوصفي والتحلیلي في جمع وتحلیل ا في ستنباطينهج الاموال

على توفیر یعمل  الذي ت الدارسة منهج دراسة الحالةتبعإمؤشرات البیانات للدراسة المیدانیة كما 

ؤدي إلى ی الذيو  ،تغییرات التي تتطلبها الدراسة الشاملةمال توضیحالمعلومات الضروریة و 
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ن فرضیات للدراسات في المستقبل كما یعمل على توضیح یكتشاف مجالات بحث جدیدة وتكو ا

الفوائد المختلفة للنتائج الإحصائیة وربط ذلك بالعوامل والمؤشرات المختلفة التي أدت إلى النتائج 

للعلوم الإجتماعیة لتحلیل ومعالجة  )spss( ستخدمت الدارسة برنامج الحزم الإحصائیةاالحالیة و 

  . ختبار الفرضیاتاالبیانات الواردة في الدراسة و 

  : مصادر جمع البیانات

 -: الآتیة المصادر ىعل ةالدراس عتمدتإ 

 .  ستبانة والمقابلةتتمثل في الا: المصادر الاولیة  .1

 المختلفة في جمع المعلومات الثانویة على المصادر الدارسعتمد إ : المصادر الثانویة  .2

مواقع  ىلإسابقة بالإضافة  اتمن كتب ودوریات ومجلات وأوراق عمل وتقاریر ودراس

  ) .نترنتالإ( مختلفة في الشبكة العنكبوتیة 

  -:حدود الدراسة

ممثلة في جامعة الشیخ عبداالله البدري وجامعة  الجامعات بولایة نهر النیل الحدود المكانیة  

  .وادي النیل وجامعة شندي

  .م2017 - 2007: الحدود الزمانیة

بجامعة الشیخ عبداالله البدري  الإداریةمتخذي القرارات  ىتقصر هذه الدارسة عل :الحدود البشریة

  .بولایة نهر النیلوجامعة وادي النیل وجامعة شندي 

تقصر هذه الدراسة على موضوع دور نظم المعلومات الاداریة في إتخاذ : الحدود الموضوعیة 

  .القرارات الإداریة 

 -:هیكل الدراسة  

المقدمة على الإطار المنهجي  تحتو إ، فصول وخاتمة ربعةأمقدمة و  ىشتملت الدارسة علا      

حیث  الإداریةنظم المعلومات  تناول الفصل الأول، ابقة التي تناولت هذا الموضوعوالدراسات الس

 :المبحث الثاني ،مفهوم وخصائص ومكونات النظام :ولالأ المبحث ،ثلاث مباحث ىمل علتشا

م ومراحل تطور نظوظائف : ، المبحث الثالثالإداریةنواع ومكونات نظم المعلومات أمفهوم و 

ثلاث  ىعلشتمل او  الإداریةالقرارات  إتخاذتناول قد فالفصل الثاني ما أ، الإداریةالمعلومات 

: المبحث الثاني ،الإداریةالقرارات  إتخاذمفهوم وخصائص وعناصر : المبحث الأول، مباحث
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القرارات  إتخاذو  الإداریة ماتنظم المعلو  :، المبحث الثالثالإداریةالقرارات  إتخاذسالیب أو مراحل 

 ،ثلاثة مباحث ىعل شتملاو  النیلالجامعات بولایة نهر الفصل الثالث  ما تناولنیب، الإداریة

 ىعلشتمل ا :، المبحث الثاني الجامعات بولایة نهر النیلتعرفیة عن  نبذه:  المبحث الأول

 الإداریة نظم المعلومات: ، والمبحث الثالث الجامعات بولایة نهر النیل  ةیمیكل التنظاالهی

ثلاث على ویشمل  المیدانیةالدراسة  ما الفصل الرابع فتناولأ، بالجامعات بولایة نهر النیل 

المبحث  ،تحلیل البیانات :، والمبحث الثانيالمیدانیة جراءات الدراسةإ :المبحث الاول مباحث

مصادر والمراجع النتائج والتوصیات وال ىشتملت علاخاتمة ال ماأو ، ختبار الفرضیاتا :الثالث

  وقائمة الملاحق 
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 السابقةالدراسات  :ثانیاً 

 :تمهید

التي تمكن الباحث  بموضوع الدراسة یستعرض الباحث بعضاً من الدراسات السابقة ذات العلاقة 

  -: منها من الاطلاع علیها

 .1)م2000 ( الرضاعبد دراسة  )1(

 تأثیر وظائف نظم المعلومات في ممارسات الإدارتین العلیا والوسطى بالمنظمة،تناولت الدراسة     

  . المنظمات الحكومیة الكویتیة ىعلدراسة مطبقة 

ختلاف كل من المنظمات ذات الموازنة العامة ا ىمد ىتمثلت مشكلة الدراسة في التعرف عل    

والمنظمات ذات الموازنة الملحقة والمنظمات ذات الموازنة المستقلة حول مساهمة نظم المعلومات 

  .في كل منها فعالیتهاو  الإداریةفي تطویر كفاءة الممارسات 

قیاس مدى مساهمة وظائف نظم المعلومات في تطویر كفاءة ممارسات  إلىالدراسة  تهدف    

في المنظمات الحكومیة الكویتیة بأنواعها المختلفة، وكذلك  فعالیتهاالإدارتین العلیا والوسطى و 

من جانب ) فیدالمست(مدى توافق كل من الإدارة العلیا والإدارة الوسطى بالمنظمة  ىالتعرف عل

مساهمة وظائف نظم المعلومات  ىمن جانب آخر حول مد) مقدم الخدمة(وإدارة نظم المعلومات 

  .فعالیتهاو  الإداریةفي تطویر كفاءة الممارسات 

ة الأساسیة لوسائل تكنولوجیا المعلومات نیالبن أ من النتائج أهمها عدد إلىالدراسة  توصلت  

اً في العمل متقدمة تقنیاً بنسبة كبیرة في المنظمات الحكومیة الكویتیة، وهنالك درجة یلاالمستخدمة ح

 رستخدامها كمؤشالدراسة التي یمكن النظر المختلفة للجهات المشاركة في ا وجهاتمن التوافق بین 

بأن خدمات وظائف نظم المعلومات تؤثر نوعاً ما وبدرجات متفاوتة في تحسین كفاءة الأداء الكلیة 

 . ته في المنظمة الحكومیة الكویتیةیلاللعمل وفع

وسائل  ىعلیجاد برامج تدربیة مستمرة إهمها ضرورة أخرجت الدراسة بعدد من التوصیات    

  .تكنولوجیا المعلومات المستخدمة في العمل

                                                           

،  ، تأثیر وظائف نظم المعلومات في ممارسات الإدارتین العلیا والوسطى بالمنظمةالزلزلةعبد الرضا حسن الشواف ویوسف سید حسن  )1(

   ). م2000، لمجلد السابع، العدد الأول، االإداریةالمجلة العربیة للعلوم :  الكویت ( دراسة مطبقة علي المنظمات الحكومیة الكویتیة
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 ن الدراسة تناولتأیتمثل في  الحالیةوالدراسة  ةختلاف بین هذه الدراسن الاأیُلاحظ الباحث     

بینما تناولت  وظائف نظم المعلومات في ممارسات الإدارتین العلیا والوسطى بالمنظمة تأثیر

  . الإداریةت االقرار  إتخاذفي  الإداریةدور نظم المعلومات  الحالیةالدراسة 

 .1)م2002(سلیمان دراسة   )2(

القرارات دراسة  إتخاذعلومات المحاسبیة في التخطیط و موال المالیةتناولت الدراسة دور البیانات     

  .ردنیةمیدانیة تحلیلیة لوقع الجامعات الحكومیة الأ

تمثلت مشكلة الدارسة في معرفة دور البیانات والمعلومات المحاسبیة في رفع كفاءة إدارة    

المحدودة لدیها مما یمكنها من إحكام الرقابة  المالیةستخدام الموارد االجامعات الحكومیة في تحسین 

  .تلك الموارد وحسن التصرف بها  ىعل المالیة

والوسائل التي تستخدم من قبل إدارة الجامعات الحكومیة معرفة وتقیم الطرق  إلىهدفت الدراسة   

ستخدام البیانات والمعلومات االتي تواجة هذه الجامعات وذلك ب المالیةدنیة لحل المشاكل ر الأ

  .القرارات  إتخاذالمحاسبیة في مجالات التخطیط و 

دارة في الإ فعالیةو امتین تبحث الاولي في العلاقة ما بین كفاءة هتتمحور الدراسة حول فرضتین   

المحدودة ودور البیانات والمعلومات المحاسبیة،  المالیةستخدام الموارد االجامعات الحكومیة في 

دارة ستخدام الإاوتبحث الفرضیة الثانیة في أثر مجموعة من المتغیرات الدیموغرافیة في درجة 

   .ت االقرار  إتخاذوالمعلومات المحاسبیة في مجالات التخطیط و  المالیةللبیانات 

 مجالاتة في یلاعدد من النتائج أهمها أن تستخدم البیانات وبدرجة ع إلىتوصلت الدراسة    

 المالیةستخدام البیانات ات بإستثناء بعض العقبات التي تعُیق عملیة االقرار  إتخاذالتخطیط و 

والمعلومات المحاسبیة بشكل أمثل ومثال لذلك تحدید الرسوم الجامعیة وعدم معرفة المخصصات 

  .الحكومیة السنویة للجامعات 

نظمة المحاسبیة الملائمة في تطبیق الأ إلىخرجت الدراسة بعدد من التوصیات أهما الحاجة   

شمل في العملیات ابشكل واسع و ستخدام الحاسوب ا إلى، والدعوي ردنیةالجامعات الحكومیة الأ

                                                           

السودان للعلوم جامعة  :الخرطوم( القرارات إتخاذالتخطیط و  والمعلومات المحاسبیة فيدور البیانات المالیة ، سلیمان خالد المعایطة ) 1(

   .)م2002، غیر منشورةفي المحاسبة  هرسالة دكتوراوالتكنولوجیا، 



9 
 

 الإداریةالناتجة عن المحاسبة  المالیةالتي تتضمنها التقاریر  المالیة، الإستفادة من البیانات المالیة

  . القرارات وتحلیل تعادل النفقات وإلایرادات وإعداد الموازنات التخطیطیة إتخاذفي تحدید البدائل قبل 

ن الدراسة تناولت دور أیتمثل في  الحالیةوالدراسة  ةهذه الدراسختلاف بین ن الاأیُلاحظ الباحث    

دور نظم  الحالیةت بینما تناولت الدراسة االقرار  إتخاذالبیانات والمعلومات المحاسبیة في التخطیط و 

  . الإداریةت االقرار  إتخاذفي  الإداریةالمعلومات 

 .1 )(Slime and teal م 2003دراسة   )3(

 Information Systems and Effrctiveness in Private Public الدراسةتناولت        

Egyptian Companies  )ت القطاع العام والخاص نظم المعلومات والكفاءة في شركا

  . )المصریة

سمات نظم المعلومات بین ماهي ین وهما التالی السؤالینالإجابة عن في الدراسة  تمثلت مشكلة    

 ىعل) عام وخاص(نوع الملكیة  في ؤثروالتي تشركات قطاعي الأعمال العام والخاص المصریة 

العلاقة بین المتغیرات التنظیمیة، ودعم الإدارة العلیا لنظم المعلومات، والمشاركة في تصمیم وبناء 

ن فاعلیة نظم المعلومات النضج التنظیمي لوحدات نظم المعلومات وبیماهو ، و ؟المعلومات

  .؟ المستخدمة في الشركات المصریة

ختلاف في سمات نظم المعلومات بین شركات قطاع الأعمال توضیح الا إلىهدفت الدراسة     

                     .الخاص والعام المصري

 القطاعینت في نظم المعلومات بین ختلافاإعدد من النتائج أهمها وجود  إلىالدراسة  توصلت  

البیانات للنظام المستخدم ومركزیة ولا مركزیة إمكانیات تشغیل البیانات  دخالامن حیث طرق 

العلاقات الإیجابیة والقویة بین  ىكما أظهرت النتائج  وجود تأثیر لنوع الملكیة وعل ،والمعلومات

  .المتغیرات التنظیمیة الثلاثة وفاعلیة نظم المعلومات المستخدمة 

لدعم  الإداریةستخدام نظم المعلومات اضرورة  عدد من التوصیات أهمهابالدراسة  خرجت  

  .الإدارة العلیا والمشاركة في تصمیم وبناء نظم المعلومات

  یتمثل في ان الدراسة تناولت الحالیةوالدراسة  ةختلاف بین هذه الدراسن الاأیُلاحظ الباحث     

                                                           
  Ahmed A.M. Seliem ,Ahmed  SAshour, Omar E.M. Khalil, Miller ,Information Systems and Effrctiveness)1( 

in Private Public Egyptian Companies,( Arab Journal of Administrative Sciences, Kuwait, (2003), 10,No.1). 
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 الحالیةبینما تناولت الدراسة نظم المعلومات والكفاءة في شركات القطاع العام والخاص المصریة 

  .الإداریة تاالقرار  إتخاذفي  الإداریةدور نظم المعلومات 

  .1 )م 2003(دراسة قمر الدین  )4(

الحكومیة ت لدي القیادات التنفذیة بالجامعات االقرار  إتخاذتناولت الدراسة تنمیة قدرات     

  .بالسودان دراسة حالة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 

ماهي الكیفیة التي یكمن بها تنمیة قدرات القیادات  التاليتمثلت مشكلة الدراسة في التساؤل  

   .ت ؟االقرار  إتخاذالتنفذیة بالجامعات السودانیة في 

  :ةالتالیومن هذا السؤال تأتي الاسئلة الفرعیة 

   .بداً كما ینبغي؟أت اع القرار نلماذ لاتص 

  .م ماذا ؟أهل لعدم كفاءة القیادات التنفذیة بالجامعات السودانیة وقلة التدریب ؟ 

  .قرار حیالها ؟ إتخاذ إلىهنالك مشكلة تحتاج كانت كیف نحدد ما إذا 

  .؟ الإداریةماهو القدر الذي یحتاجة القادة التنفذیون من التدریب والخبرات لتنمیة قدراتهم 

  .قسام ؟ثار سالبة للتوسع في الكلیات والأأهل توجد 

  .بالجامعات ؟  الإداریة ختیار المكفیاتاماهي معایر 

 ىبالجامعات الحكومیة بالسودان عل الإداریةعرض وتحلیل المشكلات  إلىهدفت الدراسة   

ت بالجامعات ثم تحدید االمنهج المتبع في صنع القرار  ىالمستوي القیادات التنفذیة، والتعرف عل

  .المطلوبة للقیادات التنفذیة بالجامعات  الإداریةشكال التنمیة أ

 تخاذخطیط لإهمها أن هنالك علاقة طردیة بین توفر التأتناولت الدراسة عدد من الفرضیات    

ن أ، و تها التعلمیة والبحث العلمي فیهاالقرارات وإستقرار الجامعة وزیادة مواردها وكفاءة عملی

هدفها وهنالك أؤسسة التعلمیة وبین نجاحها في تحقیق مرتباط الإداري بالأهنالك علاقة وثیقة بین 

، هنالك علاقة بین المؤسسة التعلمیة ىوإنعكاسها عل داري والمهنينتماء الإالإعلاقة عكسیة بین 

  .القرار في المؤسسة وكفاءة الإداریه التنفذیة بها  إتخاذسس ومحددات في أوجود 

                                                           

: الخرطوم ( القرارات لدي القیادات التنفذیة بالجامعات الحكومیة السودانیة إتخاذتنمیة قدارات ، قمر الدین وهب االله الشیخ السماني )1(

  . )م2003،غیر منشورة في الإدارة العامة هرسالة دكتورا والتكنولوجیا،السودان للعلوم جامعة 
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وإستقرار القرار  إتخاذ ىهمها توفر التخطیط یساعد علأعدد من النتائج  إلىتوصلت الدراسة    

ن أو ، هدفهاأمر لازم لتحقیق أمیة یؤسسة التعلمداري بالن إرتباط الإأ، و الجامعة وزیادة مواردها

  .مثل لموارد الجامعة ستغلال الأداري التنفیذي تظهر من خلال الإكفاءة الإ

معة السودان جا(خرجت الدراسة بعدد من التوصیات منها توصیات خاصة بموضوع الدراسة   

مة منها ، وتوصیات عاالإداریةمنها الإهتمام بجمیع عناصر العملیة ) للعلوم والتكنولوجیا

قبل ، وتوصیات خاصة بالمستةري بالجامعات الحكومیة السودانیداهتمام بتطویر العمل الإالإ

ختیار القیادات االتنظیم والإتصالات في إدارة العمل بالجامعات و التخطیط و  ىومنها التركیز عل

  .من متعددي الخبرة المنتمین للجامعات

ن الدراسة تناولت أیتمثل في  الحالیةوالدراسة  ةالدراسختلاف بین هذه ن الاألاحظ الباحث یُ     

بینما تناولت  ت لدي القیادات التنفذیة بالجامعات الحكومیة بالسوداناالقرار  إتخاذتنمیة قدرات 

  . الإداریة تاالقرار  إتخاذفي  الإداریةدور نظم المعلومات  الحالیةالدراسة 

  .1  )م2005( دراسة ادم )5(

في رسم السیاسات التسویقیة بالتطبیق  الإداریةسة دور تقنیة ونظم المعلومات اتناولت الدر    

  .الهیئة القومیة للكهرباء  ىعل

  :ة التالیتمثلت مشكلة الدراسة من خلال التساؤلات    

  .یرتبط نجاح وظائف التسویق بفاعلیة نظم المعلومات ؟ ىمد ىإ إلى 

نظم  فعالیة إلىالحدیثه في التسویق  الإداریة الأسالیبیؤدي تطبیق الطرق و  ىمد ىإ إلى 

  .المعلومات ؟ 

  .؟ الأسالیبالنظم و  هستخدام هذاماهي العقبات والمشكلات التي تحول دون 

 الأسالیب ىالتعرف عل ى، وإلتقنیة ونظم المعلومات في التسویقإبراز دور  إلىهدفت الدراسة    

إستخدام الهئیة  ىالكشف عن مد إلىالحدیثة في التنیوء والتخطیط لعملیات التسویق، و  الإداریة

  .القومیة للكهرباء لنظم وتقنیة المعلومات في التسویق 

  فعالیةتناولت الدراسة عدد من الفرضیات أهمها أن هنالك علاقة بین نظم المعلومات و    

                                                           

رسالة جامعة النیلین، : الخرطوم (  في رسم السیاسات التسویقیة الإداریةدور تقنیة ونظم المعلومات ، ادم أبكر إسماعیل محمد) 1(

  .)م2005 ،غیر منشورةفي إدارة الأعمال  هدكتورا
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ة في الهیئة القومیة للكهرباء من توفیر ، تمكن نظم المعلومات المستخدمالنشاط التسویقي

ستخدام نظم وتكنولوجیا المعلومات في الهئیة القومیة ا، ت تتصف بالدقة والحداثة والكفایةمعلوما

  .تخفیض تكلفة العمالة  إلىللكهرباء یؤدي 

نما یوجد بالهیئة إ باسم التسویق و اعدد من النتائج أهمها لاتوجد إدارة  إلىتوصلت الدرسه     

قسم المبیعات وتري الدراسة أن التسویق أشمل من المبیعات حیث أن المبیعات تعتبر إحدي 

، أن وجود إدارة المبیعات فحسب حصر الهئیة في النشاط البیعي فقط مما نشطة إدارة التسویقأ

  .إغفال وظائف التسویق العدیدة التي نري أنها ستمكن الهئیة من التطور  إلىیؤدي 

) عداد الدفع المقدم ( خرجت الدراسة بعدد من التوصیات أهمها تكملت مشروع النظم التقنیة    

، وإنشاء ادارة للتسویق لتقوم ین في أسرع وقتككل المشتر  ىفي النشاط البیعي للهئیة لیعمم عل

من  بكل الوظائف اللازمة لعمیات التسویق وتخطیط المنتج وتسعیرة وتوزیعة حتي تستطیع الهیئة

  .  مقابلة المنافسة القادمة بإقتدار 

ن الدراسة تناولت أیتمثل في  الحالیةوالدراسة  ةختلاف بین هذه الدراسن الاأحظ الباحث یُلا    

 الحالیةبینما تناولت الدراسة في رسم السیاسات التسویقیة  الإداریةدور تقنیة ونظم المعلومات 

  . الإداریة تاالقرار  إتخاذفي  الإداریةدور نظم المعلومات 

  . 1 )م 2006 (دراسة هشام   )6(

دراسة حالة قطاع المصارف  تقویم نظم المعلومات في ترشید القراراتتناولت الدراسة     

  .السودانیة 

   : التالي ساؤل الرئیسىتمثلت مشكلة الدراسة من خلال الت 

   .وترشید وتحقیق فاعلیة القرارات؟ هل هنالك علاقة إیجابیة بین كفاءة نظم المعلومات

  : ة التالیوأشتق من التساؤل الرئسي التساؤلات الفرعیة 

 .؟نظم المعلومات وفاعلیة القرارات هل هنالك علاقة إیجابیة بین نوعیة الأجهزة المستخدمة في

  .هل هنالك علاقة إیجابیة بین كفاءة العاملین بنطم المعلومات وفاعلیة القرارات؟ 

  دفت الدراسة إلى تقویم دور نظم المعلومات في ترشید القرارات، وذلك من خلال التعرفه    

                                                           

مال غیر عالأ إدارةفي  دكتوراهرسالة ، جامعة النیلین: الخرطوم  ( تقویم نظم المعلومات في ترشید القرارات، محمد هشام عثمان حسین) 1(

  .)م2006، منشورة
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توفر المعلومات المبنیة  ىأي مد إلىكفاءة نظم المعلومات في قطاع المصارف، و  ىعلي مد

 إلىللمشكلة موضع القرار وإمكانیة تحدید البدائل المتاحة كحلول منطقیة لهذه المشكلة إضافة 

  .  خصائص المعلومة الجیدة التي یمكن لنظم المعلومات أن توفرها

تناولت الدراسة عدد من الفرضیات أهمها هنالك علاقة إیجابیة بین كفاءة نظم المعلومات      

جهزة المستخدمة محددة لكفاءة نظم المعلومات ، نوعیة الأت في قطاع المصارفاوفاعلیة القرار 

ات كفاءة نظم المعلوم ى، كفاءة العاملون بنظم المعلومات تؤثر علخذكفاءة القرار المت لىاوبت

نوعیة الخدمات  ى، تنعكس كفاءة نظم المعلومات ودرجة تطورها علكفاءة القرار المتخذ التاليوب

  .المقدمة 

عدد من النتائج أهمها أن تساعد ملائمة المعلومات التي تؤثر بدورها  إلىتوصلت الدراسة    

كفاءة نظم المعلومات، وأن  ىید القرارات، وأن نوعیة الأجهزة المستخدمة تؤثر علفي درجة ترش

كفاءة القرار  التاليكفاءة العاملین في نظم المعلومات تسهم في رفع كفاءة نظم المعلومات وب

  .                            المتخذ

إدخال  ىالإدارة المصرفیة أن تعمل عل ىخرجت الدراسة بعدد من التوصیات أهمها أن عل     

أنظمة متطورة تضمن دعماً للقرار المتخذ وتسهم في تدعیم المیزة التنافسیة لها، وأن تدریب 

، وضرورة التعامل مع النظام ىة والقدرة عللرفع المهار التعامل مع أنظمة الخبرة  ىالعاملین عل

ومات والقائمون علیه بغرض التنسیق عقد ورش تعریفیة وورش عمل بین مستخدمي نظام المعل

  .الفنیةو  الإداریةوتقدیم الدعم المصرفي للطرفین لضمان تكامل العملیة 

ن الدراسة تناولت أیتمثل في  الحالیةوالدراسة  ةختلاف بین هذه الدراسن الاألاحظ الباحث یُ     

دور نظم المعلومات  الحالیةبینما تناولت الدراسة  تقویم نظم المعلومات في ترشید القرارات

  . الإداریة القرارات إتخاذفي  الإداریة

 . 1 )م2006(احمد  دراسة )7(

دراسة حالة الشركة  الإداریة القرارات إتخاذتناولت الدراسة تفعیل الطرق الكمیة في       

  ).اتل دسو (السودانیة للإتصالات المحدودة 

                                                           

في الفلسفة  دكتوراهرسالة  جامعة النیلین،: الخرطوم ( الإداریةالقرارات  إتخاذتفعیل استخدام الطرق الكمیة في ، أحمد عثمان إبراهیم )1( 

  .)م2006، مال غیر منشورةعالأ إدارة
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هم إتخاذتصالات یعتمدون عند السودانیة للإتمثلت مشكلة الدراسة في أن المدیرون بالشركة 

  مما یقلل الكمیة الاهتمام الكافي الأسالیبإعطاء الطرق و الوصفیة دون  الأسالیب ىللقرارات عل

  .من جودة القرار المتخذ 

 ىالقرار الإداري وتوضیح مد ىالكمیة عل الأسالیبثر استخدام أتوضیح  إلىهدفت الدراسة      

 فعالیةستخدام الطرق الكمیة و االكمیة والربط بین  الأسالیبالمدریرن في سودتل بلمام إ معرفة و 

  .القرار المتخذ 

ستخدام التحلیل الكمي له أثر في جعل اتناولت الدراسة عدد من الفرضیات أهمها عدم     

الشركة السودانیة للإتصالات في موقف تنافسي غیر جید، وأن إستخدام المدیر في الشركة 

تقلیل نسبة الخطاء في القرار الذي یتخذة ویزید من  ىب الكمیة یساعد علیلاسدانیة للأالسو 

  .تة یلافع

عدد من النتائج أهمها اتضح أن درجة معرفة المدیرون بالطرق الكمیة  إلىتوصلت الدراسة     

وعدم رضاء المشتركین عن العدید من  الأسالیبتطبیق هذه  ىقلیل أو متوسط مما أثر سلباً عل

علاقة المؤهل العلمي ودرجة المعرفة بالطرق لتي تقدمها لهم الشركة وعدم وجود الخدمات ا

دارات لاتستخدم فیها الطرق الكمیة رغم حوجتها لذلك ولاتزال الشركة الكمیة وأن هنالك بعض الإ

 ) .الحكم الشخصي ستشارات،لسابقة، والإالخبرة ا( الوصفیة التقلدیة ممثلة في  الأسالیبتستخدم 

للشركة یقدم عدد من التوصیات أهمها إنشاء مركز متخصص تابع  إلىخرجت الدراسة    

، قتصاد والاحیاءمناهج وأقسام الإ ب بحوث العملیات ضمنیلاأس دراج، إالإستشارات المختلفة

، وزیادة الكمي من قبل المدرین والمرؤسین ب التحلیلیلاستخدام أسا ىوالإهتمام بالتدریب عل

الإهتمام بمركز خدمات المشتركین من خلال الإستطلاع الدائم لاراء المشتركین والمسح الدائم 

  .عمال لموكبة التغیرات التي قد تحدث لبئیة الأ

ن الدراسة تناولت أیتمثل في  الحالیةوالدراسة  ةختلاف بین هذه الدراسن الاألاحظ الباحث یُ     

دور نظم المعلومات  الحالیةبینما تناولت الدراسة  الإداریة القرارات إتخاذتفعیل الطرق الكمیة في 

  . الإداریة القرارات إتخاذفي  الإداریة
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 . 1 )م2006(ن كاردراسة  )8(

 ىالقرارات دراسة تطبیقیة عل إتخاذفاعلیة  ىأثر نظم المعلومات التسوقیة عل تناولت الدراسة    

  .ردنشركات الصناعات النسیجیة في الأ

  : ة التالیالتساؤلات  ىتمثلت مشكلة الدراسة في أنها تحاول الإجابة عل    

القرار التسویقي في قطاع الصناعات  إتخاذفاعلیة  ىتأثیر نظم المعلومات التسوقیة عل ىمامد

  .الخارج ؟ إلىالنسیجیة المصدرة 

القرار التسویقي في قطاع الصناعات  إتخاذفاعلیة  ىجهزة المستخدمة علهل تؤثر نوعیة الأ 

  .الخارج ؟ إلىالنسیجیة المصدرة 

القرار التسویقي في قطاع الصناعات النسیجیة  إتخاذفاعلیة  ىهل تؤثر كفاءة العاملین عل 

  . الخارج ؟  إلىالمصدرة 

القرار التسویقي في قطاع الصناعات النسیجیة  خاذإتفاعلیة  ىهل تؤثر نظم المعلومات عل

  .الخارج ؟  إلىالمصدرة 

القرار التسویقي في قطاع الصناعات النسیجیة  إتخاذفاعلیة  ىما أثر ملائمة المعلومات عل

  .الخارج ؟  إلىالمصدرة 

ستخدام نظم المعلومات في شركات الصناعات اواقع  ىالتعرف عل إلىهدفت الدراسة      

ستخدام للنظم في هذه القرارات وذلك لمعرفت مستوي الا إتخاذفاعلیة  ىالنسیجیة وتأثیرها عل

 إتخاذالشركات بغرض تقدیم توجهات وإقتراحات یمكن أن تسهم في زیادة الإنتاج وسرعة 

  .القرارات الصحیحة وتعزیز دور المعلومات في هذه الشركات 

لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظم : Hoتناولت الدراسة عدد من الفرضیات أهمها 

الخارج   إلىالقرار التسویقي في قطاع الصناعات النسیجیة المصدرة  إتخاذالمعلومات وفاعلیة 

Ha : القرار التسویقي في  إتخاذتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظم المعلومات وفاعلیة

لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین : Ho الخارج   إلىقطاع الصناعات النسیجیة المصدرة 

                                                           

رسالة  ،جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا:  الخرطوم( القرار إتخاذفاعلیة  ىثر نظم المعلومات التسوقیة علأ، ركان عاطف الضلاعین) 1(

  .)م2006، مال غیر منشورةعالأ إدارةفي  دكتوراه
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القرار التسویقي في قطاع الصناعات  إتخاذوفاعلیة ) لىالحاسب الا(جهزة المستخدمة نوعیة الأ

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نوعیة الاجهزة  :Haالخارج  إلىالنسیجیة المصدرة 

  ویقي في قطاع الصناعات النسیجیةالقرار التس إتخاذوفاعلیة )  لىالحاسب الا(المستخدمة 

  .الخارج إلىالمصدرة 

عدد من النتائج أهمها أنه قد أثبتت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة  إلىتوصلت الدراسة 

، وایضاً وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة القرارات إتخاذإحصائیة بین نظم المعلومات وفاعلیة 

  .القرارات  إتخاذبین نوعیة الاجهزة وفاعلیة 

مج تدریبه للموظفین من مختلف اخرجت الدراسة بعدد من التوصیات أهمها ضرورة إعداد بر      

ستغلالها بشكل صحیح وجعلها میزة تنافسیة االتعامل مع التكنولوجیا و  ىالمستویات وتدریبهم عل

ة في كل ، وجود دائرة خاصة لنظم المعلومات التسوقیلىاتستفید منها في تعزیز وضعها الح

ت االقرار  إتخاذحل مشاكلهم وسرعة  ىدارة ومتخذي القرارات علالشركات وذلك بهدف مساعدة الإ

  .إلیهاوتزویدهم بالمعلومات الدقیقة عن الحاجة 

ن الدراسة تناولت أیتمثل في  الحالیةوالدراسة  ةختلاف بین هذه الدراسن الاألاحظ الباحث یُ   

دور نظم  الحالیةبینما تناولت الدراسة ت االقرار  إتخاذأثر نظم المعلومات التسوقیة علي فاعلیة 

  . الإداریة تاالقرار  إتخاذفي  الإداریةالمعلومات 

 . Boeme (2006) 1دراسة  ) 9(

  The Information Needs Information Seekin) تناولت الدراسة     

Botshaviours Of SME Managercs IN Botstwa ) في ضرورة وأهمیة المعلومات

  ) .سلوك مدراء المشاریع المتوسطة والحرفیة للشركات والمصانع في بتسوانا في بحثال

  :ة التالیالاسئلة  ىتمثلت مشكلة الدراسة في الإجابة عل     

  .عتبرها هؤلاء المدراء هامة ؟یماهي المعلومات التي  

  . كم هي كمیة الطلبات المعلوماتیة للمدراء ؟  

  .ماهي نوع المعلومات التي یطلبها المدراء ؟

                                                           
 (1) Boeme Nalyidzi Jorosi- The Information Needs Information Seeking Botshaviours Of SME Managercs IN 

Botstwan 2006.         
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  .أي المصادر أفید للمدراء ؟ 

  .؟)المنتجة( خدم المدراء المعلومات المكتسبةفي أي إتجاة یست 

  .مصادر المعلومات ؟ ىماهي العوامل المؤثرة عل 

  معرفة أهمیة المعلومات للبحث في سلوك مدراء المشاریع المتوسطة والحرفیة إلىهدفت الدراسة 

  .للشركات والمصانع في بتسوانا 

تناولت الدراسة عدد من الفرضیات أهما أن معلومات العملاء والمنافسین من أهم أنواع  

 5بمتوسط لومات یكرس المدراء جل وقتهم للبحث عن المعو ، الضروریة لثوابتهم المعلومات

ن العملاء معظم الوقت المستغرف یكون للبحث عن معلومات عو ، ساعات في الاسبوع

وفي سبیل ذلك یستخدم مصادر شخصیة وغیر شخصیة والمصادر المختارة تكون  ،والمنافسین

القرارات الهامة  إتخاذالمعلومات في عملیة  هستخدام هذایتم و  ستخدامبعاد واسعة وسهلة الااذات 

  .ولإنجاز الانشطة الروتنیة 

عدد من النتائج أهمها أن المعلومات التي یحتاجها بعض المدراء  إلىتوصلت الدراسة      

خر یفضل نظاماً أهمها معلومات عن العملاء والمنافسین والمعلومات الإقتصادیة البعض الا

، أهم ساعات في الاسبوع 7-1 مفتوحا للمعلومات، نشاط البحث عن المعلومات یستغرق

  .المعلومات هي الاولیة والثانویة معاً  ىالمصادر للحصول عل

ماتیة مجابهة كافة التحدیات المعلو  ىخرجت الدراسة بعدد من التوصیات أهمها العمل عل     

  .، ضرورة إیجاد برامج تدربیة مستمرةلمواجهة صعوبات بئیة العمل

ن الدراسة تناولت أیتمثل في  الحالیةوالدراسة  ةبین هذه الدراسختلاف ن الاأیُلاحظ الباحث    

ضرورة وأهمیة المعلومات للبحث في سلوك مدراء المشاریع المتوسطة والحرفیة للشركات 

 .الإداریة تاالقرار  إتخاذفي  الإداریةدور نظم المعلومات  الحالیةبینما تناولت الدراسة والمصانع 

 . 1 )م2007( دراسة یاسر  )10(

 الإداریةت االقرار  إتخاذتناولت الدراسة دور تكنولوجیا المعلومات في تحسین عملیة        

  .بلدیات فلسطین الضفة الغربیة  ىبالتطبیق عل

                                                           

رسالة  ،جامعة النیلین: الخرطوم(  الإداریةت االقرار  إتخاذدور تكنلوجیا المعلومات في تحسین عملیة ، یاسر حسن عبد ابو تحفة ) 1(

  .)م2007 ،مال غیر منشورةعالأ إدارةفي  دكتوراه
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  : ة التالیتمثلت مشكلة الدراسة في الاسئلة   

  .؟ الإداریةالقرارات  إتخاذتفعیل  ىستخدام تكنولوجیا المعلومات في بلدیة فلسطین علاهل یؤثر 

دور تكنولوجیا المعلومات في ات العاملین في بلدیة فلسطین نحو هل هنالك فروق في إتجاه

الجنس، الخبرة، ( غرافیة والوطنیة الدیمو  عزي لخصائصهی الإداریةالقرارت  إتخاذتفعیل عملیة 

  .؟)التدریبیة ، الدوراتالعمر، المؤهل، المستوي الوظیفي

القرارات  إتخاذدور تكنولوجیا المعلومات في تحسین عملیة  ىالتعرف عل إلىهدفت الدراسة      

في بلدیة فلسطین من خلال دراسة دور تكنولوجیا المعلومات في تحسین مراحل عملیة  الإداریة

 . الإداریةالقرارات  إتخاذ

 لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة عند: Hoاولت الدراسة عدد من الفرضیات اهمها تن     

 الإداریةت االقرار  إتخاذ فعالیةلوجیا المعلومات وبین و ستخدام تكنابین ) α=05(مستوي الدالة 

، ومرحلة ها، توفیر بدائل للحلل، جمع البیانات وتحلیتحدید المشاكل( مراحلها الاربعة متمثلة في 

) α=05(دلالة إحصائیة عند مستوي الدالة لاتوجد فروق ذات :  Ho،)ار البدیل الافضل یختا

 إتخاذلوجیا المعلومات في تفعیل عملیة و تجاهات العاملین في بلدیة فلسطین نحو دور تكنأفي 

الجنس، الخبرة، العمر، المؤهل (غرافیة الوظیفیة و خصائصهم الدیم إلىعزي یو  الإداریةالقرارات 

  . )بها  دقع، عدد الدورات التي التالعلمي، المستوي الوظیفي

عدد من النتائج أهمها أن استخدام تكنولوجیا المعلومات في بلدیة  إلىتوصلت الدراسة       

ستخدام ا، وأن الإداریةت االقرار  إتخاذتحسین مرحلة تحدید المشكلة في عملیة  إلى ىفلسطین أد

تحسین مرحلة وضع البدیل الافضل في عملیة  إلى ىتكنولوجیا المعلومات في بلدیة فلسطین أد

  . الإداریةصنع القرارات 

ة للموظفین كل یخرجت الدراسة بعدد من التوصیات أهمها عقد مزید من الدورات التدریب     

ام التطبیقات ستخدا ىوعل الإداریةفي مجالات الحاسوب وأنظمة المعلومات  هاحسب حاجت

، والإستمرار في تطویر الاجهزة التي یعملون علیها نظیراً لتطور التكنولوجیا الحاسوبیة المساندة

، ذلك عمل الصیانة اللازمة للاجهزةالمستمر والسریع حتي یتمكنوا من أرشفة وإعادة بیاناتهم وك

سیتعاب أي ا ىوتحدیث قواعد البیانات بإستمرار كل خمس سنوات تقریباً حتي تكون قادرة عل

  .تطورات جدیدة 
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ن الدراسة تناولت أي یتمثل ف الحالیةوالدراسة  ةختلاف بین هذه الدراسن الاأیُلاحظ الباحث      

 الحالیةبینما تناولت الدراسة  الإداریةت االقرار  إتخاذدور تكنولوجیا المعلومات في تحسین عملیة 

  . الإداریةت االقرار  إتخاذفي  الإداریةدور نظم المعلومات 

 . 1 )م2007( دراسة عادل )11(

 ىوأثرها عل المالیةإلاستثمار في الاوراق  لقرارات فيصناعة ا إتخاذب یلاسة أساتناولت الدر    

  . المالیةدراسة حالة سوق الخرطوم للاوراق  المالیةحجم التداول للاوراق 

  :ة التالیتمثلت مشكلت الدراسة في النقاط 

  .قتصادیة لایوفر التمویل اللازم للقطاعات الإ المالیةقلة التداول في الاوراق   

ضعف التداول  إلىكوسیلة إستثماریة مما یؤدي  المالیةالمستثمر العادي للاوراق ختیار اصعوبة 

  . المالیةفي الاوراق 

معلومات هي عبارة عن  المالیةوم للاوراق كم ونوع المعلومات المتوفرة في سوق الخرط 

في محاسبیة تتوافر في شكل بیانات ولا تشكل في شكلها الخام معلومات تفید المستثمر العادي 

عدم الإستثمار في  إلىبعض متخصصین لقراءتها مما یقود  إلىستثماري وتحتاج قراره الإ إتخاذ

عیق التنمیة في السوق الاولیة مما یُ  التاليالذي یؤثر في السوق الثانوي وب يءالش المالیةالاوراق 

  .قتصادیة الإ

 إتخاذضعف الوعي العام وثقافة أوراق المال لدي المدُخر والمستثمر العادي سهل عملیة     

حركة التداول التي  ثبات،قرار بنسبة من المخاطر والارباح التي یمكن أن تحقق من القیاس والإ

في  المالیةقتصادي للورقة ضعف الدور الإ إلىمن حالة عدم التاكد تقود  لىاقدر ع ىتبني عل

قتصاد ككل من موارد حقیقیة ضعف ما توفرة للإ إلىمما یقود  المالیةسوق الخرطوم للاوراق 

، وأن القوائم قراره إتخاذالتنمیة بسبب عدم وضوح الرؤیة للمستثمر والمدخر وعدم  ىتساعد عل

سطة صعوبة تحلیلها بوا إلىالتي تقوم بإعدادها الشركات تتم بمعایر مختلفة مما یقود  المالیة

  . ستثماري بالشراء أو البیع إقرار  تخاذثمر وصعوبة مقارنتها مع بعضها البعض لإستالم

                                                           

 سثمار في الاوراق المالیة وأثرها علي حجم التداول للاوراق المالیةصناعة القرارات في الإ إتخاذسالیب أ، عادل التجاني السوري عمر) 1(

  .)م2007، غیر منشورة الإقتصادفي  دكتوراهرسالة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا،  :الخرطوم (
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تحدیث الوسائل التي تمكن من صناعة القرار للمبادلة في سوق الخرطوم  إلىهدفت الدراسة    

  .  المالیةللاوراق 

في السوق  المالیة اتتناولت الدراسة عدد من الفرضیات أهمها هنالك علاقة طردیة بین القرار    

أن كم  إلىبدرجة من التاكد إضافة  لىاقرار م تخاذ، وعدم وجود معلومات كافیة لإلىاالم

كي یستفید منة في البیانات القلیل المتوفر لایتم تحلیلة وتقدیمة للمستثمر في شكل معلومات 

والناتج من متطلبات أخري ومنها قانون تنظیم العمل المصرفي  لىاحجم التداول الح، قرارة إتخاذ

ذي یتم بإتفاقات خارج وما رتبة من إعادة لمتطلبات توفیق أوضاع البنوك وفق المعایر الدولیة وال

، سیاسات بنك السودان المركزي لاتسمح بمنح التراخیص لبنوك جدیدة وتسمح السوق خاصة

  .مویل الازم للقطاعات الاخري المختلفةبشتراك مستثمرین جدد لایتوفر الت

خرجت الدراسة بعدد من النتائج أهمها أن البیانات المتوفر لدیها والمتحصل علیها من سوق    

، وأن مر العادي ولا حتي المحلل المحليلاتوفر البدائل المناسبة للمستث المالیةالخرطوم للاوراق 

قتصاد البنوك قتصادیة تمثل العمود الفقري لإالمصارف ولما لها من دور فاعل في التنمیة الإ

لتتمكن من مواكبة السوق العالمي في هذا  المالیةفي التوعیة والوساطة  ىفإنها مطالبة بدور أعل

  .المجال 

توفر كل الدراسات البحثیة التي عدد من التوصیات أهمها تشجیع و  إلىتوصلت الدراسة   

، الإهتمام بوضع معایر خاصة والقرار الإستثماري المالیةتشخیص شكل تطور ونمو الاسواق 

بشكل  المالیةتمكن من قراءة القوائم تي تحللمصارف الإسلامیة  المالیةللقیاس والتحلیل للقوائم 

  .أفضل من خلال الإستفادة من كم البیانات المتوفرة ونوعها 

ن الدراسة تناولت أیتمثل في  الحالیةوالدراسة  ةختلاف بین هذه الدراسن الاأیُلاحظ الباحث     

وأثرها علي حجم التداول  المالیةثمار في الاوراق تصناعة القرارات في الإس إتخاذب یلاأس

ت االقرار  إتخاذفي  الإداریةدور نظم المعلومات  الحالیةبینما تناولت الدراسة  المالیةللأوراق 

  . الإداریة
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  . 1 )م2007(دراسة رقیة   )12(

قطاع الغزل والنسیج في السودان دراسة حاله  ىعل الإداریةالقرارات  إتخاذتناولت الدرسة أثر     

  .مصنع النسیج شندي 

ثار التي خلفتها القرارات التسوقیة والتمولیة التي إتخذها المصنع تمثلت مشكلة الدراسة في الأ  

 :ةالتالیجابة علي الاسئلة أداء المصنع وذلك من خلال الإ ىأو الشركة العامة للغزل والنسیج عل

القرارات  إتخاذهل لعبت المركزیة التي تمارسها الشركة العامة للعزل والنسیج دوراً في إبطاء 

  .على أدائة ؟  التاليحول مصنع نسیج شندي وأثر ب

  .أدائة؟ ىالمصنع بعض القرارات التسوقیة الخاطئة أثر عل إتخاذهل 

  .أداء المصنع ؟  ىمي للمصنع دوراً سلبا علیان لضعف البناء التنظهل ك 

  .المصنع من مشاكل تمویلیة كان لها دور في ضعف الاداء ؟  ىهل عان

  : ة التالیجابة علي الاسئلة الإ إلىهدفت الدراسة   

القرارات  إتخاذبطاء إهل لعبت المركزیة التي تمارسها الشركة العامة للغزل والنسیج دوراً في 

  .دائة ؟ أ ىعل التاليثر بأحول مصنع نسیج شندي و 

  .أدائه ؟  ىهل إتخذ المصنع بعض القرارات التسوقیة الخاطئیة فأثرت عل

  .أداء المصنع ؟ ىمي للمصنع دوراً سالباً علیهل كان لضعف البناء التنظ

  . داء للمصنع ؟هل عاني المصنع من مشاكل تمویلیة كان لها دور في ضعف الأ 

سلبیاً  تاثیراً  الإداریةالقرارات  إتخاذتناولت الدراسة عدد من الفرضیات أهمها أثرت المركزیة في   

أداء  ىت التسویقیة تأثیراً سلبیاً علاالقرار  إتخاذ، أثرت السیاسات و أداء مصنع نسیج شندي ىعل

أداء مصنع نسیج شندي،  ىمصنع نسیج شندي، أثر عدم إستقرار القوي البشریة تاثیراً سلبیاً عل

  .داء مصنع نسیج شنديأ ىتاثیراً سلبیاً عل المالیةمكانات أثرت القرارات والإ

بسبب  الإداریةالقرارات  إتخاذهمها أن هنالك تأخیر في أعدد من النتائج  إلىتوصلت الدراسة   

العدید من القرارات ، وأن هنالك أداء مصنع نسیج شندي ىالقرار أثر سلباً عل إتخاذالمركزیة في 

مي یداء مصنع نسیج شندي، هنالك خلل في الهیكل التنظأ ىالتسوقیة غیر السلیمة أثرت سلباً عل

                                                           

، رسالة جامعة النیلین: الخرطوم (  قطاع الغزل والنسیج في السودان ىعل الإداریةت االقرار  ذإتخاثر أ، رقیة محمد محمد أحمد كرتات) 1(

  .)م2007، مال غیر منشورة عالأ إدارةفي  دكتوراه
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داء المصنع  هنالك ضعف في التمویل العملیات التشیغلیة أ ىثر سلباً علألمصنع نسیج شندي 

  .أداء المصنع  ىأثر سلباً عل

النسیج دارة مصنع إبل قتخدام اللامركزیة من ساخرجت الدراسة بعدد من التوصیات أهمها   

قرارتها  التاليمكانات المادیة والبشریة التي تمتلكها وبشندي لانها أدري بیئیة العمل والعاملین والإ

 ىلإضافة أنواع أخر  –بعد دراسة  –، توسع العمل بإضافة خطوط إنتاج جدیدة ستكون صائبة

  . نتاج طول العاممن المنتجات فالتنوع في الإنتاج یضمن إستمرار الإ

ن الدراسة تناولت أیتمثل في  الحالیةوالدراسة  ةختلاف بین هذه الدراسن الاأیُلاحظ الباحث    

 الحالیةبینما تناولت الدراسة قطاع الغزل والنسیج في السودان  ىعل الإداریةالقرارات  إتخاذأثر 

  . الإداریةت االقرار  إتخاذفي  الإداریةدور نظم المعلومات 

  . 1 )م2008 (دراسة عدنان  )13(

القرارات  إتخاذتصالات في تحسین عملیة دور نظم وتكنولوجیا المعلومات والإتناولت الدراسة      

   .في وزارة الأشغال العامة والإسكان الأردن في إطار مشروع الحكومة الإلكترونیة

دور نظم تكنولوجیا المعلومات والإتصالات في عملیة  ىتمثلت مشكلة الدراسة في التعرف عل   

القرارات في وزارة الأشغال العامة والإسكان في الأردن من خلال معرفة مدي تأثیر  إتخاذ

تحدید  ىالقرارات وهل تساعد هذه النظم عل إتخاذمراحل عملیة تفعیل  ىستخدام هذه النظم علا

ختیار البدیل الأنسب اكلة وجمع المعلومات وتحلیلها ووضع البدائل المتاحة والمفاضلة و المش

وجود فروق في إتجاهات العاملین في الوزارة نحو دور هذه النظم  ىمد ىالتعرف عل إلىإضافة 

  .خصائصهم الشخصیة والوظیفیة  إلىعزي یالقرارات  إتخاذفي تفعیل عملیة 

دراسة واقع إستخدام نظم وتكنولوجیا المعلومات في وزارة الأشغال العامة  إلىهدفت الدراسة     

لكترونیة ودعم التصامیم تطبیق الوزارة في مشروع الحكومة الإ ىمد ىفي الأردن والتعرف عل

لكترونیة في المملكة وتقییم هذه النظم مع النظم المماثلة والمستخدمة الفنیة ومواكبة الحكومة الإ

خطیط العمراني والمرافق العامة في ولایة الخرطوم وتقدیم التوصیات التي من شانها في وزارة الت

  .القرارات في الوزارة  إتخاذالإسهام في تحسین عملیة 

                                                           

القرارات في وزارة الأشغال العامة  إتخاذتصالات في تحسین عملیة دور نظم وتكنولوجیا المعلومات والإ ، عدنان عواد الشوایكة) 1(

 غیر منشورةالفلسفة في إدارة الأعمال رسالة دكتوراه  ،جامعة النیلین:  الخرطوم ( والإسكان الأردن في إطار مشروع الحكومة الإلكترونیة

  . )م 2008،
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لاتوجد علاقه ترابطیة ذات دلالة إحصائیة : Hoنتاولت الدراسة عدد من الفرضیات أهمها    

القرارات في  إتخاذعملیة  فعالیة، وبین توتكنولوجیا المعلومات والإتصالایین إستخدام نظم 

) α=0.5(ولاتوجد فروق ذات دلاله إحصائیه  Ho : ،ردنسكان في الأوزارة الاشغال العامة والإ

ردن نحو دور نظم وتكنولوجیا سكان في الأشغال العامة والإتجاهات العاملین في وزارة الأإفي 

  .القرار إتخاذتصالات في تحسین عملیة المعلومات والإ

خرجت الدراسة بعدد من النتائج أهمها، تبین أن عدد نظم المعلومات المستخدمة في وزارة      

لأشغال التخطیط العمراني بولایة الخرطوم أكثر من عدد نظم المعلومات المستخدمة في وزارة ا

العامة  لكترونیة في وزارة الأشغالتقدم مشروع الحكومة الإن أو والإسكان بالأردن، العامة 

ل والإسكان بالأردن والخدمات التي تقدمها لمواطنین في القطاع الخاص والموظفین من خلا

الموظفین بوزارة  ىهنالك العدید من المزایا التي تعود عل نأو ، )نترنتالإ(الشبكة العنكبوتیة 

  .الموظفین نصراف استخدام هذه النظم ومنها حضور و االتخطیط العمراني بولایة الخرطوم نتیجة 

خرجت الدراسة بعدد من التوصیات أهمها ضرورة الإستفادة من نظم المعلومات الغیر    

مستخدمة في الوزارة ولكنها مستخدمة في وزارة التخطیط العمراني والمرافق العامة بولایة الخرطوم 

عال ومنها تطور هذه الأنظمة وشمولیتها وصلاحیتها للإستخدام الف ىحیث دلت نتائج الدراسة عل

الإستفادة من الشبكة العنكبوتیة في وزارة التخطیط  ىنظام الطرق والجسور والكباري والعمل عل

الكمیة  الأسالیبستخدام ا، عقد دورات تدریبیة في والمرافق العامة بولایة الخرطوم العمراني

  . تطبیقها بشكل فعال  ىالقرارات والعمل عل إتخاذكأحدي الطرق الحدیثة في 

ن الدراسة تناولت أیتمثل في  الحالیةوالدراسة  ةهذه الدراس ختلاف بینن الاأیُلاحظ الباحث    

بینما تناولت القرارات  إتخاذتصالات في تحسین عملیة دور نظم وتكنولوجیا المعلومات والإ

  . الإداریةت االقرار  إتخاذفي  الإداریةدور نظم المعلومات  الحالیةالدراسة 

  . 1 ) م2008 (نبیل دراسة  ) 14(

نظام إدارة الجودة في المنظمات  ىوأثرها عل الإداریةنظم المعلومات  تناولت الدراسة    

  .منیة للصناعة والتجارة المحدودة یلاالشركة  ىدراسة تطبقیة عل منیةالیالصناعیة 

                                                           

جامعة  : الخرطوم( نظام إدارة الجودة في المنظمات الصناعیة الیمنیة ىوأثرها عل الإداریةنظم المعلومات ، نبیل ناجي محمد سعید ) 1(

 .)م2008، غیر منشورةفي إدارة الأعمال رسالة دكتوراه  النیلین،
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نظام إدارة الجودة في  ىأثرها علو  الإداریةنظم المعلومات  في دراسةتمثلت مشكلة الدراسة     

في شكل سؤال رئیسي لكي یثیر  الدراسةالمنظمات الصناعیة ومنها یمكن صیاغة مشكلة 

  :التساؤل الأتي

نظام إدارة الجودة أم أنها غیر  ىعلللمنظمات الصناعیة تؤثر  الإداریةهل نظم المعلومات  

  .قادرة علي القیام بهذا الدور؟ 

من مدیري المنظمات الصناعیة والخدمیة والشركات التجاریة  هتمام العدیدإوقد أثارت النظم 

  .التابعة للقطاع العام والخاص 

 في المنظمات الصناعیة  الإداریةمفهوم وأهمیة نظم المعلومات  ىالتعرف عل إلىهدفت الدراسة 

 ىالتعرف علمنیة، و الیمفهوم وأهمیة نظام إدارة الجودة في المنظمات الصناعیة  ىالتعرف علو 

تقدیم نموذج مقترح ، و الإداریةأهم المشاكل والمعوقات التي تواجه عدم تطبیق نظم المعلومات 

  . تطبیق نظام إدارة الجودة  ىیساعد عل الإداریةلنظم المعلومات 

تناولت الدراسة عدد من الفرضیات أهمها هنالك علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین   

ن أو ، النظمات الصناعیة محل الدراسة ىدارة العلیا فوإهتمام الإ یةالإدار تطبیق نظم المعلومات 

دراة الجودة المعلومات ونظام إ ىین تطبیق نظامرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بإهنالك علاقة 

المعلومات  ىرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق نظامإهنالك علاقة ن أو ، محل الدراسة

   .وجودة المنتج والخدمات یراداتتحسین الإة الجودة ومستوي دراإونظام 

وضوح لماذا  التاليخرجت الدراسة بعدد من النتائج أهمها وضوح الرؤیا المستقبلیة للشركة وب   

أین ترید أن تذهب؟ ویتمثل ذلك في دلیل الجودة،  إلىأنشئت الشركة ؟ وماذا ترید أن تكون ؟ و 

المعلومات،  ىبیانات ومعالجتها والحصول علجمع ال ىعل الإداریةتعمل نظم المعلومات ن أو 

تصالات، تساعد نظم تكنولوجیا المعلومات وتكنولوجیا الإ ىعل الإداریةتعتمد نظم المعلومات 

  .بتصمیم المنتج بواسطة الحاسوب وتقدیم تصمیم جید العمیل  الإداریةالمعلومات 

منیة الیالجهات المختصة بالجمهوریة  ىتوصلت الدراسة لعدد من التوصیات أهمها عل   

الهیئة  ى، وعلمنیةیلاللمعلومات الصناعیة ) بنك(وخاصة بوزارة الصناعة والتجارة ببناء مركز

 ىضرورة دراسة تأثیر البیئة الخارجیة علو  ،واصفات إنشاء جائزة سنویة للجودةالعامة للم

  .الإداریةتطبیق نظم المعلومات  ىمنیة وأثرها علیلاالمنظمات الصناعیة 
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ن الدراسة تناولت أیتمثل في  الحالیةوالدراسة  ةختلاف بین هذه الدراسن الاأیُلاحظ الباحث    

بینما  منیةالینظام إدارة الجودة في المنظمات الصناعیة  ىوأثرها عل الإداریةنظم المعلومات 

  . الإداریةت االقرار  إتخاذفي  الإداریةدور نظم المعلومات  الحالیةتناولت الدراسة 

  .1 )م2008(دراسة سهیل )  15(

ومفاهیم الحكومة الإلكترونیة في تطویر دور  الإداریةدور نظم المعلومات تناولت الدراسة   

  . الموارد البشریة في الجامعات الخاصة الأردنیة

  : ةالتالیتمثلت مشكلة الدراسة في التساؤلات    

  .إدارة الموارد البشریة؟ ىعل الإداریةتأثیر نظم المعلومات  ىما مد

  .إدارة الموارد البشریة؟ ىكترونیة عللتأثیر مفاهیم الحكومة الإ ىما مد

  .؟الإداریةتوفر البدائل المتاحة لصانعي القرارات من خلال نظم المعلومات  ىما مد

  .دنیة؟ر في الجامعات الأ الإداریةستخدم نظم المعلومات ا ىما مد

تطویر إدارة الموارد  ىردنیة یعمل علفي الجامعات الأ الإداریةهل إستخدام نظم المعلومات 

   .ستقطاب والتعیین؟البشریة من حیث التخطیط والا

في مجال  اتالقرار  إتخاذفي مجال  الإداریةستخدام نظم المعلومات اتقییم  إلىهدفت الدراسة    

وكفایتها في إدارة  الإداریةستخدامات نظم المعلومات اسة الفروق عند أدر و ، الموارد البشریة

 الإداریةمعرفة مدي دور نظم المعلومات و  ،ما بین الجامعات الخاصة الأردنیةالموارد البشریة فی

   . في تطویر الموارد البشریة في الجامعات الخاصة الأردنیة

ستخدام نظم المعلومات اتناولت الدراسة عدد من الفرضیات أهمها وجود علاقة إیجابیة بین    

وجود علاقة إیجابیة بین و ، یة وبین التخطیط للموارد البشریةردنفي الجامعات الخاصة الأ

، وجود ستقطاب وتعیین الموظفینایة وبین ردنإستخدام نظم المعلومات في الجامعات الخاصة الأ

ردنیة وبین تحفیز ستخدام نظم المعلومات في الجامعات الخاصة الأاة إیجابیة بین علاق

  .الموظفین

                                                           

ومفاهیم الحكومة الإلكترونیة في تطویر دور الموارد البشریة في  الإداریةدور نظم المعلومات ، سهیل محمد حسن بني مصطفي) 1(

  .)م2008، غیر منشورةفي إدارة الأعمال رسالة دكتوراه ، جامعة النیلین : الخرطوم ( الجامعات الخاصة الأردنیة
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هتمام متزاید من قبل إأن هنالك  تبین من النتائج أهمها أنها إلي عددتوصلت الدراسة    

أن المؤسسات التعلیمیة  تبین، الإداریةستخدام نظم المعلومات االجامعات الخاصة الأردنیة ب

وتوضیح أهدافها  العاليعلي ترسیخ وتحدید مفهوم الجودة الشاملة في التعلیم تعمل  الأردنیة

وبین التخطیط للموارد  الإداریةستخدام نظم المعلومات ایجابیة بین إوجود علاقة  ،وغایاتها

  .البشریة 

من قبل الجامعات الخاصة  لتزامضرورة الإمن التوصیات أهمها  خرجت الدراسة بعدد   

عمل إدارة الموارد  ىیجابي عللتأثیرها الإ الإداریةستحداث وتطویر عمل نظم المعلومات إب

ز وتقییم الأداء وتدریب ستقطاب وتعیین وتحفیاالبشریة لتحقیق وظائفها الرئیسیة من تخطیط و 

معلومات الموارد  ظمخدمة ن ىتطویر وتوفیر قاعدة بیانات قادرة عل ى، العمل علالموظفین

عمل الجامعات  ىالمباشر علتتصف بالدقة والحیادیة لتأثیر ذلك  البشریة لتكوین معلومات

، ضرورة قیام الجامعات الخاصة بتجمیع البیانات اللازمة وإدارة النظام وصیانتها الخاصة

، القیام ذلك تقدیمها للمستفیدین منها بعدوحفظها وإدخال عملیات التحویل والتشغیل علیها بهدف 

شري من خلال تكامل عناصر النظام بدعم وتحفیز أهم مورد من موارد المنظمات وهو المورد الب

  .)التغذیة العكسیة  –المخرجات  –عملیات التحویل  – المدخلات( لمعلوماتيا

ن الدراسة تناولت أیتمثل في  الحالیةوالدراسة  ةختلاف بین هذه الدراسن الاأیُلاحظ الباحث    

بینما  ردنیةالأنظام إدارة الجودة في المنظمات الصناعیة  ىوأثرها عل الإداریةنظم المعلومات 

  . الإداریةت االقرار  إتخاذفي  الإداریةدور نظم المعلومات  الحالیةتناولت الدراسة 

  .1 )م2008( ةبركدراسة   )16( 

ت من منظور الشركاالقرار الإداري ب فعالیةدور تكامل وظائف المشروع في  تناولت الدراسة    

  . مدخل النظم

داخل المشروع  الإداریةتمثلت مشكلة الدراسة في كیفیة تحقیق التكامل بین مختلف الوظائف    

ت الخاصة بتلك الوظائف مع الأخذ في إلاعتبار االقرار  إتخاذأكبر لعملیة  فعالیةبما یحقق 

  .التاثیر المتبادل بین تلك الوظائف 

                                                           

جامعة  :الخرطوم( منظور مدخل النظمداري بالشركات من دور تكامل وظائف المشروع في فعالیة القرار الإ،  محمد أحمد سلیمان بركة) 1(

  .)م2008غیر منشورة، في إدارة الأعمال رسالة دكتوراه  السودان للعلوم والتكنولوجیا،
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معرفة دور تكامل وظائف المشروع  إلىرؤیا وأضحة تهدي  إلىالوصول  إلىهدفت الدراسة   

  داري من منظور منهج النظم وتحدید العلاقات المتشابكة بین الوظائف القرار الإ فعالیةفي 

  داري ة القرار الإیلاعف ىباقي الوظائف ودور هذا التأثیر عل ىودرجة تأثیر كل منها عل الإداریة

  .ستخدام المنهج الوصفي التحلیلي اوذلك ب

ة ذات دلالة إحصائیة بین تكامل یتناولت الدراسة عدد من الفرضیات أهمها هنالك علاقة ترابط  

 ىیساعد عل الإداریةتصال الجید بین كافة المستویات ، الإنظمة الفرعیة للشركات وفاعلیتهاالا

  . الإداریة اتالقرار  فعالیة ىإیجاباً علتحقیق التكامل بین الوظائف بالشركات ممایؤثر 

دارة الشركات المبحوثة تقوم بإتباع أسلوب إالعدید من النتائج أهمها أن  إلىتوصلت الدراسة   

 ى، وأن تعتمد الشركات علیق الفعال بین العملیات المختلفةمنهج النظم الذي یقوم بتحقیق التنس

  .والخبرة والمعاملات الإداریةحساب الحكمة  ىتمثیل النماذج وتبسیطها للواقع عل

المبادئ  ىخرجت الدراسة بعدد من التوصیات أهمها ضرورة تدریب الكادر الإداري عل   

مستوي الادارة العلیا ولابد  ىت علاالقرار  إتخاذ، عدم تركیز سلطة الإداریة الأسالیبوالمفاهیم و 

، إیجاد معاییر تبین كیفیة تقییم وضع الإداریةالقرارات  إتخاذستخدام أسلوب المشاركة في امن 

  .  الشركات الكبیرة والمتوسطة والصغیرة 

 تناولت ن الدراسةأیتمثل في  الحالیةوالدراسة  ةختلاف بین هذه الدراسن الاأیُلاحظ الباحث     

بینما  داري بالشركات من منظور مدخل النظمالقرار الإ فعالیةالمشروع في دور تكامل وظائف 

  . الإداریةت االقرار  إتخاذفي  الإداریةدور نظم المعلومات  الحالیةتناولت الدراسة 

  . 1)م2008( دراسة تیسیر)  17( 

دائرة  ىبالتطبیق علالموارد البشریة دارة إالمعلومات في  تكنولوجیانظم و  دورتناولت الدراسة    

  .ءات العامة الأردنیةاالإحص

تمثلت مشكلة الدراسة في أن نظم المعلومات المطبقة في دائرة الإحصاءات العامة الأردنیة   

مستوي المؤسسات  ىومع سبقها النسبي ومع جودة الأجهزة المستخدمة وتطور تقنیاتها عل

تحقیق الأداء المطلوب وتحسین إدارة الموارد البشریة بها ولازال  إلىالأخرى إلا أنها لم تصل 

                                                           

الخرطوم ( الموارد البشریة بدائرة الإحصاءات العامة الأردنیةادارة المعلومات في  كنلوجیا، دور نظم وتتیسیر محمد رضا أحمد مقدادي) 1(

 .)م2008، غیر منشورةفي إدارة الأعمال  ةرسالة دكتورا ،جامعة النیلین  :
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ستخدام الأمثل لنظم المعلومات لذلك برز السؤال ا الكثیر مما تحتاج عملة لتحقیق الاأمامه

  :  التالي

ستخدام نظم وتقانة المعلومات دور في تقانة الموارد البشریة العاملة بدائرة هل یمكن أن یكون لا

  . ؟الإحصاءات العامة وتنمیة قدراتها

معلومات وأوجه القصور في تطبیق نظم وأقع نظم ال ىالتعرف عل إلىهدفت الدراسة    

طرق الإستخدام الأمثل للموارد البشریة  ىالتعرف عل، و ت في دائرة الإحصاءات العامةالمعلوما

دور نظم المعلومات في التعامل مع القضایا  ى، والتعرف علستخدام نظم المعلوماتاالدائرة ب في

  .ت العامة المختلفة لإدارة الموارد البشریة في دائرة الإحصاءا

ستخدام نظم اتناولت الدراسة عدد من الفرضیات أهمها هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة لأثر   

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة ن أو ، كفاءة إدارة الموارد البشریة ىعلوتكنولوجیا المعلومات 

ختیار سیاسة إدارة الموارد البشریة المتعلقة بالا ىستخدام نظم وتكنولوجیا المعلومات علالأثر 

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ن أو ، م اداء العاملین وتحفیز العاملینوالتعین والتدریب تقی

  .هداف الدائرة أداء العاملین في تحقیق أكفاءة إدارة الموارد البشریة بالدائرة وكفاءة 

نها أنها بینت الخصائص الدیمقراطیة لأفراد العینة، تدني خرجت الدراسة بعدد من النتائج م    

توجه العاملین  ىمستویات الأجور للعاملین في دائرة الإحصاءات العامة وهذا یعطي مؤشر عل

، فرص عمل أفضل ىأدائهم والحصول علالتعامل مع نظم المعلومات بغرض تحسین  ىعل

  .تعین الو ختیار الوظائف والأ ستخدام نظم المعلومات في مجال توصیفاكذلك تراجع 

ستخدام نظم المعلومات في امن التوصیات منها معالجة بعض القصور ب الىتوصلت الدراسة    

أهمیة العنایة بالموارد البشریة  إلىبعض مجالات إدارة الموارد البشریة في الدائرة، ویجب الإنتباه 

التدریبیة المقدمة للعاملین في الدائرة  لیبالأسا، وتنویع ائرة وضمان تنمیة قدراتها ووعیهافي الد

  .لكتروني ب التدریب والتعلیم الإیلاوالتحول التدریجي والمبرمج لأس

ن الدراسة تناولت أیتمثل في  الحالیةوالدراسة  ةختلاف بین هذه الدراسن الاأیُلاحظ الباحث     

بینما  الإحصاءات العامة الأردنیةالمعلومات في تطویر الموارد البشریة بدائرة نظم وتقانة  دور

  . الإداریةت االقرار  إتخاذفي  الإداریةدور نظم المعلومات  الحالیةتناولت الدراسة 
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  . 1 )م2009( دراسة علي)  18( 

ت وأثرها في أداء الإستراتیجیة الكلیة للمنشأة االقرار  إتخاذب یلاسة طرق وأساتناولت الدر     

  .دراسة حالة شركة سكر كنانة 

ستراتجیة الكلیة للمنشأة في الا ىالقرار وأثرها عل إتخاذب یلاتمثلث مشكلة الدراسة في طرق وأس  

 ىوالطرق التي تلائم طبیعة ونوع القرار المتخذ ومد الأسالیبختیار انجاح الإدارة في  ىمد

القرار ویمكن صیاغة مشكلة  إتخاذب معینة لعملیة یلاستخدام الانظمة وجودتها وأسانجاح 

  : ةالتالیالدراسة في الاسئلة 

  .الإستراتجیة الكلیة للمنشأة ؟ ىالقرارات عل إتخاذب یلاختبار طرق وأساماهو تأثیر 

  .؟القرارات إتخاذمعینة لعملیة  بیلاسأهل هنالك طرق و  

  .؟ستراتجیةلإاالقرارات  إتخاذب یلاسأملاءمة طرق و  ىما مد 

  .القرارات ؟ إتخاذیة لالبدیلة عند عم الأسالیبماهي كیفیة تطویر البدائل و  

 ستراتجیة الكلیة للمنشاءةالإ ىالقرارات عل إتخاذب وطرق یلامعرفة تأثیر أس إلىهدفت الدراسة   

المتخذة في  الأسالیبالطرق و  ىالكیفیة التي تمكن متخذ القرار من السیطرة عل ىالتعرف علو 

  .الطرق المثلي التي تدعم تنفیذ الإستراتجیة الكلیة  إلىالقرار وذلك للوصول  إتخاذعملیة 

 إتخاذالكمیة عند  الأسالیبخدم تتناولت الدراسة عدد من الفرضیات أهمها أن الشركات لاتس  

داري المتبع في ، وأن نوعیة التنظیم الإهور نوعیة القرارات بتلك الشركاتتد إلىالقرار مما أدي 

ب القرارت یؤثر في یلاختیار طرق وأسان أو ، الافراد والنظم ىبصورة مباشرة علمؤسسات یؤثر ال

 إتخاذنسجام النظم الداعمة لعملیة إ، وأن عاتقها تنفیذ القرارات ىي تقع علالنظم الافراد الت

  .القرارات تسهم بصورة كبیرة في نوعیة القرارات المتخذة 

عدد من النتائج أهمها أن عملیة صناعة القرار یجب أن تكون متواصلة  إلىتوصلت الدراسة   

ن تستمر في تحصیل المعلومات من البئیة أالمؤسسات  ى، وعلقرار معین إتخاذلاتوقف عند 

  ستثمارات في مجال، والمزید من الإثم تحلیلها بغرض الاستفادة منها التي تؤثر فیها ومن

  القرار في جمیع مراحلة  إتخاذطویر نظم داعمة تدعم عملیة ، والإهتمام بتصمیم وتالمعلومات

                                                           

السودان للعلوم جامعة : الخرطوم ( للمنشأة ستراتیجیة الكلیةت واثرها في اداء الإاالقرار  إتخاذطرق واسالیب ، علي محمد عباس محمد) 1(

 .)م2009 ،غیر منشورةفي إدارة الأعمال  هرسالة دكتورا ، والتكنولوجیا
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خرجت الدراسة بعدد من التوصیات أهمها الإهتمام بإستخدام نظم دعم قرارات متطورة تدعم      

نشطة والسلع وإتساع الدور القرار وذلك نظراً لضخامة حجم المؤسسة وتنوع الأ إتخاذعملیة 

عند تنفیذ القرارات البشري وخاصة بالنواحي التدربیة  بالكادرهتمام ، والإجتماعيقتصادي والإالإ

  .ات تخدم سهولة التعامل مع العاملین والعملاء یلآ، وتطویر الإستراتجیة

ن الدراسة تناولت أیتمثل في  الحالیةوالدراسة  ةختلاف بین هذه الدراسن الاأیُلاحظ الباحث      

بینما تناولت الدراسة القرارت وأثرها في أداء الإستراتیجیة الكلیة للمنشأة  إتخاذب یلاطرق وأس

 . الإداریةت االقرار  إتخاذفي  الإداریةدور نظم المعلومات  الحالیة

  .1 )م2009( لناصرراسة عبد اد)  19(

دراسة  الإداریةفي جودة صناعة القرارات  الإداریةتناولت الدراسة دور نظم المعلومات       

  .سكان للتجارة والتمویل تطبیقیة بنك الإ

الصحیح فیما یخص التطبیق النظم وتطبیقها  هتمثلت مشكلة الدراسة في عدم تفعیل هذ     

  .التطورات التكنولوجیا الحدیثة  هالقرار من حیث عدم التماشي مع هذ

في جودة  الإداریة ستخدام نظم المعلوماتاواقع  ىإلقاء الضوء عل إلىهدفت هذه الدراسة   

سكان للتجارة والتمیل وإكتشاف المشاكل والصعوبات التي داري في بنك الإعملیة صنع القرار الإ

  .القرارات  إتخاذتؤثر علي عملیة 

همها توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظم أتناولت الدراسة عدد من الفرضیات   

توجد فروقات ذات و ، )، والمحتوي البعد الزمني، والشكل(وجودة المعلومات  الإداریةالمعلومات 

في صنع القرارات  الإداریةدلاله إحصائیة في إتجاهات عینة الدراسة حول دور نظم المعلومات 

، الحالیة، مدة الخدمة في الوظیفة المؤهل ،الجنس، العمر( تعزي للعوامل الشخصیة  الإداریة

  . )داري المستوي الإ

  رتباط الوثیق بین نظم المعلوماتالإ ىهمها التاكید علأعدد من النتائج  إلىتوصلت الدراسة   

  في جودة القرار الإداریةثر الكبیر لنظم المعلومات ، الأالإداریةوجودة صنع القرارات  الإداریة

                                                           

 ، الإداریةفي جودة صناعة القرارات  الإداریةنظم المعلومات ، الناصر احمد جرادات ومحمود العلجوني وزیاد محمد المشافیةعبد ) 1(

مجلة جامعة تشرین اللبحوث والدراسات الإسلامیة، سلسلة العلوم الإقتصادیة : عمان ( دراسة تطبیقیة بنك الاسكان للتجارة والتمویل

  .)2009)1(العدد ) 1(والقانونیة المجلد 
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  .)، والمحتوي البعد الزمني، وبعد الشكل( داري من حیث الإ

سكان للتجارة همها ضرورة إستمرار مصرف الإأعدد من التوصیات  إلىخرجت الدراسة   

حدث أ إلى، محاولة الوصول دیث نظم المعلومات المجدولة لدیةوالتمویل في تطویر وتح

إیلاء البحث و  ،همیإلدوات تكنولوجیا غیر موجودة أتوفیر  ى، العمل علالتقنیات في هذا المجال

   . نهمیة كبیرة مما علیة الآأالعلمي 

ن الدراسة تناولت أیتمثل في  الحالیةوالدراسة  ةختلاف بین هذه الدراسلاإن أیُلاحظ الباحث   

 الحالیةبینما تناولت الدراسة  الإداریةفي جودة صناعة القرارات  الإداریةدور نظم المعلومات 

  . الإداریةت االقرار  إتخاذفي  الإداریةدور نظم المعلومات 

  . 1 )م2010( يدراسة المقدوم  )20(

  . في تنمیة الصادرات السودانیة  الإداریةتناولت الدراسة دور نظم المعلومات     

في حل المشكلات الخاصة  الإداریةتمثلت مشكلة الدراسة في كیفیة الإستعانة بنظم المعلومات 

  . داء التصدريبضعف الأ

تكنلولوجیا المعلومات في ستخدام ادور  بیانو  لىاالح بیان أثر الصادرات إلىهدفت الدراسة  

كترونیة لتحقیق مجتمع معلوماتي متمیز في لتحقیق التنمیة الإقتصادیة ونشر مفهوم الثقافة الإ

  .عمال تمهیداً للوصول للحكومة الإلكترونیةمجال الأ

جودة  إلىسس الفنیة السلیمة تؤدي تناولت الدراسة عدد من الفرضیات أهمها أن إتباع الأ  

أن و ، لاعمال لتحقیق التنمیة الإقصادیةستخدام التكنولوجیا في مجال اا، وأن منتجةالمعلومات ال

  .القرارات السلیمة  إتخاذ إلىتوفیر المعلومات المناسبة یؤدي 

عمال ستخدام التكنولوجیا في مجال الااضرورة  عدد من النتائج أهمها إلىتوصلت الدراسة   

  ، وأن خلق مجتمع معلوماتي متمیز لایتم إلا بنشر مفهوم الثقافة قتصادیةلتحقیق التنمیة الإ

  ، وأن تحقق المیزهكترونیة المنشودةلكترونیة بین شرائح المجتمع للوصول للحكومة الإلالإ

  .التنافسیة عن طریق تنفیذ نظام النافذة الواحدة 

  لتجاوز السلبیات خرجت الدراسة بعدد من التوصیات أهمها ضرورة القیام بتعدیلات جذریة  

                                                           

، السودان للعلوم والتكنولوجیاجامعة : الخرطوم( تنمیة الصادرات السودانیهفي  الإداریة ، دور نظم المعلوماتمني المقدوم عبد الجلیل) 1(

 .)م2010 ،غیر منشورةفي إدارة الاعمال  هرسالة دكتورا

  



32 
 

 الأسالیبوصولاً لممارسات إداریة أكثر كفاءة تساعد في تنمیة الصادرات، وتبني  إلیهاالمشار 

، وضرورة تبسیط إجراءات رسة سلیمة للعمل بخطوات المختلفةالحدیثة لضمان مما الإداریة

  .الصادرات بتطبیق نظام النافذة الواحدة 

ن الدراسة تناولت أیتمثل في  الحالیةوالدراسة  ةهذه الدراسختلاف بین ن الاأیُلاحظ الباحث   

دور  الحالیةبینما تناولت الدراسة  في تنمیة الصادرات السودانیة الإداریةدور نظم المعلومات 

  . الإداریةت االقرار  إتخاذفي  الإداریةنظم المعلومات 

  . 1 )م2011(  السلام دراسة) 21(

ت أنشفي الم الإداریةتناولت الدراسة أثر نظم المعلومات المحاسبیة في صنع القرارات   

الممللكة العربیة  –الصناعیة بالمملكة العربیة السعودیة دراسة حالة شركات بن زفر للصناعة 

  . السعودیة

  : التاليتمثلت مشكلة الدراسة في السؤال الرئسي    

  .ت الصناعیة؟أفي المنش الإداریةما أثر نظم المعلومات المحاسبیة في صنع القرارات  

  :ومن هذا السؤال تفرعت منة عدد من الاسئلة أهمها 

في  الإداریةهل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظم المعلومات المحاسبیة وصنع القرارات  

  .المنشأة الصناعیة؟

جها نظم المعلومات المحاسبیة تتنالمعلومات التي  ىهل تعتمد الإدارة في المنشأة الصناعیة عل 

  .لتوفیر المعلومات الملائمة لصانعي القرارات؟

هل تتوافر الخصائص النوعیة في المعلومات المحاسبیة التي یتم الإعتماد علیها في عملیة  

  .؟  في المنشأة الصناعیة الإداریةصنع القرارات 

إظهار أهمیة نظم المعلومات المحاسبیة في نوعیة أنشطة الوحدة  إلىهدفت الدراسة   

، السیاساتورسم  الإداریةبغرض صنع وترشید القرارات ) المنشأت الصناعیة ( قتصادیة الإ

 تخاذلإ وإثبات أن تطبیق نظم المعلومات المحاسبیة یقوم بتوفیر البیانات الملائمه واللازمه

  . السلیمة في الوقت المناسب في المنشاءة الصناعیة  الإداریةالقرارات 

                                                           

في المنشئات الصناعیة بالمملكة العربیة  الإداریةأثر نظم المعلومات المحاسبیة في صنع القرارات ، السلام عبد الرحیم محمد همت) 1(

 .)م2011،غیر منشورة في المحاسبة  هرسالة دكتورا السودان للعلوم والتكنولوجیا،جامعة  :الخرطوم ( السعودیة
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تناولت الدراسة عدد من الفرضیات أهمها توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظم    

دارة في المنشأة تعتمد الإو ، في المنشأة الصناعیة الإداریةالمعلومات المحاسبیة وصنع القرارات 

علومات الملائمة جها نظم المعلومات المحاسبیة لتوفیر المتنتت التي المعلوما ىالصناعیة عل

توفر الخصائص النوعیة في المعلومات المحاسبیة التي یتم الإعتماد علیها و ، لصانعي القرارات

تطبیق نظم المعلومات و ، تاالتي تساهم في ترشید هذه القرار  الإداریةفي عملیة صنع القرارات 

دارة في ساهم في تحسین نوعیة المعلومات التي تساعد الإیالمحاسبیة في المنشأة الصناعیة 

  .  الإداریةصنع القرارات 

ستخدام نظم المعلومات المحاسبیة تساعد في اعدد من النتائج أهمها أن  إلىتوصلت الدراسة    

في المنشأة الصناعیة تتوقف  الإداریةعلیة القرارات ، وأن فایة القرارات في المنشأة الصناعیةتوج

، وأن تتوافر المرونة الملائمة في نظم اهم بها نظم المعلومات المحاسبیةالمعلومات التي تس ىعل

تحسین  إلىیؤدي  المعلومات المحاسبیة یساهم في تحسین نوعیة المعلومات المحاسبیة مما

  . الإداریةالقرارات 

خرجت الدراسة بعدد من التوصیات أهمها ضرورة وجود نظم المعلومات المحاسبیة في المنشأة   

التي تحتاجها المنشأة للقیام بمهام التخطیط  الإداریةالصناعیة حتي تسهل عملیة ترشید القرارات 

المطبقة  ، وأن تكون نظم المعلومات المحاسبیةالقرار المناسب إتخاذوالتوجیة والإشراف والرقابة و 

دارة بالمعلومات التي یخرجها نظام ، وأن تثق الإلمنشاءة الصناعیة نظام فعال وجیدفي ا

  .المعلومات المحاسبیة حتي تساهم هذه المعلومات في تطویر وتنمیة المنشأة الصناعیة 

 ن الدراسة تناولتأیتمثل في  الحالیةوالدراسة  ةختلاف بین هذه الدراسلاان أیُلاحظ الباحث   

ت الصناعیة بالمملكة أفي المنش الإداریةأثر نظم المعلومات المحاسبیة في صنع القرارات 

ت االقرار  إتخاذفي  الإداریةدور نظم المعلومات  الحالیةبینما تناولت الدراسة العربیة السعودیة 

  . الإداریة
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  . 1 )م2011( دراسة مني  )22(

دراسة  الإداریةالكمیة في رفع كفاءة وفاعلیة القرارات  الأسالیبستخدام اتناولت الدراسة أثر     

        .   دیوان الضرائب ىطبقة علم

                             ثمثلت مشكلة الدراسة في أن المؤسسات الحكومیة بالرغم من أهمیتها وما تقدمة من خدمات   

وصفیة ولایوجد إهتمام بالطرق الكمیة ال الأسالیب ىللمجتمع إلا أن القرار فیها لازال یعتمد عل 

  .كفاءة وفاعلیة القرار المتخذ  ىمما یؤثر سلباً عل

 ىالكمیة والتعرف عل الأسالیبتوضیح وإلمام المدیرون بدیوان الضرائب ب إلىهدفت الدراسة    

ستخدام الطرق االمعوقات التي تحد من تطبیقها في المؤسسات الحكومیة وتوضیح العلاقة بین 

  .القرارات  فعالیةالكمیة وكفاءة و 

تناولت الدراسة عدد من الفرضیات أهمها توجد علاقة ذات دلالة معنویة بین إتجاهات   

، وتوجد علاقة ذات دلالة الكمیة الأسالیبالكمیة وتفعیل وتطبیق  الأسالیبالمدیرون نحو تطبیق 

، وتوجد علاقة الإداریةالقرارات  خاذإتمعنویة بین التكنولوجیا المستخدمة في بئیة العمل وكفاءة 

  .القرار إتخاذ فعالیةالمعلومات بالمؤسسة و  ىذات دلالة معنویة بین إمكانیة الحصول عل

عدد من النتائج أهمها عدم وجود المعرفة الكافیة من قبل المدیرون في  إلىتوصلت الدراسة   

 تخاذالوصفیة التقلیدیة لإ سالیبالأ ى، وإعتماد غالبیتهم علالكمیة الأسالیبدیوان الضرائب ب

من  ، عدم وجود مستوي كافٍ ة الشخصیة واللجان والحكم الشخصيالقرار ممثلة في الخبر 

الكمیة،  الأسالیبقسام داخل دیوان الضرائب لدعم تطبیق دارة والأالتعاون والتنسیق بین الإ

القرار مما  تخاذالمستغرق لإستخدام التقنیة من حواسیب وشبكة معلومات لتقلیل الوقت اأهمیة و 

  .یؤدي لكفاءة القرار

ب التحلیل یلاستخدام أسا ىهتمام بالتدریب عللإاأهمها  التوصیاتخرجت الدراسة بعدد من   

، إنشاء مركز متخصص یتبع لدیوان الضرائب مهمتة تقدیم الكمي من قبل المدیرون والمرؤسین

دارات تسهیل عملیة الإتصال بین الإ ى، العمل علالكمیة الأسالیبالإستشارات في مجال 

 الأسالیبالمختلفة داخل دیوان الضرائب لتسهیل إنتقال المعلومات ومن ثم زیادة إمكانیة تطبیق 

                                                           

، الزعیم الازهريجامعة : الخرطوم ( الإداریةسالیب الكمیة في رفع كفاءة وفاعلیة القرارات أثر استخدام الأ، مني جعفر عمر محمد) 1(

 .)م2011،غیر منشورةفي إدارة الأعمال  هرسالة دكتورا
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الكمیة عند  الأسالیبوراق العلمیة في مجال تطبیق رصد ومتابعة وتشجیع البحوث والأو ، الكمیة

  .القرارات إتخاذ

ن الدراسة تناولت أیتمثل في  الحالیةوالدراسة  ةبین هذه الدراسختلاف ن الاأیُلاحظ الباحث    

بینما تناولت الدراسة  الإداریةالكمیة في رفع كفاءة وفاعلیة القرارات  الأسالیبأثر إستخدام 

  . الإداریةت االقرار  إتخاذفي  الإداریةدور نظم المعلومات  الحالیة

  . 1 )م2012(التاج ) 23(

 ىبالتطبیق عل الإداریةفي رفع كفاءة القرارات  الإداریةتناولت الدراسة دور نظم المعلومات    

  .بنك الخرطوم 

دارة نظام المعلومات تمثلت مشكلت الدراسة فیما إذا كانت تقدم إدارة البنك الدعم اللازم لإ   

ذا كانت تساعد كفاءة نظم إالملائمة وما  الإداریةالقرارات  تخاذومساعدتها لتوفیر المعلومات لإ

ملائمة نوعیة وكمیة المعلومات  ىما مدو القرارات  إتخاذعملیة  فعالیة ىعل الإداریةالمعلومات 

قاعدة  الإداریةالقرار وهل یوفر نظام المعلومات  إتخاذالقرار المتعلق بالمشكلة موقع  تخاذلإ

بالبنك وهل تمتلك  الإداریةالقرارات  إتخاذمعلومات تساعد في تحدید وتقیم البدائل لزیادة فاعلیة 

خراجها في صورة معلومات تزید من إ معالجة البیانات و  ىقادرة عل المنظمة نظام معلومات إداري

  .دارة بل الإقفاعلیة القرارات المتخذة من 

في عملیة صناعة  الإداریةمساهمة نظم المعلومات  ىمد ىالتعرف عل إلىهدفت الدراسة   

القرارات في  إتخاذ ىعل الإداریةستخدام أنظمة المعلومات اتاثیر  ىختبار مداالقرارات و  إتخاذو 

في بنك الخرطوم ودراسة  القرارات إتخاذ ىعل الإداریةملائمة نظم المعلومات  ىالبنك وتفسیر مد

  .القرارات  إتخاذالعلاقة بین نظم المعلومات وعملیة 

ة هنالك أثر ذو دلالة إحصائیة لكفاءة نظم المعلومات التالیالرئسیة  ةتناولت الدراسة الفرضی  

وتتفرع منها عدد من الفرضیات أهمها هنالك أثر  الإداریةالقرارات  إتخاذة ءفي رفع كفا الإداریة

مات البشریة، المستلزمات المادیة، المستلز ( الإداریةذو دلالة إحصائیة لكفاءة نظم المعلومات 

، هنالك أثر ذو دلالة إحصائیة هفي تحدید المشكل) الإداریةستلزمات ، المالمستلزمات الفنیة

                                                           

السودان للعلوم جامعة  : الخرطوم( الإداریةت افي رفع كفاءة القرار  الإداریةدور نظم المعلومات ، التاج محمد محمد علي حامد) 1(

 .)م2012، غیر منشورةفي إدارة الأعمال  هرسالة دكتوراوالتكنولوجیا، 
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، مات المادیة، المستلزمات الفنیة، المستلز المستلزمات البشریة( الإداریةلكفاءة نظم المعلومات 

، هنالك أثر ذو دلالة إحصائیة لكفاءة نظم المعلومات في تحدید البدائل) الإداریةالمستلزمات 

  ) الإداریة، المستلزمات تلزمات البشریة، المستلزمات المادیة، المستلزمات الفنیةالمس( الإداریة

  المستلزمات(، الإداریة، هنالك أثر ذو دلالة إحصائیة لكفاءة نظم المعلومات في تقیم البدائل

  .في الرقابة والمتابعة ) الإداریة، المستلزمات البشریة، المستلزمات المادیة، المستلزمات الفنیة

القرار  تخاذخرجت الدراسة بعدد من النتائج أهمها ضرورة ملائمة نوعیة وكمیة المعلومات لإ  

ائجة تبن الحالیةالبنك مقارنة أعمالة  ىالقرار مما یسهل عل إتخاذالمتعلق بالمشكلة موضوع 

 الإداریةثر ذو دلالة إحصائیة لكفاءة نظم المعلومات أالسابقة وتوقع المستقبل، هنالك 

المستلزمات البشریة ( في تحدید المشكلة في حیث لم تثبت النتائج أن) المستلزمات المادیة(

ثر ذو دلالة أ، وأن هنالك أثر في تحدید المشكلة)  الإداریةوالمستلزمات الفنیة والمستلزمات 

لرقابة في ا)  الإداریةالمستلزمات البشریة والمستلزمات ( الإداریةحصائیة لكفاءة نظم المعلومات إ

أثر في ) المستلزمات المادیة والمستلزمات الفنیة ( إلى، في حیث لم تشیر النتائج والمتابعة

  .الرقابة والمتابعة 

لما لها من أهمیة  الإداریةخرجت الدراسة بعدد من التوصیات أهمها الإهتمام بنظم المعلومات   

ورها الجوهري في تحدید نوعیة وكمیة ، وإدراك دبالبنك الإداریةالقرارات  إتخاذفاعلة في عملیة 

 ى، یتعین علطة البنكأنش ىالقرارات المتعلقة بمشكلة ما والمؤثرة عل تخاذالمعلومات اللازمة لإ

ام بالجوانب المادیة عند تحدید المشاكل موضع الإهتمام بل یتطلب مإدارة البنك لیس فقط الإهت

كیفیة تحدید المشاكل والجوانب الفنیة  ىعل هایبیضاً الاهتمام بالعناصر البشریة وتدر أالامر 

، كما ینبغي تحدید المشكلة الفنیة ، الإستفادة من الدور الذي تلعبة فيلتطبیقها الإداریةوالجوانب 

عند القیام بعملیة الرقابة  الإداریةهتمام بالعناصر البشریة والجوانب إدارة البنك زیادة الإ ىعل

  .                                     مادیة والفنیة والمتابعة دون إهمال العناصر ال

تناولت ن الدراسة أیتمثل في  الحالیةوالدراسة  ةختلاف بین هذه الدراسن الاأیُلاحظ الباحث     

دور  الحالیةبینما تناولت الدراسة  الإداریةفي رفع كفاءة القرارات  الإداریةدور نظم المعلومات 

  . الإداریةت االقرار  إتخاذفي  الإداریةنظم المعلومات 
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  . 1 )م2013( الدینشمس ) 24(

  .كترونیة لتناولت الدراسة دور نظم المعلومات في تطویر التجارة الإ   

  :ة التالیتمثلت مشكلة الدراسة في النقاط   

  .التجارة الإلكترونیة ىمعرفة أثار تطویر برامج النظم عل

  . ستخدام مواكب للتكنولوجیا المتطورة في مجال التجارة الخارجیة في السودانالیس هنالك 

  .كترونیة لقاعدة البیانات المتوفرة لاتلبي حاجات التجارة الإ

  .ستخدام تكنولوجیا المعلومات الاعلم لمعظم المهتمین بالتجارة الخارجیة ب

التعریف بنظم المعلومات وكشف العلاقة بین نظم المعلومات والتجارة  إلىهدفت الدراسة   

، وبیان دور التجارة الخارجیة ىالمعلومات عل ثار السلبیة والإیجابیة لنظم، ومعرفة الأكترونیةلالإ

كترونیة لتحقیق مجتمع معلوماتي متمیز لستخدام تكنولوجیا المعلومات في نشر مفهوم الثقافة الإا

  .كترونیة لعمال تمهیداً للحكومة الإفي مجال الا

تناولت الدراسة عدد من الفرضیات أهمها توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التجارة 

، توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیود أو نیة وزیادة حجم التجارة الخارجیةالإلكترو 

  . كترونیةلتطبیق التجارة الإ فعالیةالسیاسات التي تفرضها الحكومة علي التجارة الخارجیة و 

ستخدام التكنولوجیا في التجارة ضعیف جداً ان أا هعدد من النتائج أهم إلىتوصلت الدراسة   

ن أ، و لىستخدام التكنولوجیا المتطورة ووسائل الدفع الآاولایرتقي للمستوي العالمي من حیث 

المطلقة، ولا بد من سن قوانین  القوانین التي تخص التجارة الخارجیة لاتشجع الصادرات بالصورة

  .قتصاد القوميتحد من الواردات حتي تحقق التجارة الدور المنوط بها في الإ

  كترونیة المستخدمه في التجارة لخرجت الدراسة بعدد من التوصیات أهمها تطویر النظم الإ   

إشراك كل  ىعمل علالخارجیة من حیث البرامج المستخدمة والاجهزة والكوادر المهنیة المدربة وال

المستفدین من المعلومات في خطة العمل حتي تلبي طلبیات وحاجات السادة المستفدین وذلك 

تطویر التكنولوجیا المستخدمة في العمل المعلومات  ىلتطویر التجارة والنهوض بها، العمل عل

، المعلوماتيقیام بدورها في العمل وتطویر مركز المعلومات بإضافة كوادر مدربة ومؤهلة لل

                                                           

في إدارة  هرسالة دكتوراالنیلین، جامعة :  الخرطوم( لكترونیةدور نظم المعلومات في تطویر التجارة الإ ، شمس الدین المهدي احمد ) 1(

 .)م2013، غیر منشورةالأعمال 
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بدمج كل الوحدات المختصة  وذلك Window  Single العمل علي تطبیق نظام النافذة الواحدة

  .كترونیة واحدةلبالصادر والوارد في نافذة الإ

 تناولتن الدراسة أیتمثل في  الحالیةوالدراسة  ةختلاف بین هذه الدراسن الاأیُلاحظ الباحث    

دور نظم  الحالیةبینما تناولت الدراسة كترونیة لالتجارة الإدور نظم المعلومات في تطویر 

  . الإداریةت االقرار  إتخاذفي  الإداریةالمعلومات 

 . 1 )م2013(دراسة ایوب  ) 25(

في  الإداریةكترونیة في ترشید القرارات لتناولت الدراسة دور نظم المعلومات المحاسبیة الإ    

  .ردنیة البنوك الأ

ستجابة نظم استیعاب التطور الكبیر في قطاع التكنولوجیا وضرورة اتمثلت مشكلة الدراسة في    

المعلومات المحاسبیة في البنوك لها ولان وجود نظم معلومات جیدة سینتج معلومات ذات 

  .الرشیدة  الإداریةترشید صناعة القرارات  ىخصائص متمیزة تساعد عل

القرارات  إتخاذكترونیة في لر نظم المعلومات المحاسبیة الإمعرفة دو  إلىهدفت الدراسة   

 .الرشیدة  الإداریة

تناولت الدراسة عدد من الفرضیات أهمها لاتتوافر الخصائص المطلوبة في المعلومات   

ردنیة، في البنوك الأ الإداریةالقرارات  إتخاذعتماد علیها في عملیة لإاالمحاسبیة التي یتم 

في البنوك  الإداریةالقرارات  إتخاذات المحاسبیة من قبل العاملین في عملیة لاتستخدم المعلوم

  .القرارات الرشیدة إتخاذفي عملیة كترونیة دوراً مهما للا تلعب المعلومات المحاسبیة الإ ،ردنیةالأ

عدد من النتائج أهمها أن تتوافر الخصائص المطلوبة في المعلومات  إلىتوصلت الدراسة   

، وأن تستخدم المعلومات الإداریةعتماد علیها في ترشید صناعة القرارات المحاسبیة التي یتم الإ

  . الإداریةالمحاسبیة من قبل العاملین في ترشید صناعة القرارات 

م الفعال لنظم المعلومات المحاسبیة في خرجت الدراسة بعدد من التوصیات أهمها الإستخدا

في تفعیل الرقابة والضبط، التوسع  الإداریةإبراز دور نظم المعلومات و ، الإداریةالقرارات  إتخاذ

                                                           

،  الزعیم الأزهريجامعة  :الخرطوم ( الإداریةدور نظم المعلومات المحاسبیة الالكترونیة في ترشید القرارات ، ایوب احمد الصولحة ) 1(

  .)م2013، شورةغیر منه في المحاسبة رسالة دكتورا
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زیادة و ، التسوقیة ورسم السیاسات البیعیة ستخدام المعلومات المحاسبیة في تخطیط العملیاتافي 

  .إجراء المقارنات التحلیلیة والتنبؤات المستقبلیة  ىالاهتمام بالمعلومات التي تساعد عل

 تناولتن الدراسة أیتمثل في  الحالیةوالدراسة  ةختلاف بین هذه الدراسلاإن أیُلاحظ الباحث    

 بینما تناولت الدراسة الإداریةكترونیة في ترشید القرارات لدور نظم المعلومات المحاسبیة الإ

  . الإداریةت االقرار  إتخاذفي  الإداریةدور نظم المعلومات  الحالیة

  .  1 )م2014( دراسة ماهر ) 26( 

إدارة الجودة الشاملة بقطاع البنوك التجاریة  ىعل الإداریةأثر نظم المعلومات تناولت الدراسة    

  .السودانیة

تمثلت مشكلة الدراسة في التساؤلات التي قام الباحث بطرحها فیما إذا كانت إدارة البنك توفر    

    .؟القرار الملائم إتخاذزمة لعملیة اللا الإداریةالأنظمة المعلوماتیة 

نجاح إدارة الجودة الشاملة  ىعل الإداریةإذا كانت تساعد كفاءة تطبیق نظم المعلومات وما 

  .بالبنك؟ 

هدفت الدراسة لتوضیح أهمیة إدارة الجودة الشاملة بالبنك والتي تجعل إحتیاجات العمیل   

إبراز المعوقات التي تواجه الإستخدام الأمثل لنظم و ورغباته أساس للخدمة المقدمة له، 

  .في البنك  الإداریةالمعلومات 

الجودة الشاملة لبنك  ىعل الإداریةة تؤثر نظم المعلومات التالیتناولت الدراسة الفرضیة الرئسیة   

إدارة  ىعل الخرطوم وتتفرع منها عدد من الفرضیات أهمها یؤثر برنامج نظام ادارة العملاء

تؤثر سلامة و ، إدارة الجودة الشاملة ىستخدمة علتؤثر نوعیة البرامج المو ، الجودة الشاملة للبنك

  .املة لبنك الخرطوم إدارة الجودة الش ىداري علمخرجات نظام المعلومات الإ

 الإداریةمن النتائج أهمها وجود علاقة قویة بین نظم المعلومات عدد  الىتوصلت الدراسة   

ن عدد كبیر من المبحوثین یرون أن النجاح في تطبیق فلسفة إدارة أ، و وإدارة الجودة الشاملة

  .الجودة الشاملة یفسره فاعلیة تطبیق النظام الإداري بالبنك

                                                           

: الخرطوم( إدارة الجودة الشاملة بقطاع البنوك التجاریة السودانیة ىعل الإداریةأثر نظم المعلومات ، ماهر سیف الدین عبد الرؤوف ) 1(

 .)م2014، غیر منشورةالفلسفة في إدارة الأعمال  ، رسالة دكتوراه جامعة الزعیم الأزهري 
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في  الإداریةستخدام أنظمة المعلومات ا ىدراسة بعدد من التوصیات أهمها العمل علخرجت ال   

الجودة الشاملة  إلىالوصول  التاليجمیع إدارات البنك حتى نضمن سلامة القرار المتخذ وب

المستخدمة في المصارف  الإداریةأفضل أنظمة المعلومات  ىالسعي للحصول علو المطلوبة، 

  .العالمیة 

تناولت ن الدراسة أیتمثل في  الحالیةوالدراسة  ةختلاف بین هذه الدراسلاان أیُلاحظ الباحث     

دور نظم  الحالیةبینما تناولت الدراسة إدارة الجودة الشاملة  ىعل الإداریةأثر نظم المعلومات 

  . الإداریةت االقرار  إتخاذفي  الإداریةالمعلومات 

  . 1 )م2014(دراسة علاء ) 27(

میة في یجودة الخدمات التعلالمحوسبة في  الإداریةتناولت الدراسة دور نظم المعلومات     

  .ردنالأ

  : التاليالسؤال  ىتمثلت مشكلة الدراسة في محاولاتها إلاجابة عل  

جودة قطاع التعلیم الجامعات الخاصة في  ىالمحوسبة عل الإداریةماهو أثر نظم المعلومات  

  .الهاشمیة ؟ردنیة المملكة الأ

 ىالمحوسبة عل الإداریةثر الذي تلعبة نظم المعلومات لأا ىالتعرف عل إلىهدفت الدراسة   

درجة تطبیق  ىردنیة الهاشمیة والتعرف علجودة التعلیم الخاص في الجامعات في المملكة الأ

  .الهاشمیة ردنیة میة المقدمة في الجامعات الخاصة في المملكة الأیالجودة في الخدمات التعل

دلالة     يد أثر ذو دلالة إحصائیة عن مستو ة لایوجالتالیالرئسیة  ةتناولت الدراسة الفرضی  

)5.0 <_ α (ثر نظم المعلومات المحوسبة بابعادها لأ ) المتطلبات المادیة لنظم المعلومات

نولوجیا لنظم التك، المتطلبات تنظیمیة لنظم المعلومات المحوسبة، المتطلبات الالمحوسبة الإداریة

، ملائمة النظام للمستویات البشریة لنظم المعلومات المحوسبة، المتطلبات المعلومات المحوسبة

الشفافیة، السلامة  ،ستجابة، الإعتمادالإ( ات التعلمیة بابعادها في جودة الخدم)  الإداریة

تنبثق عنها عدد من دنیة الهاشمیة و ر في الجامعات الخاصة بالمملكة الأ) ، التعاطف مانوالآ

ثر نظم لأ) α _> 5.0(ثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوي دلالة أهمها  لایوجد أالفرضیات 

                                                           

جامعة : م الخرطو (المحوسبة في جودة الخدمات التعلمیة في الاردن  الإداریةنظم المعلومات ،  علاء مرجي عبد النبي الضلاعین) 1(

 . )م 2014، غیر منشورةفي إدارة الأعمال رسالة دكتوراه ، الزعیم الأزهري  
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میة في یبعاد جودة الخدمات التعلأكاحد ) عتمادیةالإ(المحوسبة بأبعدها  الإداریةمات المعلو 

  .ردنیة الهاشمیة الجامعات الخاصة في المملكة الأ

فراد عینة الدراسة لابعاد نظم أن تصورات أهمها أعدد من النتائج  إلىتوصلت الدراسة   

المتطلبات التكنولوجیة لنظم  إلىالمحوسبة ذات مستوي مرتفع ویعزي ذلك  الإداریةالمعلومات 

المرتبة الاولي ولأهمیة هذا  لىة لحصولهم عیلاالمحوسبة یخضعون بدرجة ع الإداریةالمعلومات 

دق أو یحقق الهدف المطلوب إنجازة وتعتبر تلك الخطوة من أالمحدد  البدیل في تحقیق المعیار

عقبة في المرتبة الثانیة بعد التعاطف ثم ثلاة في المرتبة الثالثة أالدراسة  ههم الابعاد في هذأو 

  .عتماد في المرتبة الخامسة ستجابة ثم ثلاة الإالثقافة وتلاة في المرتبة الرابعة بعد الإ

 الإداریةتعزیز نظم المعلومات  ىخرجت الدراسة بعدد من التوصیات أهمها العمل عل  

یة من ردنیة الهاشممیة في الجامعات الخاصة في المملكة الأیالمحوسبة وجودة الخدمات التعل

تزوید متخذي القرارات  ىإیجاد نظم المعلومات قادرة عل ى، والعمل علخلال إیجاد قواعد البیانات

  .ات كمیة ونوعیة وكفیة الحصول علیها في الوقت المناسب وبشكل المناسب بمعلوم

تناولت ن الدراسة أیتمثل في  الحالیةوالدراسة  ةختلاف بین هذه الدراسن الاأیُلاحظ الباحث     

 الحالیةبینما تناولت الدراسة میة یالمحوسبة في جودة الخدمات التعل الإداریةدور نظم المعلومات 

  . الإداریةت االقرار  إتخاذفي  الإداریةدور نظم المعلومات 

  . 1 )م2014( دراسة الإمام ) 28(  

تنمیة الموارد البشریة في المصارف  ىعل الإداریةأثر نظم المعلومات  تناولت الدراسة   

  . السودانیة

وحصر دورها في  الإداریةتمثلت مشكلة الدراسة في الفهم الخاطئ لفلسفة نظم المعلومات   

القیام بالمهام التقلیدیة المتمثلة في حصر وتسجیل وحفظ البیانات وغیرها من الأدوار التقلیدیة 

الأدوار الإستراتیجیة لهذه النظم الحدیثة كالتخطیط الإستراتیجي لنظم  ىوعدم التعرف عل

  .الإستراتیجیة  الإداریةوتطویر نظم المعلومات  الإداریةالمعلومات 

                                                           

جامعة الزعیم : الخرطوم( تنمیة الموارد البشریة في المصارف السودانیة ىعل الإداریةأثر نظم المعلومات الإمام بخیت الزین النصرى، ) 1(

  .)م2014 ،منشورةغیر في إدارة الأعمال رسالة دكتوراه  الأزهري ،
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إدارة  ىعل الإداریةأثر المستلزمات المادیة لنظم المعلومات  ىالتعرف عل إلىهدفت الدراسة    

إدارة  ىعل الإداریةالبرمجیة لنظم المعلومات أثر المستلزمات  ىالتعرف علو ، الموارد البشریة

وإدارة  الإداریةتحلیل العلاقة بین المستلزمات التنظیمیة ونظم المعلومات البشریة، و  الموارد

  .البشریة  الموارد

العدید من النتائج من أهمها أن المصرف یقوم بتوظیف أفراد مؤهلین علمیاً  إلىتوصلت الدراسة  

مما یعطي حالة من الثقة بین العاملین  الإداریةستخدام نظم المعلومات ا ىوعملیاً وتدریبهم عل

یتوفر لدي المصرف سیاسات وإجراءات و ، د من كفاءة تقدیم الخدمة للعملاءوالمصرف ویزی

عم اللازم ومتابعة سیر وتقوم الإدارة العلیا بتقدیم الد الإداریةمكتوبة لإدارة نظم المعلومات 

    .العمل

وعقد دورات ، ستخدام البرمجیات الحدیثةالدراسة بالعدید من التوصیات منها ضرورة خرجت ا   

ستخدامها باستمرار لما لها من دور كبیر في تسهیل العمل ا ىللعاملین في المصرف عل

حمایة المعلومات الخاصة بالمصرف والعملاء من المخاطر التي قد تواجهها  ىالعمل علو  ،وكفاءته

  . نتیجة للعبث بها

تناولت ن الدراسة أیتمثل في  الحالیةوالدراسة  ةلاختلاف بین هذه الدراسان أیُلاحظ الباحث     

بینما تناولت في أداء وظائف إدارة الموارد البشریة  الإداریةأثر توفر مستلزمات نظم المعلومات 

  . الإداریةت االقرار  إتخاذفي  الإداریةدور نظم المعلومات  الحالیةالدراسة 

  . 1)م2016(دراسة الحارث ) 30(

في البنوك  الإداریةباستخدام نظم المعلومات  الإداریةتناولت الدراسة حل المشكلات    

  .الاسلامیة

نجاز إ دویة المتبعة في التدوین وتناقل البیانات و الیمشكلة الدراسة في الطریقة تمثلت    

ثیر من نجاز المعاملات وإهدار الكإالمعاملات لدي المنظمات وما ینجم عنها من تأخیر في 

ظهرت الحاجة لمعرفة ما تعانیه هذه المنظمات من مشكلات أو قد ، وقت العاملین والمتعاملین

لتزام ، وحده القصور في الرقابة وعدم الإالإداریةتنفیذ الأعمال  فعالیةمعوقات تنظیمیة تحد من 

                                                           

رسالة ،  شنديجامعة : الخرطوم (  الإداریةباستخدام نظم المعلومات   الإداریةحل المشكلات ، الحارث عبد المنعم احمد حمد النیل) 1(

  .  )م2016، غیر منشورةفي إدارة الأعمال  الفلسفة دكتوراه
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كذلك التعرف  الإداریةالمفاهیم المختلفة لنظم المعلومات  ىالتعرف عل إلىهدفت الدراسة    

  .تنمیة الموارد البشریة  ىوظائف إدارة الموارد البشریة ، فضلاً عن العوامل التي تؤثر عل ىعل

رد تنمیة الموا ىعل الإداریةتناولت الدراسة عدد من الفرضیات أهمها تؤثر نظم المعلومات 

تنمیة الموارد البشریة ببنك الشمال  ىتؤثر جودة المعلومات علو ، سلاميبشریة ببنك الشمال الإال

 تنمیة الموارد البشریة ببنك الشمال ىعل الإداریةیؤثر تطویر نظم المعلومات و ، سلاميالإ

  .سلاميالإ

نمو  إلى ىأد الإداریةج أهمها إهتمام البنك بنظم المعلومات ئمن النتا إلىتوصلت الدراسة   

ستخدام البنك لوسائل التقنیة الحدیثة وأهتمامه بالمورد البشري زاد اوتطور البنك وزیادة أرباحه، 

  .من نشاط البنك 

 ىخرجت الدراسة بعدد من التوصیات أهمها ضرورة الإهتمام بتدریب كافة العاملین بالبنك عل  

تحقیق  ىالمعلومات علرة نظام قد ىعمل تقییم دوري لمعرفة مد، و الإداریةنظم المعلومات 

هتمام بتحدیث وتطویر نظام المعلومات بالبنك بطریقة دوریة ومنتظمة حتى الإو  ،أهداف البنك

  .یواكب التطور المستمر في التقنیة الحدیثة 

تناولت ن الدراسة أیتمثل في  الحالیةوالدراسة  ةختلاف بین هذه الدراسن الاأیُلاحظ الباحث    

بینما تناولت  تنمیة الموارد البشریة في المصارف السودانیة ىعل الإداریةأثر نظم المعلومات 

  . الإداریةت االقرار  إتخاذفي  الإداریةدور نظم المعلومات  الحالیةالدراسة 

  .1 )م2015( دراسة آمنة ) 29(  

في أداء وظائف إدارة الموارد  الإداریةتناولت الدراسة أثر توفر مستلزمات نظم المعلومات     

 .البنك الزراعي السوداني  ىالبشریة في السودان بالتطبیق عل

تمثلت مشكلة الدراسة في أن بیئة الأعمال السودانیة لم تكن في منأى عن التطورات في جانب  

ى لقد تأثرت المصارف السودانیة بالتطور التكنولوجي والمنافسة العالمیة، إذ تسعو المعلومات، 

وكذلك تبني نظم معلومات إداریة  التكنولوجي والمنافسة العالمیة، للإستفادة بدورها من التقدم

  .مختلف التحدیات  یسمح لها بمواجهة

                                                           

:  الخرطوم( في أداء وظائف إدارة الموارد البشریة في السودان الإداریةأثر توفر مستلزمات نظم المعلومات ، آمنة أحمد الجاك محمد) 1(

  .  )م2015غیر منشورة، الفلسفة في إدارة الأعمال رسالة دكتوراه ،جامعة النیلین 
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 وحل نجاز المعاملات بالسرعة المطلوبةإ ىمما یؤثر عل الإجراءات، وتعقید بالدوام وقواعد العمل

  .عدم رضاء المتعاملین معها  إلىالمشكلات والمعوقات التي تؤدي 

 ، وإبرازالإداریةستخدام نظم المعلومات لى لإاالوضع الح ىهدفت الدراسة إلى التعرف عل    

مقترح لتنظیم  ، ووضع إطارالإداریةوأهمیتها في حل المشكلات  الإداریةنظم المعلومات  دور

مساعدة متخذي القرارات و  وأنواعها، الإداریةماهیة المشكلات  ىالتعرف علو ، الإداریةالمعلومات 

  .التي تواجههم  الإداریةالقرارات وحل المشكلات  إتخاذووضع السیاسات في 

 نظم ستخداما بین إحصائیة دلالة علاقة ذات هنالك أهمهاالفرضیات  تناولت الدراسة عدد من   

هنالك علاقة ذات دلاله ، وتنفیذها الإداریة العملیات هندسة إعادة بینو  الإداریة المعلومات

هنالك ، ن زیادة فاعلیة العملیة الرقابیةوبی الإداریةنظم المعلومات  ىعتماد علإحصائیة بین الإ

وبین التخلص من الطریقة  الإداریةعلاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق نظم المعلومات 

  .نجاز المعاملات دویة لإالی

ضحة لإدخال أدوات أالبنوك رؤیة و  ىلدأن عدد من النتائج أهمها  إلىتوصلت الدراسة    

 ىنظام المعلومات الإداري المطبق والمعتمد علن أو ، یا المعلومات لأداء الأعمال فیهاوتكنولوج

في  الإداریةالقیادة وان ، معالجة البیانات بشكل كافيیاجات حتإیساعد في مقابلة  لىالحاسب الإ

نظام المعلومات ن أو ، من تكنولوجیا المعلومات ستفادةالبنوك لدیها القدرة في وضع الأهداف للإ

  .المختلفة   الإداریةسرعة تدفق المعلومات في المستویات  ىالمطبق في البنوك یساعد عل

م بالكوادر ذات الخبرات إدارة البنوك الاهتما ىأهمها علخرجت الدراسة بعدد من التوصیات    

نجاز إالقرارات وسرعة  إتخاذستخدام نظم المعلومات للمساعدة في إ إدارة البنوك ىعلو ، العالمیة

في  استمرار لمساعدتهإنظام المعلومات المطبق في البنوك وتطویرها ب ىالمحافظة علو ، المهام

 ىقرارات تشجع عل إتخاذهتمام بالإو ، المختلفة الإداریةیات سرعة تدفق المعلومات في المستو 

   .المختلفة من قبل إدارة البنوك  الإداریةستخدام أدوات وتكنولوجیا المعلومات في المستویات ا

تناولت  ن الدراسة أیتمثل في  الحالیةوالدراسة  ةختلاف بین هذه الدراسن الاأیُلاحظ الباحث    

دور نظم  الحالیةبینما تناولت الدراسة  الإداریةستخدام نظم المعلومات اب الإداریةحل المشكلات 

  الإداریةت االقرار  إتخاذفي  الإداریةالمعلومات 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الاولالفصل 

  الإداريةنظم المعلومات 

  :ثلاث مباحث  ىویشتمل عل

  .مفهوم وخصائص ومكونات النظام: ول  المبحث الأ 

  .الإداریةأنواع ومكونات نظم المعلومات و  مفهوم: المبحث الثاني 

  .الإداریةنظم المعلومات تطور وظائف ومراحل : المبحث الثالث 
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  الفصل الاول

  المبحث الأول

  مفهوم وخصائص ومكونات النظام

  تمهید 

طیط هماً وحیویاً في توفیر المعلومات اللازمة للتخمدوراً  الإداریةتلعب نظم المعلومات       

، هذا إلى جانب دورها الأساسي في تحقیق الإداریةالقرارات  إتخاذو والتنظیم والتوجیة والرقابة 

الترابط والإتصال والتكامل فیما بینها ونظم المعلومات الفرعیة بالمنظمة، وحتى یمكن تحقیق 

ینبغي إلمام المدیرین بالمفاهیم الأساسیة المرتبطة  الإداریةالإستفادة القصوى من نظم المعلومات 

  . في تدعیم الأعمال المسندة إلیهم بتلك النظم، وكیفیة الإستفادة من مخرجاتها

أشار في آیه الكریمه إلى أن الكون ه أو مبتكرة  وأن القران الكریم فكرة النظام لیست حدیث إن    

لاَ الشَّمْسُ یَنبَغِي لَهَا أَن تُدْرِكَ الْقَمَرَ وَلاَ "  أوجدة االله تعالى حیث قال تعالى یعمل بنظام هائل

  ).40( الآیة ،سورة یاسین  "وَكُلٌّ فِي فَلَكٍ یَسْبَحُونَ  ۚ◌ هَارِ اللَّیْلُ سَابِقُ النَّ 

   وسلم علیه صلى االله رسول االله قال  الحنیف هبناء دینفي  ى المتبعسلامنظام الإالوعن      

ن محمداً رسول االله وإقامة الصلاة وإتاء أشهادة أن لا إلة لا االله و  خمس سلام علىبني الإ( 

  .رواه مسلم ) ستطاع الیة سبیلاً إالزكاه وصوم رمضان وحج البیت لمن 

إن مصطلح نظم جاءت بصیغة الجمع ومفردها نظام وهو شائع الإستخدام ونتداوله كثیراً      

والإستخدامات وكلمة في حیاتنا الیومیة نسمع به ونقرأه في عدة مجالات وهو متعدد المعاني 

نظام تعني مجموعة من العناصر والمكونات التي تعمل مع بعضها البعض من أجل تحقیق 

  .هدف مشترك

وأستعملت كلمة نظام في عدد من المصطلحات مثل النظام الكوني والنظام الطبیعي والنظام  

رض إلا أن مفهوم الأ ىالإقتصادي والنظام السیاسي وقد وجدت النظم من قبل وجود الإنسان عل

  م وأول إستخدام لمفهوم 1939النظم لم تستخدم في مجال العلم إلا في عام
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  . 1الأحیاء علمال العلوم الطبیعیة وبصفة خاصة النظم كان في مج       

  بعُمق أكثر تبغي علینا في هذا المبحث أن نتناول الإداریةلتناول مفهوم نظم المعلومات و    

، مفهوم البیانات، طریقة النظامنواع أ ،النظاممكونات  ،النظام خصائص، النظام مفهوم

راحل تحویل البیانات ، مالعلاقة بین البیانات والمعلومات، معالجة البیانات، مفهوم المعلومات

 ،المعلومات همیةأ ،المعلومات صائصخ، إلى معلومات، الفرق بین المعلومات والبیانات

  .نواع المعلومات أو 

  :مفهوم النظام: اولاً 

  :وردت عدة تعریفات للنظام نذكر منها    

من العناصر ذات صفات معینه تترابط أو تتفاعل مع  set)(مجموعه  " ةنأالنظام بعُرف 

 . 2 "جل تحقیق هدف معینأبعضها من 

مجموعة  وهمركبات والوحدات ذات العلاقة، أو عبارة عن مجموعة من ال" ةنأب ةكما تم تعریف 

  .3 "مع خصائصها  البعضأغراض ذات علاقة بعضها 

مجموعه من العناصر التى تتفاعل مع بعضها لتحقیق هدف معین  هو "ةنأب ةتم تعریفكما و  

 . 4 "أو لتفیذ نشاط عملى

مجموعة من المكونات ذات علاقات متداخلة مع بعضها تعمل "  ةبأن النظام ةوأیضاً تم تعریف

نحو متكامل داخل حدود معینة لتحقیق هدف أو أهداف مشتركة في بیئة ما، وفي سبیل  ىعل

تغذیة (دخلات مرتدة ستقبال مُ اذلك تقبل مدخلات وتقوم بعملیات وتنتج مخرجات وتسمح ب

یتمثل في مجموعه من العناصر أو الاجزاء التي تترابط فیما  " ةبأن ةكما تم تعریف .  5 ")عكسیة

  . 6 "ه ، وتعمل لتحقیق هدف محددیئبعضها، وفیما بینها وبین الببینها وبین 

                                                           

 .17، ص )م2005، الدار الجامعیة: القاهرة  ( المعلومات الإداریة،نظم إبراهیم سلطان،  )1(

 . 16ص ،)1989مكتبة الفلاح ،: الكویت (، أساسیات تحلیل النظممحمد الفیومى واخرون، )  2(

(3) Cashing ,B. ,Accounting Information Systems and Business Organization , (Addison: Wesley 

Publication CO,1974), P 23. 

 .21ص ، )2013دار غیداء ،:  عمان(، نظم المعلومات الإداریة بالتركیز على وظائف المنظمةعبد الناصر علل واخرون، ) 4(

 .23ص، )م2000 منشأة المعارف،:  الإسكندریة(،  مقدمة في نظم المعلومات الإداریة والحاسبات الآلیةطارق طه، ) 5(

 .10ص ،)2010 ،المكتبه العصریه : الإسكندریة(،  ل وتصمیم النظم المحاسبیهتحلیمحمود السجاعي، ) 6(
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اء التي تعمل مع بعضها البعض ضمن ز جمجموعه من العناصر أو الأ هو" ةنأب ةفیعر تم تكما 

  . 1"ات عمل معینه من أجل تحقیق هدف محددیلآعلاقات محدده أو 

  :في النقاط التالیة  ةتناولت تعریفنها أن المفاهیم السابقة للنظام أمما سبق یُلاحظ الباحث   

 ذات صفات معینه تترابط أو تتفاعل مع بعضها جزاءوالصفات والأ العناصرمجموعة من . 1

  . البعض

  .والصفات والعناصر جزاءالأ هبین هذ تربط وجود علاقة. 2

  .داخل حدود معینة وتتكامل مع بعضها البعض جزاء والصفات والأ تتفاعل هذه العناصر. 3

  .لتحقیقة الصفات جزاء والعناصرتسعى الأ هدفاً  النظام یؤدي .4

  . النظام یتفبل مدخلات وینتج مخرجات .5

  .الصفات جزاء والعناصرالأ هوجود علاقة بین هذ .6

  : امخصائص النظ: ثانیاً 

  - : تتمثل فيهنالك مجموعة من الخصائص التي تمیز النظام  

لكل نظام هدف أو مجموعة أهداف محددة، فعند تحدید الهدف العام یمكن  :هدف النظام. 1

تحدید الأهداف الفرعیة لكل العناصر المكونة للنظام، والنظام یتكون من مجموعة نظم فرعیة 

  .تعمل معاً وتتفاعل فیما بینها لتحقیق أهداف النظام

طرق لتحدید هدف النظام ولابد  عناصر النظام وتجمیعها یمكن تكوینها بعدة :شمولیة النظام. 2

الهدف النهائي وهذه  إلىوجود وحدة شاملة تعمل من أجل الوصول  إلىأن تؤدي أي طریقة 

 ىوالمقصود بالوحدة الشاملة مد ،كثر تعقیداً من العناصر المنفردةتكون بطبیعتها أ هالوحد

أي أن النظام یتصف نجاز الأعمال أكثر من مجموع ما تنجزه العناصر منفردة إمكانیتها لإ

بالشمولیة ویمكن أن یتحقق الهدف من وجوده بینما العناصر المكونة للنظام لا تستطیع تحقیق 

  .عنصر منفصلاً عن العناصر الأخرى ىالهدف إلا إذا عمل عل

تعتمد النظم علي میكانیكیة التغذیة العكسیة وتعني  ):العكسیةالتغذیة (رجاع النتائج ستإ. 3

  ترتد إلى) تحول جزء من مخرجات النظام إلى مدخلات في صورة معلومات(التغذیة العكسیة 

  :هدفین إلىالإجراءات التصحیحیة وتهدف العملیة الرقابیة هذه  تخاذالنظام لإ

                                                           

 .18، ص)2010سة الوراق للنشر والتوزیع، مؤس: عمان ( ،المعلومات المحاسبیه وتكنلولوجانظم  ،سلیمان مصطفى الدلاهمه)  1(
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 .نحرافات الأداءإمستوي أداء النظام في حدود معینة مع تخفیض  ىالحفاظ عل. أ

  یجابي للمعاییرتؤدي التجاوز الإ  دفع النظام لتحسین الأداء وتنفیذ العمل بطریقة معدلة. ب

نحرافات في أداء النظام لعدم إمكانیة ضبط جمیع الإ ىالمحددة مسبقاً وعادةً لا یمكن القضاء عل

سترجاع إن عملیة عناصر النظام بدقة خاصة العناصر الإنسانیة منها، لذلك یكون الهدف م

ستحالة أدني حد ولیس القضاء علیها كلیاً لإ إلىنحرافات في أداء النظام النتائج هو تخفیض الإ

  .ذلك عملیاً 

كل نظام له حدود یعرف بها وتمیزه عن بیئته بمعني أن النظام یوجد داخل : حدود النظام. 4

نظم مغلقة ونظم مغلقة جزئیاً ونظم  إلىالحدود وخارجها وتنقسم النظم فیما یتعلق بحدودها 

  .مفتوحة فبیئة النظام تشمل نشاط بشري أو تجاري أو سیاسي یؤثر علي عملیات المنظمة

تجاهات والإشارات هو عملیة نقل رسالة بین طرفین ویتضمن تبادل الآراء والإ :تصالالإ . 5

الوسائل التكنولوجیة المختلفة ستخدام الطاقات البشریة أو إوالبیانات والمعلومات ویتم التبادل ب

تجاه من خلال تبادل الرسائل من مصدر الرسالة ومستقبلها تصال مزدوجة الإوتكون عملیة الإ

  .تصال لا یمكن تفاعل أجزاء النظام ولا توجد مدخلات ولا مخرجاتفبدون الإ

نظام یحتوي كل نظام علي عدد من النظم الفرعیة، والنظام محتوي في  :مستوي النظام. 6

  .  1أكبر

  : النظامكونات م :ثالثاً 

  .جزاء هيأساسیه المكونة للنظام وهي تتكون من ثلاثة العناصر الأ إلىتشیر و جزاء الأوهي  

    ) .   المعالجة(شغلیة تالعملیات ال/  2         . لاتالمدخ/ 1

  .التغذیة العكسیة / 4        . المخرجات/ 3

  .بئیة النظام /5

  . (Inputs)المدخلات : اولاً 

  .المدخلات تحدد الهدف النهائي للنظام هتتمثل في القوة الدافعة للازمه لتشغیل النظام وهذ

من البئیة  اي شئ یحصل علیة النظاملات متمثلة في المواد الأولیه أو وقد تكون هذه المدخ

  -: إلىوهي تقسم  المحیطة أو من أي نظام أخر

                                                           

     .14-13ص ص ،)م2005دار وائل للنشر،: عمان( ،مدخل معاصر –نظم المعلومات الإداریة ، الحمیدي وآخرونالله نجم عبدا )1(
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 ةوهي مدخلات الدائمه التي یستلمها النظام من مصدر معین وبطریق:  منتظمةمدخلات   . أ

  . ةمنتظم

النوع من المدخلات یعتبر غیر منتظم حیث یختار النظام واحد  وهذا: عشوائیة  مدخلات  . ب

، ویختلف هذا النوع من المدخلات عن ل المتاحة له من البیئه الخارجیةفقط من البدائ

عملیات النظام بقدر ما یؤثر في الكفیه أو الكفاءة  ىفي أنه لایؤثر عل ةالمدخلات المنتظم

 . التي ینجز بها النظام عملیاته

   .(Processes)  او المعالجة  شغلیةتالعملیات ال :ثانیاً 

مخرجات ویتمثل التشغیل تفاعل كل العوامل  إلىالعملیة التي یتم بها تحویل المدخلات ي ه

  .داخل النظام

  .Outputs) (: المخرجات: ثالثاً 

  . البئیه المحیطه أو اي نظام أخر إلىوهي الناتج النهائي من النظام والذي یذهب 

  . (Feed Back)التغذیة العكسیة : رابعاً 

وتتمثل ببعض المخرجات التي قد ترتد بصورة عكسیة كمدخلات لنفس النظام وتفید هذه 

  .النظامداء أجهزة الرقابة وتقیم أالمخرجات المرتدة 

  بئیة النظام: خامساً 

یقصد ببیئة النظام تلك العوامل والمتغیرات التي تحیط بالنظام من الخارج وبذلك فهي لا تخضع  

  . 1 النظام یتحمل عبء التكیف معها فإن التاليلسیطرته ولكنها تؤثر وتتأثر بالنظام، وب

  -: التالين مكونات النظام یمكن توضحیها في الرسم أالباحث  لاحظیُ علاه ومن أ

  

  

  

  

  

  

                                                           

 .21، ص)1998الدار الجامعیة ،: القاهره ( ، الفكري والنظم التطبیقیه نظم المعلومات المحاسبیه الإطار، أحمد حسین علي حسن )1(
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  ) 1/1/1(شكل 

   النظام مكونات

...........................................................................................  

  حدود النظام                                 

  

  

  

  

  

  

  

  ...............................الخارجیة امـــــــــــــــــــــــــــــبئیة النظ ................................

  2017الباحث  إعداد 

یرد الي النظام في شكل ما كل  هي المدخلات نأعلاه أمن الشكل یُلاحظ الباحث یضاً أو    

بعد عملیات  یتم تحویلها التيو عملیات المعالجة  ةتجري علی الذيساس الأ غیر مفهوم وهي

 ات التشغلیةعملیالن أو  ،دخلاتمخرجات فلا توجد مخرجات بغیر وجود مُ  ليإ المعالجة

 لي النظام من شكل غیر مفهوم الي شكل مفهوم وهيإیرد ما عملیة تحویل كل  هي )المعالجة(

هذه العملیة بشكل  من عملیة المعالجة وتتمالمخرجات وهي كل ما ینتج ن أو ، عمل النظاممحور 

هي التي تضمن عمل   fad backعكسیة الة یتغذالن أو  ،ومخرجاتمعالجة و  منتظم مدخلات

وهي التي خري وایضاً أن المخرجات الناقصة تصبح مدخلات مرة أالنظام بشكل مستمر بمعني 

تصبح هذه المخرجات  عن طریقهاو  غیر مفهومةو أن المخرجات غیر كافیة أتكون في حالة 

النظام عن البیئة المحیطة به كما یربط أجزائه  حدود النظام هو الخط الذي یفصل نأو ، مدخلات

الأسهم المستخدمة ن أو  الداخلیة، ولا بد أن یسمح بالتبادل والتفاعل المستمر بین النظام وبیئته،

النظام  جزاء النظام أو بینأتجاه العلاقات بین إ ل و كفي التعبیر عن النظام تعبر عادة عن ش

   . یحوي النظام من مكوناتبیئة النظام وهي كل ما أن و ، وبیئته الخارجیة

  

  النظـــــــــــــــــــــــــــــام الداخلیةبئیة 

  

  

  

 مخرجات   )المعالجة (العملیات التشغلیة    مدخلات 

 fad back التغذیة العكسیه 
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  : امأنواع النظ: رابعاً 

  :م الآتياتشمل أنواع النظ

  :النظام المفتوح. 1

النظام الذي یمكن لأجزائه أن تتفاعل مع بعضها  ىویطلق مصطلح النظام المفتوح عل   

ویحصل هذا النظام علي مدخلاته من البیئة  ،البعض ومع البیئة المحیطة به خارج حدود النظام

المحیطة به لیقوم بتأدیة وظائفه الهامة ومن ثم إمداد البیئة بالمخرجات المطلوبة لیتم الاستفادة 

منها والتعلیق علیها إن لزم الأمر، ومن الممكن أن تعود تلك المخرجات لتكون مدخلات مرة 

  .) 1/1/2(لمفتوح موضح في الشكل والنظام ا 1 "أخري أي حدوث التغذیة العكسیة

  :النظام المغلق. 2

ئة الخارجیة المحیطة به وإنما هو یه مع عناصر البءوهذا النوع من الأنظمة لا تتفاعل أجزا    

ه الداخلیة تتفاعل مع بعضها البعض، كما أنه لا یستمد أي ءحیث أن أجزا هنفس ىمغلق عل

أي مخرجات یتم التوصل لها وإنما مدخلاته من البیئة مدخلات من البیئة الخارجیة ولا یقدم لها 

م نفسه ومتصلة بالرقابة حیث أن التغذیة العكسیة من الممكن أن تحدث داخل النظا ،الداخلیة له

  ) .1/1/3( والنظام المغلق موضح في الشكل  2 أن تخترق حدود النظام ولا یمكن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

  .8، ص )م1999مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزیع، : عمان(،نظم المعلومات المحاسبیة والمنظمةالراوي، حكمت ) 1( 

 . 34ص  ،مرجع سابقطارق طه، ) 2( 
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  ) 1/1/2(شكل ال

  النظام المفتوح 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  39،ص )م1999مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزیع،: عمان(، نظم المعلومات المحاسبیة والمنظمةحكمت الراوي، : المصدر

نة أالخارجیة بمعني  یئةن النظام المفتوح یتفاعل مع البألاحظ الباحث علاه یُ أمن الشكل    

ثر بما هو أتی وهو مخرجات  إلیهایتقبل منها مدخلات ویخرج  ايفیها بمعنى  رویؤث بها تاثری

  .ثر علي عمل النظام ؤ موجود في البئیة الخارجیة وهي ت

  

  

  

 

  

 

 

 

  

  

  

  

  

 خارجیةبیئة 

  بیئة داخلیة

 مدخلات مخرجات تشغیل 



54 
 

 خارجیةبیئة 

 

   )1/1/3(شكل 

  النظام المغلق

  

  39،ص)م1999مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزیع، :عمان( لومات المحاسبیة والمنظمة،حكمت الراوي، نظم المع: المصدر

نة لا أالنظام المغلق لا یتفاعل مع البئیة الخارجیة بمعني لاحظ الباحث أن علاه یُ أمن الشكل   

لا  وهو ایضاً مخرجات  إلیهالا یخرج نة لا یتقبل منها مدخلات و أفیها بمعنى  رثؤ ولا ی بها یتاثر

  .ثر علي عمل النظام ؤ لا تو تاثر بما هو موجود في البئیة الخارجیة ی

  :1بسلوكهاوفقاً لمعاییر إمكانیة التبوء  أنواع إلىالنظم تصنیف 

هي النظم التي تتفاعل أجزاؤها وتتحقق أهدافها بطریقة یمكن التنبوء بها : النظم المحددة. 1

فإذا عرفت حالة النظام في زمن معین وعرفت مواصفات تشغیلها یمكنك أن تتوقع من بدقة تامة 

علي نوع  یتوقع النتائج ویتحصل علیها بناءالذي  لىدون أخطاء، مثال لذلك نظام الحاسب الإ

  .   المدخلات 

هي النظم التي لا یمكن أن نتوقع نتائجها بدقة مثال لذلك نظام الرقابة  :ةیلاحتمالنظم الإ. 2

  .الإحصائیة علي صورة الإنتاج حیث توجد درجة من الخطأ تصاحب النتائج المتوقعة دائماً 

                                                           

)
1

 .11، ص )م2009، منشورات جامعة النیلین: الخرطوم ( ،نظم المعلومات الإداریة، زكي مكي إسماعیل) 

  بیئة داخلیة

                       

 
 مدخلات

 
 تشغیل

 
 مخرجات
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هي تلك النظم التي تكون جمیع عناصرها من المفاهیم وتوصف بأنها نظام : النظم الفكریة.3

  .  ظم ودراسة تركیبها الفكري مثال هذه النوع من النظم الفلسفیة ستیعاب هذه النإفكري یمكن 

هي تلك النظم التي لها كیان مادي ملموس وتتكون من أفراد وآلات ومصادر  :النظم المادیة.4

طاقة وغیر ذلك من الأشیاء الملموسة ، ویمكن أن تنتج النظم الملموسة نظم فكریة مجردة أو أن 

  .    تطبیق عملي إلىمثال ذلك تحول المفاهیم الفكریة  تبني الأولي علي الثانیة

 لىاهي مجموعة من النظم الكونیة التي خلقها االله سبحانه وتع ):الطبیعیة(النظم الكونیة .5

وجودها وعملها وتتكیف مع الظروف  ىوهي كثیرة لا تعد ولا تحصي وهذه النظم تحافظ عل

  .       ن دور فیها وهي أساس كل النظم الأخرىالمتغیرة من حولها بقدرة خلقها ولیس للإنسا

هي تلك النظم التي أوجدها الإنسان وقام بتصمیمها لتحقیق أهداف : صطناعیةالنظم الإ.6

  . محددة

هي تلك النظم التي ترتبط بالسلوك الإنساني وما یتفرع منها من عقائد : جتماعیةالنظم الإ.7

 . 1 للتغیر من أمثلة علي ذلك الأحزاب السیاسیةها عرضة فإنوثقافات وحاجات ودوافع لهذا 

  : البیانات مفهوم: اً خامس

المادة الخام التي تستخدم لتولید المعلومات وهي تعبر عن هي  "بأنها  Dataالبیانات عرفت 

  . 2 "بظاهرة ما وتصف وقائعها وأحداثها ةومفاهیم مرتبط  Facte حقائق

م ثمن تعبیرات لغویة أو ریاضیة أو رمزیة أو مجموعة منها و عبارة عن "  ابأنه تم تعریفهاكما 

حقائق  إلىتشیر أنها ستخدامها لتمثل الأفراد والأشیاء والأحداث والمفاهیم، أي ا ىالتعرف عل

  . 3 "خام أو مشاهدات تصف ظاهرة معینة

هي عباره عن الماده الخام أو المعلومات قبل معالجتها وتتكون من  "بأنها  تم تعریفهاكما 

   المرتبطه بموضوعرقام والرموز غیر حداث والاراء والأفكار والأالجمل والعبارات والحقائق والأ

  واحد وتعبر عن مواقف وافعال أو تصف ظاهره أو هدف دون تعدیل أو تفسیر أو مقارنه وقد

  

                                                           

 .13، ص المرجع السابق )1(

 .27، ص)2010شركه العربیه للتسویق والتوردیات، ال:  القاهرة ( ، أنظمة المعلومات الإداریه، محمد نور برهان) 2(

S. Haag, M. Commings, J. Dawkins, Management Information System For the InformationAge )3(  

(USA: McGraw- Hill, 1998), P 20. 
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 .  1 "معلومات إلىبعد معالجتها وتحویلها  الحالى إلایستفاد منها في شكلها لا

یمكن أن تخذن بأي التى خام الأو الاسماء أو الرموز  الكلماتالارقام أو  "كما عرفت بأنها

 . 2 "أسلوب

ومیه یلاهي الحقائق والمفاهیم الموضوعیه التي نراها ونتعامل معها في حیاتنا  "وقد عرفت بانها

، كلوا غرام وهي جمیعاً بیانات لانها المفاهیم كتاب، سیاره، جامعة، متر، مدینه ، فمثلاً كما هي

 . 3 "حقائق موضوعیه نراها ونستخدمها كما هي

صوت وقطاعات وعروض مرئیه  ،حقائق، ونصوص، ورسومات، وصو " وعرفها آخر بأنها

 . 4 "متحركه لها معني في بئیة المستخدم

 الملاحظات أو  Ram Factsالحقائق الخام هيالبیانات و  وهي جمع  "بأنها هاكما تم تعریف  

 .  5 "ما أو تعاملات في مجال الاعمال  Phenomendتم رصدها حول ظاهرة  التى

ستخدام البیانات لا اأن  ىأن المفاهیم السابقة للبیانات ركزت عل لباحثلاحظ ایُ  مما سبق  

یمكن أن یتم بالحالة التي علیها، لأنها المواد الخام التي یعتمد علیها النظام، بل یجب إجراء 

 إلىعملیة تبویب وتصنیف ومعالجة لتتفق مع الأغراض التي تستخدم فیها، وهي بذلك تتحول 

ل البیانات وهي في ستخدام الإداري، وناقشت المفاهیم السابقة كیفیة إدخامعلومات صالحة للإ

             حقیقتها أعداد وحروف ورموز وحقائق وأرقام وخرائط وكلمات وإشارات أو حقائق خام أو

 لكترونیةالإ مشاهدات تصف ظاهرة معینة والتي تعبر عن فكرة ویقوم الإنسان أو الأجهزة

  .نتائج یمكن الاستفادة منها إلىبتشغیلها وتحویلها 

  

  

  

 

                                                           

 . 31، صمرجع سابق، سلیمان مصطفى الدلاهمه  )4(

 .40، ص)1999 مطبعة الاشعاع ،:  القاهرة (، نظم المعلومات الإداریة مدخل إداري، محمد حجازيمل السید قراب وفادیة كا )1(

 .11، ص)1989 جامعة البصرة كلیة العلوم ،:  بغداد( ،قواعد البیانات وانظمة ادارتها، صباح عبد العزیز علي )2(

 . 56، ص)2003دار المریخ، : الریاض  (ترجمة سرور علي ابراهیم،  ،، إدارة قواعد البیانات الحدیثهفرید مكافادین واخرون )3(

 .57ص ،مرجع سابق، طارق طه )4(
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 :معالجة البیاناتطرق : سادساً 

لمعالجة البیانات وتجهیزها بطریقة ذات معني ودلالة لإنتاج المعلومات  هناك طرق عدیدة

  -:المطلوبة منها

  .من الظواهر أو تحدیدها حول كل ظاهرة دوهي اختیار عد: ستخلاصالإ. 1

 .وهي عبارة عن تسجیل البیانات وتخزینها حول بعض الظواهر في المنظمة: الإحاطة. 2

، أو ن العلاقات بین الحقائق الموجودةوهو عبارة عن تطویر قواعد لإیجاد نوع م: التحلیل. 3

 .إیجاد قواعد تعمل علي تجمیع البیانات بصیغ جدیدة

  .وضع البیانات ضمن نماذج محددة تعطي دلالة لمستخدمیها: التصنیف. 4

یمكن فهمه وتقدیمه لمتلقیة  لبشكوهما عبارة عن ترتیب الحقائق والبیانات : تصالالتقدیم والإ. 5

  . 1 من خلال نقلها من مكان لآخر

  :المعلومات  مفهوم: اً سابع

 عبارة عن بیانات تم جمعها وتنظیمها وتحلیلها بشكل تصبح  "عرفت المعلومات بانها 

 . 2 "القرارات  إتخاذفیه ذات منفعة لمستخدمیها وملائمة لعمیلة 

هى كل البیانات والعلاقات والمعانى التى  " بأنها  in formation المعلوماتیضاً أعرفت و 

  . 3 "تحملها تلك البیانات والعلاقات بین تلك البیانات 

  . 4 "مفیدة) معلومات(عبارة عن بیانات معالجة بصورة أعطتنا " بأنها  كما تم تعریفها

 هي نوع من أنواع التاليوبالمجهذه في شكل منظم ومفید هي البیانات  "بأنها  خرآ اعرفه وقد

  . 5 "المعرفه الناتجه عن عملیات تشغلیه لخدمة اغراض بعضها

 

                                                           

إدارة  الفلسفة في دكتوراهرسالة : الخرطوم( تخاذ القراراتإفي تحسین عملیة  تصالاتتكنولوجیا المعلومات والإ دور نظم عدنان عواد،  )1(

 .52، ص)م2008غیر منشورة، جامعة النیلین،  الأعمال

2) M. Vonder, G White, Operation Management, (USA: West Publishing Co, 1998), P 77(  

 .11، صمرجع سابق، العزیز عليصباح عبد  )3(

دار الجیل، : بیروت (، والتشغیلدور الحاسوب في الإدارة  –نظم المعلومات في المحاسبة والمراجعة المهنیة محمود تنتوس،  )4(

 .125، ص )م1998

، )2009د ن،  :ب د ( ،ستراتجي سند الادارة العصریهساسیات نظم المعلومات الإداریه والتخطیط الإأ ،سامي مصطفي محمد علي )5(

 .11ص
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ه تزید من معرفة الفرد الذي قهي بیانات أجري علیها تشغیل بطری"وكذلك تم تعریفها بأنها 

 .1 "یستخدم البیانات 

معني للشخص هي البیانات المنظمة والمعروضه بشكل یجعلها ذات "كما تم تعریفها بأنها 

 . 2 "الذي یستخدمها

عبارة عن مجموعة الحقائق والبیانات المعرفة والمسجلة في صورة " بأنها  یضاً أ وقد عرفت

  . 3 " علیها الإداریةالقرارات  إتخاذمفردات أو مصنوعة بها أو مرئیة حیث یمكن 

المعلومات هي مما سبق من المفاهیم السابقة أنها جاءت متفقة في أن باحث ال لاحظیُ    

ویري أن المعلومات  القرارات إتخاذستفادة منها في عملیة بیانات خام تم تشغیلها ومعالجتها للإ

ستخدام ویمكن تقدیمها للأطراف عبارة عن بیانات تمت معالجتها وأصبحت جاهزة للإ" هي

أن البیانات تمثل مرحلة أساسیة وهامة من مراحل النظام وهي ما ك ،ستفادة منهاالمهتمة للإ

یر غالنظام  إلىالمدخلات والتي ینبغي أن تكون سلیمة وواضحة، فلو كانت البیانات المدخلة 

عنها یمة والتي یعبر الوصول لنتائج غیر سل إلىها تؤدي فإنصحیحة أو غیر سلیمة 

  .النظام إلىبة بالمعلومات والتي تمثل مرحلة المخرجات بالنس

  :العلاقة بین البیانات والمعلومات:  اً ثامن

تلك العلاقة،  ىالمادة الخام لإنتاج المعلومات، وإذا طبقنا مفهوم النظام علهي البیانات تعتبر  

یتم معالجتها للحصول علي المخرجات التي هي عبارة عن التي مدخلات الفالبیانات تمثل 

  . 4 المعلومات التي ینتجها النظام

  

  

  

  

  

                                                           

 .57ص  ،مرجع سابقفرید مكافادین، واخرون،  )1(

 .30، صمرجع سابق ،محمد نور برهان )2(

  .40، ص)م1989فرقان للنشر والتوزیع، ال دار: عمان(، مقدمة في تحلیل النظاممنصور عوض،  )3(

 .46، ص)2008، اللاذقیةجامعة تشرین : دمشق ( ،نظم المعلومات الإداریةدیب وآخرون، شیخ صلاح  )4(
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   )1/1/4(شكل 

  العلاقة بین البیانات والمعلومات

  

                                                           

  

  

                                                                    

                                                        
  

                                                                      
  

  

  

  .43، ص)م2005الدار الجامعیة،: ندریةالإسك( ،الإداریةنظم المعلومات سلطان، إبراهیم : المصدر

أن عملیة معالجة البیانات تتطلب ضرورة توافر عناصر  لاحظ الباحثیُ من الشكل السابق  

لآلات والمعدات المستخدمة في التشغیل وأیضاً معرفة الأفراد الذین یقومون بتلك امعینة، ك

  .تلك البیانات العملیة بالطرق والإجراءات المتبعة لمعالجة

  1معلومات إلىتحویل البیانات مراحل : تاسعاً 

معلومات قد  إلىلتحویلها ) المادة الأولیة(إن العملیات التشغیلیة التي تخضع لها البیانات    

تساهم في إنتاج لعناصر أبسط  إلىمعقدة، ویمكن تبسیطها وتجزئتها تكون بسیطة أو 

  .ة مستقلة أو عن طریق مجموعة منهاالتالیحدي العملیات إالمعلومات عن طریق 

                                                           

)
1

 .100، ص )م2001، للنشر الجامعیةالدار :  الإسكندریة(، علومات الإداریةمنظم السونیا محمد البكري وإبراهیم سلطان، ) 

 

 

 بیانات 

 (مدخلات)

  

  المعرفة
الحكم 

  الشخصي

  تشغیل

)       تحویل البیانات(

  بیانات

 )مخرجات(

 المعلومات

 التغذیة العكسیة
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البیانات من مصادرها  ىینبغي أولاً الحصول عل: البیانات وتسجیلها ىالحصول عل .1

 الداخلیة أو الخارجیة ومن ثم القیام بتسجیلها إما یدویاً أو إلكترونیاً أو بأیة طریقة أخري، وبعد

  .ذلك یتم تخزینها

وهذا یعني مطابقتها مع المستندات الأصلیة التي نقلت منها، وذلك بغرض  :مراجعة البیانات. 2

  .القیام بتصحیحها التاليكتشاف الأخطاء التي وقعت فیها أثناء تسجیلها وبإ

. معیار معین إلىستناداً إأي القیام بوضع البیانات في شكل مجموعات متجانسة : التصنیف. 3

أساس مستواهم التعلیمي  ىتخدامها، فقد یصنف العمال علساوهنالك العدید من المعاییر الممكن 

  وهكذا... حسب القطاعات السوقیة  أو مستوي أجورهم، وقد تصنف المبیعات علي

یقصد به ترتیب البیانات بطریقة معینة تتفق والكیفیة التي تستخدم بها تلك البیانات، : الفرز. 4

یتم ترتیب أسماء العملاء حسب الحروف الأبجدیة أو حسب حجم معاملاتهم، وقد یتم ترتیب فقد 

  .وهكذا... قتراب وقت سدادها االدیون حسب حجمها أو حسب 

دمج وجمع مجموعة من عناصر البیانات لكي تتوافق  إلىتهدف عملیة التلخیص : التلخیص. 5

العلیا  الإداریةلبیانات الملخصة في المستویات ستخدام اإحتیاجات مستخدمیها، وعادة ما یتم إ و 

كالمیزانیة ومیزان المراجعة تعتبر تلخیصاً للعدید من العملیات  المالیةللمنظمة، فالقوائم 

للمؤسسة في فترة معینة مما  المالیةتعطي صورة واضحة عن الحالة  التاليالمحاسبیة، وهي ب

  .القرارات المناسبة إتخاذیسمح للمدیر أو مجلس الإدارة ب

بطبیعة الحال قد تكون العملیات الحسابیة بسیطة أو معقدة،  :العملیات الحسابیة والمنطقیة. 6

فعملیات الجمع والطرح والضرب والقسمة كحساب أجر العمال أو حساب أقساط دین هي عملیات 

  .ي فتعتبر عملیات معقدةقتصاد القیاسب الإیلابسیطة، أما بحوث العملیات وطرق النقل والشبكات وأس

وبالمثل بالنسبة للعملیات المنطقیة فحساب نسبة العمال المستفیدین من دورات تكوینیة هي    

وعموماً یمكن القول بأن  ،رتباط بین مختلف الظواهر فهي معقدةعملیة بسیطة، أما معاملات الإ

تقدیم بیانات جدیدة تساهم في إیضاح الرؤیة  ىالعملیات الحسابیة والمنطقیة تعمل عل

  1.القرار الفعال إتخاذخدمة لعملیات التخطیط والرقابة، وكذا للمستخدمیها 

                                                           

)
1

 101، ص المرجع السابق )
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یتم تخزین البیانات وحفظها بواسطة الدفاتر والسجلات الورقیة، أو بوسائط ممغنطة  :التخزین. 7

، وتؤثر وسیلة الحفظ إلیهاستخدامها حین الحاجة اإلكترونیاً أو بأیة تقنیة معلومات أخري لغرض 

  .المستخدمة علي طریقة وكفاءة استرجاعها فیما بعد

  .إلیهاستدعائها عند الحاجة ایقصد به البحث عن عناصر بیانات معینة و : سترجاعالا. 8

وتعني تقدیم تلك البیانات في شكل یمكن أن یفهمها ویستخدمها من یطلبها، : إعادة الإنتاج. 9

فقد یتم تقدیم البیانات في شكل تقریر مكتوب أو في شكل رسومات بیانیة أو هندسیة، كما یتم 

تقدیمها من خلال شاشة الحاسوب مباشرة، أو قد تكون في شكل وسائط التخزین في حالة 

  .تخزینهالبیانات التي تم الحصول علي نسخ إضافیة من ا

هو تقدیم ) مراحل تشغیل البیانات(إن الهدف من كل الخطوات السابقة : تصالالتوزیع والإ . 10

تصال هو إیصال البیانات لمستخدمیها في هدف التوزیع والإ فإنالمعلومات لمن یحتاجها، ومن ثم 

  . 1 الوقت والمكان وبالشكل المناسب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

 .102، ص  المرجع السابق )1(
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  )  1/1/5(  الشكل

  مراحل جمع البیانات وتحویلها إلى معلومات

  

      

  

  

  

 

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  .42،ص )م2005الدار الجامعیة، :الإسكندریة( ،الإداریةنظم المعلومات  ،ثابت عبد الرحمن :المصدر

  وحدات 

 الأعمال
  

 الموردون

  

 العملاء

  

 المنظمة

  

 المنافسون

   الإدارات

 المالیة

 جمع البیانات

 التصنیف

 الاسترجاع

 الترتیب

 التخزین

 التلخیص

 "ب " متخذ القرار  "أ " متخذ القرار  "ج "متخذ القرار 

 التوزیع

 "ب " متخذ القرار 

 "ج "متخذ القرار 
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ستخدمت المنظمات تكنولوجیا معلومات متطورة كلما اأنه كلما  مما سبقلاحظ الباحث یُ    

معلومات سهلة وسریعة وأكثر كفاءة ولكانت مخرجاتها من  إلىكانت عملیة تحویل البیانات 

   .القرار إتخاذعملیة  فعالیةالمعلومات أكثر جودة، مما یدعم ویعزز 

   : بین المعلومات والبیاناتالفرق : عاشراً 

أو تشتق من البیانات  جتنتُ یمكن القول أن المعلومات  البیاناتو  المعلوماتوفقاً للمفهومین 

نتاج تشغیلها في نظام المعلومات لإیتم ، فالبیانات تعتبر المادة الخام التى ولیس العكس

لاحظ مما سبق یُ .1 مخرجات وهي المعلومات التى تعبر عن معاني محدودة لمستخدم النظام

  في الجدول التاليوالبیانات نة یمكن سیاقة الفرق بین المعلومات أالباحث ب

  )1/1/1(الجدول 

  یوضح الفرق بین البیانات والمعلوماتجدول 

  2017إعداد الباحث 

  یلاحظ الباحث من الجدول اعلاة ان البیانات تمثل المدخلات التي یتم انتاج المعلومات على اساسها

   : خصائص المعلومات: الحادي عشر

بمجوعة من الخصائص  ه یجب أن تتمتعفإنالقرارات  إتخاذولكي تكون المعلومات نافعة في 

  -:الوصفیة التي لا یمكن إخضاعها للقیاس الكمي والموضوعي، ومن أهم هذه الخصائص

إذ یجب أن یتلقي متخذ القرار المعلومات في الوقت الذي یحتاجه فیه،  : الوقت المناسب. 1

  .حتمال تقادمهاوهذا یعني عدم وصول المعلومات بعد أو قبل الحاجة لها بفترة طویلة لإ

أي درجة خلو المعلومات من أخطاء النقل أو الحساب والناتجة عن  :الصحة أو الدقة. 2

التعامل مع كمیات كبیرة مع البیانات النصیة أو الرقمیة، ومن الواضح بأن عدم توافر المعلومات 

                                                           

 .57، صمرجع سابق، طهطارق  )1(

  المعلومات  البیانات

 تمثل أعداد وأرقام غیر مفسرة  -1

 تمثل مدخلات النظام  -2

 قرار بناءاً علیها إتخاذلایمكن   -3

  

 تمثل أعداد وأرقام مفسرة .1

  مخرجات النظامتمثل  .2

  قرار بناءاً علیها إتخاذیمكن  . 3      
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 ىذلك من آثار سلبیة عل ىهو أفضل بكثیر من أن تكون خاطئة ومضللة، نظراً لما یترتب عل

  .القرار تخاذإعملیة 

وهي إمكانیة التعبیر عن المعلومات المنتجة من نظام المعلومات  :ميقابلیة القیاس الك. 3

  .بالأرقام ونماذج الكمیة إذا لزم الأمر

المستخدمین المختلفین عندما یتصفحون تفاق فیما بین هذا یعني درجة الإو  :إمكانیة التحقق. 4

  .نفس المعلومات

  .المعلومات اللازمة ىسر والسرعة في الحصول علیلاأي درجة  : اعلیهإمكانیة الحصول . 5

بمعني غیاب النیة في تعدیل أو تحریف المعلومات بقصد التأثیر علي متخذ  :التحیز عدم. 6

  .القرار أو لتحقیق أغراض خاصة

القرار تتطلب حصول المستخدم علي كافة المعلومات الضروریة إذا  إتخاذإن عملیة : الشمول.7

  .ذلك سیخفض حتماً من قیمتها فإنكانت الأجزاء الهامة من مجموعة المعلومات مفقودة 

إذ أن المعلومات غیر  رتباط المعلومات بمتطلبات متخذ القرار،إ ىمد إلىإشارة :  یمةالملا. 8

ز عن القضایا الهامة، وتضیع وقت المدراء، ومن الجدیر بالذكر بتعاد التركیإ إلىالملائمة تؤدي 

أن المعلومات الملائمة لمستخدم معین قد لا تكون كذلك بالنسبة لمستخدم آخر والذي یتحمل 

  .مسئولیات مختلفة

أي خلو المعلومات من الغموض، فإذا كانت المعلومات موجودة في كمیات : الوضوح. 9

وضعت الإحصاءات الرقمیة في جداول وكان من الأفضل إظهارها  ضخمة من التقاریر أو إذا

  .متخذ القرار لن یحصل علي المساعدة الضروریة في فهمة للمعلومات فإنفي شكل بیاني 

ستخدام المعلومات إغالباً ما یكون من الصعوبة بمكان مقارنة الفوائد من  :الكلفة فعالیة. 10

ف تدفع مباشرة من أجل الحصول علي المعلومات التي تستخدم الیمع تكلفة إنتاجها، لان التك

ولا شك في  ،هالقرار والذي لا تظهر نتائجه إلا بعد فترة من الزمن لذلك تصعب المقارن إتخاذفي 

تحقیق هذه  ىعلالتصمیم الناجح یساعد بشكل كبیر  أن استخدام نظام المعلومات ذات

  . 1 الخصائص

                                                           

 .81-80، ص ص )م2005الدار الجامعیة، : الإسكندریة(، نظم المعلومات الإداریة ،عبد الرحمن إدریسثابت  )1(
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قد لا تتوفر جمیعهاً معاً ولا بد بالتضحیة بخاصیة أن الخصائص السابقة  لاحظ الباحثیُ    

فمثلاً لكي تتوفر المعلومة بالسرعة المطلوبة قد یؤدي ذلك  ىالخاصیة الأخر  ىللحصول عل

  .هذه الخصائص بالنسبة للمستخدم أفضلللتضحیة بالدقة المطلوب، ویمكن معالجة ذلك بترتیب 

  ماتأهمیة المعلو  :الثاني عشر 

جودة هذه المعلومات،  ىإن مساهمة المعلومات في كافة أعمال وأنشطة المنشأة تعتمد عل   

ي موقعه وتعتمد علیها دقة ویمكن القول أن المعلومات هي أساس أي قرار یتخذه مسئول ف

وصحته، كما أنها تحتل ركناً هاماً في البناء الإداري المعاصر، لأنها أداة الربط القرار 

أیا  المعلومات مورداً أساسیاً في أي نشاط بشري، فإنالأساسیة بین أجزاء التنظیم، وكذلك 

ختزانه إ ستثماریاً أساسیاً یمكن توفیره و إكان مجاله، مورداً  كانت طبیعة هذا النشاط وأیا

منه، كما أن المعلومات ینبوع لا ینضب تتزاید ولا تتناقص، فالإنسان یستفید منها فادة سوالإ

وتتوقف نوعیة  ،، كما أنها وسیلة رئیسیة للإدارة في التخطیط والتنسیق والمتابعةإلیهاویضیف 

القرارات علي نوعیة المعلومات المتصلة بالمشكلة المطروحة وعلي مدي صلاحیة هذه 

  . 1 المعلومات

لقد تزایدت أهمیة المعلومات في السنوات القلیلة الماضیة حیث أصبحت تشكل مورداً رئیسیاً    

لكل من الإدارة في أداء وظائفها الأساسیة من تخطیط وتنظیم ورقابة وتوجیه وللمنظمات 

المعاصرة في ممارسة أنشطتها المختلفة من إنتاج وتسویق وتمویل وغیر ذلك، وقد بینت 

فقط أو % 10 إلىمن القرار الجید یتمثل في معلومات دقیقة، وحو % 90 إلىحو  الدراسات أن

المعلومات بشكل  ىتزاید الطلب عل إلىأقل یتمثل في الخبرة والتقدیرات الشخصیة، مما أدي 

  . 2 غیر مسبوق

السلیمة فبدون  الإداریةمما سبق أن أهمیة المعلومات تنبع من أهمیة القرارات باحث ال لاحظیُ    

  .رات معیبةرامعلومات دقیقة وسلیمة ستكون الق

  

  

                                                           

 . 53ص ،)م1994مطابع جامعة الملك سعود، : الریاض( ،ستراتیجي لنظم المعلوماتالتخطیط الإمحمد محمود ومحمد درویش،   )1(

 .82، ص  مرجع سابقعبد الرحمن إدریس ، ثابت  )2(
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  المعلوماتأنواع  :الثالث عشر 

  :إلىیمكن تصنیف المعلومات 

  -:إلىحسب المعیار وتنقسم .1

فقد تكون المعلومة تخص جانباً داخلیاً في المنظمة فتعتبر معلومة  :مصدر المعلومات .أ

  .داخلیة، وقد تكون ناشئة من خارج المنظمة فتعد من المعلومات الخارجیة

أولیة  إلىتقسم المعلومات حسب هذا المعیار : المعلومات الأولیة والمعلومات الثانویة .ب

شكلة معینة، وهي المعلومات المقدمة للمرة هي التي تجمع بصفة خاصة لم فالأولیةوثانویة، 

الأولي لمجموعة معینة من أو فرد معین، وقد یكون ما جمعه أحد الأفراد لأول مرة مثلاً لما 

ستأجرت مكتب إ، لذلك إذا جمعت الشركة معلومات لنفسها أو ىجمعته المنشأة في وقت مض

هذه المعلومات تكون بالنسبة لها معلومات أولیة حتى ولو  فإنستشارات لأداء العمل نیابة عنها إ

  .قامت شركات أخري بتجمیع نفس المعلومات

سترجاع وغالباً ما فهي التي یتم تجمیعها وتخزینها مع قابلیتها للإ الثانویةأما المعلومات    

الطبیعي أن یحتاج المدیرون لهذا النوع من المعلومات الخاصة بالمشاكل التي یواجهونها، ومن 

معلومات  ىللحصول عل إلیهانجد ملفات ضخمة بالحكومة والأجهزة المختلفة التي یمكن الرجوع 

  .  1 وغیرها... ستهلاك والإنتاج والأسواق عن السكان والإ

فالمعلومات قد تكون ثابتة لا تتغیر كأسماء المواطنین وتواریخ میلادهم، وقد : درجة التغیر. د 

  . جتماعیة والوظیفةعناوین السكن والحالة الإتكون متغیرة مثل 

 ىهنالك معلومات رسمیة صادرة عن نظم أو جهات رسمیة تشمل عل :درجة الرسمیة. ه

التشریعات والقوانین والتعلیمات، وهنالك معلومات غیر رسمیة ولیس لها مصدر رسمي، تتمثل 

  . 2 في الآراء والانطباعات والأقوال ما شابه ذلك

  :إلىوفقاً لمستویات القرار تنقسم . 2

  ة من عدم التأكد، ویستخدم هذا النوعیلادرجة ع ىوهي تنطوي عل: المعلومات الإستراتیجیة. أ

                                                           

مؤسسة شباب الجامعة : الإسكندریة (، مقدمة الحاسبات الإلكترونیة وتطبیقاتها في نظم المعلومات المحاسبیةمحمد الفیومي،  )1(

 .55، ص )م1992للنشر،

 .57، صمرجع سابقسلطان،  إبراهیم) 2(
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ستراتیجي ووضع السیاسات طویلة الأجل التي هي من مسئولیات من المعلومات في التخطیط الإ

  .الإدارة العلیا

الإدارة الوسطي المسئولة عن التحلیل ومتابعة السیاسات، تتعلق بقرارات : الإداریةالمعلومات . ب

  .كالمعلومات التحلیلیة عن جداول الإنتاج أو عن مخصصات المیزانیة

وهي معلومات یومیة قصیرة الأجل ترتبط بالأعمال التنفیذیة، وتستخدم : المعلومات التشغیلیة. ج

مات المتعلقة بغیاب العاملین وساعات ، ومن أمثلتها المعلو )الإشرافیة(ل الإدارة الدنیا بمن ق

  . 1 العمل والأعطال

لاحظ الباحث مما سبق أن علاقة البیانات بالمعلومات ذات طبیعة دوریة حیث یتم تجمیع یُ    

القرارات التي تؤدي بدورها  إتخاذوتشغیل البیانات للحصول علي المعلومات التي تستخدم في 

ضافیة من البیانات حیث یتم مرة أخري إجراءات والتي تؤدي إلى مجموعة إلى مجموعة من الإ

قرار یؤدي بدورة إلى تنفیذ  تخاذتجمیعها ومعالجتها للحصول علي معلومات إضافیة أخري لإ

في الدورة الاسترجاعیة في شكل  كما هو موضح و مجموعة جدیدة من الاجراءات وهكذا 

  للمعلومات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

 .213-  212، ص ص مرجع سابق، عبد الرحمنثابت  )1(
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  )1/1/6( شكل

  سترجاعیة للمعلوماتالدورة الإ

  

  

                                                             

  

                                                                      

  

                                                               

                                   
  م2017الباحث  إعداد

معلومات  إلىن هنالك دورة تبدأ من البیانات وتتحول أ یضاً أمن الشكل لاحظ الباحث یُ 

 إلىجراء بیانات تتحول جراء وتشتق من الإإقرار القرار یتحول  إتخاذ إلىوالمعلومات تؤدي 

  .للمعلومات  سترجاعیةهي عمل الدورة الإ همعلومات وهذ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 البیانات

 إجراءات  المعلومات

 قرار
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  الفصل الاول

 المبحث الثاني

  الإداریةمفهوم وأنواع ومكونات نظم المعلومات 

  :تمهید

ي بمثابة الدم الذي یجري عنصراً حیویاً في المؤسسات وه الإداریةنظم المعلومات تمثل      

في تلك مستقبل الحاضر و الماضي و التربط بین التي ، وهي لیبث فیها الحیاه في عروقها

الماضي من أداء تفصلي لكل  ، فمن حیث الماضي فهي سجل یوضح كل ماتم فيالمؤسسات

جزئیة في الوقت أوهي تشكل إنعكاس لواقع المؤسسه بتشغیل البیانات لمعرفة أي  هاءأجزا

داري یمكن جها نظام المعلومات الإنتوالمعلومات التي بالبیانات  ه، كما من خلال هذلىاالح

  .مثل لهذا المستقبل التخطیط لمسقبل المؤسسه وتصور المسار الأ

همیة نظم المعلومات أ، الإداریةنظم المعلومات  مفهومبحث مول في هذا النتناوسوف     

  .الإداریةمكونات نظم المعلومات ، الإداریةنظم المعلومات أنواع ، الإداریة

  : الإداریةنظم المعلومات  مفهوم:  ولاً اً 

   :إلىن نتعرض أ ینبغي الإداریةمفهوم نظم المعلومات قبل تناول   

  : تطورهاو  الإداریة ظهور فكرة نظم المعلومات: أولاً 

قد ، و ة الاولي لظهورهاختلف الكتاب في مجال نظم المعلومات بخصوص البدایالقد     

وهنالك وجهات نظر بخصوص بدایة في العوامل التي ساهمت في ظهورها، یضاً أختلفوا ا

 3500( لىاالاولي حو  ةالعهود البابلی إلىوهي بدایة تعود  الإداریةتطبیق فكرة نظم المعلومات 

 إلى ةة حیث ترجع الكتابات الإیدروجرافیینسانستدلال بتبع أصل اللغات الإاویمكن ) م .سنة ق

تعتبر العهود الاولي لنشؤ فكرة تسجیل وحفظ البیانات ومعالجتها ما العهود البابلیه الاولي وهى 

یدل علي ذلك قیام التجار البابلین بتسجیل نتائج معاملاتهم وعقودهم علي الالواح والرقوق 

ي تلك ، حیث أنظمة مختلفه لمعالجة البیانات فأوخر القرن التاسع إلىوترجع البدایه  .الطینیه

  -:الفتره ومن تلك العوامل التي ساهمت في ظهور فكرة نظم المعلومات 

  . 1بتكارالسهوله في التعامل  والرغبه في الإ/2    عمال التجاریةتطور الأ/ 1
                                                           

 .22ص، )ت دار وائل للنشر ، د: عمان ( ،  تقنیات المعلومات الإداریه، الدباغ  حامد ریاضزاق السالمي و عبد الر علاء  )1(
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   : الإداریةنظم المعلومات  مفهوم: ثانیاً 

نظرة  إلىبشكل كبیر وذلك یرجع  الإداریةالمعلومات  التى تناولتتعددت التعاریف    

  :المختصین والمستفیدین من النظم، ومن هذه التعاریف

، Peopleفراد والأ  Procedureمن المكونات تشمل الإجراءات  ةمجموعهي  "عرفت بأنها 

 Hardware andجهزة والبرمجیات والأ Data bees وقواعد البیانات Dataوالبیانات 

Software  وشبكات إتصالNetwork  ، إنتاج المعلومات للمستخدم من  إلىتهدف التي

 إلىالقرارات الازمه لتحسین أدائها والوصول  إتخاذوكذلك  ،أجل القیام بأعمالها بسرعه ودقه

  . 1 "هدافها الاساسیهأ

تزوید  إلىوالذي یهدف  ةیلوالا ةنظام متكامل من العناصر البشریهي  "بأنها  كما تم تعریفها

دارة للمشروع والإ ةومییلاو  ةستمرار العملیات العادیإ للتدعیم و  ةبالمعلومات اللازم ةالمنظم

 . 2 "داخل المشروع الإداریةالقرارت  تخاذلإ

 ،النظام الذي یجمع ویحول ویرسل المعلومات في المنشاءههى "بأنها یضا أ كما تم تعریفها

حسب  ویمكن أن یستخدم أنواعا عدیده من نظم معالجة المعلومات في توفیر المعلومات

 . 3 "إحتیاجات المستفیدین

و نظام متكامل یتكون من مجموعة من الأفراد والأجهزة والإجراءات هى " بأنها  كما تم تعریفها

 ةوالأنظمة الفرعیة للمعلومات، وذلك بغرض تزوید الإدارة بكل ما تحتاجالبیانات والبرمجیات 

من تخطیط  الإداریةنجاز الوظائف إمن معلومات دقیقة وكافیة عن الأنشطة الدقیقة ومن أجل 

 . 4 " قرارات شبه هیكلیة بصورة كفؤة وفعالة إتخاذوتنظیم، وقیادة، ورقابة، و 

  . 5 "شبكة من العناصر، تطورت لتزوید متخذي القرار بالمعلوماتهي  " اوكذلك عرف بأنه

  إداري المنظمةنوع من أنواع أنظمة المعلومات المصممة لتزوید هي  "بأنها  كما تم تعریفها

                                                           

 .14ص  ، مرجع سابق، برهانمحمد نور  )1(

 .5، ص )المكتبه العصریه الحدیثه ، ب ت :  القاهرة(  ،المعلومات الإداریةنظم ، إسماعیل السید )2(

 .53، ص)ب ن ، ب ت : ب د ( ،التصمیم –التحلیل  –المفاهیم  -نظم المعلومات الاداریة محمد سعید خشبه ،  )3(

 . 58، ص )م1998دار الیازوري للنشر، : عمان(، نظم المعلومات الإداریةسعد غالب یاسین،  )4(
5) Ross Joel E. Modern Management and Information System, (N.Y: Pritice- Hal Company, 1976), ( 

, P 106   



71 
 

ى نشاطات المنظمة والمساعدة عل ىبالمعلومات اللازمة للتخطیط والتنظیم والقیادة والرقابة عل

  .)1(القرارات إتخاذ

مجموعة منظمة من الوسائل التي توفر معلومات عن الماضي هى "بأنها  یضاأ كما تم تعریفها

والحاضر والتنبؤ بالمستقبل فیما یتعلق بأنشطة وعملیات المنشأة وأیضاً بما یحدث في بیئتها 

تدعیم وظائف التخطیط والرقابة والعملیات في المنظمة من خلال ما  إلىالخارجیة والتي تؤدي 

  . 2 "سب لصنع القرارتوفره من معلومات في التوقیت المنا

نوع من أنظمة المعلومات المصممة لتزوید إدارة المنظمة بالمعلومات هى "بأنها  كما تم تعریفها

 القرارات المختلفة إتخاذالإدارة علي  تساعد التاليوالرقابة وب لازمة للتخطیط والتنظیم والتوجیهال

تزوید إلي هدف ینظام متكامل لكل من العنصر البشري والآلة " نها أب یضاأ كما تم تعریفها

 إتخاذومیة بالمشروع ولعملیات الیستمرار العملیات إ المنظمة بالمعلومات اللازمة لتدعیم و 

  . 3 "داخل المشروع الإداریةالقرارات 

في النقاط  الإداریةالباحث أنه یمكن حصر مفهوم نظم المعلومات  لاحظیُ من المفاهیم السابقة   

  :ةالتالی

  .تكون من مجموعة من الأنظمة تتكامل لدعم وظائف الإدارةتنظم  اأنه. 1

  .ستخدم أحدث البرامج والتجهیزاتن احدیثة لأنه اأن فاعلیته. 2

قراراتها وإدارة أنشطتها، حیث یستقبل نظم  إتخاذفي  الإداریةدعم كافة المستویات ت. 3

عمل علي معالجة هذه تالبیانات من البیئة الخارجیة ومن وحدات المؤسسة و  ةالمعلومات الإداری

  .القرارات المناسبة تخاذمد بها المستویات المختلفة لإتالبیانات و 

  .تكامل بین الإنسان والآلة اإنه. 4

تكون من ت ةسیئنظم ر  ةلمعلومات الإدارینظم اأن  بضاً أ مما سبق للباحثیتضح كما    

رتكاز علي الحاسوب تعمل بتكامل في إطار مهیكل، وبالإوالتي مجموعة من الأنظمة الفرعیة 

وبرمجیاته الحدیثة بغرض معالجة كافة أنواع البیانات من مختلف المصادر، بهدف توفیر 

                                                           

 .42 ، ص)م2002مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع،: عمان( 2، طنظم المعلومات الإداریةسلیم إبراهیم الحسنیة، ) 1(

 .252، ص مرجع سابق، إبراهیم سلطان) 2(

  .62-61، ص ص مرجع سابقزكي مكي، ) 3(
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وظائف وعملیات المؤسسة،  دعموبالسرعة والدقة المطلوبة ل عالیةمعلومات ذات جودة 

  .القرارات إتخاذدارة في ومساعدة الإ

  : 1الإداریةنظم المعلومات أهمیة : اً لثثا

بماضي وحاضر ومستقبل المنظمة، فمن حیث الماضي فهي سجل  تالمعلوماترتبط    

نعكاساً لواقع إیوضح ما تم في الماضي من أداء تفصیلي لكل أجزاء المنظمة وهي تشكل 

، كما أنه من خلال هذه البیانات لىاالوقت الح المنظمة بتشغیل البیانات لمعرفة أي جزیئیة في

   .والمعلومات یمكن التخطیط لمستقبل المنظمة وتصور المسار الأمثل لمستقبلها

  :ةالتالیویمكن تناول أهمیة نظم المعلومات من خلال النقاط 

والموارد البشریة  المالیةقتصادي الثالث بالمنظمة بعد الموارد المعلومات تعتبر المورد الإ.1

قتصادي الحرج في بعض الصناعات الخدمیة كالفندقة بالمنظمة بل یعتبرها البعض المورد الإ

  .والنقل الجوي والرعایة الصحیة والأعمال البنكیة والتأمین

القرارات والتي تمثل بدورها  إتخاذتعتبر المعلومات الأداة الداعمة الأولي للمدیرین في مجال . 2

  .الإداریةجوهر العملیة 

هماً في مجال الصناعة الحدیثة كما أن الصناعة بدورها موتمثل المعرفة والمعلومات عنصراً . 3

  .من الناتج القومي في معظم الدول المتقدمة% 75تمثل 

هتماماً كبیراً في الدول إهتمام بالمشتغلین في مجال المعلومات وإنتاجیتهم تمثل أصبح الإ .4

  .عتبارهم الأداة لتطویر نظم المعلوماتإالمتقدمة ب

أصبحت شبكات المعلومات وما تقدمة من معالجات دقیقة لمعالجة البیانات تقدم نظم . 5

ربط كل  إلىتصال دقیقة وقویة تؤدي إوشبكات  لىمعلومات إداریة تعتمد علي الحاسب الإ

  .أجزاء المنظمة بالداخل والخارج

ستراتیجیاً للمنظمة حیث تستعین به المنظمة في كل النظم المرتبطة إتعتبر المعلومات مورداً . 6

  وأنظمة العمل كمقیاس المالیةبأدائها كأنظمة الإدارة وأنظمة الإنتاج وأنظمة التسویق والأنظمة 

  .لإنتاجیة العاملین

                                                           

)
1

 .63ص  ، المرجع السابق )
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هتمام بتطویرها وتطویر مهارات العاملین فیها أي أن زیادة الالنفسها تسعي أهمیة المعلومات . 7

  .تطویرها فیما یعرف بتكنولوجیا المعلومات ىأهمیتها تستدعي العمل عل

زدیاد إبالمعلومات لترشید الأداء الإداري كذلك  هتمامأعمالها یستدعي الإ مكبر المنشآت وتقد. 8

هتمام أیضاً جهة أخري یستدعي في الحالتین الإ التخصص من جهة وتنویع الأعمال من

  .بالمعلومات

الصناعة  لىإالتعقد التكنولوجي وندرة الموارد الطبیعیة كقلة الموارد مثالاً یدعو نحو التوجه . 9

  .معلومات أكبر إلىبدورها تحتاج 

  .هتمام بالمعلوماتسرعة التغیر البیئي والتكنولوجي یؤدي بدوره لزیادة الإ. 10

یحتاج  ىنتشار الواسع للمنظمات وفروعها وظهور المنظمات الدولیة والشركات الكبر الإ .11

 إلىوفرة من المعلومات، كشركات الطیران التي تنظم رحلاتها وجداول نقل البضائع  إلىبدوره 

  .كل إنحاء العالم

 ىعل تؤثر التاليبنجاح المنظمات، وب التاليبالإدارة وب ىترتبط المعلومات بدرجة كبر . 12

  .تحقیق أهداف المنظمات

تحقیق میزة إستراتیجیة  التاليالمنافسة، وب ىتلعب المعلومات دوراً هاماً في تحقیق القدرة عل. 13

  .1للمنظمة

  .أهمیتها باعتبارها الإداریة وتكتسب نظم المعلومات 

  . همة للإدارة مناحیة وظیفیة  -

  .الناس فرصة حیویة دینامیكیة خلاقة لعمل كثیر من -

  .جزء أساسي من موارد التنظیم  -

  . هم مؤثر علي كفاءة التشغیل وإنتاجیة العاملین ورضاء العمیلمعامل  -

  القرار  إتخاذمصدر رئسي لدعم فاعلیة  -

  . 2 ستراتیجیة التنافسیة وأعمالهامكون هام لتطویر المیزة الإ -

  

                                                           

 .64 ، ص المرجع السابق )1(

     .83، ص  مرجع سابق،  وآخرون كامل السید غراب )2(
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  : الإداریة المعلوماتأنواع نظم : رابعاً  

بالرغم من أن جمیع نظم المعلومات متشابهة من حیث عناصرها ومكوناتها، إلا أن هناك    

ستخدامات ممیزة، وهي مرتبة حسب الأهمیة كما اأنواعا متعددة منها، وكل نوع له خصائص و 

  :یلي

  نظم معالجة البیانات . 1

في المنظمات  لكونها  ستخدمتاتعتبر نظم معالجة البیانات من أوائل نظم المعلومات التي     

ومیة التي تصف یلافهي تتولى عملیات جمع البیانات الروتینیة  تؤدي مهاماً لا غنى عنها

ومعالجتها وتلخیصها وتخزینها في ) تمویل، أفراد، تسویق، إنتاج( تشغیلیة المختلفة المستویات ال

علي بیانات تصف حتوي وعرضها في شكل تقاریر ت Data Baseملفات تدعي بقاعدة البیانات 

     أحداث تاریخیة تساهم في عملیة صنع القرارات من قبل أنواع أخرى من نظم المعلومات 

  . سواء داخل المنظمة أو خارجها

دویة حیث كانت یلاوقد مرت نظم معالجة البیانات بعدة مراحل تطورها التاریخي، بدأت بالنظم   

كالآلات  والدفاتر، مروراً بالآلات ذات المفاتیحتسجل عملیات وأنشطة المنظمة علي الورق 

نطلاق للمرحلة الكاتبة، والحاسبة، ثم الآلات التي تثقب البطاقات، وهذه المرحلة كانت نقطة الإ

نوع  ىعتماد عللكترونیة، ومن المفید عدم الإالأخیرة لمعالجة البیانات التي تتمثل بالآلات الإ

یة المعالجة تمر بعدة خطوات تتطلب المزج بین نوعین أو واحد من الأنواع السابقة، لان عمل

  1 .أكثر

   الإداریةنظم المعلومات . 2

ر الناتج عن تطبیق نظم معالجة البیانات، و مع بدایة الستینات من القرن الماضي، أدى القص   

ظهور نظم المعلومات  إلىإشباع حاجات المدراء من المعلومات  ىوعدم إمكانیة هذه النظم عل

   .بهدف إنتاج معلومات تساعد الإدارة الوسطى الإداریة

والمستقبلیة، في حین أن نظم معالجة البیانات  الحالیةهذه النظم تشمل المعلومات التاریخیة و 

بیانات تعتمد علیها لإنتاج  ىالبیانات التاریخیة، أي أن مخرجات تبق ىتقتصر فقط عل

  .المعلومات
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عملیات  ىبأنها مجموعة تتكون من الأفراد، والأجهزة التي تتول  Murdick (MIS)وقد عرف

سترجاعها بغیة تقلیل حالة عدم التأكد عند صنع القرارات، اجمع، ومعالجة وخزن البیانات، و 

ستخدام هذه اوذلك من خلال تلبیة حاجات المدیرین من المعلومات في الوقت الذي یمكن 

النظام یتكون من عدة نظم فرعیة تتكامل مع بعضها لتؤدي أي أن هذا  ،ةكبیر  فعالیةالمعلومات ب

  .1 دواراً مهمة یأتي في مقدمتها صنع القرارات في بیئة شبه مستقرة

  :نظم دعم القرارات . 3

 ىظهرت هذه النظم في بدایة السبعینات من القرن الماضي بهدف مساعدة صانعي القرارات عل 

 والتي لا تتوفر لها حلول جاهزة ولا تحدث بصورة مستمرةجاد حلول للمشكلات غیر المتكررة إی

وتعرف  من مخرجات كما تستخدم من قبل الإدارة العلیا في المنظمةتعتمد هذه النظم علي ما تنتجه و 

ستفادة من والذي یساعد صانع القرار للإ لىالحاسب الآ ىالنظام المعتمد عل ابأنهنظم دعم القرار 

  2 .المشكلات غیر الروتینیةالمعلومات والنماذج لحل 

  :همهاأبعدة خصائص وتتمیز 

تستخدم في الأجزاء الخاصة بالمشكلة والتي یمكن أن یكون لها نظام واحد، ولكن لا یمكن  -

 .ستخدامها عندما تكون بعیدة المدةإ

من أكثر هذه النظم فاعلیة هي التي تسمح لمستخدمها بالدخول في حوار متبادل مع  -

 .لىالحاسب الآ

  3.ب لحل المشكلات غیر المتكررةیلانما نماذج وأسإ هذه النظم لا تقدم معلومات فقط، و  -

 لى ویتكون من أجزاء هي بینیةبأنه نظام معلومات مبني علي الحاسب الآ (ES)ویعرف 

ستدلال، والخبرات المختزنة، والغرض منه تقدیم النصائح والحلول آلة الإ ه فيالمستخدم

للمشكلات الخاصة بمجال معین حیث تمثل هذه النصائح تلك التي یمكن أن یقدمها الخبیر 

 أساسها تم ىإعطاء المبررات التي علو البشري في هذا المجال الخبیر قادر علي حل المشكلات 
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هذا الحل، وتوفیر الأدوات  إلىتي بموجبها یتم الوصول حل هذه المشكلات، ویوضح الكیفیة ال

  1.التأكد من نتائجه ذاتیاً  ىفي حل مشكلات مماثلة وقادر عل عتماد علیهاالتي یمكن الإ

  :نظم أتمته المكاتب . 4

لكترونیة الرسمیة النظم الإ(ظهرت هذه النظم في بدایة السبعینات من القرن الماضي، وتتضمن  

الأشخاص داخل وخارج  لىإ المتعلقة بشكل رئیس بتبادل المعلومات من و وغیر الرسمیة 

لأتمتة الأعمال التي تنفذ في المكاتب  لىستخدام الحاسب الآاأي أن هذا النظام یقوم ب )المنظمة

والغرض الأساسي لهذا النظام هو تقدیم أفضل القواعد اللازمة لصنع القرارات، أي زیادة  الإداریة

وبیئتها  الإداریةالعمل الإداري في المنظمات، وتحسین تبادل المعلومات بین المستویات  فعالیة

  .التنظیمیة من جهة، ومع البیئة الخارجیة من جهة أخرى

لنظام أتمتة إن  ،ویتم ذلك عن طریق تكوین شبكة معلومات ترتبط بها كل الأطراف المستفیدة منها

المؤتمر و  البرید الصوتيو لكتروني البرید الإو الكلمات ستعمالات أهمها معالجة إالمكاتب عدة 

  . 2 المؤتمر المرئي البرید عبر الفاكسو  الصوتي

  الإداریةالمعلومات نظم مكونات  :خامساً 

ستخدام مدخل إ، وبالإداریةر من الجدل حول طبیعة ومكونات نظم المعلومات أثیر الكثی   

یمكن التمییز بین ثلاثة عناصر أساسیة  الإداریةالنظم في تحلیل مكونات نظام المعلومات 

  : 3 مكونة له وهي

  تتكون من ثلاثة نظم فرعیة هي نظام معالجة البیانات الذي یوفر بیانات تصف: المدخلات. 1

مجالات النشاط والعملیات الداخلیة في المنظمة ككل، ونظام البحوث والدراسات المتخصصة 

ستفادة منها، ونظام المخابرات صادر الخارجیة وتحلیلها والإالذي یتولي جمع البیانات من الم

الذي یهتم بدراسة البیئة الخارجیة مع التركیز علي المنافسین حیث یقوم بجمع وتحلیل المعلومات 

  .ستراتیجیات المنظمات المنافسةإ التي تصف تحركات و 
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علیها من مصادرها  ویقصد بها معالجة البیانات التي تم الحصول: المعالجة الداخلیة. 2

زین البیانات وإعداد خالخارجیة والداخلیة، والتي تتمثل في تجمیع وإعداد ومراجعة ومعالجة وت

  . التقاریر

من ثلاثة تقاریر، تستهدف المستویات  الإداریةتتكون مخرجات نظام المعلومات : المخرجات . 3

القرارات الروتینیة  إتخاذاعد في التشغیلیة والإدارة الوسطي، وهي التقاریر الدوریة التي تس

والمبرمجة، والتقاریر الخاصة التي تتضمن معلومات متوافرة في قاعدة بیانات المنظمة وتستخرج 

القرارات غیر المبرمجة، ومخرجات  إتخاذو  كلات الطارئةفقط لمعالجة المش إلیهاعند الحاجة 

  . النماذج الریاضیة والكمیة لمحاكاة الواقع الفعلي

  :یتكون من الإداریةیري آخرون أن نظام المعلومات  فیما

تصال إتشمل أجهزة الكمبیوتر والوسائط المختلفة سواء كانت وسائل : المادیة أجهزة الحاسوب. 1

بالشبكات أو غیرها وتعرف أجهزة الكمبیوتر بنظم المكونات وهي أسهل مكون من مكونات نظام 

  .الحصول علیهاالمعلومات الإداري بالنسبة لعملیة 

. وهي عبارة عن التعلیمات التي تصف العملیات التي ستؤدیها نظم المعلومات: نظم البرامج . 2

  :إلىوتنقسم البرامج 

نظم برامج التطبیقات وهي التي تقوم بتشغیل بیانات المؤسسة ومن أمثلتها برامج الأجور . أ

  .وبرامج المخزون وبرامج التنبؤ

تنفیذ عملیات معینة مثل  ىي التي تتسبب في جعل الكمبیوتر قادر علنظم برامج النظام وه. ب

لغة الآلة التي یستطیع الكمبیوتر  لىإمن لغة برمجة مثل لغة البیسك أو باسكال (ترجمة البرامج 

  .سترجاع البیانات من المخزونإأو ترتیب البیانات أو ) التعامل معها

 یدون النهائیون وأخصائي المعلومات والذینوهم المستف:  العاملون بخدمات المعلومات. 3

  1.یشملون محللي النظم والمبرمجین والمشغلین

تعتبر قاعدة البیانات المستودع الذي تداول فیه البیانات والمعلومات بین : قاعدة البیانات. 4

الأنشطة المختلفة في المنظمة، أي أنها تتضمن مجموعة من البیانات الموحدة التي تستخدم 

بواسطة نظم المعلومات الفرعیة العدیدة، ومفهوم قاعدة البیانات یتمثل في أن البیانات تجمع 
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وتحقق وتوصف مرة واحدة ویتم إدخالها في قاعدة البیانات ثم توفر بعدئذٍ لكل نظام من أنظمة 

  .1 المنظمة

نترنت التي المراجع ومواقع الإ عدد من ىتطلاع عللاحظ الباحث من خلال الإومماسبق یُ 

التي لابد من توافرها لكي یتم ساسیة البنیة الأو أشیاء الأو أموكونات موضوع من زاویة التناولت 

  -:تي نها نتحصر في الآأ ةدارینظم المعلومات الإ تطبیق

 . م المعلوماتاجهزة اللازمة لتطبیق نظالأتوفیر   .1

 .معالجة البیانات ىالبرمجیات القادرة عل توفیر  .2

 .المعلومات الملائمة ىتوفیر البیانات للحصول عل .3

 .ةداریالمعلومات الإمتبعة بنظم  داریةإجراءات إوجود  .4

  .ةداریتوفیر الكوادر البشریة المؤهلة لنظم المعلومات الإ .5
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  الفصل الاول

  المبحث الثالث

  الإداریةنظم المعلومات تطور مراحل و وظائف 

  تمهید

معلومات التي لل هابیانات وإنتاجلل هاذاكرة المؤسسات بمعالج الإداریةتمثل نظم المعلومات     

إكتشاف الاخطاء  عملیة سسات بما یسهل منؤ تاریخي لأحوال تلك المالصف و التكوین و بتسمح 

فعالة  بنبغي أن تحقق الثقة لكي تكون الرقابة الإداریةن نظم المعلومات أي أ، التي قد تقع

طریق تبادل المعلومات المنتجة من نظم تصال بین مختلف المصالح عن ق والإسینالتتسهل و 

 .دریة القرارات الإ إتخاذلما له من دور فعال في المساعدة في عملیة  ةداریالمعلومات الإ

نظم المعلومات  خصائص ،الإداریةظائف نظم المعلومات و ل في هذا المبحث نتناو وسوف     

، مراحل تطور نظم الإداریة، هكلیة نظم المعلومات الإداریة، فوائد نظم المعلومات الإداریة

  . الإداریةالمعلومات 

 :بعدد من الوظائف هي الإداریةتقوم نظم المعلومات  :1الإداریةوظائف نظم المعلومات : اولاً 

للازمة وتحدید مصدرها ختبار كل البیانات ااتتضمن هذه الوظیفة  :الحصول علي البیانات. 1

المختلفة  الإداریةمكتوبة وتتطلب المستویات  الخارجي سواءً كانت شفویة أو الداخلي أو

  .البیانات

  :یتم تحدید هذه التعلیمات في ضوء المعاییر الآتیة :تشغیل البیانات. 2

  .ستخدام البیانات ومواصفاتها ومن ثم طریقة معالجة البیاناتاتحدد طبیعة : ستخدامالا. أ

یشترك المختصین في وضع تعلیمات أو برامج التشغیل اللازمة : الخبرات المتخصصة. ب

  .التقاریر المطلوبةلإعداد 

  .تحدد التكنولوجیا المستخدمة الإجراءات الفنیة للتشغیل: تكنولوجیا المعلومات. ج

  تتضمن تقویم البیانات التأكد من صحتها ومناسبتها وتحدید درجة أهمیتها :معالجة البیانات. 3

وتجري عملیة ویتم معالجة البیانات بهدف إعداد المعلومات التي تتطلبها الإدارة  للمنشأة،

  .المعالجة وفقاً لإجراءات وبرامج معدة سابقاً 
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تحفظ جمیع المعلومات التي تم الحصول علیها سواءً استخدمت في : تخزین المعلومات. 4

عند الحاجة وطریقة الحفظ  إلیهاغرض معین أو لم تستخدم، وتخزن بطریقة یسهل الرجوع 

  . نوع التكنولوجیا المتاحة ىتتوقف عل

ستخراج المعلومات التي تحقق الهدف ویتم حفظ نسخة ابعد معالجة البیانات یتم : جاتالمخر . 5

  .من البیانات والمعلومات وترسل للجهة التي تستخدمها، وتأخذ أشكال حسب التكنولوجیا المتاحة

لیس للمعلومات أي قیمة إذا لم تستخدم ولا بد من توصیلها بالشكل المطلوب وفي : تصالالإ . 6

بل لابد أن  الإداریةنظم المعلومات  ىتصال عللمناسب للمستخدم، ولا تقتصر وظیفة الإالوقت ا

تجاهین بین المنظمة والمستفیدین للتأكد من فهمها للمعلومات تصال مزدوجاً في الإیكون الإ

تصال للمقارنة بین النتائج والمعاییر الموضوعة لتقییم الأداء سترجاع نتائج الإإالمطلوبة ویتم 

أو مرئیاً علي ) التقاریر(مستند أو ) مقابلة الشخصیةال(تصال أشكالاً إما شفهیاً ویأخذ الإ

  1 .الحاسوب

  الإداریةنظم المعلومات خصائص : ثانیا 

  -:ةتیالآالخصائص عن غیرها من نظم المعلومات ب الإداریةتتمیز نظم المعلومات  

سترجاعها إ یمكن برمجتها أو تخزینها و هدف للمساعدة في صنع القرارات، سواء تلك التي ت. 1

في الوقت المناسب أو التي لا یمكن برمجتها بإمداد صانع القرار بالمعلومات  إلیهاحین الحاجة 

  .اللازمة في التوقیت المناسب

مساندة ودعم العملیات الخاصة بالمنظمة في مجالاتها الوظیفیة المختلفة من  إلىهدف ت. 2

  .رهاتسویق وإنتاج وتمویل وغی

من تخطیط وتنظیم ورقابة، نظراً  الإداریةتدعیم ومساعدة الوظائف  ىعمل النظم علت. 3

  في التوقع والتنبؤ مما استخدامهإبالأحداث الماضیة، الحاضرة والمستقبلیة وعلیه یمكن  الاهتمامه

عملیة الرقابة بمقارنة الأداء الفعلي للمنظمة مع ما هو  إلىیخدم عملیة التخطیط إضافة 

  .مخطط

 ىیتمیز هذا النظام بتوفیره للمعلومات عن البیئة الخارجیة، وعلیه فهو یساعد في التعرف عل. 4

  . التهدیدات التي تواجه المنظمة لكالفرص المتاحة في البیئة وكذ
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الداخلیة، مما یوضح نقاط القوة في المؤسسة كما یوفر معلومات عن عملیات المنظمة . 5   

تصحیحها  ىمواطن الضعف لكي تعمل المنظمة عل إلىتدعیمها وتنمیتها، والتنبیه  ىوالعمل عل

  .وتداركها أو التقلیل من آثارها السلبیة

في شكل متكامل  لىالإداري الذي یعتمد علي الحاسب الإالشكل الحدیث لنظام المعلومات . 6

  1 .بین الإنسان والآلة

تمیز بخصائص مختلفة جعلت منه ت الإداریةأن نظم المعلومات  للباحث یتضح مما سبق    

أهمیة قصوى تخدم كافة المجالات الوظیفیة للمنظمة في جمیع مستویاتها التنظیمیة وتحقق جملة 

  .من المهام

  :الإداریةفوائد نظم المعلومات : ثالثا

  . ةالتالیالات جنظم المعلومات المنظمة في المتفید 

 .لغرض ممارسة وظائف التخطیط والتنظیم  الإداریةكافة المستویات  إلىتقدیم المعلومات . 1

 .سترجاعلتسهل عملیة الإ الإداریةتصال أفقیا وعمودیا بین الوحدات تحدید وتوضیح الإ. 2

 .نحرافاتتصحیح الإتقییم نشاطات المنظمة وتقییم النتائج بغیة . 3

 .ناسبمالقرار عن طریق تجهیز المعلومات بشكل مختصر بالوقت ال تخاذتهیئة الظروف لإ. 4

حتیاجات الإ إتخاذحتمالات المتوقعة بغیة التنبؤ بمستقبل المنظمة، والإ ىالمساعدة عل. 5

  .    اللازمة في حالة وجود خلل في تحقیق الأهداف

النظم وإصدار تقاریر یومیة أو شهریه أو سنویة سواء كانت مجمعة أو ستفادة من إمكانیة الإ. 6

 .تفصیلیة عن نشاطات المنظمة

 .حفظ البیانات والمعلومات التاریخیة الضروریة والتي تعتبر الأساس في عملها . 7

 .للمعلومات وتزوید المستفیدین والباحثین بالمعلومات التي یرغبون بها لىانتقالبث الإ. 8

 .الإحاطة المستمرة بالمعلومات التي تخدم المستفیدین وخاصة التطورات الحدیثة. 9

  . 2 ستفسارات التي  تكون عن طریق التحاور بین المستفید والنظامالإ ىالرد عل. 10

  

                                                           

 .255ص ،  مرجع سابقسلطان، إبراهیم   )1(

 .60، ص )م2003دار المریخ للنشر والتوزیع، : الریاض( 2ط ، المدخل الي نظم المعلومات الإداریة،الكیلاني وآخرونعثمان   )2(
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  الإداریةهیكلة نظم المعلومات :  رابعاً 

والذي یعكس درجة تفویض صلاحیة  ةیعتبر الإطار الرئیسي لشكل هیكل نظم المعلومات الإداری

   1 .القرارات وتوزیع المسؤولیات في التنظیم إتخاذمعالجة المعلومات و 

   :وهي الإداریةووفقاً لهذا الإطار یوجد عدد من الأشكال لهیاكل نظم المعلومات 

الحاسب (في هذا الهیكل یتم معالجة المعلومات والبیانات في مركز الهیكل : الهیكل المركزي .1

الملفات وقاعدة البیانات الموجودة في الحاسب المركزي عبر الوحدة  إلىویتم الدخول ) المركزي

  .ستخدام كلمة مرور ویكون الهیكل علي شكل نجمةإالطرفیة وب

كل وحدة في الهیكل بمعالجة وإنتاج وهو النظام الذي تختص فیه : الهیكل اللامركزي. 2

المعلومات الخاصة بها لا مركزیاً، ویتم التنسیق مع المراكز الأخرى في الهیكل لتبادل 

المعلومات، حیث یتم معالجة المعلومات الخاصة بكل وحدة إداریة فیها، ویتم التنسیق بصورة 

  .نهائیة لتبادل المعلومات بین الوحدات المختلفة داخل التنظیم

هو نظام متعدد المعالجة توجد فیه عدة : الإداریةالهیكل التوزیعي لنظام المعلومات  .3

حواسیب منفصلة تقوم بدعم مراكز مستقلة في هذا النظام التوزیعي ترتبط كل وحدة تشغیل 

مركزیة موجودة في مركز مستقل بالوحدات التشغیلیة الأخرى مكونة شبكة تداخل حقیقیة، حیث 

البیانات في مراكز منفصلة ثم یتم توزیع البیانات حسب الحاجة وفق شبكة لتبادل تعالج 

  .المعلومات بین الوحدات داخل النظام

وهو نظام المعلومات الذي یوزع المعلومات في : الإداریةالهیكل الهرمي لنظام المعلومات . 4

كل الإدارات  ىلومات علشكل الهیكل الإداري، بحیث یقوم هذا النظام بتوزیع موارده من المع

والأقسام في الهیكل التنظیمي، من خلال تقسیم قواعد البیانات والملفات حسب المستویات 

  2 .، بحیث یخصص لكل مستوي إداري نظامه الفرعي للمعلوماتالإداریة

  

  

  

                                                           

 .143، ص مرجع سابقیاسین، سعد غالب  )1(

  . 175-174ص  ص ،)م200دار الثقافة للنشر والتوزیع، : عمان(، مدخل لتحلیل وتصمیم نظم معلومات الأعمالعماد الصباغ،  )2(
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  الإداریةتطور نظم المعلومات مراحل  : خامساً 

وتطویره تخطیطاً دقیقاً وتفصیلیاً من القائمین علیه،  الإداریةیتطلب وضع نظام للمعلومات    

  -:وقد لخص لنا أحد الكتاب خطوات التطور في الآتي

تختص هذه المرحلة بتحدید ما إذا كانت هنالك طریقة جدیدة للقیام بالعمل : مرحلة البحث. 1

ذلك  فإنتطویره، فإذا وجدت الحاجة لتطویره  ىفي النظام عما هو كائن مما یبرر الإنفاق عل

  .یستلزم القیام بدراسة جدوى ودراسة لمقارنة النظام بتكلفته قبل إقرار القیام بالتطویر

تفصل هذه المرحلة ما تم في مرحلة البحث، وتتناول العلاقة بین الأجزاء : مرحلة التحلیل. 2

وجه العموم یتم هنا تحدید مدخلات  ىالملموسة وغیر الملموسة للنظام ومستخدمیه، وعل

حتیاجات الفنیة لأجهزته ومخرجات النظام المقترح، وخصائص الأداء والتحمل فیه، والإ

والتوصیف الوظیفي له، كما یتم هنا تحدید المورد الذي ستتعامل معه المنشأة لتوفیر أجهزة 

  .النظام

ه في مرحلة یإلالذي تم التوصل یتم التصمیم من واقع التوصیف الوظیفي  :مرحلة التصمیم. 3

ختبار هذه التصمیم كما یتعاون اوضع التصمیم التفصیلي لوحدات النظام وخطة بالتحلیل، یتم 

  .  المصممون والمبرمجون في هذه المرحلة مع المحللین

وتنفیذ ج المطلوبة ضمن تصمیم النظام یتم في هذه المرحلة كتابه البرام: مرحله التطبیق. 4

ستخدام لغة أو أكثر من لغات البرمجة إختبار كل جزء من أجزائه، إذ یتطلب ذلك اخطه 

ختبار صحة االمستخدمة في كتابه البرامج المتفق علیها لتنفیذ أجزاء التصمیم ، كما یتطلب ذلك 

كتابه تلك البرامج من ناحیة الأصول المرعیة للغة المختارة ومن ناحیة سلامة المنطق في كل 

ختبارات في شكل تلك البرامج ، وكذلك من ناحیة الترابط فیما بینها، وتتم هذه الابرنامج من 

سلسلة مرسومة في خطة موضوعة مسبقاً، ویدخل في التطبیق مراعاة الربط بین أجزاء النظام 

بما یراعى التكامل بینها ویقلل التكرار والتداخل، ویتعاون القائمون بالتطویر هنا مع المصممین 

ین ومستخدمي النظام لضمان حسن التطبیق، كما یتطلب حسن تطبیق النظام الموازنة والمبرمج

  1 .ةبین النظام والبرامج التطبیقیة فی

                                                           

، ص ص )م1997منشورات جامعة الملك سعود، : الریاض(مدخل تحلیلي،  – نظم المعلومات الإداریةحجازي،  وفادیهغراب  كامل )1(

62 -63.  
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   )1/3/1( رقم شكل

  الإداریةمراحل تطور نظم المعلومات 

  

  

  

  

                                                              

  

  

  

                                                                 

  

                        

                                                                  

منشورات جامعة الملك سعود، : الریاض(، مدخل تحلیلي – الإداریةنظم المعلومات حجازي،  وفادیهغراب  كامل: المصدر

  .61 ، ص)م1997

یمر بعدة مراحل تبدأ من  الإداریةأن تطویر نظم المعلومات علاة أمن الشكل للباحث یتضح    

تطویر  إلىأو شعرت بالحاجة  لىاإحساس الإدارة بالشعور بمشكلة معینة في العمل بالنظام الح

نظام جدید، ثم بعد ذلك تأتي مرحلة تحدید تفاصیل العملیات في النظام، ثم مرحلة التصمیم التي 

لك الأجهزة، ثم المرحلة الأخیرة تم فیها المواصفات الفنیة لأجهزة النظام وإصدار طلب تورید لتت

ن نظم أ یضاً أللباحث  یتضح و  ،النتائج المتحصل علیها ىوهي تطبیق النظام الجدید ومراقبته عل

وذلك من خلال توفیر المعلومه  الإداریة القرارات إتخاذالمعلومات تلعب دورا مهما وحیویا في 

ومن ثم التي قد تحدث  لمشكلاتالقرار المناسب وتلافي ا تخاذفي الوقت المناسب لإ الصحیحة

وتصحیح مسارات النظام بصورة مستمرة لتتفق مع   نحرافات بشكل دوريعمل تصحیح للإ

  .الهدف الجدید

 أمر طلب الأجھزة

4  

دراسة 

  1 الأجھزة

 البحث

5  

 تطبیق

3  

 تصمیم مقنن

2   

 تحلیل مقنن



  

  

  

  

 

 

 نيالثاالفصل 

  القرارات الإدارية تخاذإ

  :ثلاث مباحث ىمل علتویش

   الإداریة إتخاذ القراراتوخصائص وعناصر  مفهوم :ول المبحث الأ 

  إتخاذ القرارت الإداریة بیلاسأمراحل و : المبحث الثاني 

 نظم المعلومات الإداریة وإتخاذ القرارات الإداریة: المبحث الثالث 
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  الفصل الثاني

  المبحث الأول

  الإداریةوخصائص وعناصر إتخاذ القرارات  مفهوم

 تمهید

 هم العناصر وأكثرها أثراً أمن   Decisions Makingالإداریةیعتبر مفهوم إتخاذ القرارات      

ساسیة ووسیلتها الأ الإداریة، حیث یعد القرار جوهر العملیة والدول المؤسساتفراد و الأ في حیاة

  .مستوي القطاع العام أو الخاص أو التعاوني  ىعل ؤسسةمالفي تحقیق أهداف 

هتمامات إستثنائیة في المجالات المختلفة للإدارة لانه یُسهم بشكل أساسي اظي القرار بوقد حُ     

سیما وأن القرار یعتمد أساساً لا  بكفاءة وفعالیة الإداریةنشطتها أمن مواصلة  المؤسسةفي تمكین 

 الإداریةالمستقبل من أفاق تصوریة مختلفة وتعتمد كفاءة متخذ القرار في ممارسة وظائفة  ىعل  

إزاء المواقف المختلفة لان العلاقات السائدة في  هالقرار الناجح الذي یتخذ نأو ، المؤسسةفي 

ستیعاب تصورات المستقبل ومایتضمنه ا ىعل معالجة هادفة وفق منظور قادر ىتستدع المؤسسة

  .هذا الشأن  ت الرشیدة فياعتماد القرار االتنبؤ و  ىمن متغیرات تؤثر في قدرتة عل

نطوت علیة الثورة العلمیة والتكنولوجیة في إدارة المعاصرة تحدیا كبیراً لما جهت الإألقد و     

تصالات وشبكات كنولوجیا الإمختلف المیادین من تحدیات لاسیما في إطار ثورة المعلومات وت

نجاز إدارة في إطار وقد نجم عن ذلك تعقد وتشابك المهام التي تُمارسها الإ، نترنت وغیرهاالإ

ستخدام التجربة االخبرة الشخصیة أو  ىعتماد عل، ولذا فلم تعد الوسائل التقلیدیة مثل الإهدفهاأ

التي تحتاج إلیها القرارات السدیده  المؤسسةتحقیق أهداف  ىقادرة علال Trial &Error  والخطاء

 ىهمیة القرارات علأ، وتزداد ة والمالیة والمعلوماتیة المتاحهمثل للموارد البشریستثمار الأفي الإ

الرئیسى الفعال في دارسة الإدارة  داري والمحورعتبارها الوظائف المستمرة في العمل الإإ

ضافة إلى دورها في تحلیل السلوك الوظیفي في إ، ا من تخطیط وتنظیم وتوجیة ورقابةووظائفه

هي ت االذي دفع العدید من الكتاب الإدارة إلى القول بأن عملیة إتخاذ القرار  الإداریةالمنظمات 

 .صلب الادارة 

 تلعب دورها في إستثمار نأ في تمكین الإدارة من مرتكزاً  فاعلاً  ولابد أن یُمثل القرار    

وتُمكن تلك الأهمیة في أن  ،لوفاء بمتطلبات البیئة ومسایرة العصرالتطورات التكنولوجیة وا
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طار التنافس العلمي والتكنولوجي الذي تشهدة الإفي و  ؤسساتمالالنشاطات التي تمارسها 

  . عتماد الرؤیة العلمیة الواضحة في إتخاذ القرارإالمعاصرة یتطلب  المؤسسات

تخاذ إ الفرق بین صناعة القرار و  ،الإداریةالقرارات وسوف نتناول في هذا المبحث مفهوم      

 واعنأ، الإداریةقرارات همیة الأ ،الإداریةقرارات وخصائص ال ،الإداریةالقرارات والعملیة  ،القرار

  .الإداریةقرارات عناصر ال ،الإداریةالقرارات 

  :  الإداریةإتخاذ القرارات مفهوم : اولاً  

ن نتناول مفهوم القرار أكثر ینبغي علینا أبُعمق  الإداریةتخاذ القرارات إولكي نتناول مفهوم   

  . ةداریتخاذ القرار ومفهوم القرارات الإإومفهوم عملیة 

  مفهوم القرار:  اولا 

  :وردت عدة تعریفات لمفهوم القرار نذكر منها

  .1 "بین بدائل مختلفة بدیل من ختیارا "نة أعُرف القرار ب

 أو قائمة لمشكلة حل أو نتیجة إلى التوصل "بأنة  بسیط بمفهومهیضاً أوقد عُرف القرار  

  .2 "مرسومة أهداف لتحقیق أو الحدوث محتملة لمواجهة مواقف

 .3 "ختیار بدیل لحل مشكلة أو لتحقیق مسألة معینةا"یشیر معظم العلماء إلى أن القرار هو 

 في بدیل كل من المتوقعة النتائج دراسه بعد المتاحة البدائل أحسن ختیارا  "ةتعریفة بأنوقد تم  

  . 4 "الأهداف تحقیق

  :یُلاحظ الباحث أن المفاهیم السابقة للقرار أنها تناولت القرار في النقاط التالیة مما سبق

 ختیار بینها وجود عدد من البدائل المختلفة یتم الا. 

  هداف مرسومةألتحقیق  الحل ىلإو موقف بحاجة أوجود مشكلة . 

 یمثل حل للمشكلة من بین البدائل ختیار بدیل واحدا. 

 ختیار بعد دراسة النتائج التوقعة لكل بدیل تتم عملیة الا.  

                                                           

  .86ص ،)م2002الدار الجامعیة ،: القاهرة ( 2ط ،المبادئ والمهارات –الإدارة أحمد هارون وآخرون،  )1(

 إدارة في الأردنیة المجلة :الجزائر (،  القرارات اتخاذ عملیة فاعلیة في المعلومات نظم كفاءة ، أثرمحمد عبد الرحیم المحاسنه  )2(

  .83، ص )2005، 1العدد ،1 المجلّد ،الأعمال

  .165ص ،)2008دار إثراء للنشر والتوزیع، : عمان (،  مبادئ إدارة الأعمالخضیر كاظم حمود وموسى سلامة اللوزي،  )3(

جامعة الشهید حمة : الجزائر ( القرار داخل التنظیم وعلاقة بالرضا علي الاداء الوظفيألیات إتخاذ ، أمنة مسغوني وسهیله شویة )4(

  . 35ص  ،)2015غیر منشورة ، في إدارة الأعمالالوادي، رسالة ماجستیر  –لحضر 
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بالمرونة وقابلیة التغیر والحركة لتأمین بإتصافة القرار المتخذ سلیماً  نألاحظ الباحث في یضاً یُ أو 

وقد یكون القرار رافضاً لكل البدائل المطروحة  ،الممكنةإمكانیة المقارنة والمفاضلة بین البدائل 

والإقرار یعود لعدة  ،ختیار وعدم القیام بأي عمل محدد، وعندها یدعى القرار المتخذ بالإقرارللا

ختیار اختیار والمفاضلة، أو عدم رغبة المقرر في أسباب منها عدم وضوح البدائل المتاحة للا

  .رتباط بعمل یؤدي إلى الضرر بمصالحه أو بمصالح إدارتهالإلتزام أو البدائل تفادیاً الإ

  اتخاذ القراریة لعممفهوم : ثانیا 

  :وردت عدة تعریفات لعملیة إتخاذ القرار نذكر منها  

ختیار بین بدائل متعدده ذات عملیة عقلانیة رشیدة تتبلور في الا"القرار بأنها  عُرفت عملیة إتخاذ

  .1 "هداف المطلوبةمكانیات المتاحه والأمواصفات تناسب مع الإ

العملیة التي تبنى على الدراسة والتفكیر الموضوعي للوصول إلى قرار  " بانها یضاً أكما عُرفت 

  .2 ختیار والتفضیل للبدائل أو الإمكانیات المتاحةمعین، أي الا

و اكثر من أختیار الحذر والدقیق لأحد البدائل من بین البدائل إثنین الا "تم تعریفها بأنها و 

  . 3 "مجموعة البدائل 

 4 "من بین البدائل المطروحةفضل ختیار البدئل الأاعملیة " یضا بأنهاأوقد عُرفت 
.  

 . 5ل المناسب للمشكلة موضع القرارئختیار البدامرحلة  "نها أب یضاً أوقد عُرفت  

  .6 "من بین البدائل المتاحة في موقف معین) الواعي(ختیار المدرك الأ"  نهاأخر بآكما عرفها 

القرار أنها تناولت عملیة اتخاذ القرار  تخاذإیُلاحظ الباحث أن المفاهیم السابقة لعملیة  سبقمما 

  :في النقاط التالیة

 تدور في زهن متخذ القرار عملیة إتخاذ القرار هي عملیة عقلانیة رشیدة . 

                                                           

  في جامعة الشرق الاوسط ، رسالة ماجستیر :  عمان(  فاعلیة إتخاذ القرارات ىأثر القیادة التحویلیة عل، حافظ عبد الكریم الغزالي) 1(

 .36ص  ،)2012غیر منشورة ، إدارة الأعمال

  .165ص ،مرجع سابقخضیر كاظم حمود وموسى سلامة اللوزي، ) 2(

، )2009مطابع السودان للعملة المحدودة ،شركة :  الخرطوم(  2ط ، دارةمبادي الإ -3 الإداریةسلسلة العلوم ، ذكي مكي اسماعیل) 3(

 .37ص

  .175، ص)2010سلامیة، جامعة امدرمان الإ: الخرطوم (،  دارةداء والإأساسیات الأ، حمد عبد الرحمن البیلى) 4(

  .322، صمرجع سابقأحمد هارون وآخرون، ) 5(

 .243، صمرجع سابق، ذكي مكي اسماعیل  )6(
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  الدراسة والتفكیر  ىعلتبني. 

 خذ القرار تالشخص م ىدرجة من الوعي لد ىعل ىتبن. 

  حدهاأختیار اقوم متخذ القرار بی كثراو أین نثأوجود عدد من  البدائل المطروحة. 

  مثل الحل للمشكلةیفضل البدایل المتاحة و أالبدیل المختار هو. 

 ختیار تبني على الدقة والحزرعملیة الا . 

  داريمفهوم القرار الإ: ثالثاً 

عن  دارةفصاح الإإ" داري هون القرار الإأداري منها تعریفات لمفهوم القرار الإ تعدت ورد   

نظمة واللوائح بقصد إنشاء أو تعدیل أو الغاء إرادتها الملزمة بمالها من سلطة عامة بمقتضي الأ

1 " مصلحة عامةشرعا وكان القصد منه  مركز نظامى معین متى كان ذلك ممكنا وجائزاً 
 .  

وهو سلوك أو تصرف منطقي  الإداریةجوهر العملیة هو "بأنه  یضاً أالقرار الإداري  ویُعرف   

  . "ختیاره لحل المشكلةال الذي تم ئیمثل الحل والبد

، ففي التخطیط هو الخطة الإداریةبشكل أساسي في كل مراحل العملیة الإداري ویدخل القرار  

القرارات، وفي عملیة  لیة التخطیط كلها تمثل مجموعة منحیث أن عم ،والبرامج والسیاسات

التنظیم یدخل في الهیكل التنظیمي وتسلسل سلطات ومسئولیات المسئولین بالتنظیم والتفویض 

والصلاحیة لإنجاز الأعمال وفي مرحلة الرقابة یمثل النظم الرقابیة ومعاییر القیاس والتعدیل 

وحتى یكون القرار الإداري ناجحاً في حل المشكلة لا بد له من توفر  ،وإصلاح ما هو منحرف

  :بعض المتطلبات وتشمل

  .ختیار البدیل الأفضل من بین البدائلا  . أ

 .وجود حاجة للقرار لمعالجة مشكلة قائمة  . ب

 .المطلوب إحداثها اتتحدید أوجه التغیر   . ت

التحلیل  المهارة فيغییر، وبالتالي توفر ضرورة تعریف المشكلة التي تتطلب إحداث الت  . ث

 .والتشخیص

 .ختیار أفضل هذه البدائلاوجود أكثر من بدیل للمشكلة وبالتالي یمكن   . ج

                                                           

: الاسكندریة ( ، سلام مع بیان التطیبق في المملكة العربیة السعودیةداري في الإمبادي الإدارة العامة والنظام الإفؤاد عبد المنعم ،  )1(

 .33ص  ،) هـ 1409مركز الاسكندریة للكتاب ،
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ستراتیجیات التفكیر التي تضم حل اضمن الإداري تخاذ القرار إیصف بعض الباحثین عملیة 

، ویتعاملون مع كل منها  الإداري تخاذ القرارإالمشكلات وتكوین المفاهیم، بالإضافة إلى عملیة 

  .بصورة مستقلة لأنها تتضمن خطوات وعملیات متمایزة عن بعضها البعض

متطابقة مع عملیة حل المشكلات داري الإبینما یرى آخرون أن عملیة اتخاذ القرار 

حلول لهذه  عتبار أن المشكلات في حقیقة الأمر لیست سوى مواقف تتطلب قرارات حولاب

ستخدام الكثیر من مهارات التفكیر العلیا مثل اعملیة تتطلب ال ههذ الحقیقة أنالمشكلات و 

وبالتالي قد یكون من الأنسب تصنیفها ضمن عملیات  ، ستنباطستقراء والاالتحلیل، التقویم، الا

وقد عبر عدد من  ،التفكیر المركبة مثل التفكیر الناقد أو التفكیر الإبداعي وحل المشكلات

یمكن تعریف و  .تخاذ القرارإتجاه بدمج عملیة حل المشكلات ضمن عملیة الباحثین عن هذا الإ

فضل البدائل أو اختیار اعلمیة تفكیر مركبة تهدف إلى "بأنها  یضاً أ الإداري تخاذ القرارإعملیة 

 وقد عرف "المرجوالحلول المتاحة للفرد في موقف معین، من أجل الوصول إلى تحقیق الهدف 

بأنه یمثل مرحلة من عملیة مستمرة تتضمن العدید من البدائل التي ترتبط  داريالقرار الإهارسون 

فضل للمعالجة، ویترتب بهدف أو أهداف معینة، ویندفع من خلالها الفرد نحو تحدید الطریق الا

 سایمون فقد أولى القرار ماا ،علیه التزام في بذل جهوده الفكریة والعقلیة نحو تحقیق ذلك الهدف

ي هذا تخاذ القرار، وقد قدم فإأهمیة خاصة، بحیث أنه جعل الإدارة بمجملها عملیة  الإداري

لوفة، وقد أكد على الإطار الموقفي أو اعن المناهج التقلیدیة الم الشأن إطاراً نظریاً یختلف

تخاذ إرجیة ودورها في عملیة ضحاً للبیئة الخاأهتماماً و إتخاذ القرارات بحیث ولى إالشرطي في 

ختیار الحذر والدقیق لأحد البدائل من الا "وهناك كاتب آخر یرى بأن القرار الإداري هو ،القرار

وكاتب آخر یرى أن القرار الإداري یعني ، "بین اثنین أو أكثر من مجموعة البدائل السلوكیة

لا بد من  الإداریةتخاذ القرارات ولإ ختیار المدرك الواعي بین البدائل المتاحة في موقف معینالا"

  . 1 "وجود إدارة جیدة تمتاز بالكفاءة والجدارة والقدرة على العمل لتحقیق أهدافها 

ختصاص أساسي نعكاس لإإبأن القرار الإداري هو  لاحظ الباحثیُ  بناءاً على ما سبق

لإدارة بواسطته أن تعمل على خلق لختصاص الذي یمكن تنفرد به السلطات العمومیة، هذا الإ

                                                           

 ،)م 2005، دار الفكر :دب ( ،  تحدیات القیادة للإدارة الفعالةترجمة سلامة عبد العظیم حسین ،  شافیر ،تیصفا جیبر میدین ، بیتر  )1(

  .36ص
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أوضاع قانونیة جدیدة أو تعدیل الأوضاع القانونیة القائمة أو إلغائها، ومعنى ذلك أن الأمر 

تخاذ القرارات إعملیة و لتزامات یتعلق بإنتاج آثار قانونیة تتمثل في منح الحقوق أو رفض الإ

، وتعتبر عملیة الإداریةلف مستویاتهم هي جوهر الأداء السلیم لمختلف المدراء وفي مخت الإداریة

عقلانیة رشیدة، ویمكن النظر إلى أنها نشاط مستمر وقد تتخذ هذه القرارات بشكل روتیني، كما 

قد تكون من الأهمیة والخطوات بحیث تستلزم فترة طویلة من التحلیل والدراسة والبحث، ولذلك 

قرار الذي یستلزم فترة طویلة من التحلیل هي فالإدارة دائماً سواء ساد الوضع الروتیني أو ذلك ال

  .تخاذ القرار لفظان مترادفانإ عتبار أن الإدارة و إتخاذ قرارات، وهذا ما یدعو البعض إلى إعملیة 

  واتخاذ القرارالفرق بین صناعة القرار : ثانیا

  أن الحقیقة في واحد بینما لمفهوم نهما مرادفانأبویعتقدون  المفهومین بین یخلط الكثیرون    

 لعملیة المراحل أو الخطوات إحدى بمثابة تعد القرار تخاذإ فعملیة الخاص، مدلوله منهما لكل

 نشاطات المختلفة مراحلها في تتضمن دینامیكیة عملیة تعتبر التي الأخیرة هذه القرار، صناعةل

 وجمع المشكلة تحدید أي( القرار تخاذإ بمرحلة وتنتهي التصمیم مرحلة من تبدأ متعددة وتفاعلات

   .)التنفیذ موضع ووضعه البدیل ختیارا ثم ومن المتعددة البدائل إلى وصولاً  المناسبة اناتالبی

 نأو  القرار صناعة تسمى العملیة هذه كل أن على والدارسین الكتاب مختلف أجمع ولقد    

 ختیارا بمرحلة هیإل یشار ما غالباً  وهو العملیة تلك مراحل ضمن من كمرحلة تيیأالقرار  تخاذإ

 یعني لا القرار صنع مفهوم فإن وبذلك ،البدیل ذلك ختیاراب قرار تخاذإ أي ،المناسب البدیل

 سیاسیة،  نفسیة،  :متعددة عوامل فیها تتداخل للغایة عملیة معقدة هو وإنما فحسب القرار تخاذإ

 القرار صنع مفهومي بین التفرقة یجب ومنه عدیدة، عناصر جتماعیة وتتضمنإ و  قتصادیةإ

 فقط واحد بدیل ختیارا أسلوب أو عملیة" بانها القرار مهمة اتخاذ تعریف ویمكننا، القرار تخاذإ و 

1 "معین هدف لتحقیق مختلفة بدائل بین من
. 

 صنع عملیة مراحل من الأخیرة المرحلة في مثلتیالقرار  تخاذإ نألاحظ الباحث یُ  ومما سبق   

 الواقع أن ذلك ، مشترك جهد نتاج أي تضامنیة جماعیة عملیة القرارات صنع فعملیة القرارات،

 السابقة المراحل في المنظمة أعضاء جمیع شتراكإ الإداري التنظیم على یحتم أصبح قد العملي

                                                           

والدراسات مجلة الواحات للبحوث :  الریاض(  شجرة القرار نموزجاً  اسلوب –الكمیة في صناعة القرار سالیب الأ، التركيزینب بنت ) 1(

 .90، ص ) )2009(العدد السادس 
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 الذي العمل من أكثر یعني فلا القرار تخاذإ أما، وتكوین وتحضیر إعداد من القرار تخاذإ على

  .القرار صنع عملیة في الأخیرة المرحلة أي للقرار إصداره في الرئیس أو القائد به یقوم

  : الإداریةالقرارات والعملیة : ثالثا 

تتمثل في التي  ةجمیع المدیرون ووظائفهم الرئیسی ةیقع في قلب مایفعل الإداریةتخاذ القرارات إ  

الوظائف یوضح الجدول أدناه فإن جمیع هذه  كماو نه أإلا  والرقابه ،القیادهو ، والتنظیم، طالتخطی

  . تخاذ العدید من القراراتإالتي یقتضي إنجازها ب

  )2/1/1(جدول 

  الإداریةالقرارات المتصله بالوظائف 

  القرارات التي یواجهها المدیرین  الإداریةف ائالوظ

 ؟ ىبعیدة المد ةنظممماهي أهداف ال   التخطیط

 هداف ؟فضل في تحقیق هذه الأالأ ستراتجیات التي سوف تكونماهي الإ 

  ؟ ىقصیرة المد ةهداف المنظمأماهي  

 شراف المباشر للمدیر الواحد؟ن یكونوا تحت الإأكم عدد المعاونیین الذین یجب    التنظیم

 المقبول لدرجة المركزیة في المنظمة ؟ ىماهو المد 

 كیف یجب تصمیم الوظائف ؟  

 ض الدافعیة ؟افنخإكیف یتم التعامل مع العاملین الذین یعانون من    القیاده

 كثر فاعلیه في موقف معین ؟سلوب القیادي الأماهو الأ 

 إنتاجیة العامل ؟ ىكیف سیؤثر التغییر المحدد عل  

 ؟ ةنشطة التي یلزم مراقبتها بالمنظمماهي الأ   الرقابة

 ؟ ةنشطكیف یجب مراقبة هذه الأ  

 Stephen P Robins and Mary Coulter (1996) Mangementنقلاً عن ،  81ص  عثمان ابراهیم،احمد : لمصدر ا

Prentice –Hall  

المختلفة من تخطیط،  داریةالوظائف اللإ تلازم الإداریةن القرارات أظ الباحث حلاومما سبق یُ   

  . ةرقاب، ةقیاد، وتنظیم

  :   الإداریةخصائص إتخاذ القرارات : رابعاً 

  :تخاذ القرارات بخصائص معینة أهمهاإتتسم عملیة 
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  .تباع المنطق والتفكیر المنهجي الصحیحإفهي نشاط فكري یعتمد على :  إنها عملیة ذهنیة  -1

تخاذ القرارات إلا أن إختیار هي جوهر فعلى الرغم من أن عملیة الا:  أنها عملیة إجرائیة  -2

مثل تحدید وتعریف المشكلة، أو الخطوة هناك عدد من الخطوات التفصیلیة التي تسبقها، 

 .التي بعدها مثل وضع القرار موضع التنفیذ

فحینما لا یوجد إلا حل واحد لمشكلة  :تخاذ القراراتإإن تعدد البدائل هو أساس عملیة   -3

تخاذ قرار، وإنما یكون الأمر إجباري إختیار، ومن ثم لا یكون هناك امعینة، فلن یكون هناك 

 .على أمر معین

ختیار أنسب اوإنما یكون وفق أسس ومعاییر تؤدي إلى  :ختیار البدائل لا یتم عشوائیاً اإن   -4

 .بدیل

تخاذ القرارات في الوقت الحاضر، إما یتم  ةفعاد :بالمستقبل هتخاذ القرار مرتبطإإن عملیة   -5

  .1ولكن تنفیذ القرار وآثاره ستكون في المستقبل

  : الإداریة القراراتأهمیة اتخاذ : خامساً 

نها عملیة متداخلة في جمیع أو كما ذكرنا ذلك  الإداریةذ القرارات هو محور العملیة اتخإإن   

فعندما تمارس الإدارة وظیفة التخطیط فإنها تتخیر قرارات معینة في  وظائف الإدارة ونشاطاتها

البرامج  كل مرحلة من مراحل وضع الخطة سواء عند وضع الهدف أو رسم السیاسات أو إعداد

  . ختیار أفضل الطرق والأسالیب لتشغیلهااأو تحدید الموارد الملائمة أو 

وعندما تضع الإدارة التنظیم الملائم لمهامها المختلفة وأنشطتها المتعددة فإنها تتخذ قرارات بشأن 

  .الهیكل التنظیمي ونوعه بحجمه وأسس تقسیم الإدارات والأقسام

وعندما یتخذ المدیر وظیفته القیادیة فإنه یتخذ مجموعة من القرارات سواء عند توجیه مرؤوسیه  

  . ستثارة دوافعهم وتحفیزهم على الأداء الجید أو حل مشكلاتهمإوتنسیق جهودهم أو 

 وعندما تؤدي الإدارة وظیفة الرقابة فإنها أیضاً تتخذ قرارات بشأن تحدید المعاییر الملائمة لقیاس

نتائج الأعمال، والتعدیلات التي سوف تجریها على الخطة، والعمل على تصحیح الأخطاء إن 

   .نفسها الإداریةستمرار العملیة إتخاذ القرارات في دورة مستمرة مع إوجدت، وهكذا تجرى عملیة 

                                                           

  .68ص ،)م1996دار النهضة العربیة للطباعة والنشر، :  القاهرة (2ط ،إدارة الأعمال  مدخل وظیفي، جمیل احمد توفیق )1(
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 تخاذ القرارات عملیة مهمة، وقد أكد هذه الأهمیة العدید من مفكري وكتاب الإدارة،إإن      

تخاذ القرارات، فقد إالذي وضع نظریة في الإدارة أسماها بنظریة ) هریث سیمون(ولعل أبرزهم 

ستمراریة في بقلب الإدارة النابض الذي یحقق للمؤسسة الإ الإداریةتخاذ القرارات إشبه سیمون 

تخاذ إالنشاط والعمل، وقد أصبح ما یمیز المدیر الناجح بغیر الناجح هو كفاءته ومهارته في 

القرارات وهذا ینطبق أیضاً على نجاح أو إخفاق المؤسسة، فالقرار الخاطئ له تكلفة قد تؤدي 

  .أحیاناً إلى خسائر كبیرة تسبب كارثة جسیمة للمؤسسة

تخاذ القرارات أهم جانب إداري في أي تنظیم، لأن عمل إعتبر هریث سیمون أن عملیة إوأیضاً  

القرارات، ومن مستویات متباینة تمتد من قمة النظام حتى أي تنظیم یوجه بأنواع مختلفة من 

 ةمشكلة الإداریالف، قاعدته، إذ یحتاج المنفذ أن یتخذ قرارات حول كیفیة تطویع القرارات للتنفیذ

صدار القرارات، وإنما في دراسة المعطیات والمعلومات التي الا تكمن في ) سیمون(كما یرى 

ستنتاج منها والبناء علیها سلیماً وعملیاً إن نجاح بشكل یجعل الإیستند إلیها القرار وتفسیرها 

المنظمات یتوقف على معدل كفاءة إدارتها في صنع القرارات، وتعد المعلومات حجر الأساس 

الذي ترتكز علیه القرارات، وبقدر الدقة والشمول وحسن التوقیت في توفیر المعلومات الضروریة 

 .1 ترتفع تلك الكفاءة

عتمد علیها في إأهمیة القرار تعادل أهمیة المعلومات التي  نألاحظ الباحث ا سبق یُ ومم  

عتمد في التمییز بین المنظمات الناجحة والمنظمات إصنعه إلى درجة أن بعض من الكتاب 

فكم من قرارات  ،أساس مدى النجاح في صنع القرارات) الإدارات الناجحة والفاشلة(الفاشلة 

  .ال وطموحات منظمات كثیرة والعكس صحیحخاطئة قضت على آم

   الإداریة لقراراتأنواع ا: سادسا

  :القرارات التقلیدیة .1

  :تي الآ ىویشتمل هذا النوع من القرارات عل

وهي تتعلق بالمشكلات البسیطة المتكررة كتلك المتعلقة بالحضور  : القرارات التنفیذیة أ ـ

وهذا النوع من القرارات ، وكیفیة معالجة الشكاوى نصراف وتوزیع العمل والغیاب والأجازات،والإ

  .كتسبها المدیر والمعلومات التي لدیهإیمكن البت فیه على الفور نتیجة الخبرات والتجارب التي 
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وتتصف بأنها قرارات متكررة وإن كانت في مستوى أعلى من القرارات  : ب ـ القرارات التكتیكیة

  .1كل أمر مواجهتها إلى الرؤساء الفنیین والمتخصصینویو ، التنفیذیة وأكثر فنیة وتفصیلاً 

 :القرارات غیر التقلیدیة .2

  :تي الآ ىویشتمل هذا النوع من القرارات عل

هي تتعلق بمشكلات حیویة یحتاج في حلها إلى التفاهم والمناقشة وتبادل  :أ ـ القرارات الحیویة

سع، وفي مواجهة هذا النوع من المشكلات یبادر المدیر متخذ القرار بدعوة أالرأي على نطاق و 

جتماع یعقد لدراسة المشكلة، وهنا إمساعدیه ومستشاریه من الإداریین والفنیین والقانونیین إلى 

لأطراف في مؤتمر، وأن یسعى المدیر متخذ القرار لإشراك كل من یعنیهم أمر القرار من جمیع ا

   2.حریة المناقشة مع توضیح نقاط القوة والضعف یعاً یعطیهم جم

ستراتیجیة وذات أبعاد إوهي قرارات غیر تقلیدیة، تتصل بمشكلات  : ستراتیجیةب ـ القرارات الإ

متعددة، وعلى جانب كبیر من العمق والتعقید، وهذه النوعیة من القرارات تتطلب البحث المتعمق 

 3.حتمالات وتناقشهاالتي تتناول جمیع الفروض والإ والدراسة المتأنیة والمستفیضة والمتخصصة

  :القرارات وفق معاییر معینة وذلك على النحو التالي و تصنف

  :القرار حسب المستوى الإداري: أولاً 

  :وفقاً لهذا المعیار تصنف القرارات إلى

المستوى هي قرارات مؤسسة یمكن أن تتخذ على  :والشخصیة) التنظیمیة(القرارات الوظیفیة / 1

  .الشخصي أو التنظیمي

الوظیفیة، وتقع ضمن حدود السلطة  ةهي التي یتخذها الإداري بقدرت:  القرارات التنظیمیة

المفوضة له، وهذه القرارات تتعلق بالعملیات التشغیلیة في المؤسسة، والتي تختص بتنفیذ الخطط 

  .السنویة أو الشهریة التي تسیر العمل

، وهي قرارات یتخذها ةفهي التي یعود تأثیرها على متخذ القرار نفس : القرارات الشخصیةأما 

وتعرف بأنها تتخذ بصفة شخصیة أو تقع خارج حدود سلطة  ،المدیرون في أي مستوى تنظیمي
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، وهي القرارات الخاصة التي یتخذها المدیر كأن یقرر قضاء شهر من ةالموظف وصلاحیات

  .إجازته في الریف

  :ستراتیجیةالقرارات الإ/ 2

تخاذها إجراء بحوث علمیة لأنها تتعلق إتمتاز بأنها معقدة وشمولیة، وتتطلب عملیة   

وتتخذ هذه القرارات في مستویات الإدارة العلیا في ، ستمرارابالمؤسسة، وتعتبر أساسیة لا تتكرر ب

  .ومن أمثلتها إنتاج سلعة جدیدة، المؤسسة

  :القرارات المبرمجة وغیر المبرمجة/ 3

  :نقسم هذا النوع إلى قسمین همای

هي القرارات المتكررة والروتینیة التي تتخذ بشكل دوري ولا تحتاج إلى : القرارات المبرمجة/ أ 

ستراتیجیة تتعلق إ همة و متخاذ قرار بالتعیین أو الفصل وهي قرارات إمعلومات خاصة مثل 

المشكلات المتكررة، وتتخذ على بالمنشأة ككل، وهي قرارات مخططة سلفاً تتعامل مع حل 

تفاقیات التي تبرم مع شركات مستوى الإدارة العلیا، وتتعلق بالشروط الموقعة للعقود والإ

وهناك درجة عالیة من التأكد من نتیجة القرار وتأثیرها على علاج  ،ومؤسسات محلیة أو أجنبیة

  .المشكلة

شكل قلیل جداً على مستوى الإدارة الوسطى هي القرارات التي تتخذ ب :القرارات الغیر مبرمجة/ ب

التنفیذیة، وتتصف بأنها غیر مخططة وغیر محددة مسبقاً، وإجراءاتها لیست روتینیة وطبیعتها 

غیر عادیة وتركیبها معقد، لذلك فإنها تحتاج إلى نماذج لتنمیة المعلومات لتكون متوافقة مع 

  .عملیة صنع القرار

  :لشفهیةالقرارات المكتوبة وا: ثانیاً 

  .نجد أن قرارات المدیر لمرؤوسیه تكون مكتوباً أو شفاهةً بالتلفون أو الفاكس

  :القرارات الفردیة والجماعیة: ثالثاً 

، أما القرار الجماعي هو القرار الذي یشارك ةالقرار الفردي هو الذي یصدره المدیر بنفس

  .فیه مرؤوسیه أو مستشاریه
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  :الإلحاحالقرار حسب درجة : رابعاً 

الحدث على متخذ القرارات في  ةتصنف أحیاناً القرارات طبقاً لدرجة الإلحاح الذي یملی

وتتخذ مثل هذه ، )بالقرارات في ظل الأزمة(المؤسسة، ویطلق على هذا النوع من القرارات 

القرارات عندما تواجه إدارة المؤسسة وبشكل مفاجئ حدثاً غیر متوقع، ففي هذه الحالة تقوم 

  .1 دارة العلیا باتخاذ القرار بسرعةالإ

  :كداالقرارات حسب درجة الت: خامساً 

  :تصنف القرارات وفق هذا المعیار إلى ثلاثة أنواع هي

  .القرارات في حالة التأكد -1

 .القرارات في حالة المخاطرة -2

  .القرارات في حالة عدم التأكد -3

  :القرارات حسب مصدرها: سادساً 

بتجزئة خطتها العامة إلى عدة خطط فرعیة، وتوزعها على جهات عادةً ما تقوم المؤسسة    

ومن ثم إلى ، )إدارة الإنتاج، إدارة التسویق، الإدارة المالیة: (ختصاص للبدء بتنفیذها مثلالإ

  .2 الأقسام التي تتكون منها هذه الإدارات

  :ليالهدف منه على النحو التا التصنیف على أساس وفقاً لمعیاروتتخذ القرارات 

  :إدارة الإنتاج -أ

والقرارات والرقابیة على  ةوتتخذ فیها القرارات الإنتاجیة التي تتعلق بجودة الإنتاج وحجم

  .الجودة وكمیة المواد

  :إدارة الأفراد - ب

ن الأفراد، والتدریب والترقیة والتعیین والإجازات ؤو تتخذ فیها القرارات الإنتاجیة المتعلقة بش

  .والحوافز والرواتب

  :الإدارة المالیة - ت
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تتخذ فیها القرارات المالیة المتعلقة بتدبیر الأموال وأوجه صرفها على المشروعات، وتحدید  

  .مصادر التمویل

  :إدارة التسویق - ث

تتخذ فیها القرارات التسویقیة المتعلقة بتحدید السوق، وأسالیب الترویج للسلعة والقیام 

  لحملات الإعلانیة وتحدید الأسعاربا

  :إدارة البحث والتطویر -جـ

بتكار سلعة جدیدة أو تطبیق إویتخذ فیها القرارات التطویریة والبحث العلمي المتعلقة ب

  .أسلوب إداري جدید أو تطویر مواصفات سلعة معینة

  : بالتفصیل في الآتي كداالقرارات حسب درجة الت ولنتناول

  :القرارات في حالة التأكد: أولاً 

لحل المشكلة، ویكون ناتج كل وذلك عندما تتوفر معلومات كافیة بشأن التصرفات البدیلة   

وغالباً ما تسود هذه الظروف عند التعامل مع المشاكل الروتینیة  عندئذٍ معروف جداً  بدیل

والمتكررة التي توجد قواعد إجراءات مسبقة لحلها، وإن متخذ القرار فیها یعلم كل النتائج الخاصة 

  .لقرار، ومثال لذلك في حالة القرارات التشغیلیةبا

  :القرارات في حالة المخاطرة: ثانیاً 

ستخدام كل بدیل، وكل هذه إوذلك عندما تتوفر معلومات، یمكن من خلالها تحدید نواتج   

حتمالات حدوث كل ناتج إالنواتج غیر مؤكدة الحدوث، وبالرغم من ذلك توجد إمكانیة لتقدیر 

ختیار البدیل الذي یتضمن إویتضمن تحلیل الخطر حساب القیمة المتوقعة لكل بدیل، ثم ، منها

حتمالات حدوث نتائج، ولكنه لا یعلم أي من تلك إمتخذ القرار یعلم  نأا أفضل قیمة متوقعة إذ

  .ستراتیجیةالنتائج سوف تحدث، مثال لذلك حالة القرارات الإ

وذلك عندما لا تتوفر أي معلومات یمكن من خلالها تقدیر  :القرارات في حالة عدم التأكد: ثالثاً 

إن متخذ القرار یعلم كل النتائج المحتملة فحتمالات حدوث نتائج لكل بدیل من بدائل التصرف إ

  1.الإداریةحتمالات حدوث كل النتائج، مثال لذلك حالة القرارات إللقرار، لكنه لا یعلم 
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  :داريالإ القرار عناصر: سابعا

  :متطلبات القرار الإداري وهماو هناك عنصران مهمان یشكلان عناصر   

  :هنا لا بد من وجود مشكلة ما لإصدار قرار، وهذه المشاكل ثلاث أنواع وهي :المشاكل: أولاً 

ي أن هناك معلومات یمكن الوصول إلیها، ولكن تحتاج إلى جهد نهنا یع: المشاكل المعروفة/ أ

  .ناقصة وأربما لا یتكون كاملة 

وهي أسهل المشاكل، حیث تكون البدائل معروفة والمعلومات عنها : المشاكل المعروفة جداً / ب

  .كاملة وحالات الطبیعة معروفة وثابتة

وجد أي معلومات عنها وصعب الحصول توهي تلك المشاكل التي لا : المشاكل الغامضة/ ج

  .على معلومات وحالات الطبیعة غیر معروفة

 ستخدام ثلاثة أنواع من القراراتاكما نعرف فإن الحلول یمكن أن نحصل علیها ب :الحلول :ثانیاً 

  :وهي

وهذا القرار یختص بالمعلومات المعروفة جیداً، وهو : Routin Decisionالقرار الروتینیة / أ

  .قرار تكون المعلومات متوفرة وسهلة الحصول علیها

القرار بإعادة القرار الروتیني وتكیفه، بحیث وهو : Adaptive Decisionقرار التكیف / ب

  .یناسب الحالة الجیدة أي إعادة القرار مرةً أخرى

وهذا القرار یخص المعلومات الغامضة، وهو قرار : Innovahon Decisionالقرار الجید / جـ

لأول مرة یتم اتخاذه ولا یعرف أي شيء عنه، ولیس هناك خبرة سابقة أو معلومات عن هذا 

  1.من القرار النوع
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  الفصل الثاني

  المبحث الثاني

  الإداریةات القرار  تخاذإ وأسالیب مراحل

  تمهید   

، ولكن د من القرارات في حیاتنا الشخصیةالفردي بإتخاذ العدی ىنواجة على المستو  عادة ما     

ندرك أو نشعر بحكم العادة فإننا لا  وأكثیر من هذه القرارات تتخذ بشكل روتیني بحت الولكون 

  .الخ...ماهى الملابس التي نرتدیها كل یوم؟ وبماذ نفطر؟ لذلك ، مثال نها قراراتأب

دارة بإتخاذ العدید من القرارات لكنها قرارات عمال عادة ما یواجة رجال الإیضاً في دنیا الأأ

  .همیة والتاثیر تختلف عن القرارات الشخصیة من حیث درجة التعقید والأ

تحركا أو رد فعل معین في حین  أن البعض  الإداریةعادة ما یتطلب الكثیر من هذه القرارات   

 سعارأ، مثال ذلك أذا ما سأل مدیر البیع عن قد لایستدعي أي تحرك أو ردود فعلخر منها الأ

یر الجودة نتاج تقاریعدم البیع  أو كان یدرس مدیر الإالمنتجات فوجدها غیر مجزیة فقرر 

، وبالتالي داخل الحدود المقبولة والمعقولة نتاج مازالتن جودة الإأ، فیجد ة المعروضة علیةالیومی

  .و إتخاذ قرار ألایكون هناك من داعى لاي تحرك 

القرار یتطلب نوعیة من البیانات، بیانات موضوعیة  إتخاذ القرار فن وعلم  فهو فن لأن     

 ویراعیها جمیعها عند إتخاذ قرارهن یؤلف بین هذه البیانات أمتخذ القرار  ى، وعلوأخري شخصیة

ن تبسط لدرجة أالمعقدة  یمكن  الإداریةن إتخاذ القرار علم لأن كثیر من القرارات أ، كما الإداري 

ننا نجد أ، مثال ذلك ة الحدیثة والمتقدمة في معالجتهاستخدام النماذج الریاضیاكبیرة عن طریق 

 ىوبناء علیة تقرر مد، نتاجنتاجها ولیس كل الإإمن ) عینة(الكثیر من المنشأت تفحص جزء 

ینات سلوب العأحصائیة الممثلة في سالیب الإالأ ىعتماداً علإ ، و نتاج من عدمةجوده هذا الإ

  .وغیر ذلكالمعیاري  ىحصائیة والمدالإ

والمشاركة في  الإداریةإتخاذ القرارات  وأسالیبوخطوات مراحل  اول في هذا المبحثنتوسوف 

   .الإداریةإتخاذ القرارات 
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   الإداریةتخاذ القرارات إمراحل : اولاً 

  :تيفي الآ الإداریةتتمثل مراحل إتخاذ القرارات 

  :1 تحدید المشكلة/ 1

لا بد من التعرف على المشكلة وعلى كافة جوانبها، كما یجب معرفة الظروف المحیطة   

ختلاف القرار، ویمكن إختلاف هذه الظروف یؤدي في بعض الأحیان إلى إبهذه المشكلة لأن 

إیجاز بعض التساؤلات التي من شأنها تحدید المشكلة والآثار المترتبة حول عدم معالجتها أو 

  .حلها

  :معلومات وتحلیلهاجمع ال/ 2

إن عملیة جمع البیانات والمعلومات وتشكیل قاعدة معرفیة حول القرار المناسب لمعالجة 

إذ أن وفرة المعلومات والبیانات من ، یشكل القاعدة الأساسیة في المعالجة المطلوبةوهو المشكلة 

حیث الكمیة والنوعیة والوقت المناسب لوفرتها تحت حصیلة رئیسیة التي یقوم علیها متخذ القرار 

ستخدام الأسالیب العلمیة في التحلیل الملائم لتلك استنباط الحلول المناسبة من خلال إفي 

  .البیانات والمعلومات المتوفرة لدى متخذ القرار

  :تحدید البدائل المتاحة/ 3

تخاذ القرار بدون المفاضلة بینها إهي تسخیر البدائل التي یمكن لها أن تدخل في عملیة 

ویستطیع متخذ  ،من خلال تحدید البدائل المتاحة أمام متخذ القرار، وذلك من أجل حل المشكلة

ل العلمیة في تحدید تلك ستخدام الوسائاستشاریین، و إعتماد على خبراء القرار في هذه المرحلة الإ

  .عتماد على قرارات تنظیمیة بخبراته الذاتیة، إضافةً للوسائل العلمیة الحدیثةالبدائل إضافةً للإ

  :تقییم البدائل/ 4

تتم عملیة التقییم على ضوء معاییر خاصة، أي تحدید المزایا والعیوب المتوقعة لكل حل 

التي ستركز علیها عملیة التنبؤ بالنتائج المتوقعة  ستراتیجیةبدیل، وهذا یتطلب تحدید العوامل الإ

 .لكل بدیل، وتأثرات البیئة المحیطة

 

  

                                                           

)
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  :ختیار البدیل الأفضلإ/ 5

حل لكل بدیل یكون بالإمكان التحدید المشكلة وتحلیلها، وتحدید البدائل وتقییم بقیام البعد   

ختیار البدیل الأمثل، أي البدیل الذي یحقق أحسن من سواه الأهداف التي من ابعد ذلك بسهولة 

  1.تخاذ القرارإأجلها سیكون 

  :هيو  فضلالأ ار البدیلیختاعند یجب مراعاتها  عتبارات ومعاییرإوهناك 

حیث لا یخلو أي عمل من الخطر، هذا لا بد من مقارنة إخطار حل بدیل بالإنجازات : لخطرا

  .أقل خطراً  يوالتي ه المتوقعة منه

 وهنا تكون المقارنة بین النتائج المتوقعة والجهد المطلوب لتحقیقها، ومن الطبیعي : الجهد الأقل

 .یكون البدیل یعطي أفضل النتائج بأقل جهد ممكنن أ

نقصد بهذه الموارد المورد البشري والمادي، حیث لا بد الأخذ : التقنین والترشید بالموارد المتاحة

  .عتبار مدى توفر تلك الموارد، وما هي إمكانیاتها بالمساهمة في تنفیذ البدیل الأفضلالإ بنظر

  .تخاذ القرار المناسب لتحقیق الأهداف المطلوبةإفیه یجب : التوقیت الملائم

  :تنفیذ القرار/ 6

ختیار البدیل الأمثل والعلمي، یعرض الموضوع على الجهات ذات العلاقة ابعد أن یتم   

ستماع إلى وجهة نظرهم العلیا والوسطى والتنفیذیة، لمناقشة الموضوع بشكل نهائي والإ یةالإدار 

، ستیعاب الموضوع إلى وجهة نظرهم، لما في ذلك من أهمیة في مرحلة التنفیذاوالعمل على 

وبعد المناقشة والوصول إلى رأي جماعي بأن هذا البدیل الأمثل یتم وضع القرار موضع التنفیذ 

تخاذ الإجراءات اللازمة بمتابعة التنفیذ من إوإعلام الآخرین بتفاصیله لغرض تنفیذه بدقة مع 

  .أجل تذلیل العقبات التي تبرز خلال عملیة التنفیذ

  الإداریة القراراتتخاذ إخطوات عملیة : ثانیاً  

ختلاف على ا، ولكن هناك الإداریةتخاذ القرارات إجماع على مراحل عملیة ایوجد   

، فمنهم من یراها بخمس خطوات خطواتالختلف كتاب علم الإدارة في عدد هذه إعددها، فقد 
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ختلفت هذه اخر حددها بسبع أو أكثر، ولكن مهما أورأي  خطواتومنهم من یراها بأربع 

  1. لا تخرج في جوهرها عن المألوف التقییمات فإنها

  :هذه الخطوات، وهي تتمثل في الآتي ستعراضإنقوم بسوف 

  :تحدید أو تعریف المشكلة/ 1

تخاذ قرار فیها بمثابة تحدید للطریق الذي یجب أن یسیر فیه لإتعتبر المشكلة المطلوب   

وهو بصدد التعرف على هي من الأمور المهمة التي ینبغي على المدیر إدراكها و متخذ القرار 

وهي تحدید لطبیعة الموقف الذي خلق المشكلة، ودرجة أهمیة  ،المشكلة الأساسیة وأبعادها

تخاذ القرار الفعال إ المشكلة، وعدم الخلط بین أعراضها وأسبابها، والوقت الملائم للتصدي لحلها و 

  .والمناسب بشأنها

  :جمع المعلومات والبیانات/ 2

قتراح بدائل مناسبة لحلها یتطلب جمع البیانات ااً حقیقیاً، أو إن فهم المشكلة فهم  

تخاذ القرار الفعال یعتمد على قدرة إذلك أن و والمعلومات ذات الصلة بالمشكلة محل القرار 

المدیر في الحصول على أكبر قدر ممكن من البیانات الدقیقة والمعلومات المحایدة والملائمة 

ومن ثم تحدید أفضل الطرق للحصول علیها، ثم یقوم بتحلیلها زمنیاً من مصادرها المختلفة 

   .تحلیلاً دقیقاً 

  :وقد صنف بعض علماء الإدارة أنواع البیانات والمعلومات التي یستخدمها المدیر إلى

  .البیانات والمعلومات الأولیة والثانویة -1

 .البیانات والمعلومات الكمیة -2

 .البیانات والمعلومات النوعیة -3

  .الأمور الحقائق -4

  :تحدید الحلول المتاحة وتقویمها/ 3

وضع المؤسسة، والسیاسات التي تطبقها، : یتوقف عدد الحلول على عدة عوامل منها  

تجاهات المدیر إ والفلسفة التي تلتزم بها، وإمكانیاتها المادیة، والوقت المتاح أمام متخذ القرار، و 

بتكاري الذي دع الذي یعتمد على التفكیر الإوقدرته على التفكیر المنطقي والمب) متخذ القرار(
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بها یرتكز على التصور والتوقع وخلق الأفكار، مما یساعد على تصنیف البدائل المتوفرة وترتی

ستعانة بالخبراء في هذه الحالة قد یلجأ متخذ القرار إلى الا، والتوصل إلى عدد محدود منها

  .البدیلةالمتخصصین أو تشكیل لجان لتنمیة الحلول 

  :ختیار الحل المناسب للمشكلةا/ 4

عتبارات إ ختیار البدیل الأنسب، وفقاً لمعاییر و اتتم عملیة المفاضلة بین البدائل المتاحة، و   

   1.ختیارإلیها المدیر في عملیة الاموضوعیة، لیستند 

  :هذه المقاییسوأهم 

 أو أكثرهاهم الأهداف أتحقیق الحل للهدف أو الأهداف المحددة، فیفضل البدیل الذي یحقق  -1

  .مساهمة في تحقیقها

 .تفاق الحل مع أهمیة المؤسسة وأهدافها وقیمها ونظمها وإجراءاتهاا -2

 .ستعدادهم لتنفیذهاقبول أفراد المؤسسة للحل و  -3

 .والمعاملات الناجحة بین أفراد المؤسسةدرجة تأثیر الحل على العلاقات الإنسانیة  -4

 .مدى ملائمة كل حل مع عوامل البیئة الخارجیة -5

 .المعلومات المتاحة على الظروف البیئیة المحیطة -6

  .كفاءة الحل، والعائد الذي سیحققه إثبات الحل المختار -7

  :متابعة تنفیذ القرار وتقویمه/ 5

ختیار الوقت المناسب لإعلان القرار حتى یؤدي القرار أحسن ایجب على متخذ القرار   

النتائج، وعندما یطبق القرار المتخذ وتظهر نتائج تقویمه یقوم المدیر بتقویم هذه النتائج لیرى 

وعملیة المتابعة ، تخذ من أجلهإدرجة فاعلیتها، ومقدار نجاح القرار في تحقیق الهدف الذي 

القدرة على تحري الدقة والواقعیة في التحلیل أثناء في مساعدیهم تنمي لدى متخذي القرارات أو 

، قتراح سبل لعلاجهاإ كتشاف مواقع القصور ومعرفة أسبابها و إعملیة التنفیذ، مما یساعد على 

ویضاف إلى ذلك أن عملیة المتابعة لتنفیذ القرار تساعد على تنمیة روح المسئولیة لدى 

  2.تخاذ القرارإي المرؤوسین وحثهم على المشاركة ف
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  :تخاذ القرارات تمر بالمراحل التالیةإخر أن عملیة أأیضاً یرى كاتب 

  :مرحلة الذكاء /1

یشمل الذكاء مسحاً للبیئة وتنفیذاً لجملة من الأنشطة التي تستهدف تحدید المشكلة   

المشكلة وتعیین أسبابها وتصنیف المشكلة طبقاً لدرجة هیكلتها، ویتم في هذه المرحلة تجزئة 

  .الواحدة المعقدة إلى مشاكل فرعیة للمساعدة في حل المشكلة المعقدة عن طریق تبسیطها

  :مرحلة التصمیم/ 2

ختیار اوهي تشمل إنتاج وتطویر الحلول الممكنة، وتتضمن أنشطة مثل فهم المشكلة، و   

  .ختیاره والتأكد من صحتهاول حلول، وبناء النموذج الخاص بالمشكلة و اجد

  :ختیارمرحلة الا/ 3

ضحة لسبب إنه یمكن تنفیذ أختیار غیر و غالباً ما تكون الحدود بین حالة التصمیم والا  

ختیار بسبب إمكانیة العودة وبصورة متكررة لأنشطة بعض الأنشطة خلال مرحلتي التصمیم والا

تنفیذ القرار ختیار البحث والتقویم والتوجیه، وبالتالي وتشمل مرحلة الا ،ختیار إلى التصمیمالا

   1).المرتدة(طریق التغذیة العكسیة ومتابعة النتائج المتمخضة عنه وتحلیل هذه النتائج عن 

    :تخاذ القرار تصنف إلىإیرى كاتب آخر أن مراحل 

  :ختیارمرحلة الا/ 1

تقوم نظم المعلومات بتخزین كمیات هائلة من المعلومات التي یمكن أن تفید صانع   

  :المرحلة من تعریف وفهم المشكلة حیث تجیب عن الأسئلة الآتیة القرار، وتتكون هذه

  .هل توجد مشكلة؟  

  .وأین هي نتائجها؟ 

  .وما هي مؤثراتها؟ 

  .توفیر المعلومات المطلوبة لحل المشكلة؟ ةوهل یستطیع نظم المعلومات الإداری

  :ختیاردور نظم المعلومات في مرحلة الإ*

  .كتشاف فرص الحلإ تساعد على التعرف على المشكلات و معلومات و توفر قاعدة البیانات  -

 .تساهم نظم دعم القرار في الحل من خلال قدرتها على بناء النماذج وتحلیلها -

                                                           

  . 35، ص  مرجع سابقسونیا البكري،  )1(

 



106 
 

تساهم النظم الخبیرة في عملیة تصنیف المشكلة من خلال تحدیدها وتصنیفها وإظهار مدى  -

 .خطورتها

  :قتراح البدیلمرحلة التصمیم والإ/ 2

الأفراد بتحدید مجموعة من الحلول والبدائل الممكنة لحل المشكلة التي یتم  عادةً ما یقوم  

تحدیدها مسبقاً، وأن نظم دعم القرارات التي یمكن بناءها وتصمیمها تعتبر مناسبة جداً في هذه 

 .المرحلة

  :دور نظم المعلومات في مرحلة التصمیم *

شكلة، وعلى معیار المفاضلة في ضرورة التعرف على البدائل الممكنة لحل الم یتلخص  

بینهما فإن نظم دعم القرار یمكن أن توفر لها العدید من النماذج الریاضیة والكمیة التي تساعد 

ظهار بدائل الحل بالنسبة افي التعرف على مختلف الحلول، كما أن النظم الخبیرة یمكن لها 

  .ئج تطبیق هذه البدائلللمشكلات المعقدة، وتساهم أیضاً في إجراء عملیات التنبؤ بنتا

  :ختیارمرحلة البحث والا/ 3

إن نظم المعلومات في هذه المرحلة لا تقوم بصنع القرار، ولكن توفر النماذج الریاضیة   

  .والكمیة التي تساهم في تحدید الحلول الممكنة لحل المشكلة وتقییمها وفقاً لمعاییر محددة مسبقاً 

  :ختیاردور النظم في مرحلة الا *

ختیار عن طریق إجراء عملیات التقییم یمكن أن تسهم نظم دعم القرار في مرحلة الا  

الكمي للبدائل، وأیضاً من خلال إجراء تحلیل الحساسیة وتقدیم الإجابات السلیمة بشأن أسئلة 

  .البدیلة لحل المشكلة تومن ثم یمكن تحدید السیناریوها) لو –ماذا (

  :التنفیذ أو التطبیق/ 4

یار البدیل الأمثل لا بد من تطبیقه، وعملیة التطبیق تستلزم عملیة إقناع الأطراف ختابعد   

المشاركة وخاصةً الأطراف التي ستقوم بتنفیذه، وتحتاج عملیة الإقناع بالقرار على مخرجات نظم 

 .قتناع بهاالمعلومات كلما سهل الإ

  :دور نظم المعلومات في مرحلة التنفیذ*

كنتیجة لأن تنفیذ القرار یتطلب إقناع الأطراف المشاركة وتلك التي سوف تقوم بالتنفیذ   

ستخدام اومن ثم  ،تصال بین العدید من الأطراف المعنیة بالقرارإفإن الأمر یحتاج إلى عملیات 
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ستخدام اكما یمكن  ،تصالات من خلال شبكات الحاسب الآلينظم دعم القرار في إجراء هذه الإ

   1.التفسیر والتبریر المصاحبة للقرار الذي تم صنعه حتى یسهل تنفیذهالخبیرة في عملیات  النظم

   الإداریةالقرارات  تخاذإسالیب أ :ثانیا

  :تخاذ القرارإالأسالیب الكمیة في / 1

بأنها مجموعة الطرق والصیغ ) Guantitative Methods(سالیب الكمیة ویمكن تعریف الأ   

، كما یمكن تعریفها ساس عقلانيأوالمعادلات والنماذج التى تساعد في حل المشكلات على 

سالیب الكمیة هي ن الأأومن الواضح  ،ن خلالها یتم تنفیذ المدخل الكميبأنها الألیات التي م

عي لمتغیرات المشكلة وإمكانیة القیاس الموضو ) Guantification(التكمیم  ىأداه تعتمد عل

ستخدام الطرق والنماذج الریاضیة في حل هذه المشكله فالمدخل الكمي اومعاییر القرار وذلك ب

)Guantitative Approach (سالیب الكمیة ویشیر لوما یمثل الإطار الذي تستخدم فیة الأ

)N.P..Loomba ( ن تكون مشكلات القرار محدودة أن المدخل الكمي للإدارة یتطلب أإلي

البیانات والوقائع والمعلومات  ىمنطقیة مبنیة علو هجیة منوخاضعة للتحلیل والحل بطریقة علمیة 

  .2والمنطق ولیس التخمین

  :بالیالأس هولعل أهم ما یمیز هذ

النماذج كتعبیرات تجریدیة عن المشكلات الواقعیة  ىسالیب الكمیة التي تعتمد علن الأأ -

 .حیان كثر الأأالفهم السریع لاعقد المشكلات وهذا مایحتاجة صانع القرار في  ىوتساعد عل

سالیب الكمیة یحقق القدرة العالیة على التنبوء الاكثر دقة في المدیات القصیرة ستخدام الأإن إ -

 .والمتوسطة مقارنة بأیة طریقة أخري 

 .سالیب الكمیة وسیلة فعالة في التعامل مع المشكلات الكلیة والجزئیةتبر الأتع -

  :ب ما یليالیالأس هویؤخذ على هذ

سالیب فإن العیب الاول یتمثل في التجرید الذي تعتمده لهذه الأ ةبالطبیعة التجرید هارتبطإ -

 .سالیب الكمیة ونماذجها في تمثیل الحالة او المشكلة الواقعیة الأ
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النماذج الریاضیة تقوم بإصفاء السمة المثالیة على الحیاة الواقعیة مما یغري بالتعامل ن إ  -

    1.السطحي والمبسط مع الحالة الواقعیة 

  :بحوث العملیات/ 2

وهي الأسالیب التي تعتمد الأسس في إظهار النواتج التي توفر للمدیر تصورات شاملة   

وكذلك تعني التطبیق الریاضي  ،الحل الأمثلعن المشكلة المبحوثة، وطرق الوصول إلى 

تخاذ إوهنا نجد أن هذا الأسلوب یساعد متخذ القرار في  الإداریةللطریقة العلمیة لحل المشكلات 

  .القرار في ضوء الحلول التي یضعها، والتي یمكن المقارنة بینها على أسس رقمیة

  :ولعل أهم ما یمیز هذا الأسلوب

لة محل القرار، والعوامل المؤثرة أو المتداخلة فیها ومدى تداخلها یعطي وصفاً دقیقاً للمشك -

  .وأهمیة كل منها

على أفضل البدائل مع الإحاطة بأكثر عدد ممكن من  یحدد البیانات اللازمة والتعرف -

 .عتباراتالإ

 .یحدد بدقة البدائل المقترحة كحلول للمشكلة -

ختیار أفضلها بسرعة وكفاءة، وبدرجة اكحلول و یمكن متخذ القرار من مقارنة البدائل المقترحة  -

 .عالیة من الثقة

یكسب القدرة على تبني النتائج والتغییر في روتین أو نظام المنظمة أو في المحیط الذي یقوم  -

 .به بأعمالها

 :ویؤخذ على هذا الأسلوب ما یلي 

 .عتماده على تبسیط المشكلةا -

قیاسها كمیاً، أو عدم إعطاء أهمیة العوامل التي تركیزه المفرط على العوامل التي یمكن  -

  .یصعب قیاسها بشكل كمي

  :حتمالاتنظریة الإ/ 3

وهناك ثلاث معاییر  ،حتمالات مستقبلیة وقیاسها كمیاً إن أمكناتعني قیام متخذ القرار بوضع  

  :حتمالات وهيستخدامها لقیاس الإاأو طرق یمكن 
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  .عتقاد الشخص في نوع حدث ماإیتحدد بموجبه درجة : حتمال الشخصيالإ -

ویتحدد من أجزاء تجربة معملیة أو میدانیة، وذلك بحساب نسبة وقوع : حتمال الموضوعيالإ -

 .حدث ما وفقاً لنتائج التجربة

  .حتمال على الأساس حسب معدل التكرارویتخذ نسبة الإ: حتمال التكراريالإ -

  :أسلوب التحلیل الحدي/ 4

سة وتحلیل البدائل المتعددة المطروحة أمام متخذ القرار ویهدف هذا الأسلوب إلى درا  

عن هذه البدائل مستخدماً في ذلك القواعد حققة والمفاضلة بینها لمعرفة الفائدة أو المنفعة المت

  .التي أوجدها التحلیل الحدي كأساس للمفاضلة بین تلك البدائل

  :أسلوب دراسة الحالات/ 5

ویقوم هذا الأسلوب على تعریف وتحدید المشكلة محل القرار، والتفكیر في أسبابها وأبعادها أو  

  .ستناداً إلى المعلومات المتاحة عن المشاكلإجوانبها المختلفة وتصور الحلول البدیلة لها 

  ):شجرة القرارات(أسلوب التحلیل الشبكي / 6

تفرض هذه و ة المفاضلة بین البدائل، وهي عبارة عن شكل بیاني یساعد في تسهیل عملی  

تخاذ القرار بمعنى أن إنجاز القرار إتؤثر في عملیة التى الطریقة أن هناك سلسلة من التأثیرات 

 ،عن نظام فرعي ینتج تأثیراً یكون له ردود فعل تنتشر في سلسلة متعاقبة في النظام وبیئته

تخاذه بشكل نهائي، كما أنه یتمیز بأنه إویركز هذا الأسلوب على متابعة القرار منذ البدء وحتى 

یستخدم لتطبیق ، التي تتضمن معلومات كثیرة ومتداخلة الإداریةیتعامل مع الحالات والمشاكل 

هذا الأسلوب على محاولة تصمیم نموذج یماثل الواقع الفعلي، وإخضاع هذا الأسلوب لبعض 

لتجارب من حیث تغییر بعض أجزائه وتثبیت الأخرى، والتنبؤ بالنتائج المحتملة عند إجراء كل ا

، في الواقع الفعلي بتغییر، ثم إعطاء النتیجة التي تعطي أكبر فائدة من قبل تطبیق هذه التجار 

وقد ساهم الحاسوب بكفاءة في تمثیل كثیر من الظواهر المعقدة قبل إخضاعها لتجارب ودراسة 

  .المؤثرات المختلفة

  :العصف الذهني/ 7

  1.وهو وسیلة للحصول على أكبر عدد من الأفكار من مجموعة من الأفراد في وقت قصیر
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  :تخاذ القراراتإ المشاركة في: اً نیثا

تخاذ القرارات، فیرى بعض الكتاب أن المشاركة هي إتعددت المفاهیم حول المشاركة في   

مواقف الجماعة مما یشجعهم على المساهمة في تحقیق الندماج الأفراد عقلیاً وعاطفیاً في إ

لتزام بالعمل الجماعي، مما یشجع العاملین على المساهمة أهداف الجماعة، فالمشاركة تعني الإ

هناك ضرورة إلى الأخذ بمبدأ و  في تحقیق الأهداف الجماعیة وتحمل المسئولیة في تنفیذها

المشاركة في صنع القرار مع توسع دائرة المشاركین كلما أمكن وعدم تركیز القرار في ید فرد 

  :تجاه وتأكد نتیجة لعوامل من أهمهاوقد ظهر هذا الإ، واحد

  .نمو المؤسسات وتضخم حجمها -

عن  فرت له من قدرات ذاتیة فإنه یعجزالحقیقة المنطقیة التي تؤكد بأن الفرد مهما توا -

 .ل الظروف في كل الأوقاتالإحاطة بك

التي  الإداریةفي القیادة ) الأسلوب الدیمقراطي(ما لمسه الخبراء ووضح من أهمیة الشورى  -

تتجسد أساساً في توسیع قاعدة المشاركة في صنع القرار خاصةً فیما یتعلق بتلك القرارات 

ثل ضمان تعاونهم التي تؤثر في المشاركین أو في أعمالهم وما یحققه ذلك من مزایا عدیدة م

 .والتزامهم

إن توسیع نطاق المشاركة قد یؤدي إلى إثراء القرارات لأنها تصبح متأثرة بمعلومات وخبرات  -

متنوعة، كما أن الإجراءات المتخذة تكون أكثر ملائمة لمتطلبات الموقف الذي یتفاعل معه 

ت والإجراءات المتخذة هتماماً بالموظف طالما أن القراراإكل مشارك یصبح أكثر و المشاركون 

  .1تتأثر به وهذا یكسبه خبرات أكثر تزید من كفاءته ونضجه

قتراحات في أمور إشتراك المرؤوسین على عدة درجات تبدأ من السماح بتقدیم إوقد یكون        

  :لاشتراك التام في القرارات الكبیرة وذلك حسب المتدرج التاليإبسیطة إلى 

 .إطلاقاً شتراك المرؤوسین إعدم   . أ

 .قتراحات صغیرة في أمور بسیطةإالسماح بقبول  . ب

 .ستشارة المرؤوسین أحیاناً في موضوعات مهمة نسبیاً ا. ت

 %.100ستشارة المرؤوسین أحیاناً في قرارات هامة ا. ث

                                                           

 .38، ص المرجع السابق )1(



111 
 

  .تخاذ القرارإشتراكاً تاماً في عملیة إشتراك المرؤوسین ا  . ج

تخاذ القرار ثمارها المرجوة فإنه ینبغي على الإدارة مراعاة عدة إولكي تؤتي المشاركة في 

  :عتبارات منهاإ

  :الوقت المتاح/ 1

أو محدده كما معینة قصیره مدة تخاذ قرارات ؤساء لإقد یكون الوقت المتاح للمدیرین والر 

لى في حالة القرارات ذات الصفة العاجلة الملحة في هذه الحالات فإن الفوائد التي تترتب ع

المشاركة قد تؤدي في نفس الوقت إلى تعطیل بعض الأهداف الأخرى التي قد تكون أكثر 

  .أهمیة، وعلى المدیرین والرؤساء أن یوازنوا بین هذا وذاك على وجه السرعة

  :قتصاديالعامل الإ/ 2

قتصادیاً من حیث الوقت والجهد إتخاذ القرارات داخل البنوك عملیة مكلفة إالمشاركة في 

لا تكون التكلفة عالیة حتى لا تغطي ن زم لها، وعلى المدیرین والرؤساء أن یراعوا أوالإعداد اللإ

  .تخاذ القراراتإعلى قیمة المزایا التي تترتب على المشاركة في 

  :سرعة القرارات/ 3

كثیراً ما یتطلب العمل في المصارف عدم تسرب المعلومات منها إلى الخارج، وفي مثل 

لا یكون هناك إعطاء فرصة المشاركة في صنع واتخاذ القرارات إلى ن ت ینبغي أهذه الحالا

  1.تسرب المعلومات عن طریق المرؤوسین الذین ساهموا في صنع القرارات

  :مفهوم المشاركة

تخاذ القرار، حیث یتم الأخذ إهي توسیع الدور الذي یقوم به المرؤوسین في عملیة 

الفردیة والجماعیة التي یبدیها المرؤوسین، مما یمكن الوصول قتراحات والتوصیات والآراء بالا

 للقرارات الأكثر فعالیة وضمان سهولة تنفیذها

  :عناصر رئیسیة هي على ثلاث مفهوم المشاركة یشتمل

  .المساهمة الفكریة من العاملین في إبداء الرأي -1

 .تخاذ القرارإستفادة من آراء العاملین في الا -2
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 یعتبر موضوعتحمل المسئولیة في تنفیذ القرارات، وهذا یشعرهم بثقة الإدارة في قدراتهم لذلك  -3

  .من الأمور الحیویة وذات الأهمیة في الفكر الإداري الإداریةتخاذ القرارات إالمشاركة في 

تخاذ القرارات، وإذا لم یتوفر أي من هذه إهناك أسباب تدعو لاشراك الآخرین في 

  :خذ المدیر القرار بنفسه وتتمثل هذه الأسباب في الآتيالأسباب یت

  :المعلومات/ 1

تخاذ زمة لإشتراك الآخرین هو أن المدیر لا یملك كل المعلومات اللاقد یكون أهم سبب لا   

  .قرار جید

  :لتزامالإ / 2

  :عتبارین هامین هماإولكن هناك  لتزام نحو تنفیذ القراراتأي الحصول على الا

  لتزام من الآخرین؟الضروري الحصول على الاهل من  -

  لتزام الآخرین بدون إشراكهم في صنع القرار؟إهل یمكن للمدیر أن یعتمد على  -

تخاذ القرار في إلتزام العاملین معه بدون إشراكهم في إ عتماد على مساندة و لیس على المدیر الإ

  .مجال معین

  :الإبداع/ 3

القرارات البدیلة والمحتملة، حیث یتمكن الفریق في مثل یوجد في بعض المواقف عدد كبیر من 

  .1هذه الحالات من الإتیان ببدائل أكثر مما یستطیعه الفرد الواحد

 :المشاركةأهمیة 

جماعیة حدیثة أدى إلى الم اقیو التطور الذي شهدته الإدارة الحدیثة والتطور التكنولوجي ونمو 

تخاذ القرارات إ تطبیق مبدأ المشاركة بصفة عامة و الدور الذي یقوم به المدیر، وضرورة  تعقد

  :بصفة خاصة وذلك للأسباب الآتیة

ستراتیجیة الخطیرة الخاصة بالتنمیة والتطویر تتطلب إشراك العاملین تخاذ القرارات الإإإن  -1

في التنظیم، وكذلك إشراك كل من تتصل بهم هذه القرارات وتمسهم من خارج التنظیم، لأن 

  .تطلب التفكیر الواعي وإقناع الآخرین بجدواههذه القرارات ت
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تصالات تخاذ القرارات هي بطبیعتها نتاج مجهودات مشتركة من الآراء والأفكار والإإعملیة  -2

 .عتماد على أشخاص متعددینبالإ

تخاذ القرار تمكن المدیر من التوصل إلى قرارات أكثر فعالیة من خلال العمل إالمشاركة في  -3

قتراحات والتوصیات وتبادل الرأي مع الآخرین والوقوف على كل الإ التعاوني المشترك،

 .وللمشاركة دور هام في إقناع المرؤوسین بتنفیذ القرارات ودعم تطبیقها

شتراك الآخرین بهدف تعلیمهم وتنمیة ح الفرصة في بعض الأحیان لإیتنمیة الآخرین تت -4

مهاراتهم، فالمشرف مثلاً یملك المهارات والمعرفة لمعالجة مشكلة ما، ولكن في المستقبل 

نفراد بعیداً عن المشرف في العمل إیحتاج العاملون إلى التعامل مع مثل هذه المشكلة على 

تخاذ إ لمناسب في التحلیل و شتراكهم في الأمور وإرشادهم إلى الأسلوب اإلذلك یجب أن یتم 

  . 1القرار

  

  

  

  

 

  

  

 

  

  

  

  

  

                                                           

 .34ص ،)2003، دار الكتب :  القاهرة (، مهارات اتخاذ القرار، محمد عبد الغني حسن )1(



114 
 

  الفصل الثاني

   المبحث الثالث

  الإداریة القرارات تخاذإ و  الإداریة المعلومات نظم 

  تمهید 

نها توفر أ: ساسیتین الاولي أتسهم في حل المشكلات بطریقتین  الإداریةن نظم المعلومات إ   

نها تسهم بشكل مبدئي في التعرف على المشكلات أ: ، والثانیةعمال المنظمة ككلأمعلومات عن 

، وتوفر لها كامل بین نظم المعلومات الوظیفیةبما تحققة من ت الإداریةودافعها وتنظم المعلومات 

، فهي توفر للمدیرین المعلومات التي یحتاجونها والتي ظمة ككلعمال المنأساس عن معلومات أ

 .حجمها ومكانها والعوامل المسببة لها لمشكلة ویحددا ىن یتعرف علأتمكن للمدیر 

یار تخوالإ الإداریةبإتخاذ القرارات  الإداریةوسوف نتناول في هذا المبحث علاقة نظم المعلومات 

  .الإداریةإتخاذ القرارات  ىوالعوامل التي ثؤثر علبین البدائل 

   1الإداریةتخاذ القرارات إب الإداریةالمعلومات نظم علاقة  : اولاً 

راحل عملیة إتخاذ تلعب نظم المعلومات بأنواعها المختلفة دوراً هاما في كل مرحلة من م   

سالیب أوالذي میز فیة بأربعة مراحل و  H.Simonهذا بالتحدید حسب نموزج  القرارات ویظهر

ستخبارات خاصة في هم ماتحتاجة مرحلة الإأ: ستخبارات مرحلة الإ/ 1 :تخاذ القرارات وهي لإ

خطوتها الاولي المتعلقة بالبحث عن المشكلة وهو التعرف على البئیة الداخلیة والخارجیة 

للمؤسسة بغرض جمع وتخزین كمیات هائلة من المعلومات التى یمكن أن تفید صانع القرار 

 ىعلة بنیو المأللقیام بهذة الخطوة وبسهولة ویكون ذلك عن طریق نظم المعلومات الیدویة 

، فالبیانات الداخلیة والخارجیة توفر قاعدة من المعلومات التي تساعد في التعرف الحاسب الالي

تصالها الشبكي بمصادر المعلومات التي إدارة العلیا من خلال المشكلات ونظم دعم الإ ىعل

  .كتشاف المشكلات إسرعة  ىتساعد المدیر عل

، وهذه المعلومات قد تكون في من المعلوماتعملیة تجمیع الكثیر وهي : التصمیم مرحلة / 2

و تنبؤات عن أ، أو تقدیرات و ملفات نظم المعلوماتأصورة حقائق مخزنة في قواعد بیانات 

وعملیة تولید البدائل وتجمیع المعلومات تستغرق ووقتا لمتغیرات الهامة المكونة للمشكلة، طریق ا
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ل السریع تصاخلال توفیر إمكانیات الإ كبیراً ولكن ونظم المعلومات تبسط تلك الجهود من

في مساندة المدرین إلا ان العامل  اً همم، لهذا فإن لنظم دعم القرارات دوراً والسهل بقواعد البیانات

سلوب أختبار استخدام هذة الادوات یمكن في الحكم الشخصي للمدیر الذي یقوم باالمؤثر في 

ن النظم الخبیرة أ، كما ئج التحلیلاوتفسیر وترجمة نتالتحلیل الملائم لطبیعة البدیل والمشكلة 

 .یضاً تساعد في إظهار بدائل الحل بالنسبة للمشكلات المعقدة أ

، هإن نظم المعلومات لا تقوم بصنع القرار ولكن تساهم في تحدید: ختبار البحث والامرحلة / 3

تحدید الحلول الممكنة وتقییمها  ىالخ ، وتعمل عل ..وذلك بما توفرة من نماذج ریاضیة وكمیة

جراء إن تساهم هنا نظم دعم القرار عن طریق أ، ویمكن ختیار الحل المناسبامما یسر عملیة 

قتراح الحلول إ ن تساهم في عملیة تقییم و أن النظم الخبیرة یمكنها أعملیة التقیم الكمي للبدائل كما 

  .المكنة

ومات في عملیة المساهمة في تحدید القرار النهائي ، لایتوقف دور نظم المعل: التنفیذ مرحلة / 4

قتناع الاطراف إالتي تستلزم عملیات  اتبل یتعداه الى العمل في تسهیل عملیة تنفیذ القرار 

عدید من ال تصال بینإعملیة  ىلإقناع نفسها تحتاج ن عملیة الإأنفذه و مالمشاركة ولاطراف ال

تصلات من جراء هذه الإإستخدام نظم دعم القرار في ا، وهنا یمكن الاطراف المعنیة بالقرار

قناع على تقدیم مخرجات النظام وعرضها في عتمدة عملیة الإإ، وكلما تصالخلال شبكات الإ

، والنظم الخبیرة تساهم فى هذه المرحلة من سهلأشكال بیانیة ونتائج تحلیل الحساسیة كلما كان أ

ار الذي تم صنعة حتي یسهل والتبریر المصاحبة للقر ستخدامها في عملیات التفسیر اخلال 

المرحلة هو متابعة نتائج التفیذ من خلال  هفي هذ الإداریةوالدور الاهم لنظم المعلومات  ،تنفیذة

تخاذ الاجراءات التصحیحیة إتوفیر تقاریر واضحة ومحددة عن نتائج الاداء بحیث یساعد في 

  . 1وتقیم جودة القرارات

  ختیار بین البدائلالا: ثانیا 

  ینبغي علینا التعرف على 

ویشمل العدید من القرارات  ،إختیار من بین مجموعة البدائلالقرار ماهو إلا : البدائل  :اولاً 

؟ هل نقیم المصنع الجدید )ب(لة م الآأ) أ(لة هل تشتري الآ) م ذاك أهذا ( فكرة ىعل الإداریة
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م الطاقة الشمسیة في توالید الطاقة الكهربیة؟ أالبترول  ىم القاهرة؟ هل نعتمد علأسكندریة في الا

ن جمیع أولا تعني هذه الامثلة طریقة عادیة لتبسیط مشاكل معقدة هذا النوع من التفكیر هو 

عتبار بعض خذها في الاأفقد تكون هنالك بدائل عدیدة یمكن تشمل بدلین فقط  الإداریةالمشاكل 

لذلك فإن عملیة إتخاذ القرارات تتضمن عادة خطوة   دارةدائل قد لایكون معروفاً للإهذه الب

والتي تكون غیر معرفة  ىأي بدائل أخر  ىساسیة وهي تحدید البدائل ومحاولة التعریف علأ

  .للإدارة 

 ىعل ختیارات ویمكن أن ننظر إلیها كسلسلة متصلة تشتملوالبدائل مثلها في ذلك مثل الا   

خذها أعدد البدائل التي یمكن  ىویعتبر الوقت والتكلفة قیدان عل، بدائل مقیدة بدرجات متفاوتة

هداف وسیاسات أفإن العوامل السیكولوجیة والقوانین المنظمة و  ىخر أومن ناحیة  عتبارفي الإ

  .1 عدد البدائل الممكنة لحل مشكلة معینة ىقتصادیة تمثل قیودا إضافیة علالوحدة الإ

ن من العناصر الجوهریة لوجود القرار أن یكون هناك مشكلة تتطلب حلا معینا، وأن یكون إ   

ختیار الحل الأفضل اأكثر من حل، أي حلول متعددة تطرح لنقاش ویتم دراستها وتقویمها حتى 

الأكثر ملاءمة، لذا فإن وجود المشكلة یقتضي تباین الآراء حولها، ذلك لأن المشكلة التي لیس 

ى حل واحد لا تعد مشكلة في ذاتها، بل تصبح حقیقة لابد من التسلیم بها، ولكن من لها سو 

حد بل أن الغالب والأعم هو وجود عدة بدائل لكل أالنادر أن توجد مشكلة لیس لها سوى حل و 

  .مشكلة ولكل بدیل منها مزایا وعیوب

القرار، والملائمة بدرجات تعد الحلول أو البدائل مجموع الوسائل والإمكانات المتاحة لمتخذ   

متفاوتة فیما بینها لحل المشكلة محل القرار، وهذه الحلول أو البدائل لا تأتي من فراغ وإنما هي 

نتیجة التمحیص والتحصیل والتحلیل للمعلومات سواء جاءت تلك المعلومات عن طریق رسمي 

لسلیم لهذه المعلومات، وهذا أو غیر رسمي، فتضمن بذلك المراجعة الداخلیة التورید المتواني وا

من خلال طبیعة عمل المراجعة الداخلیة وأنظمة المعلومات، فتحدید البدائل الممكنة لا یمكن أن 

  وما هي الوسائل  – هالمشكل -یكون دون دراسة شاملة وتشخیص مستمر للحالة الجدیدة 

  مراجعة الداخلیة فیإیجادداخل المؤسسة، ومساهمة ال هوالإمكانیات المتاحة لحل مثل هذا المشكل
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  .مجموعة البدائل یكون في شكل الإقتراحات المقدمة في التقریر النهائي بعد تحدید المشكلة

 :تقییم وتقویم البدائل: ثانیا  

قبل صنع من إن تقییم وتقویم البدائل تعد من أهم المراحل التي یجب إعطاؤها أهمیة كبرى    

  ثم تقویمها هو الذي سیحدد ما إذا كان سینجح أم لا فيأي قرار، ذلك لأن تقییم البدائل 

في حل ذلك المشكل،  –سلبیاته وإیجابیاته  -المستقبل، بمعنى أنه یتم تحدید أبعاد كل البدیل 

ختیار البدیل المناسب والذي سیعطي أفضل النتائج بأقل عواقب غیر السلیمة، هذا اكي یتسنى 

ختیار بدیل من البدائل االأهداف التي یجب مراعاتها عند في حد ذاته یشیر إلى أهمیة وضرورة 

فالهدف الأخیر لصانع القرار هو إحداث تغییر ما في جذور المشكلة المطروحة، فالحل  المتاحة،

 ستشارین والمعاونین في عملیة بحثالذي تم بعد تقویم البدائل یبرز أهمیة دور الخبراء والم

 .ودراسة البدائل المطروحة

  1ختیار الا :ثالثا 

هدف متخذ القرار في نهایة المطاف هو الوصول إلى قرار یمكنه من بلوغ الهدف وحل ن إ     

 -متاحة  -ختیار الحل من بین عدة حلول مقترحة االمشكلة القائمة، هنا یقوم متخذ القرار ب

 .ختیاردرجة كبیرة من الموضوعیة في الاب هتوفر الممستعینا في ذلك بمجموعة من المعاییر، 

ختیار یعني في حقیقة الأمر حسم الموقف تعتبر هذه المرحلة أدق المراحل جمیعا لأن الا

والوصول إلى المحصلة النهائیة للجهد المبذول في المراحل السابقة، وهذا الأمر یحتاج إلى قدر 

، تبقى أفضلیة ختیار السلیمكبیر من الكفاءة و الحنكة والخبرة والقدرة الذاتیة لمتخذ القرار على الا

حل من الحلول على البقیة مسالة نسبیة بین البدائل المتماثلة، وتحكمها الإعتبارات السالفة الذكر 

قتصادیة إإجتماعیة بارات أخرى سیاسیة و في الخطوة السابقة إلا انه مما یجب ذكره أن هناك إعت

  .العامة للبلدقد تؤثر في إختیار البدیل لحل المشكلة وخاصة فیما یتعلق بالمشاكل 

ختیار البدیل الأفضل، وهذا من خلال افي هذه الخطوة یزید دور المراجعة الداخلیة في عملیة 

ختیار البدیل المقترح في التقریر هذا لأنه تم دراسته من جمیع االإقناعات المستمرة على 

یكون أكثر النواحي، وأن متخذ القرار في العادة یستشیر المراجع الداخلي حول البدیل الذي 

                                                           
)

1
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موضوعیة وأفضل حال حتى البدائل الأخرى التي تم إقتراحها من الجهات الأخرى غیر المراجعة 

  .1 الداخلیة

ختیار ختیار هو مبدأ نسبي ویختلف الاوالإ ختیار،فكرة الا ىي قرار ضمناً علأیشتمل      

كبیرة  یختلف بدرجةختیار في ظروف قهریة قد ن الاأفنجد ختلاف الظروف التي یمتم فیها اب

ختیار مقیدة بینما ففي الحالة الاولي تكون حریة الفرد في الا ،عنة في ظل ظروف غیر قهریة

ختبار وجودة في ن ندرك نوعیة الاأویمكن كبر في الحالة الثانیة أختیار تكون حریة الفرد في الا

  .كلا الحالتین

عتقاد غیر الظروف القهریة وهذا الا ختیار تكون مطلقة في غیابن حریة الاأوقد یعتقد البعض 

ختیار مهما كان حراً فهو مقید بالعدید من العوامل البئیة والشخصیة التي تحیط بمتخذ اسلیم فأي 

ختیار عادة بشخصیة القائم به وخبرة وخلفیتة العلمیة ویتاثر الا ختیارةا ىالقرار والتي تؤثر عل

ار ببعض الضغوط التي قد تسببها حالات العجلة ختیكما یتاثر الا ،نة النفسيستعدادة وتكویإ و 

  .في إتخاذ القرار

ختیاراً حراً في بعض الظروف وقد اختیار هو مبدأ نسبي وما یعتبر وما نود إبرازه هنا هو أن الا

ختیار كسلسة متصلة درجة الحریة في الا ىلإخري ویمكن النظر أیعد مقیداً في ظروف 

Continum حریة مقیدة بدرجة كاملة وهذه السلسة  ىلإمن حریة مطلقة بدرجة كاملة  أتبد

ذلك لان اي قرارات إداریة تتخذ  الإداریةختیار نمثل مبدءأ هاماً في المحاسبة المتصلة من الا

  2.قتصادیة إ في ظل قیود إنسانیة وفنیة و 

  الإداریةعلي إتخاذ القرارات  ثؤثرالعوامل التي : ثالثا

بالرغم من تعدد القرارات التي قد یتخذها المدیر في الیوم الواحد إلا أن العوامل المؤثرة 

تخاذ القرارات تزید من صعوبة وكلفة هذه العملیة وإذا ما تداخلت هذه العوامل بقوة إفي عملیة 

اً وذو تخاذ أي قرار ومهما كان بسیطإفإنها تقود أحیاناً إلى قرارات غیر رشیدة وخاطئة لذا فإن 

بعضها داخل التنظیم وبعضها   فإنه یستلزم من الإدارة التفكیر في عدد من العوامل ودةآثار محد

بالإضافة إلى عوامل كمیة أخرى ترتبط بالتكلفة  خارج التنظیم، وبعضها سلوكي أو إنساني
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یة التي تخاذ قراراتهم لبعض العوامل الداخلیة والخارجإوالعائد المتوقع، فیخضع المدیرون عند 

  1.تؤثر على فعالیة قراراتهم

العام  تجاهات، فالمدیرصور والخبرة والإتتضمن القدرة على التفكیر والت فالعوامل الداخلیة     

للمؤسسة، یرى المواقف بطریقة مختلفة عما یراها المدیرون المتخصصون فینظرون إلى المواقف 

  .من ناحیة تخصصهم

، فالمدیر یعلم أن فأولها عامل المرؤوسینالتي تؤثر في القرار  العوامل الخارجیةأما 

القرارات التي یتخذها لن تكون فعالة إلا إذا كانت مقبولة لدى المرؤوسین، لذا یجد المدیر نفسه 

  .ختیارات التي سوف یتقبلها مرؤوسینمقیداً بالا

في  الإداریةة فالمدیر هو عضو في مجموعة عمل تمثل الهیئ :وثانیها عامل الزملاء

المؤسسة، وإذا لم یكن القرار مستنداً إلى القیم والمعتقدات والمصالح التي یقبلها الزملاء فإن ذلك 

  .القرار سیواجه المشاكل

ختیاراته لاتخاذ قرارات افالمدیر هو جزء من الهیكل الإداري للمؤسسة و : وثالثها الرؤساء

عتبار المعاییر القیود التي یجب أخذها في الإتخضع للمعاییر التي یحدد الرئیس، وتمثل هذه 

  .عند مواجهة الموقف

إذ تتأثر القرارات بالمنافسة والقوى الخارجیة الأخرى،  :عامل البیئة الخارجیةوأیضاً هناك 

  .كالحكومة والموردین ومنظمات الأعمال

   :وأیضاً من أهم العوامل

والعمالة والظروف المحیطة بالقرار تأثیرات البیئة الداخلیة بالمنظمة من حیث الحجم  -1

  .والموارد المختلفة بالمنظمة

تصال والتنظیم الرسمي بالمنظمة، والتنظیم غیر الرسمي بطبیعة الهیكل التنظیمي وطرق الإ -2

 .العلاقات الإنسانیة بالمنظمة، وكذلك تتأثر القرارات بقرارات المدراء الآخرین بالمنظمة

خصیة متخذ القرار في صناعة القرار من حیث صفاته تأثیر متخذ القرار، حیث تؤثر ش -3

ضطراب الشخصیة إ وتكوینه الشخصي ونمط سلوكه باختلاف نوعیة المدیرین، فالحكمة و 

 .والنضج والجرأة والخبرة كلها تنعكس في القرار المتخذ
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تأثیرات البیئة الخارجیة، ولا شك أن البیئة الخارجیة تعتبر جزء مكمل للمنظمة، ولا بد  -4

 .تخاذه لقراراتهإمدیر أن یعمل لها ألف حساب عند لل

جتماعیة تخاذه للقرار بما هو حوله، ومدى تأثیر القرار على النواحي الإإلا بد أن یوازن عند  -5

والثقافیة والعقائدیة والسیاسیة، فلا یمكن أن تروج المنظمة للمشروبات الروحیة لخمورها في 

 .مجتمع مسلم

القرار، ولعل كثیر من القرارات تتأثر من موقف لآخر، وذلك ما  أثر الموقف الذي یتخذ فیه -6

  تخاذ القرار فيإتخاذ القرار فقد تحلى المواقف سلوكیات تختلف عن إیعرف بالمرونة في 

  .الظروف العادیة

  -:نفسیةو  كما یوجد أیضاً عوامل أخرى شخصیة

  :العوامل النفسیة

داخلیة للشخص، ومنها ما یتعلق بالمحیط هذه العوامل متشعبة، فمنها ما یتعلق ببواعث 

النفسي المتصلب وأثره في عملیة اتخاذ القرار وخاصةً في مرحلة البدیل من مجموعة البدائل 

  .ویمكن اعتبار العامل النفسي من العوامل السلوكیة التي تؤثر في اتخاذ القرار. المتاحة

  :هي یمكن إجمال الإطار السلوكي لمتخذ القرار في ثلاث جوانب

یتعلق بالبواعث النفسیة لدى الفرد، التي یمكن من خلالها تفسیر السلوك النفسي : الأول

  .للفرد في اتخاذ قراره

یتصل بالبیئة النفسیة للفرد، حیث تعتبر المصدر الأساسي الذي یواجه الشخص : الثاني

 1.إلى اختیار القرار من بین البدائل التي أمامه، ومن ثم اتخاذه له

  :هو دور التنظیم في حد ذاته من خلق البیئة النفسیة للفرد من خلال الآتي: الثالث

  .تحدید الأهداف له -

 .إتاحة الفرصة للممارسة الإداریة، واكتساب الخبرة داخل التنظیم -

 .مده بالمعلومات والبیانات والبدائل -

 .إسناد المسئولیات له مع منحه القدر اللازم من السلطة -
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  :الشخصیةالعوامل 

تخاذ القرار ترتبط بالصفات والحالة إتتعلق بشخصیة متخذ القرار ومقدراته، فعملیة 

جتماعي والقیم والاتجاهات الخاصة به، السلوكیة والسیكولوجیة للفرد من حیث الجرأة والذكاء الإ

ل على والدرجة العلمیة والخبرة، وهذه التي تتیح له استخدام طرف تفكیر أكثر واقعیة أو الحصو 

  .تخاذ القرارإالبیانات واستخدام الطرق المناسبة لمعالجتها لتحویلها إلى معلومات لتساعده في 

وأیضاً الخوف فهو حالة نفسیة غالباً ما تهدد صانع القرار خوفاً من بعض الآثار 

یة فالقرار یعتمد على كثیر من الممیزات الفردیة والشخص. المتوقعة، أو خوفاً من أي ردود أفعال

  .للفرد والتي تطورت معه قبل وصوله إلى موقع صنع القرار في المؤسسة

ویرى بعض الكتاب أن هناك كم هائل من القرارات الهامة التي تتخذ على حدود المؤسسة 

  ). القرارات الحدودیة(یطلق علیها اصطلاحاً 

تمثل في أن ومعنى ذلك أن مصادر التفرقة بین القرارات الداخلیة والقرارات الحدودیة ی

  .القرارات الأخیرة تتأثر بالظروف والمتغیرات البیئیة بطریقة جذریة ومباشرة

والواقع أن الاهتمام بالبیئة التي تعمل فیها المؤسسة یعد من الظواهر الحدیثة نسبیاً، ویرى 

المنظور الإداري الحدیث أن المؤسسة نظام مفتوح یحصل على موارده من البیئة، ویتكیف 

وأن هذا المنظور الحدیث یعني أن . مع الفرص والتحدیات التي تتضمنها البیئة ویتفاعل

  .المؤیدین یعرفون أنه لا یمكن لأي نشاط یأمل في النجاح أن یتجاهل ما یحدث في البیئة

فالسلوك الشخصي یؤثر تأثیراً مباشراً في كفایة صناعة القرار، فكل مدیر له أسلوبه حتى 

ویرى رایموند أن هناك ثلاثة أبعاد لإتاحة الفرص للاختلافات . مهاراتلو تساوت الكفایات وال

  1.الفردیة من مدیر لآخر

  :وتتمثل هذه الأبعاد في الآتي

  .أسلوبهم في الإحساس بالمشكلة/ أ

  .أسلوبهم في تجمیع المعلومات/ ب

  2.أسلوبهم في استخدام المعلومات/ ج
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تخاذ القرار مشكلات القرار نفسه وتتمثل في إویرى كاتب آخر أن من العوامل المؤثرة في   

  :الآتي

  :سلامة وصحة القرار/ أ

ویرتبط ذلك بالإدراك الصحیح لأسباب المشكلة، لیس بظواهرها، بالإضافة إلى توافر   

المعلومات الصحیحة الكافیة واللازمة، والتي یمكن من خلالها الوصول إلى البدائل المناسبة 

  .المناسب تخاذ القراروالبت فیها لإ

  :توقیت صدور القرارات/ ب

تخاذ القرار أحد المصادر الهامة لقوة القرار، فالتبكیر أو التأخیر في الوقت المناسب لإ  

كیر في إنجاز القرار یبدو واضحاً وهاماً عندما تكون بوالت تخاذ القرار یعني فقد جزء من قوتهإ

  .ورهاهناك حاجة للوقایة منه أو لمنع ظهور المشكلة أو تده

  :توقیت صدور القرار للمستهدفین/ ت

تفاق على القرار أو توقیت إصداره فعلاً، ویكون الجزء من القرار نفسه تحدید یمكن الإ  

أسلوب وتوقیت إبلاغه للمستهدفین، طالماً إن ذلك سوف یكون عاملاً مساعداً لإضفاء القوة على 

  .القرار

  :ستماع إلى مشورة الآخرینالإ/ ث

ستماع إلى مشورة الآخرین إلى إهمال تجاهل بعض الجوانب تجاهل الإحیث یؤدي   

تخاذ قرارات سلیمة للمؤسسة إومشاركة الآخر دائماً تؤدي إلى ، الأخرى للقرار التي یراها الآخر

ي رؤیة المشكلة وطرق حلها من زوایا وجوانب مختلفة، ولیس من وجهة نظر المسئول طوتع

  1.من الآثار السلبیة والتوتر فیما بعد بمفرده، مما یوفر علیه الكثیر

 :تخاذ القرار تتمثل في الآتيإأیضاً یرى كاتب آخر أن العوامل الأساسیة المؤثرة على   

  تخاذ القرارات وتوضحإهناك عوامل أساسیة تساهم مجتمعة في تحدید الإطار العام لعملیة 

  :معالمها وهي

  

  

                                                           

  .60ص ،مرجع سابقكاسر نصر المنصور،  )1(
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  :القرارتخاذ إالمناخ والبیئة التي تتم فیها / 1

تخاذ إ ة تتطلب منه تحدید موقف إزاءها و غالباً ما یعترض متخذ القرار مشكلة أو مسأل  

  .القرار المناسب

ختیار وقد تتضمن المشكلة أهداف متناقضة إلى جانب العدید من البدائل المطروحة لا

وأن التوصل إلى أفضل البدائل یتطلب وجود أسس وضوابط لقیاس العائد أو النتیجة  ،أفضلها

وهذه الحالة المتغیرة قد تتم في  ،نتقاء العائد الأمثلمن كل بدیل ومقارنة لكل النتائج المتوقعة لإ

إذ قرارات مدیر أو مجلس إدارة بصدد حالة معینة قد تتأثر  ،مناخ یؤثر في إجراءاتها ونتائجها

  .بالقرارات التي یتخذها مدراء آخرون

تخاذ القرارات إلى خارج التنظیم الواحد لتشمل المناخ على إوفي بعض الأحیان یمتد مناخ 

  1.المؤثرات والمتغیرات البیئیة والطبیعیة التي لا یستطیع متخذ القرار التحكم فیها

  :الهدف الذي یرمي إلیه متخذ القرار/ 2

یحقق هدف معین یسعى المدیر أو متخذ القرار إلى الوصول إن أي قرار یتخذ یجب أن 

 إلیه، إلا أنه في بعض الأحیان قد تتعدد الأهداف التي یسعى المدیر الوصول إلیها قد تتناقص

تخاذ إتخاذ قرار لتحقیق هدفها قد یجعل تحقیق هدف آخر صعباً أو مستحیلاً لهذا عند إأو أن 

هداف العامة والأهداف الخاصة التي یسترشد بها متخذ القرار قرار یجب المعرفة التامة بأنواع الأ

  .في المفاضلة بین الحلول البدیلة لمشكلة قراریة محددة

  :البدائل المتاحة أمام متخذ القرار/ 3

ستراتیجیات والخیارات التي یواجهها هناك العدید من المسائل والمشاكل تتصف بتعدد الإ

ستراتیجیات أو المشكلة وفي بعض الحالات قد یكون عدد الإمتخذ القرار للوصول إلى حل 

  2.الخیارات محددة

  :الصفتین التالیتین) الخیار(ستراتیجیة یتصف الحل البدیل أو الإ

  .الإسهام في حل المشكلة المطروحة، وتحقیق بعض النتائج التي یسعى إلیها متخذ القرار/ أ

  .إمكانیة تطبیقه ضمن الموارد المتاحة/ ب

                                                           

  .67، ص مرجع سابق محمد عبد الغني حسن ،) 1( 

 .44، ص المرجع السابق )2( 
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نتقاء أو على وإن عدم توفر أحد الشرطین ینفي عن البدیل الآخر صفة الخیار القابل الإ  

  .ستبعاده من قائمة الحلول البدیلةإمتخذ القرار 

  :تخاذ القراراتإالعوامل التي تحكم عملیة من  اً وأیض

  :تخاذ القرارات منها ما یليإهناك عدة عوامل تحكم عملیة   

  :طبیعة المشكلة/ 1

كلما كانت المشكلة بسیطة، كلما كان القرار سهلاً، وكلما كانت المشكلة أكبر وأعمق   

  .حتاجت لدراسة أكبرإكلما 

  :الوقت المتاح للمشكلة/2

كلما كان الوقت المتاح لدراسة المشكلة أكبر كلما كان القرار مدروساً وأقرب للصواب   

  .بخلاف الوقت الأقل

  :القرارات فیهاتخاذ إنمط المؤسسة وسیاسة / 3

تخاذ القرارات في المؤسسة، هل تتبع أسلوب المشاركة في أي ما هو الأسلوب المتبع لإ  

  .تخاذ القرارات أم تؤخذ بصورة فردیة؟ إ

  .وهل هناك تفویض للمرؤوسین والمشرفین للتصرف ومواجهة المشاكل؟

  .أم هناك تمركز للسلطة؟ 

  :نوعیة العاملین/ 4

بینهم، بحیث یمكن أن یكون التفویض مجدیاً أم المشاركة مجدیة  یُعنى بها درجة الوعي  

  .من خلال تقدیمهم لآراء ومقترحات أفضل

  :الموقف المادي وإمكانیات المؤسسة/ 5

  تخاذ القرار حیث یجب أن یكون القرار موافقاً مع الموارد إتؤثر الإمكانیات كثیراً في   

  1.المتاحة للتنظیم حتى یمكن تحقیقه

 

 

                                                           

   34-33ص  ، ص)م1983دار الجیل،  :بیروت( ،، ترجمة هندي ریاض وآخرونتطور التعلیم في السودانمحمد عمر بشیر،  )1(  



  

  

 

 

 

 

  

  

  

 

 الفصل الثالث

 الجامعات بولاية نهر النيل

     :ثلاث مباحث ىویشتمل عل

   بولایة نهر النیلنبذة تعریفیة عن الجامعات : المبحث الأول

    بولایة نهر النیل للجامعات یةمیالتنظكل االهی: المبحث الثاني      

   بولایة نهر النیل نظم المعلومات في الجامعات:  المبحث الثالث     
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  الفصل الثالث

 المبحث الأول 

  بولایة نهر النیلنبذة تعریفیة عن الجامعات 

  :تمهید 

 لهذه الولایةالموقع الجغرافي ن أحیث بولایة نهر النیل  محل الدراسة تقع الجامعات الثلاث     

جنوباً وشرقاً تحدها من الشمال  35-32شمالاً وخطى طول  22 -16بین خطى عرض یقع 

العربیة ومن الشرق ولایتي كسلا والبحر الحمر ومن الجنوب ولایة الخرطوم ومن جمهوریة مصر 

إلى المصب شمالاً ویقترن بنهر  ةیجرى في أرضها نهر النیل في طریق ،الغرب الولایة الشمالیة

 أبو ،المتمة ومدینة  شندي، بربر، عطبرة، كبر مدن الولایة الدامر،أو ، عطبرة عند مدینة عطبرة

جامعة وادي و الشیخ عبداالله البدري جامعة عن نبذة تعریفیة  في هذا المبحث لاتناو سوف و ، حمد

   .الشیخ عبداالله البدري وجامعة النیل

   -: البدري جامعة الشیخ عبداالله:  اولاً 

  :1النشأة والتطور

بواسطة أحبابه ومریدیه فى نفرات ضربت  وانشأتمؤسسات الشیخ عبد االله البدرى بنیت     

أروع الأمثال فى نكران الذات والتجرد لبناء المؤسسات التعلیمیة إبتغاء الله ونیل مرضاته وأعماراً 

لقنا لعبادة االله عز وجل هذه الصورة الرائعة التى أدهشت لقنا من أجلها كما خُ للأرض التى خُ 

نفوسهم روح المشاركة كانت سبباً فى جلب الوفود  المجتمع من حولنا وجذبت قلوبهم وأشعلت فى

من قرى محلیة بربر شرقاً وغرباً مشاركة فاعلة ودعماً لمسیرة الشیخ عبد االله البدرى القاصدة الى 

ین حفظة القرآن الكریم إهتمامات جمعیة القرآن تتمالروح الوثابة جلبت فكرة تعفیف و بهذه ، االله

عبد االله البدرى بأول دفعة من الطلاب الحفظة والتى كان قوامها  الكریم التى أمدت برنامج الشیخ

لف وصیانة  (والكهرباء ) سیارات (طالباً تم توزیعهم داخل الكلیة بین تخصص المیكانیكا  90

وقد أجادوا فى تخصصاتهم المختلفة بل أنهم وفروا بمهاراتهم ) الطلمبات الغاطسة والسطحیة 

ة سودانى لمیاه ولایة الخرطوم عن طریق لف مئات الطلمبات ملیار جنی 14التى أكتسبوها 

                                                           

)
1

 )1( /http://eaeu.edu.sd/archives 4/2018 /25موقع جامعة الشیخ عبد االله البدري  تاریخ الدخول )
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سم أالغاطسة والسطحیة وإعادة عدد كبیر من المولدات الكهربائیة للخدمة من جدید وخلدوا عالیاً 

 .لظن بهم عمالاً ماهرین مخلصین الشیخ عبد االله البدرى فكانوا عند حسن ا

یمان العالیة والیقین الذى لاتنهزه عوارض الا بالرغم من الصمود المعنوى العالى والتشبث بروح

الأیام وفحش تقلب اللیالى والأیام فقد أبتلى الشیخ عبد االله البدرى بإدارة مؤسسة للكلیة فى العام 

م تنكرت لرسالته القرآنیة وضربت بعرض الحائط الأتفاق المبرم بین الشیخ عبد االله البدرى 2002

لعلمى ممثلاً فى هیئة التعلیم التقنى أنكر عمید الكلیة رسالة الشیخ ووزارة التعلیم العالى والبحث ا

عبد االله البدرى وتجاهل أمر حفظة القرآن فلم یجلب طلاباً للخلوة ولم یسع السعى المطلوب 

لإنفاذ المشروع الأمر الذى أغضب الشیخ عبد االله البدرى وبعد صولات وجولات تدخل فیها 

العالى واقتنعت بألا جدوى من بقاء من تنكر لرسالة الشیخ عبد االله  الأخیار رضخت وزارة التعلیم

م أنقذت رسالة الشیخ عبد االله البدرى بجلب الحفظة 2004دارة جدیدة فى عام إالبدرى فجاءت ب

وفتح الورش لتدریبهم فى مدة اسبوع فقط بینما ظلت الرسالة فى طى النسیان فى الفترة من عام 

وقد أفرد الشیخ عبد االله البدرى للحفظة داخلیة منفصلة عن  ،م2004م وحتى عام 2002

 :الطلاب الكلیة وتعهد للحفظة بالاتى

   السكن المجانى /1

 الإعاشة المجانیة/ 2

    العلاج المجانى /3

 الترحیل المجانى/ 4 

 . لى یومنا هذاإكل ذلك على نفقة الشیخ عبد االله البدرى ظلت هكذا 

المقررات التى تخرج طالب الأساس حافظاً للقرآن بجانب ) المدرسة الأساسیة القرآنیة ( قبل هذا 

ثم كلیة الدراسات الإسلامیة والعربیة جامعة وادى النیل ثم كلیة  ،الدراسیة لمرحلة الأساس

 . الشریعة والقانون جامعة وادى النیل

لجامعة وادى النیل بعدها أهدى كل المبانى لها  أنشأ كلیة العلوم الأسلامیة والعربیة التابعة   

ظل یدعم الكلیتین منذ فجر تأسیسهما خاصة وأن عة والقانون بجامعة وادى النیل و ولكلیة الشری

م 1992/ 1991طالب عام  90سلامیة والعربیة وعدد طلابها الدفعة الأولى من كلیة العلوم الإ

حتى یظهر عطاؤهم الأكادیمى بطریقة مثلى فقد  ستقرار فى السكن والمعیشةكانوا یحتاجون للإ
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تبنى اسكانهم مع صندوق رعایة الطلاب بعد أن قضوا فصلاً دراسیاً كاملاً فى كنف رعایته 

م یحفظون هذا المعروف 1996سكناً وأعاشة وظل طلاب الدفعة الأولى التى تخرجت فى عام 

مة ولازالوا یجتمعون من جمیع أنحاء لهذا الشیخ الجلیل وقد ثبتوا مقاعدهم المتقدمة فى الخد

حتضنتهم وكانت سبباً في تفوقهم الأكادیمي وهذا من باب إالسودان ویشدون الرحال للدیار التى 

كل هذا العمل الذي إنبري له الشیخ عبد االله ، )ولئن شكرتكم لازیدنكم: (تعالىالشكر الله لقوله 

حمد البشیر وظل أهوریة المشیر عمر حسن البدري وجد الإعجاب والتقدیر من السید رئیس الجم

یستعرض فكرة الشیخ عبد االله البدري ویطالبها في مجلس الوزراء بتعمیم فكرة تعفیف حفظة 

 . كتاب االله حتي تعم ولایات السودان كافة

ثر العمیق من قیادات العمل السیاسي والتشریعي برامج الشیخ عبد االله البدري كان لها الأ

نجاح تجربته غیر  ىودان حیث سجلت له الوفود الزیارات المتعاقبه ووقفت علوالتنفیذي بالس

المسبوقة واشارت بمخرجاتها التى اصبحت واقعاً ملموساً وكانت محل الرضاء التام من الشیخ 

لى جامعة تحمل إراد ان یتوج كل تلك الجهود ویجمع كل الكلیات التقنیة أعبد االله البدري الذي 

مر الجمهوري بقیامها وعین لها مدیراً راد حیث اجیز قانون الجامعة وهو الأأ سمه فكان له ماأ

ضافة كبیرة للتعلیم الجامعي بولایة نهر النیل بقیام جامعة إ واصبحت واقعاً في محلیة بربر و 

  . الشیخ عبد االله البدري

 -:وتسعى الجامعة إلى  

  .العلم والصبر علیه حتي ینال ابناؤه مرماهم من خلاله ىغرس روح المثابرة عل) 1

  .غرس القیم الفاضلة في المجتمع المحلى من حوله ) 2

صقل مهارات الطلاب عن طریق التدریب الفنى حتى یصبحوا عالمین مهرة یدفعوا بالتنمیه ) 3

  .لى الامام إفي البلاد قدماً 

  .تلفة بالدفع بمهنیین حفظة للقران الكریم تغییر بئیة العمل الانتاجى في المواقع المخ) 4

خلاص في العمل إالفاضلة من سلامیة ئمة ودعاة وعمالاً مهرة یغرسون القیم الإأتخرج ) 5

  .وغیره

  .عمارها الارض لإ ىستخلاف علسلامیة فى الإتحقیق مقصد الشریعة الإ) 6

 مهمینمرین ألامیة فى سستعراض مقاصد الشریعة الإاهذا القول من باب  ىیمكن الإعتماد عل
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  -:الأرض هما ىعلجلها البشریة أخلقت من 

  .العبادة) أ(

ن إولذلك ف، الارض ىن الإنسان خلیفة االله علأعتبار إالارض لإعمارها ب فيستخلاف الإ) ب(

مر العبادة وجعله نظاماً یسیر علیه وهي لمصلحة الانسان فطاعة الانسان أاالله هیأ للإنسان 

دینه  يیتة لاتنقص االله ولكن العبادة امر تبقي بابأً إلى االله لمنفعة الإنسان فلاتزید االله ومعص

  .ودنیاه 

الارض فقد هیأ االله للانسان كل معین له حتى یستكمل امر إستخلافه  فيما جانب الاستخلاف أ

  :الأرض بصورة مثلى هیأ له الظروف المادیة المعینة على الإنتاج مثل  في

  المعادن بمختلف مسمیاتها) 4(الشمس ) 3(الماء ) 2( الأرض ) 1(

وفوق كل هذا منحه العقل ومیزه به دون سائر المخلوقات حتى یبحث وینقب ویخرج بافضل 

العمل وجعله عبادة كما ورد فى الكتاب والسنة فى  ىالنتائج من خلال تجاربه الحیاتیه وحثه عل

  .كثیر من الایات والاحادیث النبویة الشریفة 

عداد كبیرة من المهنیین الذین صقلوا مهنیاً فى مختلف أعلاه بتخریج أت الاهداف المزكورة تحقق

صبحوا الأن مكان الإشادة في مواقع الإنتاج المختلفة من أتخصصاتهم التى تخرجوا علیها و 

 حیث الأداء المهني الرفیع في المیكانیكا والكهرباء وصاروا ائمة في مواقع الإنتاج جاءت الإشادة

  .بهم خلقاً واخلاقاً وانضباطاً في العمل من جمیع مواقع الإنتاج التى یعلمون بها 

إستبقت الكلیة على عدد منهم وهم المتفوقین لیصبحوا مدربین للطلاب في الورش التى تخرجوا 

  .على نظامها العلمي 

كافة طبقات  إن العلم لایتقید بزمان ومكان محددین فطلب العلم فریضة في الریف والحضر بین 

وطلب العلم فریضة ) البرزخ(الى اللحد ) الفراش(المجتمع ونحن مطالبون باداء العلم من المهد 

على كل مسلم ومسلمة فأهل القرى صقلوا على حب العلم ولذلك فإنهم بعثوا بابنائهم الیه 

بنائها العلماء بناءهم قناعة منهم بان الاوطان لاتبنى الإ بسواعد اأواقتطعوا من قوتهم لیعلموا 

وكان ذلك أحد الدوافع التى جعلت الشیخ عبد االله  ،انما یقودهم العلماء ولایقود الامة الجهلاء،

كیلومتر فاصبحت هذه القریه مأوى وملاذاً للطلاب من  3البدري فى قریة القدواب شمال بربر ب

الشیخ عبد االله البدري المجتمع المحلى كان مشاركاً ودعماً لكل مشروعات ، میع انحاء السودانج
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نها تؤمن لابنائهم تعلیماً من مرحلة الأساس وحتى تخرجهم أالتعلیمیة لأن المجتمع یدرك تماماً 

من الجامعة ولذلك فان هذه المؤسسات التعلیمیة هى عبارة عن مراكز شعاع حضاري للمجتمع 

تقلیدیة عن طریق  المحلي فقد ساهمت في رفع كفاءة ومقدرة العمال فى ورش بربر من طریقة

فمثلا عقد كورس لعمال  المجالاتالممارسة فعقدت لهم الكلیات برامج علمیة تأهیلیة في مختلف 

  .اللحام ازدادت فیه مهاراتهم فى لحام الاكسجین الذي لم یتعلموه من قبل 

ورفعت الكورسات التى عقدت لموظفى المحلیه في التعامل مع الحاسوب عن طریق تدریبهم في 

  .غراض العلمیة والوظیفیة یة استخدامات الحاسوب للأكیف

وفي جانب رفع كفاءة المرأة وجعلها عاملة فاعلة ومنتجه وخاصة المرأة الریفیة فقد عقدت عدة 

  :امس الحاجة الیها في المنزل مثل في كورسات لربات المنازل في مهارات هن 

معها مثل الخلاطات والمكاوي وملكتهن صلاح المعدات الكهربائیة البسیطة وكیفیة التعامل إ) 1

  .الكلیة شنطة بها كل المعینات للعمل من مفكات وغیرها 

نتاج الخبز العربي وعمل الفطائر والخبائز والمربات والعصائر الخالیة من إتعلمن كیفیة ) 2

  . المواد الكیمائیة الحافظة 

جال التعلیم م يق التمیز فتسعى جامعة الشیخ عبد االله البدري إلى تحقی :الجامعة  رؤیة

فى ظل مناخ یتسم  العالمیةالعلمى على المستویات المحلیة والإقلیمیة و  البحثالجامعى و 

بما یساهم فى خدمة المجتمع وتحقیق التنمیة حریة والدیمقراطیة والمساواة و البالإستقلالیة و 

  .المستدامة

سوق لم یلبیان إحتیاجات المجتمع و تعرسالة الجامعة في توفیر تعلیم و  تتمثل: رسالة الجامعة 

الوسائل إبداعیة مستخدمة أحدث التقنیات و مناهج  ىالعمل في بیئة أكادیمیة متمیزة مرتكزة عل

مسترشدة بأفضل مقومات البحث العلمي مع الإسهام في إبتكار المعرفة لتحقیق و التعلیمیة 

 .التنمیة البشریة

 اهداف الجامعة 

 البحثیةالعملیة التعلیمیة و  يالمستمر ف التحسینة و لدمج ثقافة الجودة الشام. 

  الثقافیة للمجتمعیقیة وفقاً للمعاییر الأخلاقیة والإجتماعیة و التطبإثراء المعارف النظریة و. 

 نشر ثقافة وأخلاقیات البحث العلمى. 
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  عالمیاً قلیمیاً و اتدعیم التعاون بین الجامعة والجامعات الأخرى ومراكز البحث العلمى محلیاً و. 

 العالمیةقلیمیة و الإلیمیة فى ضوء المعاییر المحلیة و تطویر البرامج التع. 

 التكنولوجیا الحدیثة لتنمیة قدراتهم فى الابتكار والقیادة اد الطلاب بأحدث مصادر المعرفة و إمد 

 .التعلم الذاتى والعمل الجماعى والمنافسةو 

 تقدیم الخدمات البحثیة والإستشاریة للمجتمعتفعیل دور المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص ل.  

  :تضم الجامعة الكلیات الاتیة 

  وتضم الهندسة الكهربائیة تحكم والهندسة الكهربائیة قدرة والهندسة المدنیة  :كلیة الهندسة . 1

   . كلیة التكنولوجیا. 2

  . كلیة الإقتصاد والعلوم الإداریة. 3

  .  كلیة تنمیة المجتمع. 4

  . كلیة الطب  .5

  . كلیة العلوم الصحیة.6

  :جامعة وادي النیل : ثانیا

   :1النشأة 

جامعة وادي النیل في إطار قرارات ثورة التعلیم العالي بموجب مرسوم جمهوري صادر  أنشئت

م وكلیة التربیة في  1971م ، وكانت كلیتي الهندسة التى أسست عام 1990/ یونیو / 14في 

م هما النواة الأساسیة للجامعة، تطورت الجامعة حتي بلغ عدد كلیتها في عام 1984عام 

عة من مدینة وادي حلفا في الشمال حتي شندي والمتمة جنوبا وفي م عشر كلیات موز 1991

وكان ) جامعة وادي النیل، دنقلا، شندي( م قسمت الكلیات على ثلاث جامعات هى1994عام 

 - التجارة وإدارة الاعمال –التربیة  –الهندسة (نصیب جامعة وادي النیل منها أربع كلیات وهي 

م أصبح عدد كلیات الجامعة ثمانیة كلیات بإضافة 1998ي عام ، وف)العلوم الإسلامیة والعربیة 

المعلمین ثم أضیفت أخیراً كلیة العلوم  –الطب  -الشریعة والقانون –أربع كلیات هي الزراعة 

والتقانة وكلیة تنمیة المجتمع وكلیة الدراسات العلیا بجانب ذلك تضم الجامعة وحدة للتعلیم 

  .یةالمفتوح وعدد من المراكز البحث

                                                           

)
1

 )1( http://www.nilevalley.edu.sd/object.html 2018/ 3/ 10موقع جامعة وادي النیل تاریخ الدخول )
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مبدع ومبتكر ومتمیز فى أدائه العلمي  ،متقن لعمله ،بناء جیل مؤمن بربه : رؤیة الجامعة

  والبحثي والمجتمعي

حریص على شرف  ،سعى لإعداد جیل رسالى قویم الخلقجامعة وادى النیل ت: رسالة الجامعة

ومقدر لأهمیة الوقت وقیمته من خلال تحقیق  ،قادر على التكیف مع المتغیرات ،نتماء لمهنتهالإ

التمیز الأكادیمي والریادة فى البحث العلمي وترقیة المعارف النظریة والمهارات التطبیقیة 

  وتوظیف قدرات الجامعة لخدمة المجتمع والتحسین المستمر للأداء وفقاً للمعاییر العالمیة

لى إتسعى جامعة وادى النیل  ،العاليلتعلیم فى اطار السیاسة العامة للدولة وا: هداف الجامعةأ

  -:ةالتالیتحقیق رسالة من خلال الاهداف 

 .تأكید هویة الامة وتأصیلها من خلال المنظومة التعلیمیة والبحثیة  .1

إعداد جیل رسالى قادر على تحصیل العلم وتوظیف المعارف والتقنیات لخدمة المجتمع  .2

  .وحل القضایا المتعلقة بالبیئة 

ام بالبحوث العلمیة النظریة التطبیقیة الموجهة والمرتبطة بحاجات المجتمع وحل هتمالإ .3

 .المشكلات المتعلقة بالریف

 .قتصادیةجتماعیة والإالفكریة والثقافیة والإو  هتمام بقضایا التنمیة البشریةالإ .4

 تحقیق التمیز الأكادیمي والریادة فى البحث العلمى وفقاً للمعاییر العالمیة خلال دعم .5

 .وتوثیق الروابط العلمیة والثقافیة بین الجامعة والمؤسسات العلمیة محلیاً وإقلیمیاً وعالمیاً 

  وتضم الجامعة الكلیات الاتیة:  كلیات الجامعة

  .كلیة الطب/ 2                .كلیة الهندسة والتقنیة /1

  .كلیة المعلمین /4                        .كلیة التربیة  /3

  .كلیة الشریعة والقانون / 6      . الإداریةقتصاد والعلوم كلیة الإ /5

   .كلیة العلوم والتقانة/ 9                       .كلیة الزراعة / 8

  .كلیة تنمیة المجتمع/ 11              .كلیة الدراسات العلیا/ 10

  .كلیة القران الكریم/ 12
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 16الفصلي السنوي ومدة الفصل الدارسي في المتوسط تطبق الجامعة النظام : نظام الدراسة 

  .أسبوع وتكون الدراسة من فصلین دراسین 

   :عضویة الجامعة في الاتحادات والمنظمات 

إتحاد الجامعات السودانیة، إتحاد الجامعات العربیة، إتحاد الجامعات الافریقیة، إتحاد الجامعات 

 .الشبكة العربیة للتعلیم المفتوح ، الإسلامیة، الإتحاد الدولي للجمعات

  :الإتفاقیات مع الجامعات والمراكز البحثیة 

 إتفاقیة تعاون مع جامعة السودان المفتوحة               السودان 

 إتفاقیة تعاون مع جامعة جرش                          الأردن 

 نإتفاقیة تعاون مع جامعة أزاد                             إیرا 

 إتفاقیة تعاون مع جامعة العلوم والتكنولوجیا              الیمن 

 إتفاقیة تعاون مع جامعتي بغداد والمستنصریة             العراق 

 إتفاقیة تعاون مع جامعتي تونس ومؤتة                   تونس 

 إتفاقیة تعاون تعاون مع جامعتي مترا وبروتویا            جنوب إفریقیا 

  سوریا)      تشرین  -البعث -دمشق(إتفاقیة تعاون مع جامعات 

  :العلاقات النشطة

  علاقات مع جامعة أسیوط      مصر 

 علاقات مع جامعة ایجا       تركیا 

  القوانین المنظمة لمجالس الجامعة واللجان العلمیة

منهم من خارج عضو ) 21(یتكون مجلس الجامعة من أربعین عضوأً : مجلس الجامعة : أولا  

الجامعة من زوي الإختصاص والكفاءة والإهتمام بالتعلیم العالي والقضایا الوطنیة وبقیة أعضاء 

  :عضو من داخل الجامعة ست منهم بحكم مناصبهم وهم ) 19(المجلس وعددهم 

 .وكیل الجامعة وهو مقرر المجلس  /2.مدیر الجامعة / 1

 . أمین الشؤون العلمیة /4. عمید الطلاب/ 3

 .ثمانیة أعضاء یتم اختیارهم عبر مجلس الاساتذه  /6.أمین المكتبات / 5

 .ثنان منهم من غیر أعضاء هیئة التدریس إثلاثة من العاملین / 7      
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  :ختصاصات مجلس الجامعة إ مهام و 

تجوید أدائها وعملیا وتربویاً وإداریاً وتحدیث طرق عملها وأسالیبه، وضع السیاسات  .1

 .میة إلى تطویر الجامعة والخطط والرا

 .إجازة مقترح المیزانیة التى تقدمها له اللجنة ومتابعة تنفیذ المیزانیة المصدقة  .2

 .إنشاء الكلیات والمركز والمعاهد والمستشفیات الجامعیة وأي مؤسسات إستشاریة أخرى  .3

جامعة إجازة التقریر السنوي الذى یقدمة المدیر عن الاداء العلمى والإداري والمالى لل .4

 .ونشرة 

 .التملك بإسم الجامعة وتنمیة أموالها وإستثمارها وتنظیم حسابات الجامعة .5

   :الإجراءات 

یجتمع المجلس لإنجاز أعمالة مرة كل ستة أشهر في الاحوال العادیة ولرئیس المجلس / 1

 .طلب المدیر أو أغلبیة أعضاء المجلس  ىالدعوة لإجتماع فوق العادة بناء عل

جتماع أكثر من نصف أعضاء المجلس ویجوز للمجلس یكون النصاب قانونیاً إذا حضر الإ / 2

 .جتماع دون أن یكون له حق التصویت دعوة أي شخص أو لجنة لحضور الإ

  :یتكون من  : مجلس الأساتذه: ثانیاً 

  ًمدیر الجامعة                     رئیسا 

  ًومقرراً أمین الشؤون العلمیة             عضوا 

  ًوكیل الجامعة                    عضوا 

  ًعمید شؤون الطلاب               عضوا 

  ًأمین المكتبات                    عضوا  

  ًعمداء الكلیات                 عضوا  

  ًمدیري الاقسام بالكلیات        عضوا  

  ًرؤساء وحدات التدریب        عضوا  

 عضوان یمثلان إتحاد الطلاب 

 ع أعضاء هیئة التدریس من هم في مرتبة الأستاذیة جمی. 
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  :ختصات المجلس امهام و 

تقدیم المقترحات لمجلس الجامعة بشأن وضع الشروط والنظم للمؤهلات العلمیة المطلوبة / 1

  .لقبول الطلاب في الدراسة بالجامعة 

  .وفقاً لأحكام النظم الاساسیة التنظیم العام البرامج الدراسیة بالجامعة والامتحانات التى تعقد / 2

وضع خطط تنظیم الكلیات والمعاهد والأقسام ووحدات التدریب وتعدیلها وإعادة النظر فیها / 3

وتجدید المواد التى تخص بتدریسها كل من الوحدات آنفة الذكر وكذلك رفع تقریر لمجلس 

و قسم أو إلغاء أي منها الجامعة عن ضرورة إنشاء أى كلیة أو مركز أو معهد أو وحده تدریب أ

  .أو دمجها أو تقسیمها 

  .منح الإجازات العلمیة للأشخاص الذین أتموا بنجاح الدراسات التي إعتمدتها فى اللوائح / 4

منح الدرجات الفخریة والجوائز العلمیة للأشخاص الذین یعتبرون جدیرین بها وذلك وفقاً / 5

  .لأحكام اللوائح 

  .منح لقب أستاذ إمتیاز/ 6

 .الأقل في كل فصل دراسي  ىیجتمع مجلس الاساتذة مرة واحدة عل : الإجراءات

  ویكون تشكلیة على النحو التالي:  ثالثاً مجلس العمداء

  ًعمید الكلیة                                                      رئیسا 

                                         أعضاء    رؤساء الاقسام بالكلیة 

  ًمسجل الكلیة                                                     مقررا 

 أعضاء هئیة التدریس بدرجة أستاذ                                أعضاء 

 ثلاث أعضاء من خارج الكلیة یرشحهم العمید                     أعضاء 

 دهم عن خمسة      أعضاءممثلون من كلیات ووحدات الجامعة ولایزید عد 

  : مهام واختصاصات المجلس

إعداد الخطط والبرامج المتعلقة بتنفیذ مناهج الدراسة والامتحانات وتنسیق ذلك مع الأقسام / 1 

  . المختلفة ورفع التوصیات لمجلس الأساتذة 

 تقدیم التوصیات لمجلس الأساتذة حول اللوائح المتعلقة بمناهج الدراسة للحصول على/ 2

  . الإجازات العلمیة وغیر ذلك من الأمور المتعلقة بالنشاط العلمي 
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وكذلك ) غیر الدرجات الفخریة ( رفع التوصیات لمجلس الأساتذة لمنح الإجازات العلمیة / 3

  . منح الجوائز 

  . ترشیح الأشخاص لمجلس الأساتذة لتعیینهم كممتحنین وتشجیع البحث العلمي وترقیته / 4

  ي أمر یتعلق بالمهام حسبما یحیله إلیه مجلس الأساذة أو مجلس كلیة الدراسات النظر في أ/ 5

  اللجان العلمیة

   وتتكون من:  ستشاریة للشؤون الأكادیمیةاللجنة الإ

  . رئیساً                  . مدیر الجامعة  )1

 أمین الشؤون العلمیة              عضواً  )2

 . عمید شؤون الطلاب               عضواً  )3

 . عمداء الكلیات                    أعضاء  )4

 . وكیل الجامعة                    عضواً  )5

  : مهام واختصاصات اللجنة 

النظر في مقترحات مجالس الكلیات والمعاهد والوحدات والمراكز فیما یختص  )1

 . بالمناهج الدراسیة من حیث تعدیلها أو تنقیحها أو أدخال مناهج جدیدة 

النظر في توصیات مجالس الكلیات والوحدات والمعاهد والمراكز بإنشاء كلیات أو  )2

 . أقسام أو تخصصات جدیدة بالجامعة 

وط والأسس العلمیة الخاصة بتعین وتقویم وترقیات أعضاء هیئة النظر في الشر  )3

 .التدریس 

 .أى مهام أكادمیة أخري یحیلها إلیها المدیر أو مجلس الأساتذة  )4

  تتكون من  :لجنة القبول 

 .مدیر الجامعة                 رئیساً  )1

 . وكیل الجامعة               عضواً  )2

 . اً أمین الشؤون العلمیة         عضو  )3

 . عمید شؤون الطلاب         عضواً  )4

 . عمداء الكلیات               أعضاء  )5
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 . مدیر التعلیم المفتوح           عضواً  )6

  : مهام واختصاصات اللجنة 

النظر في شؤون قبول الطلاب على أساس الشهادة الثانویة أو النضوج والخبرة / 1

  . المعتمدة 

النظر في شروط تحویل الطلاب بین الأقسام أو الكلیات والمعاهد داخل الجامعة أو / 2

  . من الجامعات الأخري 

  . أي مهام محالة إلیه من مجلس الأساتذة تتعلق بقبول الطلاب وتسجیلهم / 3

  :لجنة الامتحانات والجوائز 

  وتتكون من  

 . مدیر الجامعة                 رئیساً 

 .الجامعة                 عضواً وكیل 

 .أمین الشؤون العلمیة          عضواً 

 .عمید شؤون الطلاب          عضواً 

 . عمید المكتبات               عضواً 

 : مهام واختصاصات اللجنة

متحانات والتأكد من مراعاة تطبیق لائحة عرض نتائج الإو وضع مواصفات / 1

 . متحانات الإ

  . النظر في نتائج الإمتحانات قبل عرضها على مجلس الأساتذة لإجازتها / 2

النظر في تقاریر حالات مخالفة لوائح الإمتحانات التي ترفع لها من عمداء الكلیات / 3

  . والمعاهد ورفع تقریر توصیة بشأنها لمجلس الأساتذة 

   .أي مهام محالة إلیها من مجلس الأساتذة تتعلق بالامتحانات 

  :  لجنة البحث العلمي

  وتتكون من 

 . مدیر الجامعة            رئیساً 

 . وكیل الجامعة            عضواً 
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 . أمین الشؤون العلمیة     عضواً 

 . عمید المكتبات          عضواً 

 . عمید الدراسات العلیا     عضواً 

  : مهام واختصاصات اللجنة 

  . وضع سیاسات وأولویات البحث العلمي بالجامعة  – 1

  . وضع سیاسات لتشجیع البحث العلمي والتالیف والترجمة  – 2

  . السعي لإستقطاب مصادر دخل إضافیة لتمویل البحث العلمي بالجامعة  – 3

فتح قنوات للتعاون البحثي مع الجامعات الأخري والمراكز والمؤسسات البحثیة داخل  – 4

  . البلاد وخارج 

متابعة الأنشطة البحثیة بالجامعة وإعداد تقاریر عنها بغرض تقدیمها أمام مجلس  -5      

  1 .الأساتذة 

  -: جامعة شندي: ثالثا

   2: النشأة

بولایة  م1994لسنة  67م بموجب القرار الجمهوري رقم 1994أنشئت جامعة شندي في مارس 

نهر النیل وهي هیئة علمیة ذات شخصیة إعتباریة مقرها مدینة شندي وهي إحدى ثمرات ثورة 

ول أ الرحمن بريعلي محمد عبد /ي وعین البروفیسور في عهد ثورة الإنقاذ الوطن العاليالتعلیم 

  .مدیر لها 

  :رؤیة الجامعة 

  .فرد في برامجها العلمیة والبحثیةأن تكون جامعة شندي رائدة في خدمة المجتمع من خلال الت   

  :رسالة الجامعة 

تمع وتأهیل خدمة المجتمع من خلال التمیز في التعلیم والبحث العلمي المتصل بقضایا المج   

كل  ىت وعل، والمساهمه في معالجة المشكلات في مختلف المجالاوإعداد القوي البشریة

  . ثراء المتبادلجتمعیة لتحقیق الأموالشراكة ال، والقومیة المستویات المحلیه والولائیة

                                                           

 . 17 - 10، ص ص 2005 ،دلیل جامعة وادي النیل) 1(

)
2

 .   9 -7، ص ص 2011- 2010 ،دلیل جامعة شندي) 
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  :اف وأغراض الجامعة أهد

تعمل الجامعة في إطار السیاسة العامة للدولة والبرامج التي یضعها المجلس القومي للتعلیم     

والبحث العلمي وهي تعمل على تحصیل العلم وتدریسه وتطویر مناهجه ونشره، وذلك  العالي

بغرض خدمة البلاد وتنمیة مواردها ونهضتها فكریا وعلمیا وإقتصادیا وثقافیا، ومع عموم ما تقدم 

  :تعمل الجامعة على تحقیق الأغراض الآتیة

 .قهایلجامعة وتطبتأكید هویة الأمة وتأصیلها من خلال المناهج التي تقرها ا -1

  إجراء البحوث العلمیة والتطبیقیة المرتبطة بحاجات المجتمع المختلفة والمتجددة في -2

 . سبیل خدمته والإرتقاء به

 . الإهتمام بقضایا التنمیة البشریة والفكریة والقیم الدینیة -3

وتأهیل الكادر القادر على  ،وبیئة نهر النیل خاصة ،الإهتمام بالبیئة السودانیة عامة -4

 . ترقیتها وحل قضایا الولایة المتعلقة بالبیئة

إبتكار التقنیة وتوظیفها لخدمة المجتمع السوداني بالتعاون مع الجامعات ومؤسسات  -5

 . العلمي الأخرى بالبلادوالبحث  العاليالتعلیم 

معه على تطویرها  التفاعل مع المواطن وتفهم مشكلاته والإعتراف بمعرفته وخبرته والعمل -6

 . وفق حاجاته وقیمه

 .إعداد الطلاب ومنحهم إجازاتهم العلمیة  -7

ن تكون الجامعة أنموذجا للجامعات المنفتحة نحو المجتمع والمعتمدة على حل أ  -8

التنسیق والتكامل بین التعلیم الطبي  :المشكلات في مناهجها ولها برامج عدة مثل

التربیة لمعلمي  -یات الطب والعلوم الصحیة تكوین الفرق من كل ،والخدمات الصحیة

  .مرحلة الأساس وكلیة تنمیة المجتمع لتنفیذ برامج مجتمعیة وتنمویة

  :برامج الجامعة الأكادیمیة 

  .هالدكتورا  ،الماجستیر  ،العاليالدبلوم  ،الدبلوم التقني، البكالوریوس العام، بكالوریوس الشرف   

   : إدارة الجامعة

إدارة الجامعة من الراعي ورئیس مجلس الجامعة ومدیر الجامعة ووكیل الجامعة وأمین تتكون    

  ـ:الشؤون العلمیة وعمید شؤون الطلاب وعمداء الكلیات والإدارات المساعدة وهي
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  : مجلس الجامعة: ولاً أ 

وهو السلطة العلیا في الجامعة ویختص بوضع السیاسات والخطط الرامیة لتطویر الجامعة     

بها، مثل إنشاء الكلیات الیا، وتحدیث طرق عملها وأسالیوتجوید أدائها علمیا وتربویا وإداریا وم

 ختیار أعضاء مجلس الجامعة من داخل وخارجایتم ، اهد ووضع النظم واللوائح للجامعةوالمع

  ). ممثلین للمجتمع(الجامعة 

والبرامج الدراسیة بالجامعة، یختص بوضع التنظیم العام للسیاسات العلمیة  : مجلس الأساتذة

الطلاب في الدراسات الجامعیة، ومنح الدرجات العلمیة والجوائز والدرجات الفخریة،  وخطط قبول

  .وتشجیع البحوث العلمیة

هو المسؤول العلمي والتنفیذي الأول عن أداء الجامعة، والعمل على تحقیق  : مدیر الجامعة

  .، والحفاظ على النظام العام للجامعةالإداریةالعلمیة والتربویة و  أغراضها

والإداري للجامعة، ومتابعة تنفیذ قرارات  الىعن الأداء الم المسؤول لدى المدیرهو   : الوكیل

  .مجلس الجامعة

هو المسؤول عن شؤون الطلاب الثقافیة والإجتماعیة والتربویة، ومراعاة  : عمید شؤون الطلاب

  .الجامعة وخارجهاالنظم والسلوك القویم للطلاب داخل 

  : أمین الشؤون العلمیة

   .ومتابعة تنفیذ توصیات وقرارات مجلس الأساتذة ،ؤول عن الأداء العلمي والأكادیميهو المس   

بالرغم من حداثة إنشاء الجامعة فقد إستطاعت تكوین علاقات ممیزة مع  : العلاقات الخارجیة

والعالمیة، وكذلك مع المنظمات الدولیة ومن أمثلة ذلك المؤسسات العلمیة المحلیة، الإقلیمیة 

وللجامعة علاقات  ،علاقة الجامعة مع جامعات جنوب أفریقیا، ویل، كاردف والجامعات الصینیة

سیف ومنظمة ونیالیعمل مع منظمات الامم المتحدة المتخصصة مثل منظمة الصحة العالمیة، 

  :فين الجامعة عضو أ، كما الامم المتحدة للسكان

   .إتحاد الجامعات العربیة  -1

  .إتحاد الجامعات الأفریقیة -2

   .جامعات العالم الإسلامي -3

   .شبكة الجامعات المنفتحة نحو المجتمع -4
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تعمل أمانة الشؤون العلمیة على تطویر ومتابعة الأداء الأكادیمي  : أمانة الشؤون العلمیة

متحانات الأكادیمیة الأخرى من المناهج ونظم الابكلیات ومعاهد ومراكز الجامعة ووحداتها 

  .والقبول والتسجیل، وذلك بالتنسیق مع مجالس الكلیات والوحدات والمراكز

  :ةالتالیوتقوم الأمانة بالمهام 

  .الإشراف العام على قبول الطلاب وإجراءات تحویلهم  -1

  .تحریر وتوثیق الشهادات -2

  .إدارة شؤون مجالس الأساتذة ولجانه -3

  .مساعدي التدریس والمحاضرین وإجراءات إبتعاثهم داخلیا وخارجیا تدریب  -4

، قسم شؤون مجلس الأساتذة، قسم شؤون قسم القبول والشهادات : أقسام أمانة الشؤون العلمیة

  .مجلس الأساتذة، قسم التدریب والإبتعاث، قسم البحث العلمي، قسم الإحصاء والمعلومات

تتبع أمانة الإعلام والعلاقات العامة لمكتب مدیر الجامعة، :  أمانة الإعلام والعلاقات العامة  

  :وتتمثل مهامها في الآتي

عكس برامج ونشاطات مؤسسات الجامعة المختلفة على كافة المستویات القومیة والولائیة  -1

  .والمحلیة 

  .تعمل على ربط الجامعة بالمجتمع -2

امج الجامعة الخارجیة، كما أنها تمثل بوابة الدخول للجامعة حیث التنسیق والترتیب لبر  -3

  .تقوم بتنظیم وتنسیق البرامج وكل الأنشطة التي تكون الجامعة طرفا فیها

  .متابعة إتجاهات الرأي العام حول أنشطة الجامعة ومشروعاتها المختلفة -4

وأخبار، وتسهیل مهمة الإعلامیین والصحفیین  ننشر كل ما یخص الجامعة من إعلا -5

  .للحصول على المعلومات المتعلقة بالجامعة، وتنظیم اللقاءات للمسؤلین بالجامعة

و مجلس شؤون أساتذه من مهام مجلس الأ إلیهاتقوم بكل ما یوكل  :عمادة شؤون الطلاب 

جتماعیاً من إنتمائهم اقافیا و وذلك لمساعدة الطلاب للإستفاده القصوى علمیاً وتربویا وث الطلاب

  :ة التالیللجامعة ومرعاة النظم والسلوك والقیم داخل الجامعة وخارجها وتقوم بالمهام 

وثقافیا وتربویا أثناء إنتسابهم  جتماعیاً امساعدة الطلاب على الإستفادة القصوى علمیا و  -1

  .للجامعة ومراعاة النظم والسلوك القویم
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  .وترقیته بجمیع أقسام إدارة شؤون الطلابالتأكد من حسن الأداء  -2

تنفیذ السیاسة العامة الخاصة بالطلاب وذلك بالتنسیق مع مجلس شؤون الطلاب وعمداء  -3

  .الكلیات والأساتذة المشرفین

  .الإشراف على أوجه النشاط الأخرى -4

  .الإحتفاظ والعنایة بسجلات الطلاب، وتصمیم وتوزیع البطاقات -5

ادة مجلس یسمى مجلس شؤون الطلاب یتم تكوینه بقرار من رئیس للعم:  مجلس شؤون الطلاب

الجامعة بالتشاور مع عمید شؤون الطلاب ویختص المجلس بوضع السیاسات العامة الخاصة 

بشؤون الطلاب، ویقترح الخطط والبرامج الرامیة لإثراء المناشط الطلابیة الثقافیة والفكریة 

  .تحاد الطلابإاسب من تنظیم علاقة الإدارة ب، ویضع ما هو منیاضیةوالإجتماعیة والر 

یكون إتحاد الطلاب بموجب النظام الأساسي للجامعة ولوائحها تحت إشراف  :إتحاد الطلاب

عمادة الطلاب، ویتكون من مجلس ثلاثیني، وله لجنة تنفیذیة ویناط بالإتحاد الإسهام في 

عبر جمعیاته العلمیة وروابطه الإقلیمیة القضایا الوطنیة والإقلیمیة، ویشارك في النشاط الطلابي 

لإتحاد الطلاب دار مؤهلة بمجمع التربیة والآداب  ،والثقافیة وتقدیم الخدمات للطلاب والمجتمع

والإقتصاد والعلوم والتقانة لممارسة أوجه النشاط الطلابي المختلفة كما له دور فرعیة بكل من 

  كلیتي القانون وتنمیة المجتمع 

  .مشرفي الكلیات ،النشاط الطلابي ،نائب العمید ،مكتب العمید : شؤون الطلابأقسام عمادة 

  : أمانة المكتبات

صل وتتعاون مع المكتبات وتت هالمكتبات الفرعیة داخل الجامعو تدیر المكتبه المركزیه    

المركزیة والمؤسسات العملیة وخارج السودان وداخله وتبادل وسائل المعرفة والهیئات 

  :ةالتالیوالمطبوعات والرسائل معها وتحتوي مكتبة مركزیة تحوي الأقسام 

قسم  ، قسم الفهرسة، قسم الطباعة والتجلید، قسم المكتبة الإلكترونیة،قسم التدریبات والدوریات

  .المخطوطات

  :تتلخص مهامها في

توفیر الكتب والمراجع والدوریات والمكتبة الإلكترونیة للطلاب والطلاب الدراسات العلیا  -1

  .والبحث العلمي
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  .جمع وتصنیف وحفظ التراث الفكري ونشر قوائمه -2

  .التدریب والتأهیل في مجال المكتبات والمعلومات -3

  .رسم السیاسة العامة لإدارة المكتبات بالكلیات والمراكز -4

  .نظمة لعمل المكتبات وطریقة إستخدامهاوضع اللوائح الم -5

هذا وتوجد بكل كلیة من كلیات الجامعة وبكل مركز من مراكز الجامعة مكتبة خاصة به تحتوي 

  .كترونیة بكل كلیة بالجامعةلعلى مجموعة من الكتب والدوریات والمراجع، بجانب مكتبة إلا

   :إدارة الجودة والتقویم الذاتي بالجامعة

دي من أوائل الجامعات التي تعاونت وشاركت مع الهیئة العلیا للتقویم والإعتماد جامعة شن     

والبحث العلمي في مجال الجودة والتقویم الذاتي وكان ذلك في  العاليبوزارة التعلیم 

  :م حیث عملت على تأكید وضمان الآتي27/6/2004

  .قسامهاأیع للجامعة بجم الىفاعلیة وكفاءة الأداء الأكادیمي والإداري والم -1

والبحث  العاليجودة أو ملائمة جمیع البرامج التي تقدمها الجامعة في مجالات التعلیم  -2

  .العلمي وخدمة المجتمع

  .والطرق التي تستخدمها الجامعة للقیام بوظائفها الأسالیبملائمة ومناسبة وتكامل  -3

  .الجودة الشاملةالتأكد دوریا بأن الجامعة ومؤسساتها الفرعیة تعمل ضمن إطار ضمان  -4

ات الجامعة والكشف عن مدخلاتها وعملیاتها وما تقدمه من الیقیاس أنشطة وفع -5

  .مخرجات

  :تیة تضم الجامعة الكلیات الآ  :كلیات الجامعة: ثانیاً 

  .كلیة علوم المختبرات الطبیة/ 3 . العاليكلیة التمریض / 2  .كلیة الطب والجراحة/ 1

  .كلیة التربیة لإعداد معلمي مرحلة الأساس /6 .كلیة القانون /5 .كلیة الصحة العامة/ 4

  .كلیة الإقتصاد والتجارة وإدارة الأعمال /9 .كلیة تنمیة المجتمع /8   .كلیة الآداب /7

 .كلیة الدراسات العلیا / 12 .كلیة المجتمع /11 .كلیة العلوم والتقانة /10

 .1والاثاركلیة السیاحة  -14   كلیة علوم الحاسوب/ 13
  

                                                           

 ) 2018http://ush.sd/ar/ )1 /3/ 2شندي  تاریخ الدخول  موقع جامعة
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  الفصل الثالث

  المبحث الثاني

  بولایة نهر النیلللجامعات  یةمیالتنظكل االهی

  تمهید

ن أیجب بناءها بشكل سلیم حیث مور التي أهم الأللجامعة من  ىالهیكل التنظیم عتبری   

ن هذا ألى حد كبیر على سلامة هیكلها التنظیمي والواقع إبرسالتها تتوقف  كفاءتها في النهوض

ى اختلاف أغراضها جمیع المؤسسات عل ىالجامعة فحسب بل یصدق عل ىالمبدأ لایقتصر عل

 ىعمال علداء الأظیمیة لأننما هو وسیلة تإ یكل التنظیمي لیس هدفاً في حد ذاتة و ه، والوأعمالها

  .هداف الجامعة أنحو تحقیق 

 وبتكالیفعالیة،  بكفاءةقیق رسالتها تح ىقدرتة عل ىویقاس نجاح الهیكل التنظیمي للجامعة بمد

تحقیق جمیع  ىن تراعي قدرتة علأومن الضروري عند وضع الهیكل التنظیمي للجامعة  ،قلیلة

خر فالهیكل التنظیمي تحقیق بعض تلك الاهداف دون بعضها الآ ى، ولیس علأهدافها مجتمعة

جتماعیة ة والإهدافها التعلیمیة والعملیة والثقافیأالسلیم هو الذي یمكن الجامعة من تحقیق 

  .والحضاریة والسیاسیة بكفاءة عالیة حجما ونوعا وبتكالیف محدودة 

مي الجامعي ومقومات الهیكل التنظیمي یتناول في هذا المبحث مفهوم الهیكل التنظأوسوف   

بولایة نهر للجامعات  ةكل التنظیمیاالهیو  والهیكل التنظیمي للجهاز الاداري بالجامعةالجامعي 

  .النیل

    1 مفهوم الهیكل التنظیمي الجامعي: ولاً أ

داریة جهزة العلمیة والإطار الذي یحدد الأهو الإ" نة أمي الجامعي بییعرف الهیكل التنظ    

جتماعیة الموجودة بالجامعة وأوجة النشاط التي تنهض بها ومسئولیة كل منها والفنیة والا

عمال المختلفة في كافة نجاز الأإتها بالسلطات المحلیة والمركزیة ویوضح خطوات وعلاق

داریة والفنیة والاكادیمیة ویبین جراءات في المستویات الإویرسم مسارات الإ القطاعات الجامعیة

  ."سلطة إصدار القرارات 

  

                                                           

)
1

 . 183 – 174، ص ص ) 1976ب د ، : القاهرة ( ،  الادارة الجامعیة التطویر والتوقعات، محمد حمدي النشار)  
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  مقومات الهیكل التنظیمي: ثانیا 

ن تتوافر في اي هیكل تنظیمي جامعى حتي تستطیع أمقومات واحدة مشتركة یجب  لكهنا   

  فیما یلى برز هذه الموقوماتأهدفها بنجاح وسوف نتحدث عن أن تحقق أالجامعة 

  :مقومات فاعلیة الانجاز: اولاً 

وظائف داریة التي تنهض بالجهزة الإنظیمي السلیم للجامعة جمیع الأتن یشكل الهیكل الأیجب 

ن یتوفر في أ، وتقییم ومتابعة كما یجب شرافا، و وتنظیم، وتوجیةالرئیسیة للإدارة من تخطیط، 

همها الوضوح اعمال بسرعة وكفاءة، و هذا الهیكل جمیع الخصائص التي تتیح لة إنجاز الأ

، والبعد عن التضارب  أجهزتها المختلفةتصال مفتوحة ومختصرة بین إوالبساطة ووجود قنوات 

  .كافة المستویات  ىوالتعاون علن تتضمن وسائل التنسیق أكما یجب 

ن یتوافر في الهیكل التنظیمي السلیم للجامعة الموقومات التالیة نذكر أوتطبیقا لكل ذلك یجب 

  -:منها

شراف والرقابة والتقییم والمتابعة ظیم والتنسیق والتوجیة والانجهزه تتولي عملیة التخطیط والتأ /1

  .في مجالات المختلفة لنشاط الجامعة 

 ىة الموجودة بالجامعة وسلطتها ومسؤلیاتها حتي لاتلتبس الامور علز جهتحدید واضح للأ/ 2

  .المنفذین 

  .صدار القرارات في المستویات المختلفة إتحدید واضح لسلطة / 3

  مقومات النمو والتطور: ثانیاً 

ه ل ن تتوافر في الهیكل التنظیمي السلیم للجامعة جمیع المقومات التي تسمحأكذلك یجب   

والواقع  ،رتقاء حتي لا تصاب الجامعة بالجمود والتخلفتحقیق التقدم والنمو ومسایرة التطور والإی

ة قدرات الافراد وهذا موضوع یتسم وتنمیساسا بتنمیة المعرفة أالجامعة یتعلق  عملأن 

في الفترة  رتفع المعدل الذي تزداد بة المعرفةإولقد  ، فالمعرفة تزداد وتتغیر كل یومبالدینامیكیة

 كل عبئاً ضخما علىخذ یشأصبحت تتضاعف كل عشرة سنوات الامر الذي أالاخیرة حتي 

  .الجامعة لملاحقة هذا التطور الهائل والسریع 

ن یتوافر في الهیكل التنظیمي السلیم للجامعة الموقومات التالیة نذكر أوتطبیقا لكل ذلك یجب 

  -:منها
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و مراكز علمیة أو معاهد أضافة كلیات ابإنشاء فروع جدیدة لها و المرونة التي تسمح للجامعة /1

هذا الامر وذلك دون القیام بإجراءات طویلة  ىلإو شعب جدیدة كلما دعت الحاجة أقسام أو أ

  .ومعقدة

طویر الدراسة والمناهج العلمیة والمقررات الدراسیة بسرعة دون تالمرونة التي تسمح  ب/ 2

ات طویلة قد تحول دون الوفاء بمتطلبات التطور السریع للمعرفة تخاذ إجراءإ ىلإضرار الإ

  .نتاجیة والعلوم والفنون الإ

 لأنلفة بالجامعة وذلك تالنهوض بالدراسات المستمرة لتحسین الاداء في مجالات العمل المخ/ 3

نطقي هذة الدراسات هي المدخل السلیم لكل تطور ناجح فضلاً عن أنها تولد الاقتناع العقلي والم

  .بالتطور 

  مقومات الخلق الابتكار : ثالثاً 

ینبغي أن یتوفر في الهیكل التنظیمي السلیم جمیع الممیزات التي تتیح للجامعة القیام بعملیات 

الفكري في المجتمع  و فالجامعة تقود حركة التطور العلمي  ،بتكار في جمیع المجالاتالخلق والا

ن یتوفر المناخ أومن هنا یجب  ،كتشافات الجدیدةزیادة المعرفة وتسعي وراء الإ ىوتعمل عل

لا في جو من الحریة إبتكار لاتتحقق السلیم الذي یكفل لها القیام بهذة المهمة فعملیة الخلق والإ

  .جتهادطلاق حوافز العمل وشخذ الهمم وتوفیر بواعث الإإ ىلإنطلاق كما تحتاج والإ

ن یتوفر في الهیكل التنظیمي السلیم للجامعة الموقومات التالیة نذكر أیجب  وتطبیقا لكل ذلك

  -:منها

ن هذا لایمنع من تحدید بعض أ ىة الاكادیمیة حریة العمل وحریة البحث علز جهإعطاء الأ/1

  .غراض التنمیة أمجالات البحث لها مشاكل المجتمع وخدمة 

نجاذ إولیة حتي یستقیم الاداء ویتم ؤ سمالإیجاد توازن بین السلطة وحریة التصرف وبین / 2

  عمال بكفاءةالأ

داري الذي یضمن ستغلال المالي والإكادیمیة الإمنح الوحدات الجامعیة وخاصة الوحدات الأ /3

  .لها حریة الحركة والانطلاق 
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  مقومات العمل الجماعي والتعاوني : رابعاً 

مي للجامعة مقومات قیام وتنشیط العمل الجماعي ین یحوز الهیكل التنظأیضاً أمن المهم 

وجة  ىهدافها المنشودة علأوالتعاوني وخاصة بالنسبة للعمل الاكادیمي حتي تحقق الجامعة 

حجة بالحجة لة معظمة عقلي ویتم عن طریق تبادل الرأى ومواجهة اعفالعمل في الجام، سلیم

 ىلإ ساس نظام الفریق و أ ىلیوم العمل علومقارعة الفكر بالفكر والبحث العلمي الناجح یحتاج ا

متد إولقد  بسبب تضخم المعرفة وتشعبهانعزالیة یة المطلقة والإردالتعاون فهو لایستقیم مع الف

، فمعظم الجامعات الیوم معة ذاتها حتي شمل جامعات مختلفةنطاق التعاون خارج حدود الجا

المحلیة ى البحث والجامعات الاخر و تعاون علمیا مع مراكز أتقوم بإجراء بحوث مشتركة 

  .والاجنبیة

ن یتوفر في الهیكل التنظیمي السلیم للجامعة الموقومات التالیة نذكر أوتطبیقا لكل ذلك یجب 

  -:منها

مختلف  ىإصدار القرارات الرئیسیة عل القیادة الجماعیة عن طریق إنشاء مجالس تتولي/1

  .المستویات

  ون العلاقات العلمیة والثقافیة الداخلیة والخارجیةؤ دوات متخصصة لشأجهزه و أإنشاء  /2

 ىتنظیم تبادل المعلومات والبیانات العملیة والبحوث مع مراكز البحوث والجامعات الاخر / 3

  .وتنظیم النشر العلمي 

  مقومات التنمیة الذاتیة: خامساً 

القیادات هي التي تتولي ه عمال الجامعة لان هذأهم أیعد إعداد القیادات العلمیة الواعیة من   

قدر نجاح الجامعة في هذا العمل یتحقق للمجتمع یثر جیل و أجیال الصاعدة جیلاً تنشئة الأ

عداد إن أهذا العمل متجدد بطبیعتة والواقع برتقاء التطور المنشود وستمر في طریق التقدم والإ

تطورة مالو نیة بالكفاءات المهذة القیادات هو بمثابتة مصدر النبع الذي یوفر فیضاً متدفقاً من 

، ىوتختلف الجامعة في هذا الشأن عن المؤسسات والمنشأت الاخر  .للمجتمع عاماً بعد عام

 هفالمؤسسات والمنشأت غیر الجامعیة تحصل علي قیادتها مباشرة من سوق العمل وقد تولي هذ

ي هالجامعة ف امأو تنشئتها أالمؤسسات تدریب تلك القیادات وتنمیة قدراتها ولكنها لاتقوم بتربیتها 

  .عداد قیادتها ذاتیا وتنمیة قدراتها إمسئولة مسئولیة كاملة عن 
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ن یتوفر في الهیكل التنظیمي السلیم للجامعة الموقومات التالیة نذكر أوتطبیقا لكل ذلك یجب 

  -:منها

الصحیحة عبر الاجیال نظام الریادة العلمیة الجامعیة الذي یكفل نقل المعرفة والقیم الجامعیة  /1

  .وتنمیتها بإستمرار

دارة الجامعیة عن طریق عضویتهم في مجالس الجامعیة إشراك أعضاء هئیة التدریس في الإ /2

جان المكتبات والمختبرات العلمیة والمناهج والمقرارات الدراسیة لو اللجان المتعددة كأالمختلفة 

  . ىیة الطلاب وغیرها من اللجان الاخر اورع

جهزة الاداریة سواء بالنسبة للعاملین الجدد لتهیئتهم لممارسة نظام لتدریب العاملین بالأ /3

  .و للعاملین القدامي لرفع مستواهم وتنمیة قدرتهم أعمالهم أ

 مقومات استمرار العملیة التعلمیة: سادساً 

جعل العملیة  ىقدرتها عل ىیتوقف تقدم الامم الیوم وتحقیقها للتنمیة بالمعدلات المنشودة عل  

نتاجیة باتت تتطور في العصور الحدیثة التعلمیة مستمرة لابنائها فالعلم والمعرفة والفنون الإ

ومن  نتاجیةبمعدلات سریعة وكبیرة فكل یوم یظهر جدید ومستحدث في مجال العلوم والفنون الإ

الشهادة الجامعیة لان ذلك  ىهنا فإنه من الخطر وقف العملیة التعلمیة عند حصول الطالب عل

ن تكون في أجمود المجتمع فیفقد مركزة في سباق التقدم فالشهادة الجامعیة لایجب  ىلإیؤدي 

التقدم  ىحرصا عل ستمرار الحیاة نفسهاإن تستمر هذة العملیة أنما یجب إ نهایة العملیة التعلمیة و 

  .الوجود والبقاء ىرتقاء وضمان المحافظة علوالإ

ن یتوفر في الهیكل التنظیمي السلیم للجامعة الموقومات التالیة نذكر أل ذلك یجب وتطبیقا لك

  -:منها

مدادهم بكل جدید إ جهزة متخصصة في الجامعة تولي ربط الجامعة بخرجیها و أنشاء إ/ 1

  .نتاجیةومستحدث في مجال العلوم والفنون الإ

و غیر ذلك لفتح باب التعلیم أة لو المراسأتنظیم دراسات جامعیة عن بعد بالانتساب  /2

  .نتظام في الجامعةمام الطلاب الذین لاتسمح لهم الظروف بالإأالجامعي 
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بناء أتنظیم دراسات غیر جامعیة للخدمات العامة لاتاحة الفرصة لكل من یرغب من  /3

برات و لاكتساب خأو تنمیة قدراتة العلمیة والانتاجیة أالمجتمع في الاستزادة من العلم والمعرفة 

  .جدیدة 

  مقومات خدمة المجتمع: سابعاً 

هم الوسائل التي تعتمد أصبحت جامعة الیوم هي جامعة المجتمع كلة بإعتبارها وسیلة من ألقد   

 هنحو اضحت مع ىعلیها الدولة في تحقیق التقدم والتنمیة خصوصا بعد تطور وظیفة الدولة عل

ولیة متبادلة بین المجتمع ؤ هنا نشأت مسولیة مباشرة عن النهوض بالمجتمع ومن ؤ ولة مسؤ مس

ن تحقق للمجتمع ما یرجوة من تنمیة وتقدم كما أضحي من واجب الجامعة أفقد والجامعة 

  ن توفر للجامعة كل المقومات التي تستطیع النهوض برسالتهاأضحي من واجب الدولة أ

موقومات التالیة نذكر ن یتوفر في الهیكل التنظیمي السلیم للجامعة الأوتطبیقا لكل ذلك یجب 

  -:منها

نفقات باهظة  ىلإتحدید واضح للنظام المالي للجامعة وطریقة تمویلها فجامعة الیوم تحتاج  /1

ن تضمن تحقیق الموارد المناسبة أو للنهوض باعمالها الدوریة ویهم الجامعة أنشائها إسواء عند 

  .التي تكفل لها الوفاء برسالتها بنجاح 

بناء هیاكل تظیمیة مناسبة لربط الجامعة بالمجتمع وخاصة بالنسبة لمواقع العمل فیة بحیث  /2

مشاكل المجتمع بسهولة والاشتراك في  ىتسطیع الجامعة من خلال هذة التنظیمات التعرف عل

  حالها بفاعلیة

  مقومات الرقابة والمتابعة : ثامنا

دارة السلیمة وذلك بأن هذة العملیة هي التي تضمن ركان الإأتعد عملیات الرقابة ركنا مهما من 

داء وتحقیق الاهداف المنشودة بنجاح وتشمل عملیات الرقابة والمتابعة تجمیع البیانات سلامة الأ

هداف نجاز وقیاس القصور والتباین في تحقیق الأداء والإعداد تقاریر الأإ والنتائج وتحلیلها و 

  بعلاجها في الوقت المناس ىوالعمل عل

ن یتوفر في الهیكل التنظیمي السلیم للجامعة الموقومات التالیة نذكر أوتطبیقا لكل ذلك یجب 

  -:منها
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ولیة كل جهاز منها ؤ ختصاصات الاجهزة الجامعیة المختلفة توضیح مسإیراعي عند تحدید / 1

  عمال الرقابة والمتابعةأفي 

راض عملیات التقیم والمتابعة كما دارة متخصصة تتولي جمع البیانات وتحلیلها لاغإإنشاء  /2

جراءات الدارسات الخاصة بمعدلات الاداء في المواقع المختلفة وخاصة في مجال العمل إتتولي 

ن العاملین والمختبرات والورش وؤ ن الطلاب وشؤو عمال المكتبات وشأداري والمالي كالإ

  ومحطات التجارب الزراعیة والمدن الجامعیة 

  التنظیمي للجهاز الاداري بالجامعةالهیكل : ثالثا 

  1 داري بالعمل الاكادیمي في الجامعةعلاقة العمل الإ -اولاً 

ولیتة ؤ ویتولي مس كادیميأولهما أنوعین رئسیین  ىلإنقسم ینة أیتمیز العمل في الجامعة ب    

فالجهاز  ،حد السواء ىداریون علویقوم بة الاكادیمیون والإ داريإوالثاني كادیمي وحدة الجهاز الأ

ما الجهاز أعمال العلمیة البحتة داریة بجانب الأعمال الإالاكادیمي بالجامعة یمارس بعض الأ

  .داریة والفنیة وحدهاعمال الإداري فهو لایمارس الأالإ

فقي وثانیها أولها أتجاهین مختلفین إمیز الجهاز الاكادیمي بأن خطوط السلطة فیة تسیر في توی 

غیرها من الخوط في لوحة  ىفقیة بارزة وتطغي بالونها الداكنة علن الخطوط الأأ ىرأسي عل

نطلاقاً من مبدأ القیادة الجماعیة الذي تدین بة كل إوذلك  الخریطة التنظیمیة للعمل في الجامعة

خط السلطة مع باقي  ىو رئیس المركز العلمي یقف علأو رئیس القسم أالجامعات فعمید الكلیة 

ن العلمیة وؤ و المراكز العلمیة الاخري وكل منهما لا یتدخل في الشأزملائة رؤسا باقي الاقسام 

نما یتم التنسیق بین هذة الاقسام إ و  و المركز العلمیة الاخريأالخاصة بباقي الاقسام والمراكز 

و المجلس أمجلس الكلیة  والمراكز في مجال العمل الاكادیمي بمعرفة مجلس یضمهم جمیعا وهو

داریة  بمعرفة مجلس الكلیة ون المالیة والإؤ ، كما یتم التنسیق بینهم في مجال الشالعلمي للجامة

و المركز أداري للجامعة تطبیقا لمبدأ القیادة الجماعیة ومع ذلك فإن رئیس القسم و المجلس الإأ

عتبارة إولة ولایة علمیة وفنیة بو المركز العلمي أعضاء القسم أبقیة  ىدارة علإالعلمي لة 

شرافة في مجال تخصصة إالاساتذة المساعدین الذین یعملون تحت  ىصاحب مدرسة علمیة عل

                                                           

)
1

 .  237- 234ص ص  ،المرجع السابق) 
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و المركز أقمة هرم السلطة في الهیكل التنظیمي للقسم  ىفهو بالنسبة لهؤلاء جمیعا یقف عل

 .العلمي 

  اقسام الجهاز الاداري بالجامعة : ثانیاً 

و مراقبات یتولي كل منها أدارات رئیسة إعدة  ىلإداري بالجامعة عادة الإ ینقسم الجهاز    

عمال الحسابات والمخازن أن المالیة تتولي القیام بؤو فالمراقبة العامة للش إختاصا معینا،

ن ؤو داریة تتولي القیام باعمال شن الإؤو والمراقبة العامة للش ،والمشتریات والموزانات والخزینة

والمراقبة  ،أمینات والقید والحفظ السكرتاریةتبات والاجور والمكافات والمعاشات والتالافراد والمر 

ن طلاب المرحلة الجامعیة الاولي تختص بأعمال قبول الطلاب وتسجیلهم ونقلهم ؤو العامة لش

  والامتحانات وتحریر الشهادات وتسلیمها وتنظیم تدریبهم عملیا ومیدانیا في مجالات تخصصهم

جتماعیا إالقیام بأعمال إسكان الطلاب وتغذیتهم ورعایتهم  العامة لرعایة الطلاب تتولي والمراقبة

والمراقبة العامة لنشاط الطلاب  ،ونات لهم ورعایة الطلاب الوافدینوالتأمین علیهم وتقدیم المع

 لاتجتماعي للطلاب والنشاط الخاص بالجو وتتولي تنظیم النشاط الریاضي والثقافي والإ

المراقبة العامة  ،الملاعب الریاضیة ىشراف علسكرات العمل كما تتولي الإعوالرحلات وم

كما تتولي إدارة ، أو العلاجن الطبیة تتولي رعایة الطلاب صحیا سواء من حیث الوقایة ؤو للش

والمراقبة العامة  ،أعضاء هیئة التدریسالمستشفى العلاج الخاص بالطلاب والعاملین بالجامعة و 

عمال تسجیل طلاب الدراسات العلیا وأمتحاناتهم أن طلاب الدراسات العلیا والبحوث تتولي ؤو لش

والمراقبة العامة  ،وتحریر شهاداتهم وتوثیق رسائلهم ورعایة البحوث وتهیئة الجو الملائم لها

 جازات الدارسیةعارات والمهمات العملیة والمؤتمرات والمنح والإللعلاقات الثقافیة وتختص بالإ

والمراقبة العامة للمكتبات تتولي  ،عضاء هئیة التدریس والمعیدینأتدابات وتبادل نبعثات والإوالإ

ون المكتبات الفرعیة والمركزیة وتصویر المطبوعات والمستندات والنسخ وطبع ونشر ؤ جمیع ش

، الصیانة عمالوالمراقبة العامة لأوالمراقبة العامة للمنشأت الجامعیة ، لات الجامعیةالكتب والمج

والمراقبة العامة للتخطیط والتنظیم والمتابعة ، ؤون الخدمات والعلاقات العامةوالمراقبة العامة لش

قسام ویختص كل أ ىلإإدارات فرعیة ثم  ىلإوتنقسم هذة المراقبات العامة ، ن القانونیة ؤو والش

وقد تتبع هذه  ،طبیقا لمبدأ التخصص وتقسیم العملعمال تمنها بإنجاز نوع معین من الأ
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داري والمراقبات نواب رئیس الجامعة وأمین الجامعة مباشر وقد ینقسم الجهاز الإالادارات 

  :ربعة قطاعات رئیسیة هي أ ىلإبالجامعة 

  داریةون المالیة والإؤ قطاع الش/ 1

  ون التعلیم والطلابؤ قطاع ش /2

  ون الدراسات العلیاؤ قطاع ش /3

  ون الهندسیةؤ قطاع الش/ 4

النحو الذي  ىعمالها علأمین الجامعة مهمة التنسیق بین هذه القطاعات ومتابعة تنفیذ أ ویتولي 

  .نة یتولي أمانة ذلك المجلسأرسمه مجلس الجامعة حیث 
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  الهیكل التنظیمي للجامعات المبحوثة: ثالثاً 

 الهیكل التنظیمي لجامعة الشیخ عبد االله البدري: اولاً 

  ) 3/2/1( شكل رقم 

 الشیخ عبد االله البدريلجامعة  التنظیميالهیكل 

 
  .2018تقنیة المعلومات جامعة الشیخ عبد االله البدري و  الحاسوب  رة مركزااد: المصدر 
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یتكون من مجلس  یلاحظ الباحث من الهیكل التنظیمي لجامعة الشیخ عبد االله البدري بأنة     

الجامعة وهو اعلي سلطة بالجامعة ولجان مجلس الجامعة وهي في المستوي الاعلا في الجامعة 

اما  فرع منة مجلس الاساتذة ومجلس التخطیط ولجان مجلس التخطیطیلیة مدیر الجامعة و ی

یذي تفرع منة المكتب التفیمجلس الاساتذة تتفرع منة لجان مجلس الاساتذة ومدیر الجامعة و 

اما مدیر الجامعة یتفرع منة  والمستشار القانوني والاعلام والعلاقات العامة والمراجع الداخلي

نائب مدیر الجامعة والذي تتفرع منة أمین الشؤون العلمیة والذي یحوي الادارات التالیة إدارة 

حصاء والتسجیل وإدارة السجل الاكادیمي وقسم شؤون الاساتذة والتدریب وقسم الا القبول

والمعلومات وهي الادارة التي كان یسند القیام بها مركز تقنیة المعلومات قبل فصلها كإدارة قائمة 

  .بذاتها

اما عمید الدراسات العلیا وعمید شؤون الطلاب وأمین المكتبات وعمداء الكلیات والجودة 

   الجامعةوالاعتماد ومدیرو المراكز ومدیر المعاهد فهي إدارة تتبع لنائب مدیر 

مدیر الإدارة المالیة مدیر إدارة الموارد البشریة مدیر  اما وكیل الجامعة فتتبع لة الادارات التالیة

  .الإدارة الهندسیة ومدیر إدارة الاستثمار ومدیر الخدمات ومدیر الامن والسلامة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  مي لجامعة شندي

  
http://ush.sd/Portals/AR/about_university/    
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  الهیكل التنظمي لجامعة شندي

  ) 3/2/2( شكل رقم 

مي لجامعة شنديیالهیكل التنظ

27/4/2018 http://ush.sd/Portals/AR/about_university/

 

الهیكل التنظمي لجامعة شندي: ثانیاً 

  

27تاریخ الدخول : لمصدرا

   

http://ush.sd/Portals/AR/about_university/
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یلاحظ الباحث من الهیكل التنظیمي لجامعة شندي ان مجلس الجامعة ولجنة الشؤون التفذیة   

والمالیة یقعان في قمة الهیكل یلیة مدیر الجامعة وتتفرع منة مجلس الاساتذة ومجلس العمداء 

والمجالس واللجان والمتخصصة ونائب المدیر وایضا من مدیر الجامعة تتفرع منة امین الشؤون 

العلمیة وعمید شؤون الطلاب وامین المكتبات ووكیل الجامعة وعمداء المكتبات ومدراء المعاهد 

ومدراء المستشفیات ومدراء الوحدات والادارات ومدراء المراكز والتي تشمل مدیر مركز تقنیة 

واتفقت كل من جامعة الشیخ عبد االله البدري وجامعة وادي النیل ان إدارة مركز تقنیة  المعلومات

الإدارة قع في الادارة التشغلیة وتتبع مباشرة لمكتب مدیر الجامعة لكي یسني لها مد المعلومات ت

  العلیا بالمعلومات التي تدعم إتخاذ القرارات
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  فصل الثالثال

  الثالثالمبحث 

 بولایة نهر النیلبالجامعات داریة الإنظم المعلومات 

  :تمهید 

الجهة التي تعني بتصمیم  يتقنیة المعلومات وهلكز امر  محل الدراسة ات الثلاثتضم الجامع    

شیخ لمركز تقنیة المعلومات بجامعة احث بتناول في هذا المنوسوف  اتوتطبیق البرامج بالجامع

بجامعة وادي النیل  مركز تقنیة المعلوماتوالانظمة التي یطبقها بالجامعة، و  عبد االله البدري

 المعلومات بجامعة شنديمركز تقنیة نتناول  سوف والانظمة التي یطبقها بالجامعة وأیضاً 

  مدیر المركز كما أجر الباحث مقابلة شخصیة معوالانظمة التي یطبقها بالجامعة 

 .) )30(انظر الملحق رقم ( محمد صدیق / الأستاذ

تقنیة المعلومات جامعة الشیخ عبد االله البدري والانظمة التي تطبقها الحاسوب و مركز  : اولاً 

 الجامعة

   1: النشاة

م المنعقد بتاریخ  2017لسنة ) 2(مقترح المركز بمجلس أساتذة الجامعة رقم تم إجازة 

  .بعد أن كان یقوم بمهام المركز قسم المعلومات والاحصاء بأمانة الشؤون العلمیة 22/5/2017

  :أهداف المركز

  .خدمة العملیة التعلمیة والبحثیة، بتوفیر أحدث التقنیات من أجهزة ومعدات وبرمجیات . 

  .ر بوابة الجامعة على الانترنت، والحرص على تحدیث محتویاتها بإستمرار تطوی. 

  .ضمان التواصل بین كافة مكونات الجامعة عن طریق الشبكة المحلیة واللاسلكیة . 

  .توفیر الخدمة الإكترونیة للجامعة مثل خدمة البرید الإكتروني والتعلم الإكتروني . 

  .وفیر خدمات الصیانة والدعم الفني تلبیة متطلبات الجامعة الفنیة بت. 

  .إعتماد أنظمة تشغیل مناسبة وبرامج تطبیقیة لتلبیة إحتیاجات كلیات واقسام الجامعة المختلفة . 

                                                           

  )1( /http://eaeu.edu.sd/archives 4/2018 /25موقع جامعة الشیخ عبد االله البدري  تاریخ الدخول )1(
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تطویر البرامج والانظمة المستخدمة داخل الجامعة مع العمل على تحویل المعاملات إلى . 

  .الإكترونیة 

  .الجودة  توفیر بیئة عمل رقمیة آمنة وفق معایر. 

  .إدارة الشبكات داخل الجامعة وصیانة الاعطال فیها متي ما حدث ذلك . 

عقد ورش عمل ودورات تدربیة للعاملین في الجامعة والطلاب لتعریفهم على أحدث تطورات . 

  .التكنولوجیا 

إقامة شركات مع مؤسسات علمیة وعملیة ومحلیة لمنح التدریب المتخصص للشهادات . 

 .الإحترافیة 

  یتكون مجلس المركز من  :مجلس المركز 

  رئیس المجلس    مدیر الجامعة                    

  مدیر المركز                         عضوا ومقررا

  امین الشؤون العلمیة                   عضوا

  وكیل الجامعة                          عضوا

  عضواعمید شؤون الطلاب                   

  امین المكتبات                          عضوا

  مدیر إدارة الجودة والاعتماد والتدریب    عضوا

عضوان من ذوي الإختصاص یرشحهم مدیر الجامعة من داخل الجامعة عضوان ذوي 

  الإختصاص یرشحهم مدیر الجامعة من خارج الجامعة

  :أقسام المركز

 قسم البحوث والتطویر والتدریب .1

  :مل على الآتيتویش 

 شعبة المشاریع  *

 شعبة البحوث والتطویر*

  شعبة التدریب والمعامل* 

  : قسم البنیة التحتیة والشبكات.  2
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  :مل على الآتيتویش

 شعبة الشبكة السلكیة والاسلكیة *

  شعبة الخوادم وأنظمة التشغیل* 

  قسم الأنظمة وقواعد البیانات. 3

  :ویشمل على الآتي

 شعبة التحلیل والبرمجة   *

  شعبة خدمات والویب والموقع الإكتروني *

  . قسم الصیانة والدعم الفني.4

   شعبة البلاغات والمتابعة*

  شعبة الدعم الفني والصیانة* 

  بالجامعة البرامج المطبقة

 كترونيلبرنامج التسجیل الإ .1

 ))1(ملحق رقم  انظر(    

 لكل الكلیات 2016برنامج السجل الاكادیمي تعدیل  .2

  ))2(ملحق رقم   انظر(  .3

 الاجراءات الاتیة ىنظمة الكلیات علأوتشتمل جیع 

  شاشة الطلاب/ 1

  -:تیةكون من الشاشات الآتوت 

  بیانات الطالب .1

  تسجیل حركة الطلاب. 2 

   تسجیل مقرارات الدور الاول لكل طالب. 3

  تسجیل مقرارات الدور الثاني لكل طالب. 4

   المقرارات /2

  بیانات مقرر .1

 ادخال درجات الدور الاول. 2 
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  ادخال درجات الدور الثاني. 3 

  ترمیز/ 3

   سماء التخصصاتأ .1

 سماء الولایات أ .2

  الخطط الدراسیة.3 

  التقاریر/ 4

  الخطة الدراسیة. 1

  التفاصیل بالدرجات .2 

  التفاصیل بالحروف .4

  -:إحصائیات التسجیل ونتقسم الي.5

 الطلاب .1

  السجل الدایم للطالاب.2

  تيالآ لالمقررات وتشم.6

   كشف حضور مقرر .1

   كشف حضور كل المقررات. 2

  كشف طلاب تخصص .3

   كشف التوقیع لمقرر الدور الاول .4

  كشف التوقیع مقرر الدور الثاني .5 

   ج رصد الدرجاتذنمو  .6

  نتیجة مقرر التفاصیل .7

  :تي الرسوم وتشمل الآ.7

  المقررة لكل طالبالرسوم  .1

  تعدیل مبلغ القسط الاول .2 

  نتائج الفصول الفردیة . 8

  ))3(ملحق رقم   انظر(  
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  تيوتشمل الآ   

  النتیجة بالدرجات لمجلس المتحنین .1

 قدیر للتعلیقتتیجة بالنال .2  

  نتیجة الطلاب العابرین .3 

  -:تي نتائج الفصول الزوجیة وتشمل الآ. 9

  س المتحنینللمج النتیجة بالدرجات. 1

  النتیجة بالتقدیر للتعلیق. 2 

  نتیجة الطلاب العابرین. 3

  نتائج الدور الاول إزالة الرسوب. 10

  التقریر النهائي للمسجل.1

   النتیجة بالدرجات لمجلس المتحنین .2

  النتجیة بالتقدیر للتعلیق .3

  نتیجة الطلاب العابرین. 4

  من البرامجأ/ 5

   تعدیل كلمة المرور. 1

  النسخ الاحتیاطي .2

  الحفظ النهائي لبیانات الفصل السابق .3 

   تعدیل مستوي مقرر .5 فتح فصل دراسي جدید .4

  تعلیمات/ 6

  تعلیمات البرنامج.1

  حول البرنامج .2

  خروج/ 7

Window 8/  

Cascade 

Tile 
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Arrage Tcons 

 إدارة المخازن نظام .4

 ))  4( ملحق رقم   انظر(    

 )تحت التصمیم (    

 برنامج شؤون العاملین والمرتبات  .5

 )تحت التصمیم ( 

   برنامج الادارة المالیة .6

 ))5( ملحق رقم   انظر(

  وتشمل على الشاشات الآتیة

  التهئیة والتحكم/ 1

  إدارة الحاسابات/ 2

  التقاریر/ 3

  أدوات/ 4

  التعلیمات/ 5

  خروج/ 6

  2018االله البدري  مركز الحاسوب وتقنیة المعلومات جامعة الشیخ عبد: المصدر 
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  مركز تقنیة المعلومات جامعة وادي النیل والانظمة التي تطبقها الجامعة: ثانیاً 

 : 1 النشأة   

ت حدیثا بجامعة وادي النیل في العام أنشاحد مراكز الجامعة التي أمركز تقانة المعلومات هو 

م والذي یهتم بمجال تقانة المعلومات في الجامعة من تركیب ومتابعة للشبكات 2011

هتم المركز بموقع الجامعة وإنشاء البرید الإلكتروني الخاص أوالبرمجیات وتقدیم الدعم الفني كما 

 .كل الكلیات والمراكز ىبها والذي تم توزیعه عل

أیضا خدمات المؤتمرات الفیدیویة حیث خصصت قاعة بالمركز لهذا الغرض  المركز یضم

ونقلت عبر تلك الخدمة العدید من المحاضرات والمؤتمرات بالتعاون مع الجامعات السودانیة 

  .الأخرى 

أهتم المركز أیضا بتقدیم الدورات التدریبیة المتخصصة في مجال تقانة المعلومات عبر معمل  

 . جهزةمجهز باحدث الأ

نحو جامعة ذات بیئة محوسبة ومترابطه قادرة على المنافسة، من خلال توفیر : رؤیة المركز

أعلى مستوى من الجودة وتكنولوجیا المعلومات والخدمات الإلكترونیة لنشاطات الجامعة 

 .تصالات الحدیثةداریة بالاستفادة القصوى من وسائل التقانة والإالاكادیمیة والإ

مع   تصالات والمعلومات وتقنیاتها بجودة عالیة، وبما یتلائمتوفیر خدمات الإ: رسالة المركز

تواصلها ، ونشر رسالة الجامعة وإحكام خدمةً للعملیة الأكادیمیةو المعاییر الفنیة المعتمدة عالمیاً 

  .مع مجتمعها المحلي والإقلیمي والعالمي ملتزمین في ذلك بالإتقان والإخلاص في العمل

 :حتیاجات الجامعة لتحقیق الأهداف الآتیةإیعمل المركز في ضوء : اهداف المركز

رفع الكفاءة الإنتاجیة وتوفیر متطلبات الإدارة الالكترونیة الحدیثة بالجامعة عن طریق حوسبة  .1

 .تصالات المتاحةالعملیات الإداریة والتنظیمیة، وبالاستفادة القصوى من تقنیة المعلومات والإ

 .تصمیم البرامج لوحدات وكلیات الجامعة المختلفة .2

تحدید مواصفات أجهزة الحاسوب والتأكد من مواصفاتها وتركیبها التي تحتاجها كلیات  .3

 .ووحدات الجامعة المختلفة

 .إدارته وتحدیث معلوماتهتصمیم موقع للجامعة و  .4

                                                           

)
1

  . /15/4/2018http://www.nilevalley.edu.sd/itcتاریخ الدخول ) 

http://www.itc.rsu.edu.sd/index.php/2014-02-03-11-41-16/university-mision.html
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 .توفیر فرص التدریب على تطبیقات الحاسوب واستعمالاته للأفـراد داخـل الجامعة وخارجها .5

  یضم المركز الاقسام التالیة:  اقسام المركز

قسم الحصاء ، قسم تطویر النظم والبرمجیات، قسم الصیانة والدعم الفني ،قسم الشبكات

  .والاستشاراتقسم التدربیب ،  والمعلومات

  بوابة خدمات الجامعة الالكترونیة    )الانظمة المطبقة بالجامعة (المشروعات المنفذة 

  ))6 (ملحق رقم   انظر (

 7)( ملحق رقم  انظر(   )/rea(نظام التسجیل  .1

 csregd/ 5 خروج / 4 تغیر كلمة المرور/ 3 التقاریر/ 2البیانات / 1:تي شمل الآیو     

  :تي ویشمل الآ ))  8(ملحق رقم   انظر(   )/res(نظام النتائج  .2

  مقررات لم یتم ادخالها/  4.الدرجات المدخلة/ 3.التفاصیل/ 2.الكورسات/ 1

 )تحت التغزیة() cert-new(نظام الشهادات  .3

 )تحت التصمیم (نظام القاعات  .4

 )تحت التصمیم (الرسائل والاطروحات  .5

 ))9(رقم   ملحق انظر( /)hr(الموارد البشریة نظام ادارة   .6

  - :ویشمل الشاشات الاتیة  .7

 التنبیهات/ 7 الخدمات/ 6 عداداتالإ/ 5الاجور / 4التقاریر/ 3جراءات الإ/2 السجلات/ 1

 )تحت التصمیم /) ( pay(الدفع الالكتروني  .8

  )) 10(ملحق رقم  انظر(  )/ecc -sys(الحسابات العامة نظام  .9

  مساعدة/ 7عدادات الإ/ 5التقاریر / 4المدخلات / 3الحسابات / 2الرئیسیة / 1

 )تحت التصمیم /) (assets(الاصول والممتلكات  .10

 /)stock(المخازن  .11

 الدعم والمساعدة .12

 )) 11(ملحق رقم  انظر(/) sal(حسابات الموظفیننظام : 1: حسابات المستخدمین 

  1))12( ملحق رقم  انظر( )/students(حسابات الطلاب  .3

                                                           

  )http://portal.nilevalley.edu.sd )1  2018 /4/ 20الدخول تاریخ 



165 
 

  دينجامعة ش المعلوماتتقنیة  ركزم: ثالثا  

  1: النشأة

تشكل عملیات تقنیة المعلومات جانباً مهماً في العملیات التنظیمیة بالجامعة وهي تعد إحدى  

برز عدداً أن التقدم المعرفي والتقني الذي یشهده العالم أحیث الأولیات الرئیسیة عند الجامعة، 

التوجة نحو تطبیقات التعلم الإكتروني  ، ومن أهمهاجهات العلمیة الحدیثة في التعلیممن التو 

والتعلیم عن بعد مما جعل الجامعة تبني أحدث الوسائل التقنیة في التعلیم ناشدة التمیز وتحسین 

الأداء الأكادیمي لتاصیل قیم وأهداف وسیاسات واستراتیجات الجامعة كان لزماً لتحقیق  ىمستو 

أنشأت مركز تقنیة المعلومات عام  وقدلومات توجة الجامعة للإستفادة القصوي من تقنیات المع

ویتبع إداریاً لمكتب مدیر  12/6/2010بتاریخ  2010لسنة ) 21(بالقرار الإداري رقم  2010

الجامعة بغرض أساسي وهو توظیف التكنلوجیا الحدیثة لخدمة العملیة التعلیمیة وتحقیق شعار 

  ".جامعة الإكترونیة " الجامعة 

الحداثة والتجدید  ىیر البنیات التحتیة لتقنیة المعلومات التي ترتكز علتوف ىیعمل المركز عل

والإبتكار وتمیز بدرجة عالیة من الجودة والأمان والموثوقیة ودعم العملیات التعلیمیة من خلال 

لجمیع المستخدمین بشكل سهل  توفیر وتشغیل وصیانة أنظمة تعلیمیة عالیة الاداء لتكون متاحة

بنأء وحلول التعلم والتعلیم الإكتروني التفاعلي والتعلیم المفتوح وتوفیر التقنیات تطویر و و ، وأمن

المساندة للعملیات التعلیمیة والإداریة وتوفیر قواعد المعلومات البحثیة التي تدعم البحث العلمى 

  .والنشر الإكتروني 

تعمل على حوسبة  إعادة هندسة الإجراءات التقلدیة بمنظومة برمجیة ىكذلك یعمل المركز عل

  .لیة التواصل بین منسوبي الجامعة آالتعاملات الاداریة والمالیة وتطویر 

قدم المركز خدمات تدربیة لأعضاء هیئة التدریس والعاملین والطلاب بالجامعة من خلال تصمیم 

وتنفیذ الدورات الحتمیة لأعضاء هیئة التدریس وبرامج التدریب والعاملین والطلاب لإستخدام 

أنظمة وبوابات الجامعة الإلكترونیة ویقدم المركز خدماته التدریبیة للمجتمع تحقیقا لأهداف 

الجامعة بحیث یساهم في رفع المستوي المعلوماتي من خلال المشاركات المجتمعیة وتقدیم 

  .دورات متخصصة في مجال تقنیة المعلومات 

                                                           

)
1

  /2018http://ush.sd/ar /4/ 1تاریخ الدخول   موقع مركز تقنیة المعلومات) 
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لجهات المختصصة في مجال تقنیة بناء علاقات مهنیة وشراكات ذكیة مع ا ىیعمل المركز عل

  .المعلومات لتبادل الخبرات ولتطویر بیئة تقنیة المعلومات بالجامعة 

  : الرؤیة

  ن یحقق الریادة والتمیز من خلال منظومة جامعیة رقمیة ذكیة ومعرفیة بمعاییر عالمیةأ 

  :الرسالة

لدعم كافة العملیات الاداریة تتمثل رسالة المركز في توفیر الحلول التقنیة المتكاملة والأمنة  

والتعلیمیة والبحثیة للإرتقاء بمستوي الأداء بالجامعة والتعریف بالجامعة داخلیاً وخارجیاً مع 

  .مواكبة التطورات التقنیة ونشر المعرفة بتقنیة المعلومات في المجتمع الجامعي وخارجة 

  -:الاهداف

 .الجامعة  توظیف تكنولوجیا المعلومات لدعم جمیع الانشطة في .1

 .مطابقة إستراتیجیة الجامعة مع برامج الحكومة الإلكترونیة  .2

 .مواكبة التطور السریع في مجال تقنیة وتكنلوجیا المعلومات  .3

توفیر منظومة معلوماتیة آمنة مطابقة للمعاییر من الانظمة الالكترونیة لدعم اتخاذ القرار  .4

 .وتقدیم خدمات الإلكترونیة متمیزة 

المركز بمجموعة من القیم والأخلاقیات وهي التى توجه مسیرته ویبني على ضوئها  یلتزم :القیم

الإبتكار، ، التمیز ،مانةالأ: المركز شعلتة داخل المجتمع الجامعي وخارجة وتمثل هذة القیم في 

  .الوقت، الشفافیة، المصداقیة، العمل الجماعي، التدریب المستمر، حسن إدارة الابداع، المسئولیة

  )الانظمة المطبقة بالجامعة ( المشروعات المنفذة

  عضاء هیئة التدریس والسیرة الذاتیة  أنظام معلومات / 1

  ))13(ملحق رقم   انظر ( 

 Scholars information systsmبتعاث والتدریب نظام معلومات الإ/ 2

  ))14( ملحق رقم  انظر(   

 Students Result Portalsبوابة نتائج الطلاب  / 3

  ))15(ملحق رقم  انظر(   

  دارة المالیة الإ_ رشفة دفعات الطلاب أنظام  /4
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  ))16( ملحق رقم   انظر( 

 Students information systsmنظام معلومات الطلاب / 5

  ))17( ملحق رقم  انظر( 

 SMS –Management Systemنظام الرسائل القصیرة / 6

  ))18( ملحق رقم   انظر(

 Shendi Univesrsity Repository المستودع الرقمي للبحوث والرسائل الجامعیة / 7

  ))19 ( ملحق رقم   انظر(  

   Kuho Management Systemدارة المراجع والكتب والفهارس إنظام / 8

  ))20( ملحق رقم   انظر(  

  داریة نظام التطبیقات الإ/ 9

  ))21(ملحق رقم  انظر( 

  S-learning Systemلكترونیة المقررات الإدارة إنظام /  10

  ))22(ملحق رقم    انظر(  

  Videio Conference & Meetin Systemنظام المحاضرات المرئیة / 11

  ))23( ملحق رقم  انظر(  

  دارة مضابط ومحاضر مجلس الاساتذة إنظام /  12

  ))24( ملحق رقم  انظر(  

  Calandar Systemنظام التقویم / 13

  ))25( ملحق رقم  انظر(  

 E-time Tableلكترونیة جداول المحاضرات الإ/ 14

  ))26( ملحق رقم  انظر(

 Jobs Application Systemنظام طلبات التوظیف / 15

  .1 ))27(ملحق رقم   انظر(  

  

                                                           

 )2018http://ush.sd/ar/ )1 /4/ 1تاریخ الدخول   موقع مركز تقنیة المعلومات
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 :المقابلة الشخصیة: ثانیاً 

تقنیة المعلومات مدیر مركز  صدیقمحمد / مع الأستاذ تم إجراء المقابلة الشخصیة التالیة 

 -: ىسات العالمیة إلقلقد أدت المناو  جامعة شندي

تخاذ القرارات إفي هماً مدوراً شندي داریة المطبقة بجامعة نظم المعلومات الإلنعم   -

الصحیحة المعلومات ممثلة في  الإعتماد على مخرجات هذه النظم ىضحاداریة وقد الإ

 . هاهدافأبها الجامعة السلیمة التى تحقق  تخاذ القرارات الاداریةالتي تدعم إ

بأنة هو النظام  یوصفحیث  ليسبیل المثال نظام التوظیف الآ ىوعل ذلك ىوكشاهد عل 

من مرحلة تلقي الطلبات وفرزها وإظهار في الجامعة المعتمد في إدارة عملیات التوظیف 

 .ن إعلان النتیجة الخاصة بالتوظیفحی ىقوائم المعاینة إل

المصدر الرئیس للإحصاءات  هنأوكدلیل ثاني نظام إدارة بیانات الطلاب حیث   

العدید بها سبیل المثال فجامعة شندي  ىذلك عل كلبانواعها المختلفة وعملیات السداد 

التي إدارة الجامعة بالمعلومات الصحیة تمد التي المطبقة بها المعلومات الاداریة من نظم 

 .داریةتخاذ القرارات الإتدعم إ

الازمة  ىقنیة الاخر تات البطلتة وبعض المز إدارة الجامعة لتوفیر الاجه ىما تسع ى حدٍ لإ -

 حدثأما تسعي الجامعة لتوفیر حدٍ ، والي ما حدٍ  ىلإ لتطبیق نظم المعلومات الإداریة

 . الأجهزة

طبقة بالجامعة تتصف بالجودة العالیة جداً وبمؤثوقیة وضمان حیث مجودة البرمجیات ال -

ویتم تحدیثها بصورة  Bussness Modllیتم تطویرها داخلیاً وبإستخدام نموذج الاعمال 

  -:مثالمستمرة وبطبیعة الانظمة یتم إعتمادها كأنظمة مفتوحة المصدر 

  الإلكتروني ىنظام إدارة المحتو 

  الرقمينظام الارشفة والمستودع 

 نظام إدارة فهرس المكتبة 

الادخال خام حیث یتم بیانات ت من الوحدات المختلفة بالجامعة بشكلها ناتي البیاأت -

 .الانظمة المختلفة وتتم عملیات المراجعة ىلإالمباشر 
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التي داریة المطبقة بجامعة شندي ظم المعومات الإنالمطبقة بجراءات هنالك عدد من الإ -

 :داریة وتشمل كل العملیات الإ  ما حدٍ  ىلإتشمل 

 عملیات الوصول 

 عملیات التحقق وتسجیل الدخول 

  الآتيوتتمثل في الاجراءات الداخلیة:- 

     إضافة  /1        

  تعدیل / 2       

  حذف   / 3       

 تحدیث / 4       

 تسجیل الخروج 

بنظم  المؤهلة للعملنعم هنالك موصفات تحددها الجامعة لإختیار الكوادر البشریة  -

  والجوانب العملیة  جانب المعرفة ىالتركیز علسبیل المثال  ىعل وهيداریة المعلومات الإ

الحوسبة وتجهیز البیانات والتعامل مع المشكلات وتقدیم الحلول  والإلمام بكافة العملیات

 .والاستشارات

 .%80سبة تقدر نتلتزم الجامعة نوعاً ما بهذه الموصفات ب -

  1.الجامعة تلتزم بالتدریب في حدود موزانة التدریب السنویة -
  

                                                           

 ظھراً  1الساعة  2018/ 9/ 13 الاربعاء ،ة محمد صدیق ، مدیر مركز تقنیة المعلومات جامعة شندي ، بمكتب .أمقابلة شخصیة مع ) 1(



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع

 المدانيةالدراسة 

  :ثلاث مباحث ىویشتمل عل

  المیدانیةجراءات  الدراسة إ: ولالمبحث الأ 

  تحلیل البیانات: المبحث الثاني

  ختبار الفرضیاتا: المبحث الثالث
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  الفصل الرابع   

  المبحث الاول    

  المیدانیة الدراسة إجراءات

  تمهید

في تنفیذ الدراسة الخطوات والإجراءات التي إتبعها الباحث  ىیشتمل هذا المبحث عل        

، وإجراء اختبارات وصفا لمجتمع وعینة الدراسة اسة،، ویشمل ذلك تصمیم أداة الدر المیدانیة

الثبات والصدق لهذه الأداة للتأكد من صلاحیة الأسالیب الإحصائیة التي تم بموجبها تحلیل 

  :النحو التالي ىوذلك عل. البیانات واستخراج النتائج 

  تصمیم أداة الدراسة )أ(

للازمة في جمع المعلومات ا باحثالها استخدمأداة الدراسة عبارة عن الوسیلة التي         

، وهنالك العدید من الأدوات المستخدمة في مجال البحث عن الظاهرة موضوع الدارسة

وسیلة الاستبانة  ىسة علار ، وقد اعتمدت هذه الدوالبیانات المعلومات ىالعلمي للحصول عل

)Questionnaire ( وتعرف ، البیانات والمعلومات اللازمة ىعلكأداة رئیسیة للحصول

وبة بجمیع أداة من أدوات البحث تتألف من مجموعة من المفردات مصح( الاستبانة بأنها 

یحدد الفرد أن  ى، وعللإجابة عندما تتطلب إجابة مكتوبة، أو بفراغ لالإجابات الممكنة عنها

، مفرداتالكل مفردة من  ىالإجابة الصحیحة عل ا، أو یعتقد أنهما یراه أو ینطبق علیه فیها

  . 1 )أن یكتب في الفراغ المحدد ما یعتقد أو یراه أو یشعر به تجاه ما تقسیة هذه المفردات أو

  . 2 تيالاستبانة لمزایاها المتعددة المتمثلة في الآ ىعتماد عللإوجاء ا

 .معلومات عن عدد من الإفراد ىإمكانیة تطبیقها للحصول عل .1

 .قلة تكلفتها وسهولة تطبیقها  .2

 .وترسي ألفاظها وعباراتها سهولة وضع الأسئلة  .3

 .قت المستجیب وتعطیه فرصة التفكیرو توفر  .4

                                                           
، )م2008 ،لأنجلو المصریة: القاهرة (7، طجتماعیةالقیاس والتقویم في العلوم النفسیة والتربویة والإ، علي ماهر خطاب )(1

  .399ص

  .192ص، )م 1999دار وائل للنشر، : عمان ( 2، ط مناهج البحث العلمي ،أحمد حسین الرفاعي (2)
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  .علیها یشعر المجیبون عنها بالحریة في التعبیر عن آراء یخشون عدم موافقة الآخرین .5

لقیاس دور نظم المعلومات الاداریة في  إستبانةستبانة تم تصمیم وتحقیقاً للغرض السابق للإ

البیانات  ىمل علتویش: ألف الاستمارة من قسمین القسم الأول اتخاذ القرارات الاداریة وتت

  -:تيالآالخاصة بأفراد عینة الدراسة وهي البیانات الشخصیة وتضم 

 .النوع .1

 .العمر  .2

 .المؤهل العلمي .3

 .میةیالمؤسسة التعل .4

 .المسمى الوظیفي .5

 .عدد سنوات العمل بالمنصب .6

 .سنوات الخبرة بالجامعة  .7

 .في مجال استخدام الحاسوب بالجامعة عدد الدورات التي تلقیتها .8

                                                                                                                             .بالجامعة ةالمطبق ةالاداریفي مجال استخدام نظم المعلومات  عدد الدورات التي تلقیتها .9

ها یتم وهي المحاور التي من خلال: عبارات الدراسة الأساسیة على مل تشتو : القسم الثاني

الدراسة عبارة وتتمثل فرضیات  )40(ویشتمل هذا القسم عدد  ،متغیرات البحث ىالتعرف عل

الأجهزة اللازمة  هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین توفیر: الاوليالمحور  :لما یلي وفقاً 

  .عبارات ) 8(تتكون من و وإتخاذ القرارات الإداریة  ةلتطبیق نظم المعلومات الإداری

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق البرمجیات القادرة على معالجة : الثاني المحور

  .عبارات) 8(تتكون من و  اذ القرارات الإداریةالبیانات وإتخ

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین توفیر البیانات للحصول على : الثالث المحور

  .عبارات) 8(من تكون تو  المعلومات الملائمة وإتخاذ القرارات الإداریة

المتبعة بنظام هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الاجراءات الإداریة :  الرابع المحور

  .عبارات) 8(تكون من تو  وإتخاذ القرارات الإداریة ةالمعلومات الإداری

توفیر الكوادر البشریة المؤهلة لنظم  هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین:  الخامس المحور

  .عبارات) 8(تكون من تو  وإتخاذ القرارات الاداریة ةالمعلومات الإداری
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لیكرت  مقیاس  تدرج خماسي حسب ىالفقرات إل ىة علالمحتملوتم قیاس درجة الاستجابات 

  .أوافق بشدة إلى لاأوافق بشدة كما، هو موضح، الذي یتراوح من )LIKart Scale(الخماسي 

  )4/1/1(جدول رقم        

  مقیاس درجة الموافقة

  

  

  
  

  

  

  

  2018إعداد الباحث 

  :یح المقیاس المستخدم في الدراسة كالآتي حوقد تم تص

العبارات  ىالدرجة الكلیة للمقیاس هي مجموع المفردة عل -

)1+2+3+4+5/(5)=.15/5=(3. ( 

الوزن یوضح  الذيو  الأوساط كما في الجدول التاليو  الاوزنوالأوساط المرجحة لهذه 

  .1 جابات إفراد العینةالدراسة لإ لمقیاسالأوساط المرجحة و 

  )4/1/2(جدول رقم

  .الوزن والوسط المرجح لمقیاس الدراسة 

  بشدة أوافق  أوافق   محاید  أوافقلا   أوافق بشدةلا    الخیار

  5  4  3  2  1  الوزن

  5-  4.2  4.19- 3.4  3.39 – 2.6  2.59 – 1.8  1.79 -  0.1  المتوسط المرجح

  2018إعداد الباحث 

  

  
 

                                                           

، )1982،دار النهضة العربیة : لقاهرةا(، spss ستدلالي باستخداممقدمة في الإحصاء الوصفي والإ ،الفتاح عز الدین عبد (1)
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  الوزن     درجة الموافقة

  5  أوافق بشدة

  4  أوافق

  3  محاید

  2  لا أوافق

  1  بشدةلا أوافق 
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  :تقییم أدوات القیاس  )ب(

قیاس ما صممت من أجله  ىقدرة الأداء عل هأنبصدق أو صلاحیة أداة القیاس بیقصد       

یاس خلو الأداة من أخطاء القو نظریة القیاس الصحیح تعني الصلاحیة التامة  ىویناء عل

مل اعملایتم استخدام التحلیل  ، ولاختبار الصدق إحصائیاً سواء كانت عشوائیة أو منتظمة

التأكیدي لاختبار إمكانیة تجمیع البیانات وتمثیلها بعامل أو عدة عوامل ومن ثم یكون الهدف 

وقد اعتمدت الدراسة في المرحلة الأولي . هو اختیار درجة تمثیل البیانات للهیكل المتوقع 

في  دور نظم المعلومات الإداریةتقییم مدي ملائمة المقاییس المستخدمة في قیاس  ىعل

باستخدام اختبارات الثبات والصدق لاستبعاد العبارات غیر المعنویة داریة خاذ القرارات الإتإ

والتحقق من أن العبارات التي استخدمت لقیاس  عبارة )40(من مقاییس الدراسة البالغ عددها

ا مفهوماً معیناً تقیس بالفعل هذا المفهوم ولا تقیس إبعاد أخرى  وتتمیز هذه الاختبارات بقدرته

انطباق البیانات للأنموذج الذي تم الكشف  ىتوفیر مجموعة من المقاییس التي تحدد مد ىعل

عنه واستبعاد أي نماذج أخري بدیلة یمكن أن  تفسر العلاقة بین عبارات المقیاس بناء على 

  .استجابة مفردات عینة الدراسة 

  :نتائج التحلیل للمقاییس المستخدمة في الدراسة الباحثوفیما یلي یعرض 

 :المقیاس  ىمحتو  اختبار صدق

تم إجراء اختبار صدق المحتوي لعبارات المقاییس من خلال تقییم صلاحیة المفهوم       

المجتمع أو نتیجة لترجمة المقاییس من اختلاف المعاني وفقاً لثقافة  ىلالتي قد ترجع إما إ

من المحكمین المختصین في ) 16( ىایة تم عرض عبارات المقاییس علوبد . ىأخر  ىلغة إل

التوافق بین عبارات كل مقیاس  ىلتحلیل مضامین عبارات المقاییس وتحدید مد الدراسة

ت والهدف منه وفقاً لرأیهم تم قبول وتعدیل بعض عبارات المقاییس حیث كانت هنالك عبارا

ملیة اختبار الصدق الظاهري بعد ذلك حیث واستمرت عالمتقصي فهم معانیها  ىیصعب عل

 ى، وتم اختبار مدفرد ثلاثینتم اختیار المقاییس باستخدام عینة استطلاعیة مكونه من 

وقد أكدوا في ضوء فهمهم ضرورة استبعاد بعض العبارات التي . فهمهم لأسئلة المقاییس 

وبعد استعادة الاستبیان من المحكمین ثم إجراء . ق أن حددها الخبراء لصعوبة فهمهم لها بس



175 

 

انظر ملحق  (في صورتها النهائیة علیه، وبذلك تم تصمیم الاستبانة التعدیلات التي اقترحت 

  )).28(رقم 

  اختبار الاتساق والثبات الداخلي للمقاییس المستخدمة في الدراسة

المقیاس یعطي نفس ار المقیاس وعدم تناقضه مع نفسه أي استقر (بالثبات یقصد        

وبالتالي فهو یؤدي  . 1)نفس العینة ىلقیمة المعامل إذا أعید تطبیقه عل واً النتائج باحتمال مسا

وكلما  .في كل مرة یتم فیها إعادة القیاسنفس النتائج  أو نتائج متوافقة  ىالحصول عل ىإل

عدة طرق للتحقق من ثبات  وهنالك واستقرار الأداة كلما زادت الثقة فیه،زادت درجة الثبات 

نباخ للتأكد من الاتساق الداخلي التجزئة النصفیة وطریقة إلفا كر  منها طریقةالمقیاس 

والذي یأخذ قیماً  , )Cronbach ,s Alpha(للمقاییس ، وقد تم استخدام معامل إلفا كرنباخً  

فإن لم یكن هنالك ثبات في البیانات فإن قیمة العامل  صحیح ، تتراوح بین الصفر والواحد

تعني زیادة مصداقیة البیانات من ي أن زیادة معامل  إلفا كرنباخ  أ. تساوي الواحد الصحیح 

 ىدلیل عل) 0.60(كما أن انخفاض القیمة عن . مجتمع الدراسة  ىعكس نتائج العینة عل

  .انخفاض الثبات الداخلي

  :صائیة المستخدمة الأسالیب الإح

لتحقیق أهداف الدراسة وللتحقق من فرضیاتها ، تم استخدام الطرق والإجراءات  

  :الإحصائیة التالیة

 العرض البیاني والتوزیع التكراري للآراء.  

  النسب المئویة. 

  الوسط الحسابي. 

 الانحراف المعیاري 

  اختبار مربع كاي لاختبار فرضیات الدراسة. 

  

  

                                                           

  .560، ص مرجع سابق، عز عبد الفتاح) 1(
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  )4/1/3( جدول رقم

لتطبیق نظم  جهزة اللازمةالأ توفیریوضح نتائج اختبار الفا كرنباخ لمقیاس عبارات 

  .داریةتخاذ القرارات الإإ و  ةالمعلومات الإداری

  م2018 المیدانیةبیانات الدراسة إعداد الباحث من : المصدر

ن قیم الفا كرنباخ لجمیع نتائج اختبار الثبات أ والذي یوضح )4/1/3( من الجدول رقم   

اكبر  وإتخاذ القرارات الإداریة ةالأجهزة اللازمة لتطبیق نظم المعلومات الإداری توفیرعبارات 

وتعني هذه القیم توافر درجة عالیة جداً من الثبات الداخلي لجمیع العبارات سواء ) 0.60(من 

مستوي جمیع عبارات المقیاس حیث بلغت قیمة الفا  ىو علأحدا  ىأكان ذلك لكل عبارة عل

بان المقاییس التي  وهو ثبات مرتفع ومن ثم یمكن القول) 0.94(كرنباخ للمقیاس الكلي 

وإتخاذ  ةالأجهزة اللازمة لتطبیق نظم المعلومات الإداری توفیراعتمدت علیها الدراسة لقیاس 

هذه الإجابات  ىیتمتع بالثبات الداخلي لعباراتها مما یمكننا من الاعتماد عل القرارات الإداریة

  .في تحقیق أهداف الدارسة وتحلیل نتائجها

  العبارة  الرقم
  ألفا

  كرنباخ

  0.86  .تعمل الجامعة على توفیر أجهزة الحاسوب بالعدد الكافي لإنجاز العمل الإداري  1

  0.85  .توفیر أجهزة الحاسوب الملائمة لإنجاز العمل الإداري تسعى الجامعة على   2

  0.88  .تتناسب مواصفات أجهزة الحاسوب الموجودة بالجامعة مع حجم العمل الإداري   3

  0.87  .من شركات موثوق بها ةتهتم الجامعة بتوفیر الأجهزة  لنظم المعلومات الإداری  4

  0.85  .ةاللازمة لأجهزة نظم المعلومات الإداریتعمل الجامعة على توفیر برامج الصیانة   5

6  
 ةتهتم الجامعة بتوفیر شبكة إتصال محلیة تربط أجهزة نظم المعلومات الإداری

  .بوحدات الجامعة مع بعضها البعض 
0.87  

  0.88  .ةتعمل الجامعة على توفیر أنظمة الحمایة لأجهزة نظم المعلومات الإداری  7

  0.87  .ةالبیئة الملائمة لتشغیل أجهزة نظم المعلومات الإداری تعمل الجامعة على توفیر  8
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  )4/1/4( جدول رقم 

تطبیق البرمجیات القادرة على معالجة  عباراتیوضح نتائج اختبار الفا كرنباخ لمقیاس 

 الإداریةالبیانات وإتخاذ القرارات 

  م2018الدراسة المیدانیة بیانات إعداد الباحث من : المصدر

نتائج اختبار الثبات أن قیم الفا كرنباخ  والذي یوضح )4/1/4(رقم دولمن الج        

اكبر  تطبیق البرمجیات القادرة على معالجة البیانات وإتخاذ القرارات الإداریةلجمیع عبارات 

توافر درجة عالیة جداً من الثبات الداخلي لجمیع العبارات سواء وتعني هذه القیم ) 0.60(من 

مستوي جمیع عبارات المقیاس حیث بلغت قیمة الفا  ىو علأحدا  ىأكان ذلك لكل عبارة عل

وهو ثبات مرتفع ومن ثم یمكن القول بان المقاییس التي ) 0.94(كرنباخ للمقیاس الكلي 

البرمجیات القادرة على معالجة البیانات وإتخاذ تطبیق اعتمدت علیها الدراسة لقیاس محور 

هذه الإجابات  ىیتمتع بالثبات الداخلي لعباراتها مما یمكننا من الاعتماد علالقرارات الإداریة 

  .في تحقیق أهداف الدارسة وتحلیل نتائجها

  العبارة  الرقم
  ألفا

  كرنباخ

  0.84  . ةتعمل الجامعة على توفیر أحدث البرمجیات المستخدمة في مجال نظم المعلومات الإداری  1

  0.82  .لكل وحدة من وحدات الجامعة  ةتوفر الجامعة برامج خاصة بنظم المعلومات الإداری  2

3  
بالجامعة على توفیر معلومات تفصیلیة تساعد في اتخاذ  ةتعمل البرمجیات المطبقة بنظم المعلومات الإداری

  .ةالإداری  القرارات
0.82  

  0.82  .بالجامعة بسهولة التعامل معها ةتتمیز البرامج المطبقة داخل نظم المعلومات الإداری  4

  0.81  .ةالإداریتعمل الجامعة على مواكبة التطورات التكنلوجیة في مجال البرمجیات المستخدمة بنظم المعلومات   5

6  
على التقلیل من إستخدام الأوراق في المراسلات بین  ةتعمل البرمجیات الخاصة بنظم المعلومات الإداری

  .الوحدات المختلفة بالجامعة 
0.84  

7  
بالإیفاء بمتطلبات العمل الإداري لكل وحدة من وحدات  ةتعمل البرمجیات الخاصة بنظم المعلومات الإداری

  .الجامعة
0.82  

8  
بالجامعة خاصیة أرشفة البیانات وتخزینها في مستودعات للبیانات  ةتوفر برامج نظم المعلومات الاداری

  .للإستفادة منها في اتخاذ القرارات الإداریة 
0.80  
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  )4/1/5(جدول رقم 

توفیر البیانات للحصول على المعلومات  عباراتیوضح نتائج اختبار الفا كرنباخ لمقیاس 

  الملائمة واتخاذ القرارات الاداریة

  م2018بیانات الدراسة المیدانیة إعداد الباحث من من : المصدر

ن قیم الفا كرنباخ لجمیع نتائج اختبار الثبات أ والذي یوضح )4/1/5(من الجدول رقم     

 توفیر البیانات للحصول على المعلومات الملائمة واتخاذ القرارات الاداریةمحور عبارات 

وتعني هذه القیم توافر درجة عالیة جداً من الثبات الداخلي لجمیع العبارات ) 0.60(اكبر من 

مستوي جمیع عبارات المقیاس حیث بلغت قیمة  ىو علأحدا  ىسواء أكان ذلك لكل عبارة عل

وهو ثبات مرتفع ومن ثم یمكن القول بان المقاییس التي ) 0.94(الفا كرنباخ للمقیاس الكلي 

توفیر البیانات للحصول على المعلومات الملائمة واتخاذ  محور اعتمدت علیها الدراسة لقیاس

هذه الإجابات  ىها مما یمكننا من الاعتماد علیتمتع بالثبات الداخلي لعبارات القرارات الاداریة

  .في تحقیق أهداف الدارسة وتحلیل نتائجها

  

  

  العبارة  الرقم
  ألفا

  كرنباخ

  0.91  . ةتتصف بالدقة لإدخالها لنظم المعلومات الإداری تعمل وحدات الجامعة على توفیر بیانات  1

  0.92  . ةتسعي وحدات الجامعة على توفیر البیانات بإنتظام لإدخالها لنظم المعلومات الإداری  2

  0.92   ةتعمل وحدات الجامعة على توفیر بیانات تتصف بالوضوح لإدخالها لنظم المعلومات الإداری  3

  0.92   ةعلى توفیر بیانات تتصف بالحداثة لإدخالها لنظم المعلومات الإداریتسعى وحدات الجامعة   4

  0.91  .في الوقت المناسب  ةتعمل وحدات الجامعة على توفیر البیانات المدخلة لنظم المعلومات الإداری  5

  0.91  . ةتعمل وحدات الجامعة على توفیر بیانات مستمدة من الواقع لإدخالها لنظم المعلومات الإداری  6

7  
 طابعات ، شاشات ، بروجكترات،(تعمل الجامعة علي توفر وسائل إخراج للمعلومات كافیة 

Video conference  ....  تتناسب مع إحتیاجات العمل الإداري) الخ.  
0.94  

  0.93  .بالجامعة  ةأثق بالقرارات التي تتخذ إعتماداً على المعلومات المخرجة من نظم المعلومات الإداری  8
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    )4/1/6(جدول رقم   

الاجراءات الإداریة المتبعة بنظم  عباراتیوضح نتائج اختبار الفا كرنباخ لمقیاس 

 وإتخاذ القرارات الإداریة ةالمعلومات الإداری

  م2018 المیدانیةبیانات الدراسة إعداد الباحث من من : المصدر

ن قیم الفا كرنباخ لجمیع نتائج اختبار الثبات أ والذي یوضح )4/1/6(رقم من الجدول 

 وإتخاذ القرارات الإداریة ةالاجراءات الإداریة المتبعة بنظم المعلومات الإداری محورعبارات 

لجمیع العبارات وتعني هذه القیم توافر درجة عالیة جداً من الثبات الداخلي ) 0.60(اكبر من 

مستوي جمیع عبارات المقیاس حیث بلغت قیمة  ىو علأحدا  ىسواء أكان ذلك لكل عبارة عل

وهو ثبات مرتفع ومن ثم یمكن القول بان المقاییس التي ) 0.94(الفا كرنباخ للمقیاس الكلي 

الاداریة توفیر الاجهزة اللازمة لتطبیق نظم المعلومات اعتمدت علیها الدراسة لقیاس محور 

هذه  ىلعباراتها مما یمكننا من الاعتماد علیتمتع بالثبات الداخلي  واتخاذ القرارات الاداریة

  .الإجابات في تحقیق أهداف الدارسة وتحلیل نتائجها

  

 

  ألفا كرنباخ  العبارة  الرقم

 0.78  .بالجامعة بالتسلسل  ةتتصف الإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداری  1

  0.77  .بالجامعة بالوضوح  ةتتصف الإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداری  2

  0.79  .بالجامعة بالشمول  ةتتصف الإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداری  3

  0.80  .على إتخاذ القرارات المناسبه في الوقت المناسب  ةتساعد الإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداری  4

  0.79  .على تقلیل الجهد  ةتساعد الإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداری  5

  0.79  .لتبسیط الإجراءات المتبعة داخل الجامعة ةتسعى الجامعة من خلال تطبیق نظم المعلومات الإداری  6

  0.89  .بالجامعة مقیدة للادارة  ةتعتبر الإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداری  7

8  
  .ةالقرار بالجامعة على تقدیم مقترحات لتطویر الإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداری ىیعمل متخذ

0.81  
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  )4/1/7(رقم جدول 

توفیر الكوادر البشریة المؤهلة لنظم  عباراتیوضح نتائج اختبار الفا كرنباخ لمقیاس 

 . وإتخاذ القرارات الاداریة ةالمعلومات الإداری

  م2018 المیدانیةبیانات الدراسة إعداد الباحث من من : المصدر

ن قیم الفا كرنباخ لجمیع نتائج اختبار الثبات أ والذي یوضح )4/1/7(رقم من الجدول    

وإتخاذ القرارات  ةالبشریة المؤهلة لنظم المعلومات الإداریتوفیر الكوادر  محورعبارات 

وتعني هذه القیم توافر درجة عالیة جداً من الثبات الداخلي لجمیع ) 0.60(اكبر من  الاداریة

مستوي جمیع عبارات المقیاس حیث  ىو علأحدا  ىالعبارات سواء أكان ذلك لكل عبارة عل

وهو ثبات مرتفع ومن ثم یمكن القول بان ) 0.94(بلغت قیمة الفا كرنباخ للمقیاس الكلي 

تطبیق البرمجیات القادرة على معالجة المقاییس التي اعتمدت علیها الدراسة لقیاس محور 

 ىا مما یمكننا من الاعتماد عللعباراتهیتمتع بالثبات الداخلي  داریةتخاذ القرارات الإإ البیانات و 

  .هذه الإجابات في تحقیق أهداف الدارسة وتحلیل نتائجها

  ألفا كرنباخ  العبارةالرقم

  0.67  .ة للتعامل مع نظم المعلومات الإداریتعمل الجامعة على تدریب الموظفین بشكل دوري لتطویر مهارتهم   1

2  
  .ةتقوم الجامعة بتقییم مدى إستفادة الموظفین من الدورات التدریبیة المقدمه في مجال نظم المعلومات الإداری

0.67  

  0.62  .بالجامعة عند وجود مشكلة بالنظم ةمن السهل الوصول للمسؤول بإدارة نظم المعلومات الإداری  3

4  
  . ةالجامعة بتوفیر البئیة المناسبة للكوادر التي تعمل على نظم المعلومات الإداریتهتم 

0.63  

  0.66  .بالجامعة ةیعمل الموظفین على تقدیم مقترحات لتطویر نظم المعلومات الإداری  5

  0.58  .بالجامعة في اتخاذ القرار ةالمطبقَ  ةتوجد إستفادة عملیة من نظم المعلومات الإداری  6

  0.65  .بالجامعة یؤدي الي تشجیع روح فریق العمل الواحد بین الموظفین  ةوجود نظم المعلومات الإداری  7

8  
م الیدوي المبني على الأوراق والدفاتر في ایعتمد الموظفین بالجامعة في إنجاز العمل الإداري على النظ

  0.79  .إتخاذ القرارات
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  :مجتمع الدراسة )ج(   

أن یعمم علیها  الباحث ىیسعیقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكلیة من العناصر التي      

من متخذي ، ویتكون المجتمع الأساسي للدراسة ج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسةالنتائ

  .تتكون من جزأین  ستبانةاوتم توزیع . الجامعات بولایة نهر النیلمن  بكلالإداریة  اتالقرار 

المؤسسة  ،المؤهل العلمي، العمرالنوع، (مبحوثین للیتضمن المعلومات الشخصیة :  الجزء الأول

عدد ، ، سنوات الخبرة بالجامعةعدد سنوات العمل بالمنصب، المسمى الوظیفي، التعلمیة

عدد الدورات التي تلقیتها في  ،بالجامعة الدورات التي تلقیتها في مجال استخدام الحاسوب

  .)بالجامعة ةالمطبق ةالاداریمجال استخدام نظم المعلومات 

  .حدا ىیتضمن عبارات المحاور كلا عل:  الجزء الثاني

  : عینة الدراسة

 متخذي القرارات الإداریة في من القصدیة تیارها عن طریق العینة العشوائیةفقد تم اخ

: تمثلت في النیلفي جامعة الشیخ عبداالله البدري وجامعة وادي النیل وجامعة شندي 

ناء الشؤون العلمیة، عمداء شؤون الطلاب، أم ات،الجامعات، وكلاء الجامع راءمد

ات، وحدال راءمدام، قسالا ؤساءر  ، عمداء الكلیات، مسجلوا الكلیات،شؤون الأفراد أمناء

استبانه على أفراد ) 150(حیث قام الباحث بتوزیع  اء المكتباتعمد ،مدراء الإدارات

وهي  من مجتمع الدراسة %5خطأ بنسبة استبانه ) 150(الدراسة واسترد منهاعینة 

  .كالأتيموضخة 

  )4/1/8(جدول رقم 

  ةایوضح الاستبانات الموزعة والمعد

  %النسبة  العدد  البیان

  100  150  الموزعة إجمالي الاستبانات

  100  150  استبانات تم إعادتها بعد تعبئتها كاملة

  .م2018 المیدانیةالباحث من بیانات الدراسة إعداد : المصدر

  %.100من الجدول أعلاه یتضح أن معدل الاستجابة بلغ 

  



  فراد عینة الدراسة وفق متغیر النوع

 %النسبة 

76.0 

24.0 

100 

  م2018بیانات الدراسة المیدانیة  

  النوع فراد عینة الدراسة وفق متغیر

  

  م2018الدراسة المیدانیة  

%) 76(أعلاه أن نسبة ) 1/

ن نسبة متخذي القرار من الذكور 
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ذكر
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  الفصل الرابع

  المبحث الثاني

  تحلیل البیانات 

  :الشخصیةالبیانات 

  )4/2/1(جدول رقم  

فراد عینة الدراسة وفق متغیر النوعلاالتوزیع التكراري  

  الرقم النوع التكرار

   ذكر 114

  أنثى 36

  المجموع 150

بیانات الدراسة المیدانیة   الباحث منإعداد : المصدر

  )4/2/1(رقم  شكل    

فراد عینة الدراسة وفق متغیرلاالشكل البیاني  

الدراسة المیدانیة   بیاناتإعداد الباحث من : المصدر

/4/2(والشكل البیاني ) 4/2/1(یتضح من الجدول 

ن نسبة متخذي القرار من الذكور أومما سبق یتضح إناث %) 24(ذكور، وأن نسبة 

   .ناث علي من الإ 

أنثى

76

24

 

البیانات :اولا

  :النوع/1

  

الرقم

1. 

2. 

  

یتضح من الجدول      

ذكور، وأن نسبة 

علي من الإ أ



  

  فراد عینة الدراسة وفق متغیر العمر

 التكرار %النسبة 

6.7  

32.0  

40.0  

21.3  

100   

   م2018 الدراسة المیدانیة

  فراد عینة الدراسة وفق متغیر العمر

  

  م2018الدراسة المیدانیة 

أعمارهم %) 40( أعلاه أن نسبة 

أن نسبة و  سنة 40وأقل من  30من 

 30وأقل من  20أعمارهم من %) 

من فئة الشباب باعتبارهم الفئة الأكثر 

0
5

10
15
20
25
30
35
40

 30وأقل من  20من 
سنة

 40وأقل من 

6.7
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  )4/2/2(جدول رقم 

فراد عینة الدراسة وفق متغیر العمرلاالتوزیع التكراري  

التكرار   الرقم العمر

 .  سنة 30وأقل من  20من  10

 .  سنة 40وأقل من  30من  48

 .  سنة 50وأقل من  40من  60

 .  سنة فما فوق 50من  32

  المجموع  150

الدراسة المیدانیة بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

  )4/2/2(رقم  شكل

فراد عینة الدراسة وفق متغیر العمرلاالشكل البیاني  

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

أعلاه أن نسبة ) 4/2/2(والشكل البیاني ) 4/2/2(یتضح من الجدول 

من أعمارهم %) 32(، وأن نسبة  سنة 50وأقل من 

%) 6.7( نسبة أنو ، سنة فما فوق 50من أعمارهم 

من فئة الشباب باعتبارهم الفئة الأكثر أكثر متخذي القرار  ومما سبق یتضح أن

  .نشاطاً وعملاً 

وأقل من  30من 
سنة

 50وأقل من  40من 
سنة

سنة فما فوق 50من 

32

40

21.3

 

  :العمر /2

الرقم  

1.

2.

3.

4.

یتضح من الجدول      

وأقل من  40من 

أعمارهم %) 21.3(

ومما سبق یتضح أن،  سنة

نشاطاً وعملاً 

  



  فراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل العلمي

 %النسبة 

.7 

1.3 

11.3 

2.7 

47.3 

36.7 

0  

100 

  م2018الدراسة المیدانیة 

  فراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل العلمي

  

  م2018

مـؤهلهم العلمـي  %)47.3( نسـبة أن 

مـــــؤهلهم العلمـــــي  %)11.3( نســـــبة أن

مـؤهلهم العلمـي دبلـوم  %)1.3( نسبة

 وممــا سـبق یتضــح ، خـريأمـؤهلات 

  .رتخاذ القراإ

0

10
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ثانوي دبلوم وسیط بكالوریوس

0.7 1.3
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  :المؤهل العلمي 

  )4/2/3(جدول رقم  

فراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل العلميلاالتوزیع التكراري  

  الرقم المؤهل العلمي التكرار

  .1  ثانوي 1

  .2  دبلوم وسیط 2

  .3  بكالوریوس 17

  .4  دبلوم عالي 4

  .5  ماجستیر 71

  .6  دكتوراه 55

  .7  أخرى  0

  المجموع 150

الدراسة المیدانیة بیانات الباحث من إعداد : المصدر

  )4/2/3(رقم  شكل

فراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل العلميلاالشكل البیاني  

2018الدراسة المیدانیة بیانات الباحث من إعداد : المصدر  

 أعـلاه) 4/2/3(والشـكل البیـاني ) 4/2/3( یتضـح مـن الجـدول

أنو ،  مـــــؤهلهم العلمـــــي دكتـــــوراة %)36.7( نســـــبةوأن 

نسبة أنو  ،مؤهلهم العلمي دبلوم عالي %)2.7( نسبة انو 

مـؤهلات  %)0( نسـبة أنو  ،مـؤهلهم العلمـي ثــانوي %)7( نسـبة

إفراد العینة من الكوادر المؤهلة مما یعزز قدرة المبعوثین في 

بكالوریوس دبلوم عالي ماجستیر دكتوراه أخرى

11.3

2.7

47.3

36.7

0

 

المؤهل العلمي /3

  

  

یتضـح مـن الجـدول   

وأن ،  ماجســـــتیر

و ،  بكلاریوس

نسـبة أن، وسـیط

فراد العینة من الكوادر المؤهلة مما یعزز قدرة المبعوثین في أن أ



  

  فراد عینة الدراسة وفق متغیر المسمي الوظیفي

 %النسبة 

0 

1.3 

2.0 

2.0 

2.0 

14.0 

18.7 

34.7 

9.3 

4.7 

.7 

10.7 

100 

   م2018الدراسة المیدانیة  

  فراد عینة الدراسة وفق متغیر المسمي الوظیفي

  
  م2018الدراسة المیدانیة 

وأن  مسجل كلیة،%) 18.7(رئس قسم، وأن نسبة 

%) 4.7(مدیر وحده، وأن نسبة %) 9.3(لهم مسمیات وظفیة اخري ، وأن نسبة 

الشؤون العلمیة  امین%) 2(عمید شؤون الطلاب، وأن نسبة 

تركیز  ىهذا یدل علو  مدیر جامعة%) 0(وأن نسبة 

0

10

20

30

40

مدیر 
جامعة

وكیل 
الجامعة

أمین 
الشؤون 
العلمیة

عمید 
شؤون 
الطلاب
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  :المسمى الوظیفي

   )4/2/4(جدول رقم 

فراد عینة الدراسة وفق متغیر المسمي الوظیفيلاالتوزیع التكراري لإجابات  

  الرقم المسمي الوظیفي  التكرار

  مدیر جامعة 0

  وكیل الجامعة 2

  أمین الشؤون العلمیة 3

  عمید شؤون الطلاب 3

  أمین شؤون الأفراد 3

  عمید كلیة 21

  مسجل كلیة 28

  رئیس قسم 52

  مدیر وحدة 14

 . مدیر إدارة 7

 . عمید مكتبات 1

 . أخرى أذكرها 16

  المجموع 150

الدراسة المیدانیة   بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

  )4/2/4(رقم  شكل

فراد عینة الدراسة وفق متغیر المسمي الوظیفيلاالشكل البیاني لإجابات  

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : لمصدرا

رئس قسم، وأن نسبة %) 34.7(نسبة أعلاه أن ) 4/2/4(والشكل البیاني ) 4

لهم مسمیات وظفیة اخري ، وأن نسبة %) 1.7(وأن نسبة  عمید كلیه ،

عمید شؤون الطلاب، وأن نسبة %) 2(امین شوؤن الافراد ، وأن نسبة %) 2

وأن نسبة  عمداء المكتبات ،%) 0.7(وكیل الجامعة ، وأن نسبة 

   ات الإداریة متخذي القرار 

عمید 
شؤون 
الطلاب

أمین 
شؤون 
الأفراد

عمید 
كلیة

مسجل 
كلیة

رئیس 
قسم

مدیر 
وحدة

مدیر 
إدارة

عمید 
مكتبات

أخرى 
أذكرھا

2 2

14
18.7

34.7

9.3
4.7

0.7

10.7

 

المسمى الوظیفي/ 4

الرقم

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10.

11.

12.

4/2/4(یتضح من الجدول 

عمید كلیه ،%) 14(نسبة

2(مدیر اداره ، وأن نسبة 

وكیل الجامعة ، وأن نسبة %) 1.7(وأن نسبة 

متخذي القرار  ىالدراسة عل



  

  بالمنصب العمل سنوات عدد

  التكرار %النسبة 

29.3 44 

36.0 54 

14.7 22 

20.0 30 

100 150 

  م2018الدراسة المیدانیة 

  بالمنصب العمل سنوات عدد

  
  م2018

%) 36(أعلاه أن نسبة ) 2/5

، وأن أقل من سنتینخبراتهم %) 

وأقل  4من  خبراتهم %)14.7

خبرات متباینة لعدد سنوات العمل بمناصب 
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  :بالمنصب لعملا سنوات

   )4/2/5(جدول رقم 

عددفراد عینة الدراسة وفق متغیر لاالتوزیع التكراري 

التكرار   الرقم عدد سنوات العمل بالمنصب

44  .1  أقل من سنتین

54  .2  سنة 4وأقل من  2من 

22  .3  سنة 6وأقل من  4من 

30  .4  سنوات فأكثر 6من 

150   المجموع

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

  )4/2/5(رقم  شكل  

عددفراد عینة الدراسة وفق متغیر لاالشكل البیاني 

2018الدراسة المیدانیة بینات الباحث من إعداد : المصدر  

4/2(والشكل البیاني رقم ) 4/2/5(یتضح من الجدول 

%) 29.3(سنة ، وأن نسبة  4وأقل من  2لدیهم خبرة من 

14.7(سنوات فأكثر، وأن نسبة  6خبراتهم من %) 

خبرات متباینة لعدد سنوات العمل بمناصب هنالك أن ومما سبق یتضح ، 

 . ات الإداریة القرار 

وأقل من  2من 
سنة

 6وأقل من  4من 
سنة

سنوات فأكثر 6من 

36

14.7

20

 

سنوات عدد/ 5

التوزیع التكراري  

1

2

3

4

  

الشكل البیاني  

  

یتضح من الجدول    

لدیهم خبرة من 

%) 20(نسبة 

، سنة 6من 

ات الإداریة القرار تخاذ إ

  



  

  بالجامعة الخبرة سنواتفراد عینة الدراسة وفق متغیر 

  التكرار %النسبة 

14.0  

46.7  

34.0  

5.3  

100 150 

  م2018الدراسة المیدانیة 

  بالجامعة الخبرة سنوات

  
  م2018الدراسة المیدانیة 

نسبة أن أعلاه ) 4/2/6(والشكل البیاني رقم 

 15براتهم من خ%) 34(، وأن نسبة 

، وأن نسبة سنوات 5خبراتهم أقل من 

من   ات الإداریةالقرار متخذي أن 
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سنوات 5أقل من  15 
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  :بالجامعة الخبرة 

   )4/2/6(جدول رقم 

فراد عینة الدراسة وفق متغیر لاالتوزیع التكراري 

التكرار الرقم سنوات الخبرة بالجامعة

   .1  سنوات 5أقل من  21

 .2  سنة 15وأقل من  5من  70

 .3  سنة 25سنة وأقل من  15من  51

 .4  سنة فأكثر 25من  8

150   المجموع

الدراسة المیدانیة بیانات الباحث من إعداد : المصدر

  )4/2/6(رقم  شكل  

سنواتفراد عینة الدراسة وفق متغیر لاالشكل البیاني  

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

والشكل البیاني رقم ) 4/2/6(یتضح من الجدول 

، وأن نسبة سنة 15وأقل من  5لدیهم خبرة من  

خبراتهم أقل من %) 14(بة ، وأن نسسنة 25سنة وأقل من 

أن  ومما سبق یتضح، سنة فأكثر 25خبرتهم من 

 صحاب الخبرة

15وأقل من  5من 
سنة

سنة وأقل  15من 
سنة 25من 

سنة فأكثر 25من 

46.7

34

5.3

 

 سنوات/ 6

التوزیع التكراري  

2

3

4

  

یتضح من الجدول         

)46.7(% 

سنة وأقل من 

خبرتهم من %) 5.3(

صحاب الخبرةأ

  



  :بالجامعة التي تلقیتها في مجال الحاسوب

  

ة التي تلقیتها في بیعدد الدورات التدر 

  بالجامعة

  التكرار %النسبة 

26.0 39 

26.7 40 

17.3 26 

30.0 45 

100 150 

  م2018الدراسة المیدانیة 

عدد الدورات التدربیة التي تلقیتها في مجال 

  
  م2018

%)  30(ة أعلاه  أن نسب) 7/

لم  %)26(، وأن نسبة تلقوا دورة واحدة

ن أومما سبق یتضح ، تلقوا دورتان

  . لمتخذي القرارات الإداریة
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التي تلقیتها في مجال الحاسوبة بیعدد الدورات التدر 

   )4/2/7(جدول رقم 

عدد الدورات التدر فراد عینة الدراسة وفق متغیر لاالتوزیع التكراري 

بالجامعة مجال الحاسوب

التكرار   الرقم عدد الدورات

39      لم أتلق تدریب في هذا المجال

40    دورة واحدة

26    دورتان

45    ثلاث دورات فأكثر

150   المجموع

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

  )4/2/7(رقم  شكل  

عدد الدورات التدربیة التي تلقیتها في مجال فراد عینة الدراسة وفق متغیر لاالشكل البیاني 

  الحاسوب بالجامعة

2018الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر  

/4/2(والشكل البیاني رقم ) 4/2/7(یتضح من الجدول 

تلقوا دورة واحدة%) 26.7(ن نسبة ، وأتلقوا ثلاث دورات فأكثر

تلقوا دورتان%) 17.3(، وأن نسبة یتلقوا تدریب في هذا المجال

لمتخذي القرارات الإداریةهناك دورات تدربیة تعقد في مجال الحاسوب 

دورة واحدة دورتان ثلاث دورات فأكثر

26.7

17.3

30

 

عدد الدورات التدر / 7

التوزیع التكراري  

الرقم

1. 

2. 

3. 

4. 

  

الشكل البیاني  

  

یتضح من الجدول    

تلقوا ثلاث دورات فأكثر

یتلقوا تدریب في هذا المجال

هناك دورات تدربیة تعقد في مجال الحاسوب 



 ةالمطبق ةستخدام نظم المعلومات الإداری

  

عدد الدورات التدربیة التي تلقیتها في 

  بالجامعة ةالمطبق

  التكرار % النسبة

54.7  

17.3  

16.7  

11.3  

100  150 

  م2018الدراسة المیدانیة 

ستخدام اعدد الدورات التدربیة التي تلقیتها في مجال 

  بالجامعة

  
  م2018الدراسة المیدانیة 

 واتلقیلم %)  54.7(أن نسبة أعلاه 

وأن  ،دورتانوا تلق%) 16.7(، وأن نسبة 

لمتخذي وهذا یدل علي ضعف الدورات التدربیة التي تعقد 
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دورة واحدة

54.7
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ستخدام نظم المعلومات الإداریاعدد الدورات التدربیة التي تلقیتها في مجال 

   )4/2/8(جدول رقم 

عدد الدورات التدربیة التي تلقیتها في فراد عینة الدراسة وفق متغیر لاالتوزیع التكراري 

المطبق ةستخدام نظم المعلومات الإداریامجال 

التكرار   الرقم عدد الدورات

 .1  لم أتلق تدریب في ھذا المجال 82

   دورة واحدة 26

   دورتان 25

   ثلاث دورات فأكثر 17

150   المجموع

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

  )4/2/8(رقم  شكل  

عدد الدورات التدربیة التي تلقیتها في مجال فراد عینة الدراسة وفق متغیر لاالشكل البیاني 

بالجامعة ةالمطبق ةنظم المعلومات الإداری

    

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

أعلاه ) 4/2/8(والشكل البیاني رقم ) 4/2/8(یتضح من الجدول 

، وأن نسبة دورة واحدةوا تلق%) 17.3(، وأن نسبة تدریب في هذا المجال

وهذا یدل علي ضعف الدورات التدربیة التي تعقد ثلاث دورات فأكثر، وا تلق%) 11

  . ةالاداریم المعلومات في مجال استخدام نظداریة 

دورة واحدة دورتان ثلاث دورات فأكثر

17.3 16.7
11.3

 

عدد الدورات التدربیة التي تلقیتها في مجال / 8

  بالجامعة

التوزیع التكراري  

الرقم

1

2. 

3. 

4. 

  

الشكل البیاني  

  

یتضح من الجدول    

تدریب في هذا المجال

11.3(نسبة 

داریة القرارات الإ



  .تعمل الجامعة على توفیر أجهزة الحاسوب بالعدد الكافي لإنجاز العمل الإداري

  

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولي 

  %النسبة 

2.7 

12.0 

6.7 

39.3 

39.3 

100  

   م2018المیدانیة 

  الشكل البیاني لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولي

  

  م2018الدراسة المیدانیة 

) %39.3(نسبة هنالك أن  أعلاه

لم %) 12( نسبةهنالك ن أ، و وافقوا

ویتضح  ،لم یوافقوا بشدة%) 2.7

تعمل على توفیر أجهزة الحاسوب بالعدد الكافي لإنجاز 

0
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40

لا أوافق بشدة لا أوافق

2.7
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  :الاساسیةالبیانات 

تعمل الجامعة على توفیر أجهزة الحاسوب بالعدد الكافي لإنجاز العمل الإداري

  )4/2/9(جدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولي  

  الرقم مستوي الموافقة  العدد

 . أوافق بشدةلا  4

 . أوافقلا  18

 . محاید 10

 . أوافق  59

 . أوافق بشدة 59

  المجموع 150

المیدانیة الدراسة  بیانات الباحث منإعداد : المصدر

  )4/2/9(رقم  شكل

الشكل البیاني لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولي   

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

أعلاه) 4/2/9(والشكل البیاني ) 4/2/9(یتضح من الجدول 

وافقوا%) 39.3(ن هنالك نسبة أو  ،أعلاهوافقوا بشدة على العباره 

2.7(، وأن نسبة %)6.7(ن المحایدون یمثلون نسبة 

تعمل على توفیر أجهزة الحاسوب بالعدد الكافي لإنجاز  المبحوثة اتالجامع من خلال ذلك أن

 .بها العمل الإداري

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

12
6.7

39.3 39.3

 

البیانات  :ثانیاً 

تعمل الجامعة على توفیر أجهزة الحاسوب بالعدد الكافي لإنجاز العمل الإداري

الرقم

1.

2.

3.

4.

5.

یتضح من الجدول     

وافقوا بشدة على العباره 

ن المحایدون یمثلون نسبة أ، و یوافقوا

من خلال ذلك أن

العمل الإداري

  

 



  .الإداريتسعى الجامعة على توفیر أجهزة الحاسوب الملائمة لإنجاز العمل 

  

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة

 %النسبة 

1.3 

5.3 

7.3 

47.3 

38.7 

100  

  م2018الدراسة المیدانیة 

  

  لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة

  
  م2018الدراسة المیدانیة 

نسبة هنالك أعلاه أن  )2/10

ن أوافقوا بشدة، و %) 38.7(نسبة 

لم یوافقوا، وأن نسبة %) 5.3

تسعى على  المبحوثة اتالجامع

  .بها 
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تسعى الجامعة على توفیر أجهزة الحاسوب الملائمة لإنجاز العمل 

  )4/2/10(جدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة 

  الرقم مستوي الموافقة العدد

 أوافق بشدةلا  2

   أوافقلا  8

   محاید 11

   أوافق  71

   أوافق بشدة 58

  المجموع 150

الدراسة المیدانیة بیانات الباحث من إعداد : المصدر

  )4/2/10(رقم  شكل

لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیةالشكل البیاني  

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

4/2(والشكل البیاني ) 4/2/10(یتضح من الجدول 

نسبة هنالك ، وأن  العبارة أعلاهوافقوا على %) 

5.3(نسبة هنالك ، وأن %) 7.3(المحایدون یمثلون نسبة 

الجامع خلال ذلك أنویتضح من  ،لم یوافقوا بشدة 

بها  توفیر أجهزة الحاسوب الملائمة لإنجاز العمل الإداري

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

5.3 7.3

47.3

38.7

 

تسعى الجامعة على توفیر أجهزة الحاسوب الملائمة لإنجاز العمل 

الرقم

      1  

2  

3  

4  

5  

یتضح من الجدول     

)47.3 (%

المحایدون یمثلون نسبة 

لم یوافقوا بشدة %) 1.3(

توفیر أجهزة الحاسوب الملائمة لإنجاز العمل الإداري

  



 .تتناسب مواصفات أجهزة الحاسوب الموجودة بالجامعة مع حجم العمل الإداري 

  

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة

  %النسبة 

2.0 

17.3 

12.7 

38.7 

29.3 

100 

  م2018الدراسة المیدانیة 

  

  على العبارة الثالثةلإجابات أفراد عینة الدراسة 

  

  م2018الدراسة المیدانیة 

نسبة هنالك أعلاه أن  )2/11/

ن أوافقوا بشدة ، و %) 29.3(نسبة 

هنالك ، وأن %) 12.7(ن المحایدون یمثلون نسبة 

مواصفات أجهزة الحاسوب ویتضح من خلال ذلك أن 

  .تتناسب مع حجم العمل الإداري 
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تتناسب مواصفات أجهزة الحاسوب الموجودة بالجامعة مع حجم العمل الإداري 

  )4/2/11(جدول رقم

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة 

  الرقم مستوي الموافقة  العدد

  لا أوافق بشدة 3

  لا أوافق 26

  محاید 19

  أوافق  58

  أوافق بشدة 44

  المجموع 150

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

  )4/2/11( رقم شكل

لإجابات أفراد عینة الدراسة الشكل البیاني  

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

/4(والشكل البیاني ) 4/2/11(یتضح من الجدول 

نسبة هنالك وأن ، العباره أعلاه وافقوا على %) 

ن المحایدون یمثلون نسبة أ، و لم یوافقوا %) 17.3(نسبة 

ویتضح من خلال ذلك أن ، لم یوافقوا بشدة %) 

تتناسب مع حجم العمل الإداري  المبحوثةبالجامعات 

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

17.3
12.7

38.7

29.3

 

تتناسب مواصفات أجهزة الحاسوب الموجودة بالجامعة مع حجم العمل الإداري 

الرقم

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

یتضح من الجدول      

)38.7 (%

نسبة هنالك 

%) 2(نسبة 

بالجامعات  الموجودة 



.من شركات موثوق بها ة

  

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة

 % النسبة

3.3 

7.3 

24.0 

37.3 

28.0 

100 
  م2018الدراسة المیدانیة 

  

  فراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة

  
  م2018الدراسة المیدانیة 

نسبة  هنالكأعلاه أن  )12/

ن أوافقوا بشدة، و %) 28(نسبة 

هنالك لم یوافقوا، وأن %) 7.3

تهتم بتوفیر  المبحوثة اتالجامع

  . من شركات موثوق بها
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ةتهتم الجامعة بتوفیر الأجهزة  لنظم المعلومات الإداری

  )4/2/12(جدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة 

الرقم مستوي الموافقة  العدد

 .1 أوافق بشدةلا  5

 .2 أوافقلا  11

 .3 محاید 36

 .4 أوافق  56

 .5 أوافق بشدة 42

  المجموع  150
الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

  )4/2/12(رقم  شكل

فراد عینة الدراسة على العبارة الرابعةا لإجابات الشكل البیاني 

  

الدراسة المیدانیة  بیانات الباحث منإعداد : المصدر

/4/2(والشكل البیاني ) 4/2/12(یتضح من الجدول 

نسبة هنالك ، وأن العبارة أعلاه وافقوا على %) 

7.3(نسبة هنالك ، وأن %) 24(المحایدون یمثلون نسبة 

الجامعمن خلال ذلك أن ویتضح  ، لم یوافقوا بشدة

من شركات موثوق بها ةالأجهزة  لنظم المعلومات الإداری

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

7.3

24

37.3

28

 

 تهتم الجامعة بتوفیر الأجهزة  لنظم المعلومات الإداری

الرقم

1

2

3

4

5

یتضح من الجدول   

)37.3 (%

المحایدون یمثلون نسبة 

لم یوافقوا بشدة%) 3.3(

الأجهزة  لنظم المعلومات الإداری

 



  .ةتعمل الجامعة على توفیر برامج الصیانة اللازمة لأجهزة نظم المعلومات الإداری

  

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسة

 %النسبة 

 -  

14.0 

18.7 

50.0 

17.3 

100  

  م2018الدراسة المیدانیة 

  

  لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسة

  

  م2018المیدانیة 

أن نسبة  أعلاه )4/2/13(والشكل البیاني 

وأن  ،) %18.7(نسبة ن المحایدون یمثلون 

ویتضح من  لم یوافقوا، )14%

تعمل على توفیر برامج الصیانة اللازمة لأجهزة نظم 
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تعمل الجامعة على توفیر برامج الصیانة اللازمة لأجهزة نظم المعلومات الإداری

  )4/2/13(جدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسة 

  الرقم مستوي الموافقة  العدد

  لا أوافق بشدة  - 

  لا أوافق 21

  محاید 28

  أوافق  75

  أوافق بشدة 26

  المجموع  150

الدراسة المیدانیة بیانات الباحث من إعداد : المصدر

  )4/2/13(رقم  شكل

لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسةالشكل البیاني  

  
المیدانیة الدراسة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

والشكل البیاني ) 4/2/13(یتضح من الجدول 

ن المحایدون یمثلون أو ،  العبارة أعلاهعلى وافقوا 

14(نسبة هنالك ، وأن وافقوا بشدة )%17.3(نسبة 

تعمل على توفیر برامج الصیانة اللازمة لأجهزة نظم  المبحوثةالجامعات خلال ذلك أن 

  . ةالمعلومات الإداری

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

14
18.7

50

17.3

 

تعمل الجامعة على توفیر برامج الصیانة اللازمة لأجهزة نظم المعلومات الإداری

الرقم

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

یتضح من الجدول       

وافقوا  )50%(

نسبة هنالك 

خلال ذلك أن 

المعلومات الإداری



بوحدات  ةالمعلومات الإداری تربط أجهزة نظم

  

  السادسةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  العدد  %النسبة 

3.3 5 

20.7 31 

10.0 15 

35.3 53 

30.7 46 

100 150 

  م2018الدراسة المیدانیة 

   

  أفراد عینة الدراسة على العبارة السادسة

  
  م2018الدراسة المیدانیة 

نسبة  أنأعلاه ) 4/2/14(والشكل البیاني

وأن وافقوا بشدة ، %) 30.7(

وأن هنالك ، ) %10(نسبة  المحایدون یمثلون

تهتم  قید البحثالجامعات ویتضح من خلال ذلك أن 

بوحدات الجامعة مع  ةبتوفیر شبكة إتصال محلیة تربط أجهزة نظم المعلومات الإداری
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تربط أجهزة نظمتهتم الجامعة بتوفیر شبكة إتصال محلیة 

  .الجامعة مع بعضها البعض 

  )4/2/14(جدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

العدد   الرقم مستوي الموافقة

 .1 لا أوافق بشدة

 .2 لا أوافق

 .3 محاید

 .4 أوافق 

 .5 أوافق بشدة

150   المجموع

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

 )4/2/14(رقم  شكل

أفراد عینة الدراسة على العبارة السادسةلإجابات الشكل البیاني  

الدراسة المیدانیة بیانات الباحث من إعداد : لمصدرا

والشكل البیاني )4/2/14( یتضح من الجدول

(وافقوا على العبارة أعلاه ، وأن نسبة هنالك  

المحایدون یمثلون أنلم یوافقوا ، و  )%20.7(نسبة 

ویتضح من خلال ذلك أن  ،لم یوافقوا بشدة%) 

بتوفیر شبكة إتصال محلیة تربط أجهزة نظم المعلومات الإداری

  بعضها البعض

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

20.7

10

35.3
30.7

 

تهتم الجامعة بتوفیر شبكة إتصال محلیة 

الجامعة مع بعضها البعض 

یتضح من الجدول        

)35.3%( 

نسبة هنالك 

%) 3.3(نسبة 

بتوفیر شبكة إتصال محلیة تربط أجهزة نظم المعلومات الإداری

بعضها البعض



  .ةالحمایة لأجهزة نظم المعلومات الإداری

15(  

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة السابعة

 %النسبة 

2.0 

18.0 

22.7 

43.3 

14.0 

100 

  م2018الدراسة المیدانیة 

  

  لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة السابعة

  
  م2018الدراسة المیدانیة 

أعلاه أن نسبة ) 4/2/15(

ن أو %) 22.7(ن المحایدون یمثلون نسبة 

لم یوافقوا ، وأن هنالك %) 18

تعمل  قید البحث اتالجامعویتضح من خلال ذلك أن 

  ة

  

0
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لا أوافق بشدة لا أوافق

2

18
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الحمایة لأجهزة نظم المعلومات الإداریتعمل الجامعة على توفیر أنظمة 

4/2/15(جدول رقم   

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة السابعة 

  الرقم مستوي الموافقة  العدد

  لا أوافق بشدة 3

  لا أوافق 27

  محاید 34

  أوافق  65

  أوافق بشدة 21

  المجموع  150

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

  )4/2/15(رقم  شكل

لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة السابعةالشكل البیاني  

الدراسة المیدانیة بیانات الباحث من إعداد : المصدر

(والشكل البیاني ) 4/2/15(الجدول یتضح من

ن المحایدون یمثلون نسبة أوافقوا على العبارة أعلاه ، و %) 

18(وافقو بشدة ، وأن هنالك نسبة %) 14(هنالك نسبة 

ویتضح من خلال ذلك أن  ،لم یوافقوا بشدة %) 

ةالحمایة لأجهزة نظم المعلومات الإداریعلى توفیر أنظمة 

   

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

18
22.7

43.3

14

 

تعمل الجامعة على توفیر أنظمة 

الرقم

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

یتضح من      

)43.3 (%

هنالك نسبة 

%) 2(نسبة 

على توفیر أنظمة 



  .ةتعمل الجامعة على توفیر البیئة الملائمة لتشغیل أجهزة نظم المعلومات الإداری

  

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثامنة

  %النسبة 

.7 

12.7 

14.0 

52.0 

20.7 

100  
  م 2018الدراسة المیدانیة 

  لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثامنة

  

  م2016الدراسة المیدانیة 

أعلاه أن نسبة ) 4/2/16(

ن أوافقوا بشدة، و %) 20.7(

لم یوافقوا، وأن هنالك %) 12.7

تعمل  قید البحث اتالجامعویتضح من خلال ذلك أن 

  . ةعلى توفیر البیئة الملائمة لتشغیل أجهزة نظم المعلومات الإداری
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تعمل الجامعة على توفیر البیئة الملائمة لتشغیل أجهزة نظم المعلومات الإداری

  )4/2/16(جدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثامنة

  الرقم مستوي الموافقة  العدد

  لا أوافق بشدة 1

  لا أوافق 19

  محاید 21

  أوافق 78

  أوافق بشدة 31

  المجموع 150
الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

  )4/2/16( رقم شكل

لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثامنةالشكل البیاني  

  
الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

والشكل البیاني  )4/2/16(یتضح من الجدول 

(وافقوا على العبارة أعلاه ، وأن هنالك نسبة 

12.7(، وأن هنالك نسبة %) 14(المحایدون یمثلون نسبة 

ویتضح من خلال ذلك أن لم یوافق بشدة %) 0.7

على توفیر البیئة الملائمة لتشغیل أجهزة نظم المعلومات الإداری

   

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

12.7 14

52

20.7

 

تعمل الجامعة على توفیر البیئة الملائمة لتشغیل أجهزة نظم المعلومات الإداری

الرقم

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

یتضح من الجدول       

وافقوا على العبارة أعلاه ، وأن هنالك نسبة %) 52(

المحایدون یمثلون نسبة 

0.7(نسبة 

على توفیر البیئة الملائمة لتشغیل أجهزة نظم المعلومات الإداری



  . ةتوفیر أحدث البرمجیات المستخدمة في مجال نظم المعلومات الإداری

  

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة التاسعة

 %النسبة 

3.3 

15.3 

20.0 

47.3 

14.0 

100  

  م2018المیدانیة 

   

  لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة التاسعة

  
  م2018الدراسة المیدانیة 

أعلاه أن نسبة ) 4/2/17(

وأن هنالك %) 20(ن المحایدون یمثلون نسبة 

لم یوافقوا وأن هنالك نسبة %) 

تعمل على  قید البحث اتالجامع

 . ةتوفیر أحدث البرمجیات المستخدمة في مجال نظم المعلومات الإداری
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توفیر أحدث البرمجیات المستخدمة في مجال نظم المعلومات الإداری الجامعة على

  )4/2/17(جدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة التاسعة 

 مستوي الموافقة  العدد

  لا أوافق بشدة 5

  لا أوافق 23

  محاید 30

  أوافق  71

  أوافق بشدة 21

  المجموع  150

المیدانیة الدراسة بیانات الباحث من إعداد : المصدر

 )4/2/17(رقم  شكل

لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة التاسعةالشكل البیاني  

الدراسة المیدانیة  بیانات الباحث منإعداد : المصدر

(والشكل البیاني) 4/2/17(الجدول  یتضح من

ن المحایدون یمثلون نسبة أوافقوا على العبارة أعلاه ، و %) 

%) 15.3(وافقوا بشدة ، وأن هنالك نسبة %) 

الجامعویتضح من خلال ذلك أن  ،لم یوافق بشدة 

توفیر أحدث البرمجیات المستخدمة في مجال نظم المعلومات الإداری

   

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

15.3
20

47.3

14

 

الجامعة علىتعمل 

  الرقم

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

یتضح من      

)47.3 (%

%) 14(نسبة 

لم یوافق بشدة %) 3.3(

توفیر أحدث البرمجیات المستخدمة في مجال نظم المعلومات الإداری



  .لكل وحدة من وحدات الجامعة 

  

  العاشرةالعبارة التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

 %النسبة 

.7 

26.7 

22.7 

35.3 

14.7 

100  

  م2018الدراسة المیدانیة 

  

  العاشرةالعبارة لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

  
  م2018الدراسة المیدانیة 

أعلاه أن نسبة ) 4/2/18(والشكل البیاني 

ن ألم یوافقوا ، و %) 26.7(، وأن هنالك نسبة 

أوافق بشدة ، وأن %) 14.7(

توفر  قید البحث اتالجامعویتضح من خلال ذلك أن 

  . هالكل وحدة من وحدات
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لكل وحدة من وحدات الجامعة  ةتوفر الجامعة برامج خاصة بنظم المعلومات الإداری

  )4/2/18(جدول رقم 

التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على التوزیع  

  الرقم مستوي الموافقة  العدد

  لا أوافق بشدة 1

  لا أوافق 40

  محاید 34

  أوافق  53

  أوافق بشدة 22

  المجموع  150

الدراسة المیدانیة بیانات الباحث من إعداد : المصدر

  )4/2/18(رقم  شكل

لإجابات أفراد عینة الدراسة على الشكل البیاني  

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

والشكل البیاني ) 4/2/18(الجدول یتضح من 

، وأن هنالك نسبة  وافقوا على العبارة أعلاه%) 

(، وأن هنالك نسبة %) 22.7(المحایدون یمثلون نسبة 

ویتضح من خلال ذلك أن لم یوافق %) 0.7(هنالك نسبة 

لكل وحدة من وحدات ةبرامج خاصة بنظم المعلومات الإداری

   

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

26.7
22.7

35.3

14.7

 

توفر الجامعة برامج خاصة بنظم المعلومات الإداری

الرقم

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

یتضح من       

)35.3 (%

المحایدون یمثلون نسبة 

هنالك نسبة 

برامج خاصة بنظم المعلومات الإداری



بالجامعة على توفیر معلومات تفصیلیة 

  

  الحادیة عشرالعبارة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

 %النسبة 

3.3 

22.7 

26.7 

29.3 

18.0 

100  

  م2018الدراسة المیدانیة 

  

  الحادیة عشرالعبارة لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

  
  م2018الدراسة المیدانیة 

%) 29.3(نسبة  أن أعلاه) 2/19

نسبة هنالك ن أو %) 26.7(المحایدون یمثلون نسبة 

لم ) %3.3(نسبة هنالك ن أو  ،وافقوا بشدة

 ةالبرمجیات المطبقة بنظم المعلومات الإداری

 توفیر معلومات تفصیلیة تساعد في اتخاذ القرارات
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بالجامعة على توفیر معلومات تفصیلیة  ةاریالمطبقة بنظم المعلومات الإد تعمل البرمجیات

  .اریةالإد تساعد في اتخاذ القرارات

  )4/2/19(جدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

  الرقم الموافقة ىمستو  العدد

 . لا أوافق بشدة 5

 . لا أوافق 34

 . محاید 40

 . أوافق  44

 . أوافق بشدة 27

  المجموع  150

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

  )4/2/19(رقم  شكل

لإجابات أفراد عینة الدراسة على الشكل البیاني  

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

4/2(والشكل البیاني )4/2/19( من الجدول یتضح

المحایدون یمثلون نسبة  نأ، و العبارة أعلاه وافقوا على 

وافقوا بشدة) %18(نسبة هنالك ن ألم یوافقوا ، و  

البرمجیات المطبقة بنظم المعلومات الإداریویتضح من خلال ذلك أن  ،بشدة 

توفیر معلومات تفصیلیة تساعد في اتخاذ القراراتعلى تعمل  قید البحثالجامعات 

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

22.7
26.7

29.3

18

 

تعمل البرمجیات

تساعد في اتخاذ القرارات

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على  

الرقم  

1.

2.

3.

4.

5.

 

یتضح      

وافقوا على 

)22.7%( 

بشدة  ایوافقو 

الجامعات ب

  .اریةالإد



  .بالجامعة بسهولة التعامل معها

  

  الثانیة عشرالعبارة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

 %النسبة

1.3 

15.3 

20.7 

44.7 

18.0 

100  

  م2018الدراسة المیدانیة 

   

  عشرالثانیة العبارة لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

  

  م2018الدراسة المیدانیة 

أن نسبة أعلاه ) 4/2/20(والشكل البیاني 

ن أ، و ) %20.7(نسبة  ن المحایدون یمثلون

هنالك ن ألم یوافقوا ، و  )15.3%

البرامج المطبقة داخل نظم  ویتضح من خلال ذلك أن

  .تتمیز بسهولة التعامل معها
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بالجامعة بسهولة التعامل معها ةتتمیز البرامج المطبقة داخل نظم المعلومات الإداری

  )4/2/20(جدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على  

   مستوى الموافقة  العدد

 . لا أوافق بشدة 2

 . لا أوافق 23

 . محاید 31

 . أوافق  67

 . أوافق بشدة 27

  المجموع  150

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

 )4/2/20(رقم  شكل

لإجابات أفراد عینة الدراسة على الشكل البیاني  

  
الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

والشكل البیاني  )4/2/20( الجدولیتضح من 

ن المحایدون یمثلونأ، و  العباره أعلاهوافقوا على  

15.3(نسبة هنالك أن و  وافقوا بشدة،%) 18(نسبة 

ویتضح من خلال ذلك أن ،لم یوافقو بشدة ) %

تتمیز بسهولة التعامل معها قید البحثبالجامعات  ةالمعلومات الإداری

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

15.3
20.7

44.7

18

 

تتمیز البرامج المطبقة داخل نظم المعلومات الإداری

 

  الرقم 

1.

2.

3.

4.

5.

یتضح من       

)44.7%( 

نسبة هنالك 

%1.3(نسبة 

المعلومات الإداری

   

 



تعمل الجامعة على مواكبة التطورات التكنلوجیة في مجال البرمجیات المستخدمة بنظم 

  

  الثالثة عشرالعبارة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

 %النسبة 

1.3 

13.3 

18.0 

48.0 

19.3 

100    

  م2018الدراسة المیدانیة 

   

  الثالثة عشرالعبارة لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

  
  م2018الدراسة المیدانیة 

%) 48(أعلاه أن نسبة ) 21/

ن المحایدون یمثلون أوافقوا بشدة ، و 

لم یوافقوا %) 1.3(نسبة هنالك 

تعمل على مواكبة التطورات  

  .  ةمجال البرمجیات المستخدمة بنظم المعلومات الإداری
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202 

تعمل الجامعة على مواكبة التطورات التكنلوجیة في مجال البرمجیات المستخدمة بنظم 

  .ةالإداری

  )4/2/21(جدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على  

 مستوى الموافقة  العدد

  لا أوافق بشدة 2

  لا أوافق 20

  محاید 27

  أوافق  72

  أوافق بشدة 29

  المجموع  150

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

 )4/2/21(رقم  شكل

لإجابات أفراد عینة الدراسة على الشكل البیاني  

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

/4/2(والشكل البیاني  )4/2/21(یتضح من الجدول 

وافقوا بشدة ، و %) 19.3(نسبة هنالك ، وأن  العبارة أعلاه

هنالك لم یوافقوا ، وأن %) 13.3(نسبة هنالك وأن %) 

 قید البحثات الجامعویتضح من خلال ذلك أن 

مجال البرمجیات المستخدمة بنظم المعلومات الإداری التكنلوجیة في

   

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

13.3
18

48

19.3

 

تعمل الجامعة على مواكبة التطورات التكنلوجیة في مجال البرمجیات المستخدمة بنظم 

الإداریالمعلومات 

 

  الرقم 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

یتضح من الجدول       

العبارة أعلاهوافقوا على 

%) 18(نسبة 

ویتضح من خلال ذلك أن  ،بشدة 

التكنلوجیة في



على التقلیل من إستخدام الأوراق في 

  

  الرابعة عشرالعبارة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

  العدد %النسبة 

4.0  

22.0  

14.0  

30.0  

30.0  

100  150  

  م2018الدراسة المیدانیة 

  

  الرابعة عشرالعبارة لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

  
  م2018الدراسة المیدانیة 

أعلاه أن نسبة ) 4/2/22(والشكل البیاني 

هنالك وافقوا ، وأن %) 30(نسبة 

نسبة هنالك ، وأن %) 14(المحایدون یمثلون نسبة 

بنظم  قید البحثالبرمجیات  

تعمل على التقلیل من إستخدام الأوراق في المراسلات بین 
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على التقلیل من إستخدام الأوراق في  ةتعمل البرمجیات الخاصة بنظم المعلومات الإداری

  .المراسلات بین الوحدات المختلفة بالجامعة 

  )4/2/22(جدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على  

العدد    مستوى الموافقة

 .1 لا أوافق بشدة 6

 .2 لا أوافق 33

 .3 محاید 21

 .4 أوافق  45

 .5 أوافق بشدة 45

150   المجموع

الدراسة المیدانیة بیانات الباحث من إعداد : المصدر

  )4/2/22(رقم  شكل

لإجابات أفراد عینة الدراسة على الشكل البیاني  

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

والشكل البیاني ) 4/2/22(یتضح من الجدول 

نسبة هنالك ، وأن  العبارة أعلاهوافقوا بشدة على 

المحایدون یمثلون نسبة ن أو  ،لم یوافقوا %) 

 ویتضح من خلال ذلك أن ،لم یوافقوا بشدة 

تعمل على التقلیل من إستخدام الأوراق في المراسلات بین  ةالمعلومات الإداری

 .الخاصة ات بالجامعالوحدات المختلفة 

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

22

14

30 30

 

تعمل البرمجیات الخاصة بنظم المعلومات الإداری

المراسلات بین الوحدات المختلفة بالجامعة 

 

  الرقم

1

2

3

4

5

یتضح من الجدول       

وافقوا بشدة على %) 30(

%) 22(نسبة 

لم یوافقوا بشدة %) 4(

المعلومات الإداری

الوحدات المختلفة 



بالإیفاء بمتطلبات العمل الإداري لكل 

  

  الخامسة عشرالعبارة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

   %النسبة 

1.3 

18.0  

24.7  

38.0  

18.0  

100    

  م2018الدراسة المیدانیة 

  

  الخامسة عشرالعبارة لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

  
     م2018الدراسة المیدانیة 

وافقوا  )%38(أن نسبة  أعلاه) 23

%) 18(نسبة ن هنالك أ، و  )24.7%

 بشدةلم یوافقوا  )%1.3( نسبةهنالك 

الإیفاء على تعمل  ةبنظم المعلومات الإداری

  .الخاصةالجامعات 
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بالإیفاء بمتطلبات العمل الإداري لكل  ةالبرمجیات الخاصة بنظم المعلومات الإداری

  .وحدة من واحدات الجامعة

  )4/2/23(جدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

 مستوى الموافقة  العدد

  لا أوافق بشدة 2

  لا أوافق 27

  محاید 37

  أوافق  57

  أوافق بشدة 27

  المجموع  150

الدراسة المیدانیة  بیانات الباحث منإعداد : المصدر

  )4/2/23(شكل رقم 

لإجابات أفراد عینة الدراسة على الشكل البیاني  

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

4/2/3(والشكل البیاني  )4/2/23( الجدولیتضح من 

24.7(نسبة  المحایدون یمثلونن أو ،  العبارة أعلاه

هنالك وأن  لم یوافقوا ، )%18( نسبةهنالك وأن وافقوا بشدة ، 

بنظم المعلومات الإداری قید البحثالبرمجیات ویتضح من خلال ذلك أن 

الجامعات بمتطلبات العمل الإداري لكل وحدة من واحدات 

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

18

24.7

38

18

 

البرمجیات الخاصة بنظم المعلومات الإداریتعمل 

وحدة من واحدات الجامعة

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على  

  الرقم

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

یتضح من    

العبارة أعلاهعلى 

وافقوا بشدة ، 

ویتضح من خلال ذلك أن 

بمتطلبات العمل الإداري لكل وحدة من واحدات 



بالجامعة خاصیة أرشفة البیانات وتخزینها في 

  .مستودعات للبیانات للإستفادة منها في اتخاذ القرارات الإداریة 

  

  السادسة عشرالعبارة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

 %النسبة 

3.3 

19.3 

18.0 

38.7 

20.7 

100  

  م2018الدراسة المیدانیة 

   

  السادسة عشرالعبارة لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

  
  م2018الدراسة المیدانیة 

أن نسبة  أعلاه) 4/2/24(والشكل البیاني 

وأن وافقوا بشدة %) 20.7(نسبة 

هنالك ، وأن ) %18(نسبة لم یوافقوا ، وأن المحایدون یمثلون 

برامج نظم المعلومات ویتضح من خلال ذلك أن 

توفر خاصیة أرشفة البیانات وتخزینها في مستودعات 
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لا أوافق بشدة لا أوافق
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بالجامعة خاصیة أرشفة البیانات وتخزینها في  ةتوفر برامج نظم المعلومات الاداری

مستودعات للبیانات للإستفادة منها في اتخاذ القرارات الإداریة 

  )4/2/24(جدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

 مستوى الموافقة  العدد

 . لا أوافق بشدة 5

 . لا أوافق 29

 . محاید 27

 . أوافق  58

 . أوافق بشدة 31

  المجموع  150

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

 )4/2/24(رقم  شكل

لإجابات أفراد عینة الدراسة على الشكل البیاني  

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

والشكل البیاني  )4/2/24( الجدولیتضح من 

نسبة هنالك ، وأن  العبارة أعلاه علىوافقوا  

لم یوافقوا ، وأن المحایدون یمثلون  )%19.3(نسبة 

ویتضح من خلال ذلك أن  ،لم یوافقوا بشدة ) %

توفر خاصیة أرشفة البیانات وتخزینها في مستودعات  المبحوثةبالجامعات 

  .  تخاذ القرارات الإداریةإللبیانات للإستفادة منها في 

   

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

19.3 18

38.7

20.7

 

توفر برامج نظم المعلومات الاداری

مستودعات للبیانات للإستفادة منها في اتخاذ القرارات الإداریة 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على  

  الرقم

1.

2.

3.

4.

5.

 

یتضح من       

)38.7%( 

نسبة هنالك 

%3.3(نسبة

بالجامعات  ةالاداری

للبیانات للإستفادة منها في 



   ةالمعلومات الإداریتعمل وحدات الجامعة على توفیر بیانات تتصف بالدقة لإدخالها لنظام 

  

  السابعة عشرالعبارة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

   %النسبة 

1.3 

8.7 

22.7 

46.7 

20.7 

100    

  م2018الدراسة المیدانیة 

   

  السابعة عشرالعبارة لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

  
  م2018الدراسة المیدانیة 

أن نسبة  أعلاه) 4/2/25(

، وأن %) 22.7(ن المحایدون یمثلون نسبة 

هنالك وأن لم یوافقوا ، ) 8.7%

 المبحوثةالجامعات وحدات ویتضح من خلال ذلك أن 

المستخدمة  ةتعمل على توفیر بیانات تتصف بالدقة لإدخالها لنظم المعلومات الإداری
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تعمل وحدات الجامعة على توفیر بیانات تتصف بالدقة لإدخالها لنظام 

  )4/2/25(جدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

 مستوى الموافقة  العدد

 . لا أوافق بشدة 2

 . لا أوافق 13

 . محاید 34

 . أوافق  70

 . أوافق بشدة 31

  المجموع  150

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

 )4/2/25(رقم  شكل

لإجابات أفراد عینة الدراسة على الشكل البیاني  

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

(والشكل البیاني  )4/2/25(الجدولیتضح من 

ن المحایدون یمثلون نسبة أ، و  العبارة أعلاهعلى وافقوا  

8.7(نسبة هنالك ، وأن وافقوا بشدة %) 20.7(نسبة 

ویتضح من خلال ذلك أن  ،لم یوافقوا بشدة ) %

تعمل على توفیر بیانات تتصف بالدقة لإدخالها لنظم المعلومات الإداری

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

8.7

22.7

46.7

20.7

 

تعمل وحدات الجامعة على توفیر بیانات تتصف بالدقة لإدخالها لنظام 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على  

  الرقم

1.

2.

3.

4.

5.

 

یتضح من       

)46.7%( 

نسبة هنالك 

%1.3(نسبة 

تعمل على توفیر بیانات تتصف بالدقة لإدخالها لنظم المعلومات الإداری

  . بها 

  



  . ةتسعي وحدات الجامعة على توفیر البیانات بإنتظام لإدخالها لنظم المعلومات الإداری

  

  الثامنة عشرالعبارة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

   %النسبة 

.7 

12.0 

15.3 

54.7 

17.3 

100    
  م2018الدراسة المیدانیة 

   

  الثامنة عشرالعبارة لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

  

  م2018الدراسة المیدانیة 

 )%54.7(أن نسبة  أعلاه) 2

، وأن المحایدون وافقوا بشدة%) 

نسبة هنالك وأن  ،لم یوافقوا 

 المبحوثةالجامعات وحدات ویتضح من خلال ذلك أن 

  .المطبقة بها ةتوفیر البیانات بإنتظام لإدخالها لنظم المعلومات الإداری
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تسعي وحدات الجامعة على توفیر البیانات بإنتظام لإدخالها لنظم المعلومات الإداری

  )4/2/26(جدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على  

   مستوى الموافقة  العدد

 . لا أوافق بشدة 1

 . لا أوافق 18

 . محاید 23

 . أوافق  82

 . أوافق بشدة 26

  المجموع  150
الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

 )4/2/26(رقم  شكل

لإجابات أفراد عینة الدراسة على الشكل البیاني  

  

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

4/2/26(والشكل البیاني  )4/2/26( الجدول 

%) 17.3(نسبة هنالك أن العبارة أعلاه ، و  

لم یوافقوا ) %12(نسبة هنالك ، وأن  )%15.3(نسبة 

ویتضح من خلال ذلك أن  ، لم یوافقوا بشدة

توفیر البیانات بإنتظام لإدخالها لنظم المعلومات الإداری

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

12 15.3

54.7

17.3

 

تسعي وحدات الجامعة على توفیر البیانات بإنتظام لإدخالها لنظم المعلومات الإداری

 

  الرقم

1.

2.

3.

4.

5.

 یتضح من

 علىوافقوا 

نسبة یمثلون 

لم یوافقوا بشدة) 0.7%(

توفیر البیانات بإنتظام لإدخالها لنظم المعلومات الإداریلتسعي 

  



وحدات الجامعة على توفیر بیانات تتصف بالوضوح لإدخالها لنظم المعلومات 

  

  التاسعة عشرالعبارة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

 %النسبة 

2.7 

10.0 

17.3 

52.0 

18.0 

100  

  م2018الدراسة المیدانیة 

   

  التاسعة عشرالعبارة لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

  
  م2018الدراسة المیدانیة 

أعلاه أن نسبة ) 4/2/27(والشكل البیاني 

وافقوا بشدة ، وأن %) 18(نسبة 

هنالك لم یوافقوا ، وأن %) 10

 الخاصة المبحوثةوحدات أن  

 ةعلى توفیر بیانات تتصف بالوضوح لإدخالها لنظم المعلومات الإداری
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وحدات الجامعة على توفیر بیانات تتصف بالوضوح لإدخالها لنظم المعلومات 

  )4/2/27(جدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

 مستوى الموافقة  العدد

  لا أوافق بشدة 4

  لا أوافق 15

  محاید 26

  أوافق  78

  أوافق بشدة 27

  المجموع  150

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

 )4/2/27(رقم  شكل

لإجابات أفراد عینة الدراسة على الشكل البیاني  

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

والشكل البیاني ) 4/2/27(یتضح من الجدول 

نسبة هنالك ، وأن  العبارة أعلاهوافقوا على 

10(نسبة هنالك ،  وأن %)17.3(المحایدون یمثلون نسبة 

 ذلك ویتضح من خلال ،لم یوافقوا بشدة %) 

على توفیر بیانات تتصف بالوضوح لإدخالها لنظم المعلومات الإداری

 .المستخدمة بها

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

10
17.3

52

18

 

وحدات الجامعة على توفیر بیانات تتصف بالوضوح لإدخالها لنظم المعلومات  تعمل

  . ةالإداری

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على  

  الرقم

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

یتضح من الجدول       

وافقوا على %) 52(

المحایدون یمثلون نسبة 

%) 2.7(نسبة 

على توفیر بیانات تتصف بالوضوح لإدخالها لنظم المعلومات الإداری تعمل

المستخدمة بها



لإدخالها لنظم المعلومات  بیانات تتصف بالحداثة

  

  العشرونالعبارة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

 %النسبة 

2.7 

9.3 

24.0 

44.0 

20.0 

100  

  م2018المیدانیة 

   

  العشرونالعبارة لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

  
  م2018الدراسة المیدانیة 

أعلاه أن نسبة ) 4/2/28(والشكل البیاني 

هنالك ، وأن %) 24(، وأن المحایدون یمثلون نسبة 

نسبة هنالك ن ألم یوافقوا، و %) 

تسعى  المبحوثةالجامعات وحدات 

  بهاالمطبقة  ةالإداریالمعلومات 
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بیانات تتصف بالحداثة تسعى وحدات الجامعة على توفیر

  )4/2/28(جدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على  

 مستوى الموافقة  العدد

  لا أوافق بشدة 4

  لا أوافق 14

  محاید 36

  أوافق  66

  أوافق بشدة 30

  المجموع  150

المیدانیة الدراسة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

 )4/2/28(رقم  شكل

لإجابات أفراد عینة الدراسة على الشكل البیاني  

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

والشكل البیاني ) 4/2/28(یتضح من الجدول 

، وأن المحایدون یمثلون نسبة  العبارة أعلاهوافقوا على 

%) 9.3(نسبة هنالك ، وأن وافقوا بشدة %) 

وحدات ویتضح من خلال ذلك أن بشدة  ،لم یوافقوا

المعلومات توفیر بیانات تتصف بالحداثة لإدخالها لنظم 

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

9.3

24

44

20

 

تسعى وحدات الجامعة على توفیر

  . ةالإداری

  الرقم

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

یتضح من الجدول       

وافقوا على %) 44(

%) 20(نسبة 

لم یوافقوا%) 2.7(

توفیر بیانات تتصف بالحداثة لإدخالها لنظم  إلى



في  ةتوفیر البیانات المدخلة لنظم المعلومات الإداری

  

  الحادیة والعشرونالعبارة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

   %النسبة 

2.0 

16.0 

24.0 

44.0 

14.0 

100    

  م2018الدراسة المیدانیة 

   

  الحادیة والعشرونالعبارة لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

  
  م2018الدراسة المیدانیة 

أن نسبة  أعلاه) 4/4/29(والشكل البیاني 

هنالك ، وأن  )%24(نسبة ، وأن المحایدون یمثلون 

نسبة هنالك  نأو وافقوا بشدة، 

تعمل   المبحوثةالجامعات ویتضح من خلال ذلك أن وحدات 

  .في الوقت المناسب
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توفیر البیانات المدخلة لنظم المعلومات الإداری علىالجامعة  تعمل وحدات

  .الوقت المناسب 

  )4/2/29(جدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

 مستوى الموافقة  العدد

 . بشدةلا أوافق  3

 . لا أوافق 24

 . محاید 36

 . أوافق  66

 . أوافق بشدة 21

  المجموع  150

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

 )4/2/29(رقم  شكل

لإجابات أفراد عینة الدراسة على الشكل البیاني 

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

والشكل البیاني  )4/2/29(  الجدولیتضح من 

، وأن المحایدون یمثلون  العبارة أعلاهعلى وافقوا 

وافقوا بشدة، %) 14(نسبة هنالك ، وأن  لم یوافقوا )%

ویتضح من خلال ذلك أن وحدات  ،لم یوافقوا بشدة 

في الوقت المناسبة على توفیر البیانات المدخلة لنظم المعلومات الإداری

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

16
24

44

14

 

تعمل وحدات

الوقت المناسب 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على  

  الرقم

1.

2.

3.

4.

5.

الشكل البیاني  

یتضح من      

وافقوا ) 44%(

%16(نسبة 

لم یوافقوا بشدة  )2%(

على توفیر البیانات المدخلة لنظم المعلومات الإداری

  



وحدات الجامعة على توفیر بیانات مستمدة من الواقع لإدخالها لنظم المعلومات 

  

  الثانیة والعشرونالعبارة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

 %النسبة 

2.7 

10.0 

18.7 

52.7 

16.0 

100  

  م2018الدراسة المیدانیة 

   

  الثانیة والعشرونالعبارة لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

  

  م2018الدراسة المیدانیة 

) %52.7(أن نسبة  أعلاه) 30

نسبة هنالك وأن ، %) 18.7

 )%2.7(نسبة هنالك ، وأن لم یوافقوا

تعمل على  المبحوثةالجامعات 

  .المطبقة بها ةتوفیر بیانات مستمدة من الواقع لإدخالها لنظم المعلومات الإداری

0

20

40

60

لا أوافق بشدة لا أوافق

2.7
10
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وحدات الجامعة على توفیر بیانات مستمدة من الواقع لإدخالها لنظم المعلومات 

  )4/2/30(جدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

 مستوى الموافقة  العدد

  لا أوافق بشدة 4

  لا أوافق 15

  محاید 28

  أوافق  79

  أوافق بشدة 24

  المجموع  150

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

 )4/2/30(رقم  شكل

لإجابات أفراد عینة الدراسة على الشكل البیاني 

  
الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

4/2/30(والشكل البیاني  )4/2/30( الجدولیتضح من 

18.7(ن المحایدون یمثلون نسبة أ، و  العبارة أعلاهعلى 

لم یوافقوا )%10(نسبة هنالك ، وأن وافقوا بشدة 

الجامعات وحدات ویتضح من خلال ذلك أن  ،لم یوافقوا بشدة 

توفیر بیانات مستمدة من الواقع لإدخالها لنظم المعلومات الإداری

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

10
18.7

52.7

16

 

وحدات الجامعة على توفیر بیانات مستمدة من الواقع لإدخالها لنظم المعلومات  تعمل  

  . ةالإداری

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على  

  الرقم

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

الشكل البیاني  

یتضح من  

على وافقوا 

وافقوا بشدة %) 16(

لم یوافقوا بشدة 

توفیر بیانات مستمدة من الواقع لإدخالها لنظم المعلومات الإداری



طابعات ، شاشات ، (ر وسائل إخراج للمعلومات كافیة 

  .تتناسب مع إحتیاجات العمل الإداري

  

  الثالثة والعشرونالعبارة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

 %النسبة 

2.0 

14.7 

10.0 

41.3 

32.0 

100  

  م2018الدراسة المیدانیة 

   

  الثالثة والعشرونالعبارة لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

  

  م2018الدراسة المیدانیة 

%) 41.3(أعلاه أن نسبة ) 3

نسبة هنالك وافقوا بشدة، وأن 

%) 2(نسبة هنالك وأن  ،%) 

ر وسائل یتوف ىتعمل عل المبحوثة

 Video conference..الخ(  
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لا أوافق بشدة لا أوافق
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ر وسائل إخراج للمعلومات كافیة یتوف ىتعمل الجامعة عل

تتناسب مع إحتیاجات العمل الإداري )الخ  .... Video conference بروجكترات،

  )4/2/31(جدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

  الرقم مستوى الموافقة  العدد

 .1 لا أوافق بشدة 3

 .2 لا أوافق 22

 .3 محاید 15

 .4 أوافق  62

 .5 أوافق بشدة 48

  المجموع  150

الدراسة المیدانیة الباحث من نتائج إعداد : المصدر

 )4/2/31(رقم  شكل

لإجابات أفراد عینة الدراسة على الشكل البیاني 

  

الدراسة المیدانیة  بیانات الباحث منإعداد : المصدر

4/2/31(والشكل البیاني ) 4/2/31(یتضح من الجدول 

وافقوا بشدة، وأن %) 32(نسبة هنالك ، وأن العبارة أعلاه وافقوا على 

%) 10(لم یوافقوا ، وأن المحایدون یمثلون نسبة %) 

المبحوثة اتالجامعویتضح من خلال ذلك أن لم یوافق بشدة 

 بروجكترات،، شاشاتطابعات، (إخراج للمعلومات كافیة 

  .تتناسب مع إحتیاجات العمل الإداري

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

14.7
10

41.3

32

 

تعمل الجامعة عل

بروجكترات،

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على  

الرقم

1

2

3

4

5

الشكل البیاني  

یتضح من الجدول 

وافقوا على 

)14.7 (%

لم یوافق بشدة 

إخراج للمعلومات كافیة 

تتناسب مع إحتیاجات العمل الإداري



 ةأثق بالقرارات التي تتخذ إعتماداً على المعلومات المخرجة من نظم المعلومات الإداری

  

  الرابعة والعشرونالعبارة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

 %النسبة 

1.3 

8.0 

18.7 

39.3 

32.7 

100  

  م2018الدراسة المیدانیة 

   

  الرابعة والعشرونالعبارة لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

  
  م2018

%) 39.3(أعلاه أن نسبة  )3

وافقوا بشدة، وأن المحایدون %) 

%) 1.3(نسبة هنالك لم یوافقوا وأن 

 ىالقرارات التي تتخذ اعتمادا عل

بالثقة تتصف  قید البحثبالجامعات 

0

10

20

30

40

لا أوافق بشدة لا أوافق

1.3
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أثق بالقرارات التي تتخذ إعتماداً على المعلومات المخرجة من نظم المعلومات الإداری

  

  )4/2/32(جدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

 مستوى الموافقة  العدد

  لا أوافق بشدة 2

  لا أوافق 12

  محاید 28

  أوافق  59

  أوافق بشدة 49

  المجموع  150

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

 )4/2/32(رقم  شكل

لإجابات أفراد عینة الدراسة على الشكل البیاني 

2018الدراسة المیدانیة بیانات الباحث من إعداد : المصدر                               

4/2/32(والشكل البیاني )  4/2/32(یتضح من الجدول 

%) 32.7( نسبةهنالك وافقوا على العبارة أعلاه ، وأن 

لم یوافقوا وأن %) 8(نسبة هنالك ، وأن %) 18.7(یمثلون نسبة 

القرارات التي تتخذ اعتمادا علن أویتضح من خلال ذلك  ، لم یوافق بشدة علي ذلك

بالجامعات  ةالمعلومات المخرجة من نظم المعلومات الاداری

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

8

18.7

39.3
32.7

 

أثق بالقرارات التي تتخذ إعتماداً على المعلومات المخرجة من نظم المعلومات الإداری

  .بالجامعة 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على  

  الرقم

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

الشكل البیاني  

                               

یتضح من الجدول 

وافقوا على العبارة أعلاه ، وأن 

یمثلون نسبة 

لم یوافق بشدة علي ذلك

المعلومات المخرجة من نظم المعلومات الاداری

  .العالیة

 



  .بالجامعة بالتسلسل 

  

  الخامسة والعشرونالعبارة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

  العدد %النسبة 

2.0  

10.0 15 

26.0 39 

43.3 65 

18.7 28 

100  150  

  م2018الدراسة المیدانیة 

  

  الخامسة والعشرونالعبارة 

  

  م2018الدراسة المیدانیة 

أعلاه أن نسبة )  4/2/33

، وأن %) 26(، وأن المحایدون یمثلون نسبة 

هنالك لم یوافقوا ، وأن %) 

الإجراءات المتبعة بنظم مما یدل على أن 

  . تتصف بالتسلسل
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بالجامعة بالتسلسل  ةتتصف الإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداری

  )4/2/33(جدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

العدد  مستوى الموافقة

  لا أوافق بشدة 3

15   لا أوافق

39   محاید

65   أوافق 

28   أوافق بشدة

150   المجموع

الدراسة المیدانیة الباحث من نتائج إعداد : المصدر

  )4/2/33(رقم  شكل

العبارة لإجابات أفراد عینة الدراسة على الشكل البیاني 

                                     

الدراسة المیدانیة الباحث من نتائج إعداد : المصدر

4(والشكل البیاني ) 4/2/33(یتضح من الجدول  

، وأن المحایدون یمثلون نسبة  العباره أعلاهوافقوا على %) 

10(نسبة هنالك وافقوا بشدة، وأن %) 18.7(نسبة 

مما یدل على أن  .لم یوافقوا بشدة علي ذلك%) 

تتصف بالتسلسل قید البحث اتبالجامع ةالمعلومات الإداری

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

10

26

43.3

18.7

 

تتصف الإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداری

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على  

  الرقم

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

الشكل البیاني  

                                   

یتضح من الجدول        

)43.3 (%

نسبة هنالك 

%) 2(نسبة 

المعلومات الإداری

  

  



  .بالجامعة بالوضوح 

  

  السادسة والعشرونالعبارة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

   %النسبة 

1.3 

7.3 

26.0 

44.0 

21.3 

100    

  م2018الدراسة المیدانیة 

  

  السادسة والعشرونالعبارة 

  
  م2018الدراسة المیدانیة 

أعلاه أن نسبة  )2/34/

، وأن %) 26(، وأن المحایدون یمثلون نسبة 

لم یوافقوا ، وأن %) 7.3

الإجراءات  مما یدل على أن

   .تتصف بالوضوح
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لا أوافق بشدة
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بالجامعة بالوضوح  ةتتصف الإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداری

  )4/2/34(جدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

 مستوى الموافقة  العدد

 . لا أوافق بشدة 2

 . لا أوافق 11

 . محاید 39

 . أوافق  66

 . أوافق بشدة 32

  المجموع  150

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

  )4/2/35(رقم  شكل

العبارة لإجابات أفراد عینة الدراسة على الشكل البیاني 

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

/4(والشكل البیاني ) 4/2/34(یتضح من الجدول 

، وأن المحایدون یمثلون نسبة العبارة أعلاه وافقوا على 

7.3(نسبة هنالك وأن ،  وافقوا بشدة%) 21.3(نسبة 

مما یدل على أن ، لم یوافقوا بشدة علي ذلك%) 1.3(نسبة 

تتصف بالوضوح قید البحث اتبالجامع ةالمتبعة بنظم المعلومات الإداری

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

7.3

26

44

21.3

 

تتصف الإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداری

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على  

  الرقم

1.

2.

3.

4.

5.

الشكل البیاني  

یتضح من الجدول      

وافقوا على %) 44(

نسبة هنالك 

نسبة هنالك 

المتبعة بنظم المعلومات الإداری

  

  

  



  .بالجامعة بالشمول 

  

  السابعة والعشرونالعبارة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

 %النسبة 

2.0 

14.7 

30.7 

38.0 

14.7 

100  

  م2018الدراسة المیدانیة 

   

  السابعة والعشرونالعبارة لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

  
  م2018المیدانیة 

%) 38(أعلاه أن نسبة ) 35

، وأن هنالك نسبة %) 30.7(

لم یوافقوا ، وأن هنالك نسبة %) 

الإجراءات المتبعة بنظم مما یدل على أن 

   .تتصف بالشمول
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لا أوافق بشدة
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بالجامعة بالشمول  ةتتصف الإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداری

  )4/2/35(جدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

 مستوى الموافقة  العدد

  لا أوافق بشدة 3

  لا أوافق 22

  محاید 46

  أوافق  57

  أوافق بشدة 22

  المجموع  150

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

 )4/2/35(رقم  شكل

لإجابات أفراد عینة الدراسة على الشكل البیاني 

المیدانیة الدراسة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

4/2/5(والشكل البیاني ) 4/2/35(یتضح من الجدول 

(، وأن المحایدون یمثلون نسبة  وافقوا على العبارة أعلاه

%) 14.7(وافقوا بشدة ، وأن هنالك نسبة %) 

مما یدل على أن  ، علي ذلكلم یوافقوا بشدة 

تتصف بالشمول  قید البحث  اتبالجامع ةالمعلومات الإداری

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

14.7

30.7

38

14.7

 

تتصف الإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداری

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على  

  الرقم

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

الشكل البیاني  

یتضح من الجدول 

وافقوا على العبارة أعلاه

)14.7 (%

لم یوافقوا بشدة %) 2(

المعلومات الإداری

   



المناسبه  ةالإداریعلى إتخاذ القرارات 

  

  الثامنة والعشرونالعبارة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

   %النسبة 

2.0 

12.0  

16.7  

42.7  

26.7  

100    

  م2018الدراسة المیدانیة 

   

  الثامنة والعشرونالعبارة 

  

  م2018الدراسة المیدانیة 

أعلاه أن نسبة  )4/2/36(والشكل البیاني 

وافقوا بشدة، وأن %) 26.7

هنالك ن أ، و لم یوافقوا %) 12

الإجراءات المتبعة بنظم مما یدل على أن 

 المناسبة في الوقت المناسب
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على إتخاذ القرارات  ةتساعد الإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداری

  .في الوقت المناسب 

  )4/2/36(جدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

   مستوى الموافقة  العدد

 .1 لا أوافق بشدة 3

 .2 لا أوافق 18

 .3 محاید 25

 .4 أوافق  64

 .5 أوافق بشدة 40

  المجموع  150

الدراسة المیدانیة بیانات الباحث من إعداد : المصدر

 )4/2/36(رقم  شكل

العبارة لإجابات أفراد عینة الدراسة على الشكل البیاني 

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

والشكل البیاني ) 4/2/36(یتضح من الجدول 

26.7(ن نسبة أ، و  على العبارة أعلاهوافقوا %) 

12(نسبة هنالك ، وأن %) 16.7(المحایدون یمثلون نسبة 

مما یدل على أن  ،لم یوافقوا بشدة علي ذلك %) 

المناسبة في الوقت المناسب ةالإداریتساعد على إتخاذ القرارات  ةالمعلومات الإداری

 .قید البحث

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

12
16.7

42.7

26.7

 

تساعد الإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداری 

في الوقت المناسب 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على  

  الرقم

1

2

3

4

5

الشكل البیاني         

  

یتضح من الجدول       

)42.7 (%

المحایدون یمثلون نسبة 

%) 2(نسبة 

المعلومات الإداری

قید البحث اتبالجامع



  .على تقلیل الجهد 

  

  التاسعة والعشرونالعبارة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

   %النسبة 

2.0 

2.0 

10.7  

48.0  

37.3  

100    

  م2018الدراسة المیدانیة 

   

  التاسعة والعشرونالعبارة 

  
  م2018الدراسة المیدانیة 

أعلاه أن نسبة  )4/2/37(

وافقوا بشدة، وأن %) 37.3(

ن ألم یوافقوا ، و %) 2(نسبة 

الإجراءات المتبعة ویتضح من خلال ذلك أن 

 .تساعد على تقلیل الجهد
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لا أوافق بشدة لا أوافق
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على تقلیل الجهد ة تساعد الإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداری

  )4/2/37(جدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

  الرقم مستوى الموافقة  العدد

   .1 لا أوافق بشدة 3

 .2 لا أوافق 3

 .3 محاید 16

 .4 أوافق  72

 .5 أوافق بشدة 56

  المجموع  150

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

 )4/2/37(رقم  شكل

العبارة لإجابات أفراد عینة الدراسة على الشكل البیاني 

الدراسة المیدانیة بیانات الباحث من إعداد : المصدر

(والشكل البیاني ) 4/2/37(یتضح من الجدول

(نسبة هنالك  أنو  ،العبارة أعلاه على وافقوا %) 

نسبة هنالك ، وأن %) 10.7(المحایدون یمثلون نسبة 

ویتضح من خلال ذلك أن  ،لم یوافقوا بشدة %) 2(نسبة 

تساعد على تقلیل الجهد  قید البحث  اتبالجامعة بنظم المعلومات الإداری

   

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

2

10.7

48

37.3

 

تساعد الإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداری   

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على  

1

2

3

4

5

الشكل البیاني         

یتضح من الجدول      

)48 (%

المحایدون یمثلون نسبة 

نسبة هنالك 

بنظم المعلومات الإداری

     



لتبسیط الإجراءات المتبعة داخل  ة

  

  الثلاثونالعبارة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

   %النسبة 

1.3 

1.3 

9.3  

58.0  

30.0  

100    

  م2018الدراسة المیدانیة 

   

  الثلاثونالعبارة لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

  
  م2018الدراسة المیدانیة 

%) 58(أعلاه أن نسبة  )38/

وافقوا بشدة، وأن المحایدون یمثلون 

لم %) 1.3(نسبة هنالك ن أو  

تسعى لتبسیط  قید البحث 

  .ةمن خلال تطبیق نظم المعلومات الإداری
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60
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ةنظم المعلومات الإداری تسعى الجامعة من خلال تطبیق

  )4/2/38(جدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على  

   مستوى الموافقة  العدد

   .1 لا أوافق بشدة 2

 .2 لا أوافق 2

 .3 محاید 14

 .4 أوافق  87

 .5 أوافق بشدة 45

  المجموع  150

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

 )4/2/38(رقم  شكل

لإجابات أفراد عینة الدراسة على الشكل البیاني         

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

/4/2(والشكل البیاني ) 4/2/38(الجدولیتضح من 

وافقوا بشدة، وأن المحایدون یمثلون %) 30(نسبة هنالك ن أو  ، العبارة أعلاه 

و  ،لم یوافقوا %) 1.3(نسبة هنالك ، وأن %) 

 اتالجامعأن  ویتضح من خلال ذلك، یوافقوا بشدة 

من خلال تطبیق نظم المعلومات الإداری اتالجامع الإجراءات المتبعة داخل

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

1.3
9.3

58

30

 

تسعى الجامعة من خلال تطبیق

  .الجامعة

  الرقم

1

2

3

4

5

        

یتضح من       

 وافقوا على

%) 9.3(نسبة 

یوافقوا بشدة 

الإجراءات المتبعة داخل

  

 



  .بالجامعة مقیدة للادارة 

  

  الحادیة والثلاثونالعبارة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

   %النسبة 

2.7 

33.3  

17.3  

31.3  

15.3  

100    

  م2018الدراسة المیدانیة 

   

  الحادیة والثلاثونالعبارة 

  
  م2018الدراسة المیدانیة 

أعلاه أن نسبة ) 4/2/39(

وافقوا ، وأن %) 31.3(نسبة 

ن أوافقوا بشدة ، و %) 15.3(

الإجراءات المتبعة أن ویتضح من خلال ذلك 

  .مقیدة للادارةغیر 
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بالجامعة مقیدة للادارة  ةالإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداری

  )4/2/39(جدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

   مستوى الموافقة  العدد

   .1 لا أوافق بشدة 4

 .2 لا أوافق 50

 .3 محاید 26

 .4 أوافق  47

 .5 أوافق بشدة 23

  المجموع  150

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

 )4/2/39(رقم  شكل

العبارة لإجابات أفراد عینة الدراسة على الشكل البیاني 

الدراسة المیدانیة الباحث من نتائج إعداد : المصدر

(والشكل البیاني  )4/2/39(یتضح من الجدول

نسبة هنالك ن أ، و العبارة أعلاه لم یوافقوا على %) 

(نسبة هنالك ، وأن %) 17.3(المحایدون یمثلون نسبة 

ویتضح من خلال ذلك  ،لم یوافقوا بشدة %) 2.7(نسبة 

غیر تعتبر  قید البحث اتبالجامع ةبنظم المعلومات الإداری

   

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

33.3

17.3

31.3

15.3

 

الإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداریتعتبر 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على  

  الرقم

1

2

3

4

5

الشكل البیاني         

یتضح من الجدول      

)33.3 (%

المحایدون یمثلون نسبة 

نسبة هنالك 

بنظم المعلومات الإداری



القرار بالجامعة على تقدیم مقترحات لتطویر الإجراءات المتبعة بنظم 

  

  الثانیة والثلاثونالعبارة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

   %النسبة 

3.3  

9.3  

18.0  

50.0  

19.3  

100  150  

  م2018الدراسة المیدانیة 

   

  الثانیة والثلاثونالعبارة 

  
  م2018الدراسة المیدانیة 

أعلاه أن نسبة ) 4/2/40

وافقوا بشدة، وأن %) 19.3

ن نسبة أوافقوا ، و %) 9.3

قید  اتبالجامعالقرار  ىمتخذ

على تقدیم مقترحات لتطویر الإجراءات المتبعة بنظم المعلومات 
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القرار بالجامعة على تقدیم مقترحات لتطویر الإجراءات المتبعة بنظم  ىیعمل متخذ

  .ةالمعلومات الإداری

  )4/2/40(جدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

العدد  مستوى الموافقة

   لا أوافق بشدة 5

  لا أوافق 14

  محاید 27

  أوافق  75

  أوافق بشدة 29

150   المجموع

الدراسة المیدانیة بیانات الباحث من إعداد : المصدر

 )4/2/40(رقم  شكل

العبارة لإجابات أفراد عینة الدراسة على الشكل البیاني 

الدراسة المیدانیة  بیانات الباحث منإعداد : المصدر

4(والشكل البیاني ) 4/2/40( یتضح من الجدول

19.3(نسبة هنالك ن أ، و العبارة أعلاه وافقوا على 

9.3(نسبة هنالك ، وأن %) 18(المحایدون یمثلون نسبة 

متخذن أویتضح من خلال ذلك ، لم یوافقوا بشدة 

على تقدیم مقترحات لتطویر الإجراءات المتبعة بنظم المعلومات  وایعمل

  . ة المطبقة بها

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

9.3

18

50

19.3

 

یعمل متخذ

المعلومات الإداری

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على  

  الرقم

1.   

2. 

3. 

4. 

5. 

الشكل البیاني         

یتضح من الجدول      

وافقوا على %) 50(

المحایدون یمثلون نسبة 

لم یوافقوا بشدة %) 3.3(

یعمل البحث

ة المطبقة بهاالإداری



تعمل الجامعة على تدریب الموظفین بشكل دوري لتطویر مهارتهم للتعامل مع نظم 

  

  الثالثة والثلاثونالعبارة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

   %النسبة 

1.3 

23.3  

16.0  

41.3  

18.0  

100    

  م2018الدراسة المیدانیة 

   

  الثالثة والثلاثونالعبارة لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

  
  م2018الدراسة المیدانیة 

أعلاه أن نسبة  )4/2/41

ن أو  ،لم یوافقوا %) 23.3

نسبة هنالك ، وأن %) 16

تعمل  قید البحثات الجامع

على تدریب الموظفین بشكل دوري لتطویر مهارتهم للتعامل مع نظم المعلومات 
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تعمل الجامعة على تدریب الموظفین بشكل دوري لتطویر مهارتهم للتعامل مع نظم 

  .ةالمعلومات الإداری

  )4/2/41(جدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

 مستوى الموافقة  العدد

    لا أوافق بشدة 2

  لا أوافق 35

  محاید 24

  أوافق  62

  أوافق بشدة 27

  المجموع  150

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

 )4/2/41(رقم  شكل

لإجابات أفراد عینة الدراسة على الشكل البیاني         

  

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

4(والشكل البیاني )  4/2/41(دول یتضح من الج

23.3(نسبة هنالك العبارة أعلاه ، وأن  ىوافقوا عل%) 

16(وافقوا بشدة، وأن المحایدون یمثلون نسبة %) 

الجامعویتضح من خلال ذلك أن  ،بشدة  لم یوافق

على تدریب الموظفین بشكل دوري لتطویر مهارتهم للتعامل مع نظم المعلومات 

  . ة المستخدمة بها

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

23.3
16

41.3

18

 

تعمل الجامعة على تدریب الموظفین بشكل دوري لتطویر مهارتهم للتعامل مع نظم  

المعلومات الإداری

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على  

  الرقم

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

        

یتضح من الج      

)41.3 (%

%) 18(نسبة 

لم یوافق%) 1.3(

على تدریب الموظفین بشكل دوري لتطویر مهارتهم للتعامل مع نظم المعلومات 

ة المستخدمة بهاالإداری



ستفادة الموظفین من الدورات التدریبیة المقدمه في مجال نظم 

  

  الرابعة والثلاثونالعبارة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

   %النسبة 

2.7 

28.0  

24.7  

32.7  

12.0  

100    

  م2018الدراسة المیدانیة 

   

  الرابعة والثلاثونالعبارة لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

  
  م2018الدراسة المیدانیة 

أعلاه أن نسبة ) 4/2/42( 

لم یوافقوا ، وأن %) 28(نسبة 

هنالك وأن وافقوا بشدة، %) 12

تقوم  قید البحث اتالجامعأن 

الدورات التدریبیة المقدمه في مجال نظم 
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ستفادة الموظفین من الدورات التدریبیة المقدمه في مجال نظم اتقوم الجامعة بتقییم مدى 

  .ةالمعلومات الإداری

  )4/2/42(جدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

   مستوى الموافقة  العدد

   .1 لا أوافق بشدة 4

 .2 لا أوافق 42

 .3 محاید 37

 .4 أوافق  49

 .5 أوافق بشدة 18

  المجموع  150

الدراسة المیدانیة  بیاتاتالباحث من إعداد : المصدر

 )4/2/42(رقم  شكل

لإجابات أفراد عینة الدراسة على الشكل البیاني         

الدراسة المیدانیة بیانات الباحث من إعداد : المصدر

 والشكل البیاني )4/2/42(یتضح من الجدول 

نسبة هنالك ن أ، و العبارة أعلاه وافقوا على %) 

12(نسبة هنالك ن أ، و %) 24.7(المحایدون یمثلون نسبة 

أن ویتضح من خلال ذلك ، لم یوافقوا بشدة %) 

الدورات التدریبیة المقدمه في مجال نظم ستفادة الموظفین من ابتقییم مدى 

  . ة المطبقة بهاالمعلومات الإداری

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

28
24.7

32.7

12

 

تقوم الجامعة بتقییم مدى 

المعلومات الإداری

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على  

  الرقم

1

2

3

4

5

        

یتضح من الجدول       

)32.7 (%

المحایدون یمثلون نسبة 

%) 2.7(نسبة 

بتقییم مدى 

المعلومات الإداری

  



بالجامعة عند وجود مشكلة  ةمن السهل الوصول للمسؤول بإدارة نظم المعلومات الإداری

  

  الخامسة والثلاثونالعبارة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

   %النسبة 

4.7 

16.0  

12.7  

44.0  

22.7  

100    

  م2018الدراسة المیدانیة 

   

  الخامسة والثلاثونالعبارة لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

  
  م2018الدراسة المیدانیة 

أن نسبة  أعلاه )4/2/43(والشكل البیاني 

هنالك وأن وافقوا بشدة، %) 22.7

نسبة هنالك ، و  )%12.7(نسبة 

أنه من السهل الوصول للمسؤول 

  .عند وجود مشكلة بالنظم
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من السهل الوصول للمسؤول بإدارة نظم المعلومات الإداری

  )4/2/43(جدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

   مستوى الموافقة  العدد

   .1 لا أوافق بشدة 7

 .2 لا أوافق 24

 .3 محاید 19

 .4 أوافق  66

 .5 أوافق بشدة 34

  المجموع  150

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

 )4/2/43(رقم  شكل

لإجابات أفراد عینة الدراسة على الشكل البیاني         

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

والشكل البیاني  )4/2/43(الجدول یتضح من 

22.7(نسبة هنالك ن أ، و العبارة أعلاه على وافقوا 

نسبة لم یوافقوا ، وأن المحایدون یمثلون  )%

أنه من السهل الوصول للمسؤول ویتضح من خلال ذلك ، لم یوافقوا بشدة 

عند وجود مشكلة بالنظم المبحوثةبالجامعات  ةبإدارة نظم المعلومات الإداری

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

16
12.7

44

22.7

 

من السهل الوصول للمسؤول بإدارة نظم المعلومات الإداری

  .بالنظم

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على  

  الرقم

1

2

3

4

5

        

یتضح من       

وافقوا  )44%(

%16(نسبة 

لم یوافقوا بشدة %) 4.7(

بإدارة نظم المعلومات الإداری

  



  . ةالمناسبة للكوادر التي تعمل على نظم المعلومات الإداری

  

  السادسة والثلاثونالعبارة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

   %النسبة 

2.0 

14.0  

18.7  

45.3  

20.0  

100    

  م2018الدراسة المیدانیة 

   

  السادسة والثلاثونالعبارة لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

  
  م2018الدراسة المیدانیة 

أعلاه أن نسبة  )4/2/44(والشكل البیاني 

وافقوا بشدة، وأن %) 20(نسبة 

هنالك ن ألم یوافقوا ، و %) 14

 تهتم المبحوثةات الجامع أن

ة المستخدمة بتوفیر البئیة المناسبة للكوادر التي تعمل على نظم المعلومات الإداری

0

10

20

30

40

50

لا أوافق بشدة لا أوافق

2

225 

المناسبة للكوادر التي تعمل على نظم المعلومات الإداریتهتم الجامعة بتوفیر البئیة 

  )4/2/44(جدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

   مستوى الموافقة  العدد

   . لا أوافق بشدة 3

 . لا أوافق 21

 . محاید 28

 . أوافق  68

 . أوافق بشدة 30

  المجموع  150

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

 )4/2/44(رقم  شكل

لإجابات أفراد عینة الدراسة على الشكل البیاني         

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

والشكل البیاني ) 4/2/44(یتضح من الجدول 

نسبة هنالك ن أ، و العبارة أعلاه وافقوا على %) 

14(نسبة هنالك ، وأن %) 18.7(المحایدون یمثلون نسبة 

أن خلال ذلكویتضح من ، لم یوافقوا بشدة %) 

بتوفیر البئیة المناسبة للكوادر التي تعمل على نظم المعلومات الإداری

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

14
18.7

45.3

20

 

تهتم الجامعة بتوفیر البئیة 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على  

  الرقم

1.

2.

3.

4.

5.

        

یتضح من الجدول       

)45.3 (%

المحایدون یمثلون نسبة 

%) 2(نسبة 

بتوفیر البئیة المناسبة للكوادر التي تعمل على نظم المعلومات الإداری

  . بها

  



  .بالجامعة ةیعمل الموظفین على تقدیم مقترحات لتطویر نظم المعلومات الإداری

  

  السابعة والثلاثونالعبارة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

   %النسبة 

2.7 

18.0 

20.7 

45.3 

13.3 

100    

  م2018الدراسة المیدانیة 

   

  السابعة والثلاثونالعبارة لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

  
  م2018الدراسة المیدانیة 

أعلاه أن نسبة  )2/2/45(

وافقوا بشدة، وأن %) 13.3(نسبة 

هنالك ن ألم یوافقوا ، و %) 18

على تقدیم  نوالموظفین یعمل

 . المبحوثة
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لا أوافق بشدة لا أوافق
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یعمل الموظفین على تقدیم مقترحات لتطویر نظم المعلومات الإداری

  )4/2/45(جدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

  الرقم مستوى الموافقة  العدد

   .1 لا أوافق بشدة 4

 .2 لا أوافق 27

 .3 محاید 31

 .4 أوافق  68

 .5 أوافق بشدة 20

  المجموع  150

الدراسة المیدانیة بیانات الباحث من إعداد : المصدر

 )4/2/45(رقم  شكل

لإجابات أفراد عینة الدراسة على الشكل البیاني         

الدراسة المیدانیة بیانات الباحث من إعداد : المصدر

( والشكل البیاني) 4/2/45(یتضح من الجدول

نسبة هنالك ن أ، و العبارة أعلاه وافقوا على %) 

18(نسبة هنالك ، وأن %) 20.7(المحایدون یمثلون نسبة 

الموظفین یعملأن ویتضح من خلال ذلك ، لم یوافقوا بشدة %) 

المبحوثةات بالجامعمقترحات لتطویر نظم المعلومات الإداري 

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

18 20.7

45.3

13.3

 

یعمل الموظفین على تقدیم مقترحات لتطویر نظم المعلومات الإداری

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على  

الرقم

2

3

4

5

      

یتضح من الجدول      

)45.3 (%

المحایدون یمثلون نسبة 

%) 2(نسبة 

مقترحات لتطویر نظم المعلومات الإداري 

  



 اتتخاذ القرار إبالجامعة في  ةالمطبقَ 

  

  الثامنة والثلاثونالعبارة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

   %النسبة 

3.3 

14.0  

19.3  

48.0  

15.3  

100    

  م2018الدراسة المیدانیة 

   

  الثامنة والثلاثونالعبارة لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

  

  م2018الدراسة المیدانیة 

 )%48(أن نسبة  أعلاه )4/2/46

نسبة هنالك ن أ، و  )%19.3(نسبة 

لم %) 3.3(نسبة هنالك ن أو ، لم یوافقوا 

 ةستفادة عملیة من نظم المعلومات الإداری

 . 
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المطبقَ  ةمن نظم المعلومات الإداری ستفادة عملیة

  )4/2/46(جدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

 مستوى الموافقة  العدد

    لا أوافق بشدة 5

  لا أوافق 21

  محاید 29

  أوافق  72

  أوافق بشدة 23

  المجموع  150

الدراسة المیدانیة بیانات الباحث من إعداد : المصدر

 )4/2/46(رقم  شكل

لإجابات أفراد عینة الدراسة على الشكل البیاني         

  
الدراسة المیدانیة الباحث من نتائج إعداد : المصدر

4(والشكل البیاني  )4/2/46(الجدول یتضح من 

نسبة ، وأن المحایدون یمثلون العبارة أعلاه على 

لم یوافقوا  )%14(نسبة هنالك وأن  وافقوا بشدة،%) 

ستفادة عملیة من نظم المعلومات الإداریاتوجد ویتضح من خلال ذلك أنه ، یوافقوا بشدة 

. ةالإداری اتتخاذ القرار إفي  المبحوثةبالجامعات 

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

14
19.3

48

15.3

 

ستفادة عملیةاتوجد 

  .ةالإداری

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على  

  الرقم

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

        

یتضح من       

على وافقوا 

)15.3 (%

یوافقوا بشدة 

بالجامعات  ةالمطبقَ 

  



لي تشجیع روح فریق العمل الواحد بین 

  

  التاسعة والثلاثونالعبارة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

   %النسبة 

0 

7.3  

16.0  

50.7  

26.0  

100    

  م2018الدراسة المیدانیة 

   

  التاسعة والثلاثونالعبارة لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

  
  م2018الدراسة المیدانیة 

أعلاه أن نسبة  )2/47/

وافقوا بشدة، وأن %) 26

، وأن لم یوافقوا %) 7.3

وجود نظم ان ل ذلك ویتضح من خلا 

لي تشجیع روح فریق العمل 
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لي تشجیع روح فریق العمل الواحد بین إبالجامعة یؤدي ة الإداریوجود نظم المعلومات 

  

  )4/2/47(جدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

   الإجابة  العدد

   . لا أوافق بشدة 0

 . لا أوافق 11

 . محاید 24

 . أوافق  76

 . أوافق بشدة 39

  المجموع  150

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

 )4/2/47(رقم  شكل

لإجابات أفراد عینة الدراسة على الشكل البیاني         

الدراسة المیدانیة بیانات الباحث من إعداد : المصدر

/4(والشكل البیاني ) 4/2/47(یتضح من الجدول 

26(نسبة هنالك ، وأن العبارة أعلاه وافقوا على %) 

7.3(نسبة هنالك ، وأن %) 16(المحایدون یمثلون نسبة 

ویتضح من خلا ، لم یوافقوا بشدة %) 0(نسبة 

لي تشجیع روح فریق العمل إیؤدي  المبحوثة اتبالجامع ةالمعلومات الإداری

   .الواحد بین الموظفین

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

7.3
16

50.7

26

 

وجود نظم المعلومات 

  .الموظفین

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على  

  الرقم

1.

2.

3.

4.

5.

        

یتضح من الجدول       

)50.7 (%

المحایدون یمثلون نسبة 

نسبة هنالك 

المعلومات الإداری

الواحد بین الموظفین



یعتمد الموظفین بالجامعة في إنجاز العمل الإداري على النظام الیدوي المبني على الأوراق 

  

  الأربعونالعبارة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

   %النسبة 

6.0 

22.7  

18.0  

38.0  

15.3  

100    

  م2018المیدانیة 

   

  الأربعونالعبارة لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

  
  م2018الدراسة المیدانیة 

أن نسبة  أعلاه )4/2/48(والشكل البیاني 

لم یوافقوا، وأن %) 22.7(نسبة 

وأن  ، وان وافقوا بشدة%) 15.3

بالجامعات الموظفین ویتضح من خلال ذلك أن 

الیدوي المبني على الأوراق یعتمدوا في إنجاز العمل الإداري على النظام 
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لا أوافق بشدة
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یعتمد الموظفین بالجامعة في إنجاز العمل الإداري على النظام الیدوي المبني على الأوراق 

  .ةالإداری والدفاتر في إتخاذ القرارات

  )4/2/48(جدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على  

 مستوى الموافقة  العدد

    لا أوافق بشدة 9

  لا أوافق 34

  محاید 27

  أوافق  57

  أوافق بشدة 23

  المجموع  150

المیدانیة الدراسة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

 )4/2/48(رقم  شكل

لإجابات أفراد عینة الدراسة على الشكل البیاني         

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

والشكل البیاني  )4/2/48(الجدول یتضح من 

نسبة هنالك ن أ، و العبارة أعلاه على وافقوا 

15.3(نسبة هنالك ن أو ،  )%18(نسبة المحایدون یمثلون 

ویتضح من خلال ذلك أن ، لم یوافقوا بشدة %) 6(نسبة 

یعتمدوا في إنجاز العمل الإداري على النظام 

 . ةالإداری والدفاتر في إتخاذ القرارات

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

22.7
18

38

15.3

 

یعتمد الموظفین بالجامعة في إنجاز العمل الإداري على النظام الیدوي المبني على الأوراق 

والدفاتر في إتخاذ القرارات

  الرقم

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

        

یتضح من       

وافقوا  )38%(

المحایدون یمثلون 

نسبة هنالك 

یعتمدوا في إنجاز العمل الإداري على النظام  المبحوثة

والدفاتر في إتخاذ القرارات
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  الفصل الرابع

      الثالث المبحث

  الفرضیات اختبار

  الباحث باستعراض ومناقشة نتائج فرضیات الدراسة كل على حداها وفى الجزء التالي یقوم   

 ذات دلالة إحصائیة بین توفیر ةهنالك علاق" :عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الأولي: أولاً 

  " .داریةتخاذ القرارات الإإ و  ةلتطبیق نظم المعلومات الإداری جهزة اللازمةالأ

  )4/3/1(جدول رقم 

 ولى عینة الدراسة عن عبارات الفرضیة الأ لانحراف المعیاري لإجابات أفراد الوسط الحسابي وا

  العبارة  الرقم
  الوسط 

الحسابي

  الانحراف 

  المعیاري

1  
تعمل الجامعة على توفیر أجهزة الحاسوب بالعدد الكافي لإنجاز العمل 

 1.090 4.01  .الإداري

2  
على توفیر أجهزة الحاسوب الملائمة لإنجاز العمل تسعى الجامعة 

 0.878 4.17   .الإداري

3  
تتناسب مواصفات أجهزة الحاسوب الموجودة بالجامعة مع حجم العمل 

 1.115 3.76  .الإداري 

4  
من شركات موثوق  ةتهتم الجامعة بتوفیر الأجهزة  لنظم المعلومات الإداری

 1.038 3.79  .بها

5  
على توفیر برامج الصیانة اللازمة لأجهزة نظم المعلومات تعمل الجامعة 

 0.916 3.71  .ةالإداری

6  
تهتم الجامعة بتوفیر شبكة إتصال محلیة تربط أجهزة نظم المعلومات 

 1.204 3.69  .بوحدات الجامعة مع بعضها البعض  ةالإداری

 1.008 3.49  .ةالإداریتعمل الجامعة على توفیر أنظمة الحمایة لأجهزة نظم المعلومات   7

8  
تعمل الجامعة على توفیر البیئة الملائمة لتشغیل أجهزة نظم المعلومات 

 0.936 3.79  .ةالإداری
 م2018الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر
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  :أعلاه ما یلي  )4/3/1(رقم یتبین من الجدول 

والانحراف  4.01قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الأولى هي / 1

قید  اتالجامعموافقون بأن تعمل  أن غالبیة أفراد العینةوتعنى  1.090المعیاري لها یساوي 

  .على توفیر أجهزة الحاسوب بالعدد الكافي لإنجاز العمل الإداري البحث

 4.17قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الثانیة هي / 2 

وتعنى أن غالبیة أفراد العینة موافقون على أن تسعى  0.878والانحراف المعیاري لها یساوي 

  .على توفیر أجهزة الحاسوب الملائمة لإنجاز العمل الإداري  المبحوثة اتالجامع

والانحراف  3.76لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الثالثة هي  قیمة الوسط الحسابي/ 3

وتعنى أن غالبیة أفراد العینة موافقون على أن تتناسب مواصفات  1.115المعیاري لها یساوي 

  .مع حجم العمل الإداري  قید البحثالجامعات أجهزة الحاسوب الموجودة 

والانحراف  3.79قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الرابعة هي / 4

 اتالجامعوتعنى أن غالبیة أفراد العینة موافقون على أن تهتم  1.038المعیاري لها یساوي 

   .من شركات موثوق بها ةبتوفیر الأجهزة  لنظم المعلومات الإداری المبحوثة

 3.71ي لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الخامسة هي قیمة الوسط الحساب/ 5

وتعنى أن غالبیة أفراد العینة موافقون على أن تعمل  0.916والانحراف المعیاري لها یساوي 

  . ةعلى توفیر برامج الصیانة اللازمة لأجهزة نظم المعلومات الإداری قید البحث اتالجامع

 3.69قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة السادسة هي / 6

وتعنى أن غالبیة أفراد العینة موافقون على أن تهتم  1.204والانحراف المعیاري لها یساوي 

بوحدات  ةبتوفیر شبكة إتصال محلیة تربط أجهزة نظم المعلومات الإداری المبحوثة اتالجامع

  .ضها البعض الجامعة مع بع

والانحراف المعیاري  3.49قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة السابعة هي / 7

على توفیر  قید البحث اتتعمل الجامعأن غالبیة أفراد العینة موافقون على أن وتعني  1.008لها یساوي 

  . ةأنظمة الحمایة لأجهزة نظم المعلومات الإداری

والانحراف المعیاري لها  3.79قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الثامنة هي / 8

على توفیر البیئة المبحوثة  اتالجامعوتعنى أن غالبیة أفراد العینة موافقون على أن تعمل  0.936یساوي 

  . ةالملائمة لتشغیل أجهزة نظم المعلومات الإداری
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)4/3/2(جدول رقم   

 نتائج مربع كاي لدلالة الفروق لإجابات عن عبارات الفرضیة الأولى

  العبارة  الرقم
  قیمة مربع

  كاى 

القیمة 

  الاحتمالیة

1  
تعمل الجامعة على توفیر أجهزة الحاسوب بالعدد الكافي لإنجاز 

  .العمل الإداري
96.733 0.000  

2  
العمل  تسعى الجامعة على توفیر أجهزة الحاسوب الملائمة لإنجاز

  .الإداري 
136.467  0.000 

3  
تتناسب مواصفات أجهزة الحاسوب الموجودة بالجامعة مع حجم 

  .العمل الإداري 
61.533  0.000 

4  
من شركات  ةتهتم الجامعة بتوفیر الأجهزة  لنظم المعلومات الإداری

  .موثوق بها
61.400  0.000 

5  
لأجهزة نظم تعمل الجامعة على توفیر برامج الصیانة اللازمة 

  .ةالمعلومات الإداری
50.693  0.000 

6  
تهتم الجامعة بتوفیر شبكة إتصال محلیة تربط أجهزة نظم 

  .بوحدات الجامعة مع بعضها البعض  ةالمعلومات الإداری
54.533  0.000 

7  
تعمل الجامعة على توفیر أنظمة الحمایة لأجهزة نظم المعلومات 

  .ةالإداری
68.667  0.000 

8  
الجامعة على توفیر البیئة الملائمة لتشغیل أجهزة نظم تعمل 

  .ةالمعلومات الإداری
111.600  0.000 

  م2018الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

  :كما یلي  )4/3/2(رقم یمكن تفسیر نتائج الجدول 

 0.000والقیمة الاحتمالیة لها تساوي  96.733قیمة مربع كاي للعبارة الأولي تساوي  /1

توجد فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة بین  لذلك 0.05من مستوى المعنویة  أقلوهي 

  .إجابات المبحوثین على العبارة
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 0.000والقیمة الاحتمالیة لها تساوي  136.467قیمة مربع كاي للعبارة الثانیة تساوي / 2

توجد فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة بین  كلذل 0.05من مستوى المعنویة  أقلوهي 

  .إجابات المبحوثین على العبارة

 0.000والقیمة الاحتمالیة لها تساوي  61.533قیمة مربع كاي للعبارة الثالثة تساوي / 3 

توجد فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة بین  لذلك 0.05من مستوى المعنویة  أقلوهي 

  . إجابات المبحوثین على العبارة

 0.000القیمة الاحتمالیة لها تساوي و  61.400ة تساوي لرابعقیمة مربع كاي للعبارة ا/ 4

توجد فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة بین  لذلك 0.05من مستوى المعنویة  أقلهي و 

  . إجابات المبحوثین على العبارة

ها تساوي والقیمة الاحتمالیة ل 50.693تساوي  خامسةقیمة مربع كاي للعبارة ال/ 5

توجد فروق معنویة ذات دلالة  لذلك 0.05من مستوى المعنویة  أقلوهي  0.000

  .إحصائیة بین إجابات المبحوثین على العبارة

 0.000والقیمة الاحتمالیة لها تساوي  54.533تساوي  سادسةقیمة مربع كاي للعبارة ال/ 6

ت دلالة إحصائیة بین توجد فروق معنویة ذا لذلك 0.05من مستوى المعنویة  أقلوهي 

  .إجابات المبحوثین على العبارة

 0.000والقیمة الاحتمالیة لها تساوي  68.667تساوي  سابعةقیمة مربع كاي للعبارة ال /7

توجد فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة بین  لذلك 0.05من مستوى المعنویة  أقلوهي 

  .إجابات المبحوثین على العبارة

 0.000والقیمة الاحتمالیة لها تساوي  111.600تساوي  ثامنةقیمة مربع كاي للعبارة ال /8

توجد فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة بین  لذلك 0.05من مستوى المعنویة  أقلوهي 

 .    إجابات المبحوثین على العبارة

 

 

 

 

  



  

  عن جمیع عبارات الفرضیة الأولي

 %النسبة

1.9 

13.4  

14.5  

42.9 

27.3 

100  

  م2018الدراسة المیدانیة 

  البیاني لإجابات أفراد عینة الدراسة عن جمیع عبارات الفرضیة الأولي

  

  م2018الدراسة المیدانیة 

أعلاه أن الموافقون  )4/2/3(رقم 

%) 27.3(نسبة ن أو  ،عن جمیع عبارات الفرضیة الأولي 

وبلغ عدد غیر الموافقین  ،%) 

 .(%  

لدلالة  2أن القیمة الاحتمالیة لاختبار مربع كاى

الفروق بین إجابات عینة الدراسة عن جمیع عبارات الفرضیة الأولي أصغر من مستوى 

وهذا یعنى أن الفروق بین أعداد الأفراد الموافقین والمحایدین وغیر 
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  )4/2/3( جدول رقم

عن جمیع عبارات الفرضیة الأوليالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة 

 الإجابة  العدد

 لا أوافق بشدة  23

 لا أوافق 161

 محاید 174

 أوافق  515

 أوافق بشدة  327

  المجموع 1200

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

  )4/2/3(شكل رقم 

البیاني لإجابات أفراد عینة الدراسة عن جمیع عبارات الفرضیة الأوليالشكل 

  
الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

رقم والشكل البیاني  )4/2/3(رقم یتضح من الجدول 

عن جمیع عبارات الفرضیة الأولي %) 42.2(یمثلون نسبة 

%) 14.5(موافقون بشدة ، والمحایدین یمثلون نسبة 

%). 1.9(، وبلغ عدد غیر الموافقین بشدة نسبة 

أن القیمة الاحتمالیة لاختبار مربع كاى )4/3/3(رقم یتضح من الجدول 

الفروق بین إجابات عینة الدراسة عن جمیع عبارات الفرضیة الأولي أصغر من مستوى 

وهذا یعنى أن الفروق بین أعداد الأفراد الموافقین والمحایدین وغیر ) 0.05

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

13.4 14.5

42.9

27.3

 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة 

  الرقم

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

الشكل 

یتضح من الجدول     

یمثلون نسبة 

موافقون بشدة ، والمحایدین یمثلون نسبة 

، وبلغ عدد غیر الموافقین بشدة نسبة %)13.4(

یتضح من الجدول 

الفروق بین إجابات عینة الدراسة عن جمیع عبارات الفرضیة الأولي أصغر من مستوى 

0.05(الدلالة 
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الموافقین ذات دلالة إحصائیة عالیة لصالح الموافقین على ما جاء بجمیع عبارات 

ه تأسیساً على ما تقدم من تحلیل یستنتج الباحث بأن الفرضیة وعلی. الفرضیة الأولي

الأجهزة  هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین توفیر"الأولي والتي نصت على أن 

  ).قد تحققت" .(وإتخاذ القرارات الإداریة ةاللازمة لتطبیق نظم المعلومات الإداری
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  :نتائج الفرضیة الثانیة

  ـ: فرضیات الدراسة على الأتيتنص الفرضیة الثانیة من 

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق البرمجیات القادرة على معالجة البیانات 

  .وإتخاذ القرارات الإداریة

  )4/3/4(جدول رقم 

 الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن عبارات الفرضیة الثانیة 

  العبارة  الرقم
  الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

1  
تعمل الجامعة على توفیر أحدث البرمجیات المستخدمة في مجال نظم 

  . ةالمعلومات الإداری
3.53 1.021 

2  
لكل وحدة من  ةتوفر الجامعة برامج خاصة بنظم المعلومات الإداری

  .وحدات الجامعة 
3.37 1.052 

3  
بالجامعة على  ةالإداریتعمل البرمجیات المطبقة بنظم المعلومات 

  .الإداریة توفیر معلومات تفصیلیة تساعد في اتخاذ القرارات
3.36 1.119 

4  
بالجامعة بسهولة  ةتتمیز البرامج المطبقة داخل نظم المعلومات الإداری

  .التعامل معها
3.63 0.994 

5  
تعمل الجامعة على مواكبة التطورات التكنلوجیة في مجال البرمجیات 

  .ةالمستخدمة بنظم المعلومات الإداری
3.71 0.973 

6  
على التقلیل من  ةتعمل البرمجیات الخاصة بنظم المعلومات الإداری

  .ستخدام الأوراق في المراسلات بین الوحدات المختلفة بالجامعة ا
3.60 1.237 

7  
بالإیفاء بمتطلبات  ةتعمل البرمجیات الخاصة بنظم المعلومات الإداری

  .العمل الإداري لكل وحدة من واحدات الجامعة
3.53 1.028 

8  

بالجامعة خاصیة أرشفة البیانات  ةتوفر برامج نظم المعلومات الاداری

وتخزینها في مستودعات للبیانات للإستفادة منها في اتخاذ القرارات 

  .الإداریة 

3.54 1.121 

  م2018الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر
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:أعلاه ما یلي  )4/3/4(رقم یتبین من الجدول   

 3.53قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الأولى هي / 1

وتعنى أن غالبیة أفراد العینة موافقون على أن تعمل  1.021والانحراف المعیاري لها یساوي 

   ةالإداری مجال نظم المعلوماتحدث البرمجیات المستخدمة في على توفیر أالمبحوثة  اتالجامع

 3.37عینة الدراسة عن العبارة الثانیة هي  یمة الوسط الحسابي لإجابات أفرادق/ 2

وتعنى أن غالبیة أفراد العینة موافقون علي أن توفر  1.052والانحراف المعیاري لها 

   اتوحدات الجامعلكل وحدة من  ةالإداریبرامج خاصة بنظم المعلومات  قید البحث اتالجامع

 3.36قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الثالثة هي / 3

وتعنى أن غالبیة أفراد العینة موافقون على أنه تعمل  1.119والانحراف المعیاري لها یساوي 

على توفیر معلومات  بحثقید الالجامعات ب ةالبرمجیات المطبقة بنظم المعلومات الإداری

  .الإداریة تفصیلیة تساعد في اتخاذ القرارات

 3.63قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الرابعة هي / 4

وتعنى أن غالبیة أفراد العینة موافقون على أن تتمیز  0.994والانحراف المعیاري لها یساوي 

  .بسهولة التعامل معها المبحوثة اتبالجامع ةمات الإداریالبرامج المطبقة داخل نظم المعلو 

 3.71قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الخامسة هي / 5

وتعنى أن غالبیة أفراد العینة موافقون على تعمل  0.973والانحراف المعیاري لها یساوي 

المستخدمة بنظم  التكنلوجیة في مجال البرمجیاتات على مواكبة التطور  قید البحثات الجامع

  .ةالمعلومات الإداری

 3.60قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة السادسة هي / 6

وتعنى أن غالبیة أفراد العینة موافقون على أنه تعمل  1.237والانحراف المعیاري لها یساوي 

على التقلیل من إستخدام الأوراق في المراسلات  ةالبرمجیات الخاصة بنظم المعلومات الإداری

  . ات المبحوتةبالجامعبین الوحدات المختلفة 

 3.53قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة السابعة هي / 7

تعمل  أنوتعنى أن غالبیة أفراد العینة موافقون على  1.028لانحراف المعیاري لها یساوي وا
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البرمجیات الخاصة بنظم المعلومات الإداري بالإیفاء بمتطلبات العمل الإداري لكل وحدة من 

  .ات المبحوثةالجامعوحدات 

 3.54عة هي قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الساب/ 8

توفر  أنوتعنى أن غالبیة أفراد العینة موافقون على  1.121والانحراف المعیاري لها یساوي 

خاصیة أرشفة البیانات وتخزینها في  قید البحث اتبالجامع ةبرامج نظم المعلومات الاداری

  .مستودعات للبیانات للإستفادة منها في اتخاذ القرارات الإداریة 

  )4/3/5(جدول رقم 

 نتائج مربع كاي لدلالة الفروق لإجابات عن عبارات الفرضیة الثانیة

  العبارة  الرقم
  قیمة مربع 

  كاى

القیمة 

  الاحتمالیة

1  
تعمل الجامعة على توفیر أحدث البرمجیات المستخدمة في مجال نظم المعلومات 

  . ةالإداری
81.200  0.000  

  0.000  51.667  .لكل وحدة من وحدات الجامعة  ةتوفر الجامعة برامج خاصة بنظم المعلومات الإداری  2

3  
بالجامعة على توفیر معلومات  ةتعمل البرمجیات المطبقة بنظم المعلومات الإداری

  .الإداریة تفصیلیة تساعد في اتخاذ القرارات
31.533  0.000  

  0.000  73.733  .بالجامعة بسهولة التعامل معها ةتتمیز البرامج المطبقة داخل نظم المعلومات الإداری  4

5  
تعمل الجامعة على مواكبة التطورات التكنلوجیة في مجال البرمجیات المستخدمة بنظم 

  .ةالمعلومات الإداری
88.600  0.000  

6  
على التقلیل من إستخدام الأوراق  ةتعمل البرمجیات الخاصة بنظم المعلومات الإداری

  .في المراسلات بین الوحدات المختلفة بالجامعة 
37.200  0.000  

7  
بالإیفاء بمتطلبات العمل الإداري  ةتعمل البرمجیات الخاصة بنظم المعلومات الإداری

  .لكل وحدة من واحدات الجامعة
52.667  0.000  

8  
بالجامعة خاصیة أرشفة البیانات وتخزینها في  ةتوفر برامج نظم المعلومات الاداری

  .مستودعات للبیانات للإستفادة منها في اتخاذ القرارات الإداریة 
47.333  0.000  

  م2018الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر
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  :كما یلي  )4/3/5(رقم یمكن تفسیر نتائج الجدول 

 0.000القیمة الاحتمالیة لها تساوي و  81.200قیمة مربع كاي للعبارة الأولي تساوي  /1

توجد فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة بین  لذلك 0.05من مستوى المعنویة أقل وهي 

  .إجابات المبحوثین على العبارة

 0.000تساوي والقیمة الاحتمالیة لها  51.667قیمة مربع كاي للعبارة الثانیة تساوي / 2

توجد فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة بین  لذلك 0.05من مستوى المعنویة  أقلوهي 

  .إجابات المبحوثین على العبارة

 0.000والقیمة الاحتمالیة لها تساوي  31.533قیمة مربع كاي للعبارة الثالثة تساوي / 3 

دلالة إحصائیة بین توجد فروق معنویة ذات  لذلك 0.05مستوى المعنویة  أقل منوهي 

  .إجابات المبحوثین على العبارة

 0.000والقیمة الاحتمالیة لها تساوي  73.733تساوي  رابعةقیمة مربع كاي للعبارة ال/ 4

توجد فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة بین  لذلك 0.05مستوى المعنویة  أقل منوهي 

  .  إجابات المبحوثین على العبارة

 0.000والقیمة الاحتمالیة لها تساوي  88.600تساوي  خامسةبارة القیمة مربع كاي للع/ 5

توجد فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة بین  لذلك 0.05مستوى المعنویة  أقل منوهي 

  .    إجابات المبحوثین على العبارة

 0.000والقیمة الاحتمالیة لها تساوي  37.200ة تساوي لسادسقیمة مربع كاي للعبارة ا/ 6

توجد فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة بین  لذلك 0.05مستوى المعنویة  قل منأوهي 

  . إجابات المبحوثین على العبارة

 أقل منوهي  0.000والقیمة الاحتمالیة لها تساوي  52.667تساوي  لسابعةقیمة مربع كاي للعبارة ا/ 7

     .إجابات المبحوثین على العبارة توجد فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة بین لذلك 0.05مستوى المعنویة 

 أقل منوهي  0.000والقیمة الاحتمالیة لها تساوي  47.333تساوي  لسابعةقیمة مربع كاي للعبارة ا/ 8

  .  توجد فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة بین إجابات المبحوثین على العبارة لذلك 0.05مستوى المعنویة 

  

  

   



  

  التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن جمیع عبارات الفرضیة الثانیة

 النسبة

2.3 

19.1   

20.6   

38.9  

19.1   

100%    

  م2018المیدانیة 

    الشكل البیاني لإجابات أفراد عینة الدراسة عن جمیع عبارات الفرضیة الثانیة

  

  م2018الدراسة المیدانیة 

أن الموافقین عن  )4/3/6(رقم والشكل البیاني 

%) 20.6(وان المحایدین یمثلون نسبة 

، وبلغ عدد غیر الموافقین بدون تشدد نسبة 

لدلالة الفروق بین  2حتمالیة لاختبار مربع كاى

) 0.05(إجابات عینة الدراسة عن جمیع عبارات الفرضیة الثانیة أصغر من مستوى الدلالة 
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240 

  )4/3/6( جدول رقم

التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن جمیع عبارات الفرضیة الثانیةالتوزیع 

  الرقم الإجابة  العدد

  لا أوافق بشدة 28

  لا أوافق 229

  محاید 247

  أوافق  467

  أوافق بشدة  229

  المجموع  1200

المیدانیة الدراسة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

 )4/3/6(شكل رقم 

الشكل البیاني لإجابات أفراد عینة الدراسة عن جمیع عبارات الفرضیة الثانیة

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

والشكل البیاني ) 4/3/6(رقم یتضح من الجدول 

وان المحایدین یمثلون نسبة ،%) 38.9(جمیع عبارات الفرضیة الثانیة بنسبة 

، وبلغ عدد غیر الموافقین بدون تشدد نسبة %)19.1(وبلغ عدد الموافقین بشدة نسبة 

  %). 2.3(، وان نسبة غیر الموافقین بشدة 

حتمالیة لاختبار مربع كاىأن القیمة الا )4/3/6(رقم یتضح من الجدول 

إجابات عینة الدراسة عن جمیع عبارات الفرضیة الثانیة أصغر من مستوى الدلالة 

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

19.1 20.6

38.9

19.1

 

التوزیع 

الرقم

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

الشكل البیاني لإجابات أفراد عینة الدراسة عن جمیع عبارات الفرضیة الثانیة

  

یتضح من الجدول        

جمیع عبارات الفرضیة الثانیة بنسبة 

وبلغ عدد الموافقین بشدة نسبة 

، وان نسبة غیر الموافقین بشدة %)19.3(

یتضح من الجدول 

إجابات عینة الدراسة عن جمیع عبارات الفرضیة الثانیة أصغر من مستوى الدلالة 
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وهذا یعنى أن الفروق بین أعداد الأفراد الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین وغیر الموافقین 

بشدة ذات دلالة إحصائیة عالیة لصالح الموافقین على ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة 

وعلیه تأسیساً على ما تقدم من تحلیل یستنتج الباحث بأن الفرضیة الثانیة والتي . الثانیة

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق البرمجیات القادرة على "ى أن نصت عل

  ).قد تحققت" ( معالجة البیانات وإتخاذ القرارات الإداریة
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  :الثالثة عرض ومناقشة نتائج الفرضیة:  ثالثاً 

  ـ: تنص الفرضیة الثالثة من فرضیات الدراسة على الأتي

توفیر البیانات للحصول على المعلومات هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین 

 .الملائمة وإتخاذ القرارات الإداریة

  )4/3/7(جدول رقم 

 الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن عبارات الفرضیة الثالثة

  العبارة  الرقم
  الوسط 

الحسابي

  الانحراف

  المعیاري 

1  
بیانات تتصف بالدقة لإدخالها لنظم المعلومات تعمل وحدات الجامعة على توفیر 

  . ةالإداری
3.77 0.923 

2  
م لإدخالها لنظام المعلومات اتسعي وحدات الجامعة على توفیر البیانات بإنتظ

  . ةالإداری
3.76 0.902 

3  
تعمل وحدات الجامعة على توفیر بیانات تتصف بالوضوح لإدخالها لنظم المعلومات 

  . ةالإداری
3.73 0.962 

4  
تسعى وحدات الجامعة على توفیر بیانات تتصف بالحداثة لإدخالها لنظم المعلومات 

  . ةالإداری
3.69 0.983 

5  
في  ةتعمل وحدات الجامعة على توفیر البیانات المدخلة لنظم المعلومات الإداری

  .الوقت المناسب 
3.52 0.988 

6  
الواقع لإدخالها لنظم  تعمل وحدات الجامعة على توفیر بیانات مستمدة من

  . ةالمعلومات الإداری
3.69 0.948 

7  
طابعات ، شاشات ، (تعمل الجامعة علي توفر وسائل إخراج للمعلومات كافیة 

  .تتناسب مع إحتیاجات العمل الإداري) الخ  .  Video conference بروجكترات،
3.87 1.085 

8  
المخرجة من نظم المعلومات  أثق بالقرارات التي تتخذ إعتماداً على المعلومات

  .بالجامعة  ةالإداری
3.94 0.978 

  م2018الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر
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  :ما یلي  )4/3/7(رقم  یتبین من الجدول 

والانحراف   3.77قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الأولى هي / 1

الجامعات وتعنى أن غالبیة أفراد العینة موافقون على أن تعمل وحدات  0.923المعیاري لها یساوي 

  . ةعلى توفیر بیانات تتصف بالدقة لإدخالها لنظم المعلومات الإداری قید البحث

حراف والان 3.76قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العینة الدراسة عن العبارة الثانیة هي / 2

موافقون على أن تسعي وحدات  العینةوتعنى أن غالبیة أفراد  0.902المعیاري لها یساوي 

  . ةعلى توفیر البیانات بإنتظام لإدخالها لنظم المعلومات الإداری الجامعات المبحوثة

والانحراف   3.73قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الثالثة هي / 3

الجامعات وتعنى أن غالبیة أفراد العینة موافقون على أن تعمل وحدات  0.962یاري لها یساوي المع

   ةعلى توفیر بیانات تتصف بالوضوح لإدخالها لنظم المعلومات الإداری قید البحث

والانحراف   3.69قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الرابعة هي / 4

أن غالبیة أفراد العینة موافقون على أن تسعى وحدات  وتعنى 0.983المعیاري لها یساوي 

   ةعلى توفیر بیانات تتصف بالحداثة لإدخالها لنظم المعلومات الإداری الجامعات المبحوثة

اف والانحر  3.52قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الخامسة هي / 5

الجامعات وتعنى أن غالبیة أفراد العینة موافقون على أن تعمل وحدات  0.988المعیاري لها یساوي 

  على توفیر البیانات المدخلة لنظام المعلومات الإداري في الوقت المناسب قید البحث

والانحراف  3.69قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة السادسة هي  / 6

الجامعات وتعنى أن غالبیة أفراد العینة موافقون على أن تعمل وحدات  0.948المعیاري لها یساوي 

   ةعلى توفیر بیانات مستمدة من الواقع لإدخالها لنظم المعلومات الإداری المبحوثة

نحراف والا 3.87قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة السابعة هي / 7

قید  اتالجامعوتعنى أن غالبیة أفراد العینة موافقون على أن تعمل  1.085المعیاري لها یساوي 

 Video طابعات ، شاشات ، بروجكترات،(علي توفر وسائل إخراج للمعلومات كافیة  البحث

conference  ....  تتناسب مع إحتیاجات العمل الإداري) الخ.  

والانحراف  3.94قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة السابعة هي / 8

وتعنى أن غالبیة أفراد العینة موافقون على أن أثق بالقرارات التي تتخذ  0.978المعیاري لها یساوي 

   .المبحوثةبالجامعات  ةإعتماداً على المعلومات المخرجة من نظم المعلومات الإداری
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  )4/3/8(جدول رقم 

 نتائج مربع كاي لدلالة الفروق لإجابات عن عبارات الفرضیة الثالثة

  العبارة  الرقم
  قیمة 

  مربع كاي

القیمة 

  الاحتمالیة

1  
تعمل وحدات الجامعة على توفیر بیانات تتصف بالدقة 

  . ةلإدخالها لنظم المعلومات الإداری
89.667  0.000  

2  
وحدات الجامعة على توفیر البیانات بإنتظام لإدخالها  ىتسع

  . ةلنظم المعلومات الإداری
125.133  0.000 

3  
تعمل وحدات الجامعة على توفیر بیانات تتصف بالوضوح 

  . ةلإدخالها لنظم المعلومات الإداری
107.667  0.000 

4  
تسعى وحدات الجامعة على توفیر بیانات تتصف بالحداثة 

  . ةلنظم المعلومات الإداریلإدخالها 
75.467  0.000 

5  
تعمل وحدات الجامعة على توفیر البیانات المدخلة لنظم 

  .في الوقت المناسب  ةالمعلومات الإداری
72.600  0.000 

6  
تعمل وحدات الجامعة على توفیر بیانات مستمدة من الواقع 

  . ةلإدخالها لنظم المعلومات الإداری
111.400  0.000 

7  

الجامعة علي توفر وسائل إخراج للمعلومات كافیة  تعمل

 . Video conference طابعات ، شاشات ، بروجكترات،(

  .تتناسب مع إحتیاجات العمل الإداري) الخ 

78.867  0.000 

8  
أثق بالقرارات التي تتخذ إعتماداً على المعلومات المخرجة من 

  .بالجامعة  ةنظم المعلومات الإداری
77.133  0.000 

 م2018الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر
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  :كما یلي  أعلاه )4/3/8(یمكن تفسیر نتائج الجدول رقم 

القیمة الاحتمالیة لها تساوي و  89.667تساوي  الأوليقیمة مربع كاي للعبارة  /1

توجد فروق معنویة ذات دلالة  لذلك 0.05من مستوى المعنویة أقل وهي  0.000

  .إحصائیة بین إجابات المبحوثین على العبارة

والقیمة الاحتمالیة لها تساوي  125.133تساوي  الثانیةقیمة مربع كاي للعبارة / 2

توجد فروق معنویة ذات دلالة  لذلك 0.05من مستوى المعنویة  أقلهي و  0.000

  .إحصائیة بین إجابات المبحوثین على العبارة

والقیمة الاحتمالیة لها تساوي  107.667تساوي  لثالثةاقیمة مربع كاي للعبارة / 3 

توجد فروق معنویة ذات دلالة  لذلك 0.05مستوى المعنویة  أقل منوهي  0.000

  . إحصائیة بین إجابات المبحوثین على العبارة

والقیمة الاحتمالیة لها تساوي  75.467تساوي  رابعةالقیمة مربع كاي للعبارة / 4 

توجد فروق معنویة ذات دلالة  لذلك 0.05ستوى المعنویة م أقل منوهي  0.000

  . إحصائیة بین إجابات المبحوثین على العبارة

 والقیمة الاحتمالیة لها تساوي  72.600تساوي  خامسةالقیمة مربع كاي للعبارة / 5

توجد فروق معنویة ذات دلالة  لذلك 0.05مستوى المعنویة  أقل منهي و  0.000

  . إحصائیة بین إجابات المبحوثین على العبارة

 والقیمة الاحتمالیة لها تساوي  111.400تساوي  سادسةالقیمة مربع كاي للعبارة / 6

توجد فروق معنویة ذات دلالة  لذلك 0.05مستوى المعنویة  أقل منهي و  0.000

  . إحصائیة بین إجابات المبحوثین على العبارة

 والقیمة الاحتمالیة لها تساوي  78.867تساوي  سابعةالقیمة مربع كاي للعبارة / 7

توجد فروق معنویة ذات دلالة  لذلك 0.05مستوى المعنویة  أقل منهي و  0.000

  . إحصائیة بین إجابات المبحوثین على العبارة

 والقیمة الاحتمالیة لها تساوي  77.133تساوي  الثامنةقیمة مربع كاي للعبارة / 8

توجد فروق معنویة ذات دلالة  لذلك 0.05مستوى المعنویة  أقل منهي و  0.000

  .إحصائیة بین إجابات المبحوثین على العبارة



  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن جمیع عبارات الفرضیة الثالثة

 النسبة

1.9 

11.1  

18.8  

46.8 

21.3  

100%  

  م2018الدراسة المیدانیة 

  الفرضیة الثالثةالشكل البیاني لإجابات أفراد عینة الدراسة عن جمیع عبارات 

  
  م2018الدراسة المیدانیة 

أن  أعلاه) 4/3/9(رقم والشكل البیاني 

وعدد الموافقین بشدة  ،%) 46.8

وبلغ عدد غیر الموافقین نسبة 

.(%  

لدلالة  2أن القیمة الاحتمالیة لاختبار مربع كاى

الفروق بین إجابات عینة الدراسة عن جمیع عبارات الفرضیة الثالثة أصغر من مستوى 

وهذا یعنى أن الفروق بین أعداد الأفراد الموافقین والمحایدین وغیر 

0

10

20

30

40

50

لا أوافق بشدة لا أوافق

1.9

11.1
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)4/3/9( جدول رقم  

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن جمیع عبارات الفرضیة الثالثة

 الإجابة  العدد

 لا أوافق بشدة  23

 لا أوافق 133

 محاید 226

 أوافق  562

 أوافق بشدة  256

  المجموع 1200

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

 )4/3/9(شكل رقم 

الشكل البیاني لإجابات أفراد عینة الدراسة عن جمیع عبارات 

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

والشكل البیاني  )4/3/9(رقم یتضح من الجدول 

46.8(الموافقین عن جمیع عبارات الفرضیة الثالثة بنسبة 

وبلغ عدد غیر الموافقین نسبة  ،%) 18.8(، والمحایدین یمثلون نسبة %) 

%).1.9(وبلغ عدد غیر الموافقین بشدة نسبة  ،%) 

أن القیمة الاحتمالیة لاختبار مربع كاى) 4/3/9(رقم یتضح من الجدول 

الفروق بین إجابات عینة الدراسة عن جمیع عبارات الفرضیة الثالثة أصغر من مستوى 

وهذا یعنى أن الفروق بین أعداد الأفراد الموافقین والمحایدین وغیر ) 0.05

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

11.1

18.8

46.8

21.3

 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن جمیع عبارات الفرضیة الثالثة

  الرقم

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

الشكل البیاني لإجابات أفراد عینة الدراسة عن جمیع عبارات 

یتضح من الجدول          

الموافقین عن جمیع عبارات الفرضیة الثالثة بنسبة 

)21.3 (%

)11.1 (%

یتضح من الجدول    

الفروق بین إجابات عینة الدراسة عن جمیع عبارات الفرضیة الثالثة أصغر من مستوى 

0.05(الدلالة 
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الموافقین وغیر الموافقین بشدة ذات دلالة إحصائیة عالیة لصالح الموافقین على ما جاء 

وعلیه تأسیساً على ما تقدم من تحلیل یستنتج الباحث . الفرضیة الثالثة بجمیع عبارات

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین توفیر "بأن الفرضیة الثالثة والتي نصت على أن 

  ).قد تحققت" ( البیانات للحصول على المعلومات الملائمة وإتخاذ القرارات الإداریة
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  :ضیة الرابعةالفر عرض ومناقشة نتائج :  رابعاً 

  ـ: تنص الفرضیة الرابعة من فرضیات الدراسة على الأتي

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الاجراءات الإداریة المتبعة بنظام المعلومات 

  .الإداري وإتخاذ القرارات الإداریة

  )4/3/10(جدول رقم 

عبارات الفرضیة الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن 

 الرابعة

  العبارة  الرقم
  الوسط 

  الحسابي

  الانحراف

  المعیاري 

1  
بالجامعة  ةتتصف الإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداری

  .بالتسلسل 

3.67 0.960 

2  
بالجامعة  ةتتصف الإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداری

  .بالوضوح 

3.77 0.915 

3  
بالجامعة  ةالمتبعة بنظم المعلومات الإداریتتصف الإجراءات 

  .بالشمول 

3.49 0.981 

4  
على إتخاذ  ةتساعد الإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداری

  .المناسبه في الوقت المناسب  الإداریةالقرارات 

3.80 1.030 

5  
على تقلیل  ةتساعد الإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداری

  .الجهد 

4.17 0.847 

6  
لتبسیط  ةتسعى الجامعة من خلال تطبیق نظم المعلومات الإداری

  .الإجراءات المتبعة داخل الجامعة

4.14 0.742 

7  
بالجامعة مقیدة  ةتعتبر الإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداری

  .للادارة 

3.23 1.149 

8  
القرار بالجامعة على تقدیم مقترحات لتطویر  ىیعمل متخذ

  .ةالإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداری

3.73 0.989 

  م2018الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد  :المصدر
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  :ما یلي  )4/3/10(رقم  یتبین من الجدول 

والانحراف  3.67قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الأولى هي  / 1

وتعنى أن غالبیة أفراد العینة موافقون على أن تتصف الإجراءات   0.915المعیاري لها یساوي 

  .بالتسلسل  قید البحث اتبالجامع ةالمتبعة بنظم المعلومات الإداری

والانحراف  3.77قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العینة الدراسة عن العبارة الثانیة هي / 2

وتعنى أن غالبیة أفراد العینة موافقون علي أن تتصف الإجراءات  0.915المعیاري لها یساوي 

  .بالوضوح  المبحوثة اتبالجامع ةالمتبعة بنظم المعلومات الإداری

والانحراف   3.49جابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الثالثة هي قیمة الوسط الحسابي لإ/ 3

وتعنى أن غالبیة أفراد العینة موافقون على أن تتصف الإجراءات  0.981المعیاري لها یساوي 

  .بالشمول  قید البحث  اتبالجامع ةالمتبعة بنظم المعلومات الإداری

والانحراف  3.80قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الرابعة هي / 4

وتعنى أن غالبیة أفراد العینة موافقون على أن تساعد الإجراءات  1.030المعیاري لها یساوي 

 المناسبه في الوقت المناسب الإداریةعلى إتخاذ القرارات  ةالمتبعة بنظم المعلومات الإداری

  المبحوثة اتبالجامع

والانحراف  4.17قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الخامسة هي/ 5 

تساعد الإجراءات ان وتعنى أن غالبیة أفراد العینة موافقون على  0.847المعیاري لها یساوى 

  .على تقلیل الجهد  ةالمتبعة بنظم المعلومات الإداری

والانحراف  4.14قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة السادسة هي / 6

 اتالجامعوتعنى أن غالبیة أفراد العینة موافقون على أن تسعى  0.742المعیاري لها یساوى 

  .اتلتبسیط الإجراءات المتبعة داخل الجامع ةمن خلال تطبیق نظم المعلومات الإداری المبحوثة

والانحراف  3.23قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة السابعة هي / 7

وتعنى أن غالبیة أفراد العینة محائدون على أن تعتبر الإجراءات  1.149المعیاري لها یساوى 

  .مقیدة للادارة  المبحوثة اتبالجامع ةالمتبعة بنظم المعلومات الإداری

والانحراف  3.73بي لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الثامنة هي قیمة الوسط الحسا/ 8

القرار  ىوتعنى أن غالبیة أفراد العینة موافقون على أن یعمل متخذ 0.989المعیاري لها یساوى 

  على تقدیم مقترحات لتطویر الإجراءات المتبعة بنظام المعلومات الإداري قید البحث اتبالجامع
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  )4/3/11(دول رقم ج

 نتائج مربع كاي لدلالة الفروق لإجابات عن عبارات الفرضیة الرابعة

  العبارة  الرقم
  قیمة مربع

  كاي 

القیمة 

  الاحتمالیة

1  
 ةتتصف الإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداری

  .بالجامعة بالتسلسل 
75.467  0.000  

2  
 ةتتصف الإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداری

  .بالجامعة بالوضوح 
84.200  0.000 

3  
 ةتتصف الإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداری

  .بالجامعة بالشمول 
61.400  0.000 

4  
على  ةتساعد الإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداری

  .إتخاذ القرارات المناسبه في الوقت المناسب 
71.800  0.000 

5  
على  ةبنظم المعلومات الإداریتساعد الإجراءات المتبعة 

  .تقلیل الجهد 
136.467  0.000 

6  
 ةتسعى الجامعة من خلال تطبیق نظم المعلومات الإداری

  .لتبسیط الإجراءات المتبعة داخل الجامعة
176.600  0.000 

7  
 ةتعتبر الإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداری

  .بالجامعة مقیدة للادارة
47.667  0.000 

8  
القرار بالجامعة على تقدیم مقترحات  ىیعمل متخذ

  .ةلتطویر الإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداری
97.200  0.000 

 م2018الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر
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  :كما یلي  )4/3/11(یمكن تفسیر نتائج الجدول رقم 

والقیمة الاحتمالیة لها تساوي  75.467قیمة مربع كاي للعبارة الأولي تساوي / 1

لذلك توجد فروق معنویة ذات دلالة  0.05وهي أقل من مستوى المعنویة  0.000

  .إحصائیة بین إجابات المبحوثین على العبارة

والقیمة الاحتمالیة لها تساوي  84.200قیمة مربع كاي للعبارة الثانیة تساوي / 2

لذلك توجد فروق معنویة ذات دلالة  0.05وهي أقل من مستوى المعنویة  0.000

  .إحصائیة بین إجابات المبحوثین على العبارة

والقیمة الاحتمالیة لها تساوي  61.400قیمة مربع كاي للعبارة الثالثة تساوي / 3 

لذلك توجد فروق معنویة ذات دلالة  0.05وهي أقل من مستوى المعنویة  0.000

  . لعبارةإحصائیة بین إجابات المبحوثین على ا

والقیمة الاحتمالیة لها تساوي  71.800قیمة مربع كاي للعبارة الرابعة تساوي / 4 

لذلك توجد فروق معنویة ذات دلالة  0.05وهي أقل من مستوى المعنویة  0.000

  . إحصائیة بین إجابات المبحوثین على العبارة

تمالیة لها تساوي  والقیمة الاح 136.467قیمة مربع كاي للعبارة الخامسة تساوي / 5

لذلك توجد فروق معنویة ذات دلالة  0.05وهي أقل من مستوى المعنویة  0.000

  . إحصائیة بین إجابات المبحوثین على العبارة

 والقیمة الاحتمالیة لها تساوي    176.600قیمة مربع كاي للعبارة السادسة تساوي / 6

فروق معنویة ذات دلالة لذلك توجد  0.05وهي أقل من مستوى المعنویة  0.000

  . إحصائیة بین إجابات المبحوثین على العبارة

   والقیمة الاحتمالیة لها تساوي    47.667قیمة مربع كاي للعبارة السابعة تساوي / 7

لذلك توجد فروق معنویة ذات دلالة  0.05وهي أقل من مستوى المعنویة  0.000

  .إحصائیة بین إجابات المبحوثین على العبارة

والقیمة الاحتمالیة لها تساوي     97.200قیمة مربع كاي للعبارة الثامنة تساوي / 8

لذلك توجد فروق معنویة ذات دلالة  0.05وهي أقل من مستوى المعنویة  0.000

  .إحصائیة بین إجابات المبحوثین على العبارة



  جمیع عبارات الفرضیة الرابعة

 %النسبة 

2.1 

11.3  

19.3  

44.4 

22.9  

100  

  م2018الدراسة المیدانیة 

 

  البیاني لإجابات أفراد عینة الدراسة عن جمیع عبارات الفرضیة الرابعة

  
  م2018الدراسة المیدانیة 

  أعلاه )4/3/12(رقم والشكل البیاني 

الموافقین  نسبةأن  ،%) 44.4

وبلغ عدد غیر الموافقین نسبة 
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)4/3/12( جدول رقم  

جمیع عبارات الفرضیة الرابعةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن 

 الإجابة  العدد

 لا أوافق بشدة  25

 لا أوافق 135

 محاید 232

 أوافق  533

 أوافق بشدة  275

  المجموع 1200

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

 )4/3/12(شكل رقم 

البیاني لإجابات أفراد عینة الدراسة عن جمیع عبارات الفرضیة الرابعةالشكل 

الدراسة المیدانیة الباحث من نتائج إعداد : المصدر

والشكل البیاني  )4/3/12(رقم یتضح من الجدول 

44.4(الموافقین عن جمیع عبارات الفرضیة الرابعة نسبة 

وبلغ عدد غیر الموافقین نسبة %) 19.3(، والمحایدین یمثلون نسبة %) 22.9

%).2.1(وبلغ عدد غیر الموافقین بشدة نسبة %) 

لا أوافق محاید أوافق  أوافق بشدة

11.3

19.3

44.4

22.9

 

  

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن 

  الرقم

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

الشكل 

یتضح من الجدول          

الموافقین عن جمیع عبارات الفرضیة الرابعة نسبة 

22.9(بشدة 

)11.3 (%
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 2أن القیمة الاحتمالیة لاختبار مربع كاى أعلاه) 4/3/12(رقم یتضح من الجدول 

لدلالة الفروق بین إجابات عینة الدراسة عن جمیع عبارات الفرضیة الرابعة أصغر من 

وهذا یعنى أن الفروق بین أعداد الأفراد الموافقین والمحایدین ) 0.05(مستوى الدلالة 

وغیر الموافقین وغیر الموافقین بشدة ذات دلالة إحصائیة عالیة لصالح الموافقین على 

الفرضیة الرابعة وعلیه تأسیساً على ما تقدم من تحلیل یستنتج  ما جاء بجمیع عبارات

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة :"الباحث بأن الفرضیة الرابعة والتي نصت على أن 

  " وإتخاذ القرارات الإداریة ةبین الاجراءات الإداریة المتبعة بنظم المعلومات الإداری

  ).قد تحققت( 
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:الخامسةعرض ومناقشة نتائج الفرضیة :  خامساً   

  ـ: تنص الفرضیة الخامسة من فرضیات الدراسة على الأتي

توفیر الكوادر البشریة المؤهلة لنظم المعلومات  هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین

 . وإتخاذ القرارات الاداریة ةالإداری

  )4/3/13(جدول رقم 

لإجابات أفراد عینة الدراسة عن عبارات الفرضیة الوسط الحسابي والانحراف المعیاري 

 الخامسة

  العبارة  الرقم
  الوسط 

  الحسابي

  الانحراف

  المعیاري 

1  
تعمل الجامعة على تدریب الموظفین بشكل دوري لتطویر 

  .ةمهارتهم للتعامل مع نظم المعلومات الإداری
3.51 1.079 

2  
الدورات التدریبیة تقوم الجامعة بتقییم مدى إستفادة الموظفین من 

  .ةالمقدمه في مجال نظم المعلومات الإداری
3.23 1.071 

3  
 ةمن السهل الوصول للمسؤول بإدارة نظم المعلومات الإداری

  .بالجامعة عند وجود مشكلة بالنظم
3.64 1.137 

4  
تهتم الجامعة بتوفیر البئیة المناسبة للكوادر التي تعمل على نظم 

  . ةالمعلومات الإداری
3.67 1.013 

5  
یعمل الموظفین على تقدیم مقترحات لتطویر نظم المعلومات 

  .بالجامعة ةالإداری
3.49 1.021 

6  
 ةالمطبقَ  ةتوجد إستفادة عملیة من نظم المعلومات الإداری

  .ةالإداری اتبالجامعة في اتخاذ القرار 
3.58 1.018 

7  
بالجامعة یؤدي الي تشجیع روح  ةوجود نظم المعلومات الإداری

  .فریق العمل الواحد بین الموظفین
3.95 0.846 

8  
یعتمد الموظفین بالجامعة في إنجاز العمل الإداري على النظم 

  .ةالإداری الیدوي المبني على الأوراق والدفاتر في إتخاذ القرارات
3.34 1.163 

  م2018الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر
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  :ما یلي  )4/3/13(رقم  یتبین من الجدول 

 3.51 قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الأولى هي/ 1

وتعنى أن غالبیة أفراد العینة موافقون على أن  1.079والانحراف المعیاري لها یساوي 

على تدریب الموظفین بشكل دوري لتطویر مهارتهم للتعامل  ات المبحوثةالجامعتعمل 

  . المستخدمة بها ةمع نظم المعلومات الإداری

 3.23قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العینة الدراسة عن العبارة الثانیة هي / 2

 نأ ىوتعنى أن غالبیة أفراد العینة محایدون عل 1.071والانحراف المعیاري لها یساوي 

بتقییم مدى إستفادة الموظفین من الدورات التدریبیة المقدمه في المبحوثة  اتالجامع تقوم

  .المطبقة بهاة مجال نظم المعلومات الإداری

  3.64قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الثالثة هي / 3

 ةعینة موافقون على أنوتعنى أن غالبیة أفراد ال 1.137والانحراف المعیاري لها یساوي 

عند  قید البحثبالجامعات  ةمن السهل الوصول للمسؤول بإدارة نظم المعلومات الإداری

  .وجود مشكلة بالنظم

 3.49قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الرابعة هي / 4

وتعنى أن غالبیة أفراد العینة موافقون على أن  1.013والانحراف المعیاري لها یساوي 

بتوفیر البئیة المناسبة للكوادر التي تعمل على نظم المعلومات  المبحوثة اتالجامعتهتم 

  المستخدمة بهاة الإداری

  3.67قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الخامسة هي/ 5 

وتعنى أن غالبیة أفراد العینة موافقون على  1.021والانحراف المعیاري لها یساوى 

ات بالجامع ةیعمل الموظفین على تقدیم مقترحات لتطویر نظم المعلومات الإداری

 . المبحوثة

 3.58قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة السادسة هي / 6

أفراد العینة موافقون على  وتعنى أن غالبیة 1.018والانحراف المعیاري لها یساوى 

في  قید البحث اتبالجامع ةالمطبقَ  ةستفادة عملیة من نظم المعلومات الإداریاتوجد 

  .ةالإداری اتاتخاذ القرار 
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 3.95قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة السابعة هي / 7

أفراد العینة موافقون على وتعنى أن غالبیة  0.846والانحراف المعیاري لها یساوى 

یؤدي الي تشجیع روح فریق العمل  المبحوثة اتبالجامع  ةوجود نظم المعلومات الإداری

  .الواحد بین الموظفین

 3.34قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الثامنة هي / 8

وتعنى أن غالبیة أفراد العینة محائدون على ان  1.163والانحراف المعیاري لها یساوى 

في إنجاز العمل الإداري على النظام الیدوي  قید البحث اتبالجامعیعتمد الموظفین 

  .المبني على الأوراق والدفاتر في إتخاذ القرارات

  )4/3/14(دول رقم ج

 نتائج مربع كاي لدلالة الفروق لإجابات عن عبارات الفرضیة الخامسة

  العبارة  الرقم
قیمة مربع

  كاي 

القیمة 

  الاحتمالیة

1  
تعمل الجامعة على تدریب الموظفین بشكل دوري لتطویر مهارتهم للتعامل مع نظم 

  .ةالمعلومات الإداری
62.600  0.000  

2  
تقوم الجامعة بتقییم مدى إستفادة الموظفین من الدورات التدریبیة المقدمه في مجال 

  .ةنظم المعلومات الإداری
45.800  0.000 

3  
بالجامعة عند وجود  ةمن السهل الوصول للمسؤول بإدارة نظم المعلومات الإداری

  .مشكلة بالنظم
66.600  0.000 

 0.000  75.267  . ةتهتم الجامعة بتوفیر البئیة المناسبة للكوادر التي تعمل على نظم المعلومات الإداری  4

 0.000  74.333  .بالجامعة ةنظم المعلومات الإدارییعمل الموظفین على تقدیم مقترحات لتطویر   5

 0.000  84.000  .اتبالجامعة في اتخاذ القرار  ةَ المطبق ةتوجد إستفادة عملیة من نظم المعلومات الإداری  6

7  
وجود نظم المعلومات الإداري  بالجامعة یؤدي الي تشجیع روح فریق العمل الواحد 

  .بین الموظفین
63.173  0.000 

8  
الموظفین بالجامعة في إنجاز العمل الإداري على النظام الیدوي المبني على  یعتمد

  .ةالإداری الأوراق والدفاتر في إتخاذ القرارات
41.467  0.000 

  م2018الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر
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  :كما یلي  )4/3/14(یمكن تفسیر نتائج الجدول رقم 

والقیمة الاحتمالیة لها تساوي  62.600قیمة مربع كاي للعبارة الأولي تساوي / 1

لذلك توجد فروق معنویة ذات دلالة  0.05وهي أقل من مستوى المعنویة  0.000

  .إحصائیة بین إجابات المبحوثین على العبارة

اوي والقیمة الاحتمالیة لها تس 45.800قیمة مربع كاي للعبارة الثانیة تساوي / 2

لذلك توجد فروق معنویة ذات دلالة  0.05وهي أقل من مستوى المعنویة  0.000

  .إحصائیة بین إجابات المبحوثین على العبارة

والقیمة الاحتمالیة لها تساوي  66.600قیمة مربع كاي للعبارة الثالثة تساوي / 3 

لة لذلك توجد فروق معنویة ذات دلا 0.05وهي أقل من مستوى المعنویة  0.000

  . إحصائیة بین إجابات المبحوثین على العبارة

والقیمة الاحتمالیة لها تساوي  75.267قیمة مربع كاي للعبارة الرابعة تساوي / 4 

لذلك توجد فروق معنویة ذات دلالة  0.05وهي أقل من مستوى المعنویة  0.000

  . إحصائیة بین إجابات المبحوثین على العبارة

والقیمة الاحتمالیة لها تساوي   74.333ارة الخامسة تساوي قیمة مربع كاي للعب/ 5

لذلك توجد فروق معنویة ذات دلالة  0.05وهي أقل من مستوى المعنویة  0.000

  . إحصائیة بین إجابات المبحوثین على العبارة

والقیمة الاحتمالیة لها تساوي   84.000قیمة مربع كاي للعبارة السادسة تساوي / 6

لذلك توجد فروق معنویة ذات دلالة  0.05وهي أقل من مستوى المعنویة  0.000

  . إحصائیة بین إجابات المبحوثین على العبارة

والقیمة الاحتمالیة لها تساوي   63.173قیمة مربع كاي للعبارة السابعة تساوي / 7

لذلك توجد فروق معنویة ذات دلالة  0.05وهي أقل من مستوى المعنویة  0.000

  .یة بین إجابات المبحوثین على العبارةإحصائ

   والقیمة الاحتمالیة لها تساوي   41.467قیمة مربع كاي للعبارة اثامنة تساوي / 8

لذلك توجد فروق معنویة ذات دلالة  0.05وهي أقل من مستوى المعنویة  0.000

  .إحصائیة بین إجابات المبحوثین على العبارة



  

  التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن جمیع عبارات الفرضیة الخامسة
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  الشكل البیاني لإجابات أفراد عینة الدراسة عن جمیع عبارات الفرضیة الخامسة

  
  م2018الدراسة المیدانیة 

 أعلاه )4/3/15(رقم والشكل البیاني 

، وان %) 43.2(عبارات الفرضیة الخامسة نسبة 

وبلغ %) 17.8(، وبلغ عدد غیر الموافقین نسبة 
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  )4/3/15( جدول رقم

التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن جمیع عبارات الفرضیة الخامسةالتوزیع 

 الإجابة  العدد

 لا أوافق بشدة  34

 لا أوافق 215

 محاید 219

 أوافق  518

 أوافق بشدة  214

  المجموع 1200

المیدانیة الدراسة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

 )4/3/15(شكل رقم 

الشكل البیاني لإجابات أفراد عینة الدراسة عن جمیع عبارات الفرضیة الخامسة

الدراسة المیدانیة  بیاناتالباحث من إعداد : المصدر

والشكل البیاني  )4/3/15(رقم یتضح من الجدول 

عبارات الفرضیة الخامسة نسبة أن الموافقین عن جمیع 

، وبلغ عدد غیر الموافقین نسبة %)18.3(والمحایدین یمثلون نسبة 

وبلغ عدد غیر الموافقین بشدة نسبة %). 17.9(عدد الموافقین بشدة نسبة 
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الشكل البیاني لإجابات أفراد عینة الدراسة عن جمیع عبارات الفرضیة الخامسة

یتضح من الجدول          
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 2مربع كاىأن القیمة الاحتمالیة لاختبار  أعلاه) 4/3/15(رقم یتضح من الجدول 

لدلالة الفروق بین إجابات عینة الدراسة عن جمیع عبارات الفرضیة الرابعة أصغر 

وهذا یعنى أن الفروق بین أعداد الأفراد الموافقین ) 0.05(من مستوى الدلالة 

والمحایدین وغیر الموافقین وغیر الموافقین بشدة ذات دلالة إحصائیة عالیة لصالح 

یع عبارات الفرضیة الرابعة وعلیه تأسیساً على ما تقدم الموافقین على ما جاء بجم

هنالك " :والتي نصت على أن  الخامسةمن تحلیل یستنتج الباحث بأن الفرضیة 

توفیر الكوادر البشریة المؤهلة لنظم المعلومات  علاقة ذات دلالة إحصائیة بین

  ).قد تحققت" ( وإتخاذ القرارات الاداریة ةالإداری
  

 

 

 

 

 

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  الخاتمة
  

  :الآتي ىتشتمل عل

  النتائج:  أولاً 

  التوصیات: ثانیاً 
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 النتائج والتوصيات
  النتائج أولًا :

 -تية :النتائج الآ ىلإ الباحثومن خلال الدراسة الميدانية والنظرية توصل 
 النتائج العامة .أ

في مجال استخدام نظم المعلومات الادارية القرارات  ىمتخذتدريب ضعف في  يوجد .1
 . المبحوثةبالجامعات  هالمطبق هالاداري

الجامعات بالادارية  القرارات ىلمتخذ في مجال الحاسوبة تعقد يبيدورات تدر  توجد .2
 .المبحوثة

على توفير أجهزة الحاسوب بالعدد الكافي لإنجاز العمل تعمل  المبحوثة اتالجامع .3
 ..بها الإداري 

 .بها العمل الإداري  توفير أجهزة الحاسوب الملائمة لإنجازل تسعى المبحوثة اتالجامع .4
مع حجم العمل  هامواصفات جهزة حاسوب تتناسبأتوفير  ىعلتعمل  المبحوثة اتالجامع .5

 .بها الإداري 
من شركات موثوق  ةبتوفير الأجهزة  لنظم المعلومات الإداريتهتم  المبحوثة اتالجامع .6

 .بها
على توفير برامج الصيانة اللازمة لأجهزة نظم المعلومات تعمل  المبحوثة اتالجامع .7

 .ةالإداري
 ةشبكة إتصال محلية تربط أجهزة نظم المعلومات الإداريتوفر  المبحوثة اتالجامع .8

 .مع بعضها البعض اتبوحدات الجامع
 ةعلى توفير أنظمة الحماية لأجهزة نظم المعلومات الإداري قيد البحث المبحوثة تعمل .9

 .المستخدمة بها 
 ةالبيئة الملائمة لتشغيل أجهزة نظم المعلومات الإداريتوفر  المبحوثة اتالجامع .10

 . المطبقة بها
توفر أحدث البرمجيات المستخدمة في مجال نظم المعلومات  المبحوثة اتالجامع .11

 ...ةالإداري
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لكل وحدة من  ةبرامج خاصة بنظم المعلومات الإداري قيد البحث الجامعات توفر .12
 ها.وحدات

 تخاذ القراراتإعلى توفير معلومات تفصيلية تساعد في  قيد البحثالجامعات تعمل  .13
 .بتلك الجامعات داريةدارية من خلال تطبيق برمجيات نظم المعلومات الإالإ
بسهولة  تتميز قيد البحث اتبالجامع ةالبرامج المطبقة داخل نظم المعلومات الإداري .14

 .التعامل معها
على مواكبة التطورات التكنلوجية في مجال البرمجيات تعمل  قيد البحثات الجامع .15

 .ةالإداريالمستخدمة بنظم المعلومات 
ستخدام الأوراق اعلى التقليل من  ةالبرمجيات الخاصة بنظم المعلومات الإداريتعمل  .16

 . قيد البحث اتفي المراسلات بين الوحدات المختلفة بالجامع
على الإيفاء بمتطلبات العمل تعمل  ةالبرمجيات الخاصة بنظم المعلومات الإداري .17

 . البحثقيد  اتالإداري لكل وحدة من وحدات الجامع
خاصية أرشفة البيانات توفر  قيد البحث اتبالجامع ةبرامج نظم المعلومات الاداري .18

 .  تخاذ القرارات الإداريةإستفادة منها في وتخزينها في مستودعات للبيانات للا
بيانات تتصف بالدقة لإدخالها لنظم المعلومات ر يتوف قيد البحث اتوحدات الجامع .19

 ...المستخدمة بها ةالإداري
 ةالبيانات بإنتظام لإدخالها لنظم المعلومات الإداريتوفر  قيد البحث اتوحدات الجامع .20

 .المطبقة بها
بيانات تتصف بالوضوح لإدخالها لنظم المعلومات توفر  المبحوثة اتوحدات الجامع .21

 .المستخدمة بها ةالإداري
لإدخالها لنظم إلى توفير بيانات تتصف بالحداثة تسعى  المبحوثة اتوحدات الجامع .22

 .المطبقة بها ةالمعلومات الإداري
على توفير البيانات المدخلة لنظم المعلومات  المبحوثة اتوحدات الجامع تعمل .23

 .في الوقت المناسب ةالإداري
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على توفير بيانات مستمدة من الواقع لإدخالها لنظم تعمل  المبحوثة اتوحدات الجامع .24
 .المطبقة بها ةالمعلومات الإداري

)طابعات، للمعلومات كافية خراج ار وسائل يتوف ىعلالمبحوثة  اتالجامع تعمل .25
تتناسب مع إحتياجات العمل  الخ (  .... Video conference، بروجكترات، شاشات

 الإداري.
 ةداريالمعلومات المخرجة من نظم المعلومات الإ ىعل عتمادا  إ القرارات التي تتخذ  .26

 .بالثقة العالية تتصف المبحوثة بالجامعات
  ..بالتسلسلتتصف  المبحوثة اتالإجراءات المتبعة بنظام المعلومات الإداري بالجامع .27
  تتصف بالوضوح. المبحوثة اتبالجامع ةالإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداري .28
  بالشمول.تتصف   المبحوثة  اتبالجامع ةالإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداري .29
 الإداريةعلى إتخاذ القرارات تساعد  ةالإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداري .30

 .المبحوثة اتبالجامع اتبالجامع المناسبة في الوقت المناسب
  اتبالجامع على تقليل الجهد تساعد ةالإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداري .31

 .المبحوثة
من خلال تطبيق نظم  لها المتبعة داخل لتبسيط الإجراءاتتسعى  المبحوثة اتالجامع .32

 .ةالمعلومات الإداري
مقيدة غير  تعتبر المبحوثة اتبالجامع ةالإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداري .33

  .دارةللإ
على تقديم مقترحات لتطوير الإجراءات  المبحوثة اتبالجامعالقرار  ىمتخذ يعمل .34

 .بهاالمطبقة  ةالمتبعة بنظم المعلومات الإداري
على تدريب الموظفين بشكل دوري لتطوير مهارتهم تعمل  المبحوثة اتبالجامع .35

 ...المستخدمة بها ةللتعامل مع نظم المعلومات الإداري
ستفادة الموظفين من الدورات التدريبية المقدمه ابتقييم مدى  المبحوثة اتبالجامع تقوم .36

 . المطبقة بها ةفي مجال نظم المعلومات الإداري
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 خاصة نتائج .ب
التي تعمل  بتوفير البئية المناسبة للكوادرجامعة الشيخ عبد الله البدري  تهتم  .1

 .المستخدمة بها ةعلى نظم المعلومات الإداري
بجامعة  ةالموظفين على تقديم مقترحات لتطوير نظم المعلومات الإداري يعمل .2

 الشيخ عبد الله البدري.
بجامعة  اتبالجامع ةالمطبق   ةالإداريستفادة عملية من نظم المعلومات اوجد ت .3

 . الإداريةات تخاذ القرار إفي  الشيخ عبد الله البدري 
تشجيع روح فريق  ىلإدي ا وادي النيلبجامعة وجود نظم المعلومات الإداري  .4

 العمل الواحد بين الموظفين. 
في إنجاز العمل الإداري على النظام اليدوي  بجامعة شنديالموظفين يعتمد  .5

  .الإدارية على الأوراق والدفاتر في إتخاذ القرارات المبني
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 ثانياً : التوصيات
 :الآتية يقدم التوصيات  الباحثضوء نتائج الدراسة فان علي 

 توصيات عامة .أ
في  الادارية القرارات ىمتخذل عقد دورات تدريبية ىالعمل عل المبحوثةالجامعات  ىعل  .1

 .ة بهاالمطبق ةالاداري مجال استخدام نظم المعلومات
تعقد التي ة يبيتدر ال توسع دائرة المشاركة في الدوراتن أ المبحوثة اتمعالجا على .2

 .بها القرارات ىمتخذلتشمل جميع  في مجال الحاسوب
بالجامعات  أجهزة الحاسوب بالعدد الكافي لإنجاز العمل الإداري  ريتوف ىالعمل عل .3

 ...حدثهاألتوفير  في هذ المجال ومتابعة التطورات التي تحدث المبحوثة
بالجامعات  العمل الإداري  جهزة الحاسوب الملائمة لإنجازأ توفيربالاهتمام  .4

 .المبحوثة
مع حجم  هامواصفات جهزة حاسوب تتناسبأر توف أن المبحوثة اتالجامع على .5

 .بها العمل الإداري 
 ةالمعلومات الإداريتوفير الأجهزة  لنظم  ىعل المبحوثة ن تعمل الجامعاتأ ضرورة .6

 .من شركات موثوق بها
 ةعلى توفير برامج الصيانة اللازمة لأجهزة نظم المعلومات الإداري الحفاظ .7

 .المبحوثةبالجامعات 
 ةشبكة إتصال محلية تربط أجهزة نظم المعلومات الإداري ريهتمام المستمر بتطو الإ .8

 مع بعضها البعض. المبحوثةبوحدات الجامعات 
توفير أنظمة الحماية لأجهزة نظم المعلومات  ىعل المبحوثةن تعمل الجامعات أ .9

 .ةالإداري
البيئة الملائمة لتشغيل  توفيربهتمام المستمر الإ المبحوثة دارة الجامعاتإ ىعل .10

 .ةأجهزة نظم المعلومات الإداري
المستخدمة في مجال نظم برمجيات المستمر لل تحديثال ىالعمل علضرورة   .11

 ...المبحوثةبالجامعات  ةالمعلومات الإداري
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برامج خاصة بنظم المعلومات ر يتوف ىالعمل عل قيد البحث الجامعات ىعل  .12
 ها.لكل وحدة من وحدات ةالإداري

تعمل على توفير معلومات برمجيات  ريبتوف هتمامالإ قيد البحث الجامعات ىعل .13
 .بها ةبنظم المعلومات الإداري هاقيطبتل الإدارية تفصيلية تساعد في اتخاذ القرارات

داخل نظم  لتطبيقهابسهولة التعامل معها تتميز برامج توفير  ىعل العمل  .14
 .قيد البحث بالجامعات ةالمعلومات الإداري

على مواكبة التطورات التكنلوجية في ن تعمل أ قيد البحث اتالجامع يجب على  .15
 .ةمجال البرمجيات المستخدمة بنظم المعلومات الإداري

تعمل على التقليل  ةبرمجيات خاصة بنظم المعلومات الإداريتوفير  ىالعمل عل  .16
 .قيد البحث اتستخدام الأوراق في المراسلات بين الوحدات المختلفة بالجامعامن 

على الإيفاء تعمل  ةبرمجيات خاصة بنظم المعلومات الإداري توفير ىالعمل عل .17
 .قيد البحث الجامعات بمتطلبات العمل الإداري لكل وحدة من وحدات

خاصية أرشفة البيانات وتخزينها في مستودعات للبيانات استخدام  لابد من .18
 .قيد البحثبالجامعات تخاذ القرارات الإدارية إمنها في  للاستفادة

بيانات تتصف بالدقة  توفير ىعل قيد البحث اتتعمل وحدات الجامعيجب أن   .19
 ...بها  ةالمطبقة لإدخالها لنظم المعلومات الإداري

البيانات بإنتظام لإدخالها لنظم المعلومات  توفير المبحوثةوحدات الجامعات  ىعل  .20
 .ة المستخدمة بهاالإداري

بيانات تتصف بالوضوح لإدخالها  المبحوثة اتوحدات الجامع ن توفرأضرورة  .21
 .طبقة بهامة اللنظم المعلومات الإداري

بيانات تتصف بالحداثة  توفير ىعل المبحوثة اتتعمل وحدات الجامعأن  ضرورة  .22
 .خدمة بها تة المسلإدخالها لنظم المعلومات الإداري

على توفير البيانات المدخلة لنظم  المبحوثة وحدات الجامعات تعملن أضرورة  .23
 في الوقت المناسب. ةالمعلومات الإداري
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من الواقع على توفير بيانات مستمدة  المبحوثة وحدات الجامعاتتعمل  نأيجب  .24
 .ة المطبقة بهالإدخالها لنظم المعلومات الإداري

)طابعات، خراج للمعلومات كافية اوسائل  المبحوثة اتتوفر الجامعأن  ضرروة  .25
تتناسب مع إحتياجات العمل  الخ (  .... Video conference، بروجكترات، شاشات
 .بها الإداري 

م المعلومات المخرجة من نظ ىعل عتمادا  إ القرارات التي تتخذ ضورة تنفيذ  .26
 .تتصف بالثقة العاليةلانها  المبحوثةبالجامعات  ةالمعلومات الاداري

 المبحوثة اتالإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداري بالجامع تتصفيجب أن   .27
 ..بالتسلسل

 اتالإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداري بالجامع ن تتصفأضرورة   .28
  بالوضوح. المبحوثة

  المبحوثة اتبالجامع ةتتصف الإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداري يجب أن .29
 بالشمول.

على إتخاذ  تساعدجراءات متبعة بنظام المعلومات الإداري إتوفير  ىالعمل عل  .30
 .المبحوثةبالجامعات  المناسبة في الوقت المناسب الإدارية القرارات

على تقليل  تساعد ةمتبعة بنظم المعلومات الإداريجراءات توفير إ ىالعمل عل  .31
 .المبحوثةبالجامعات  الجهد

من خلال تطبيق  المبحوثة اتالجامع الإجراءات المتبعة داخل تبسيط ىالعمل عل .32
 .نظام المعلومات الإداري 

 المبحوثة اتبالجامع ةالإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداري ن تكون أيجب   .33
  .دارةمقيدة للإغير 

على تقديم مقترحات لتطوير  المبحوثة اتالقرار بالجامع يمتخذ يعمل نأيجب  .34
 .ة المطبقة بهاالإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداري

نظم في مجال موظفين المستمر للتدريب ال ىالعمل عل المبحوثة اتالجامع على  .35
 .هاتعامل معفي اللتطوير مهارتهم ة المطبقه بها المعلومات الإداري
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ستفادة الموظفين من اقييم مدى تب الاهتمام المستمر المبحوثة اتالجامع ىعل .36
 .  بها ةخدمتة المسالدورات التدريبية المقدمه في مجال نظم المعلومات الإداري

 توصيات خاصة .ب
سهل توفير قنوات اتصال تالشيخ عبد الله البدري الحفاظ علي جامعات  ىعل .1

 عند وجود مشكلة بالنظم. ةالإداريل للمسؤول بإدارة نظم المعلومات الوصو 
بتوفير البئية المناسبة للكوادر التي تعمل على نظم المعلومات  الاهتمام المستمر  .2

 .بجامعة الشيخ عبدالله البدري ة الإداري
تقديم مقترحات لتطوير نظم الشيخ عبدالله البدري بجامعة الموظفين  على .3

 . ة المطبقه بها  الإداريالمعلومات 
عملية من نظم المعلومات الستفادة الا تشيجيع جامعة وادي النيل الحفاظ علي ىعل  .4

 . الإداريةات في اتخاذ القرار  بها ةالمطبق   ةالإداري
ؤدي الي تشجيع ت التي بجامعة وادي النيل ةنظم المعلومات الإداري العمل تطبيق  .5

 روح فريق العمل الواحد بين الموظفين. 
عدم الاعتماد في إنجاز العمل الإداري على  ىعل بجامعة شنديتشجيع الموظفين   .6

الاعتماد ضروة النظام اليدوي المبني على الأوراق والدفاتر في إتخاذ القرارات و 
 .بها ةطبقمنظم المعلومات الادارية ال ىعل
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 رالمراجع والمصاد

 القرآن الكریم

  العربیةب الكتب :اولاً 

  المراجع  . أ

   .)م2005الدار الجامعیة،: القاهرة  (،نظم المعلومات الإداریةإبراهیم سلطان،  .1

  ).م1999،دار وائل للنشر :عمان(،العلمي مناهج البحث،أحمد حسین الرفاعي .2

الفكري والنظم الإطار  -نظم المعلومات المحاسبیه أحمد حسین علي حسن ،  .3

 ).1998 ،الدار الجامعیة: لقاهره ا( ،التطبیقیه

  .) 2008،الدار الجامعیة:  القاهرة( ،بتكارإتخاذ القرار بین العلم والإ ،حمد ماهرأ .4

الجامعیة  الدار: القاهرة(2، طالمبادئ والمهارات –الإدارةأحمد هارون وآخرون،  .5

   .) م2002،

المحاسبة الاداریة ونماذج  ،محروم واخرونوزینات محمد براهیم جمعة إسماعیل إ .6

 ).2001، الدار الجامعیة: القاهرة( ،بحوث العملیات في إتخاذ القرارات

  )ب تالمكتبه العصریه الحدیثه،: القاهرة(،نظم المعلومات الإداریة، إسماعیل السید .7

المكتب : القاهرة(،تخاذ القرارات الإداریةوإ نظم المعلومات ، إسماعیل محمد السید .8

 .) 2003العربي الحدیث،

تحدیات القیادة ، تیصفا جیبر میدین، بیتر شافیر، ترجمة سلامة عبد العظیم حسین  .9

 .)م 2005، دار الفكر :د ب ( ،للإدارة الفعالة

 ). م2005، الجامعیة الدار: القاهرة(،نظم المعلومات الإداریةثابت عبد الرحمن،  .10

دار النهضة :  القاهرة(2ط ،مدخل وظیفيإدارة الأعمال  ،حمد توفیقأجمیل  .11

 .)م1996العربیة للطباعة والنشر، 

مكتبة دار الثقافة : عمان(،نظم المعلومات المحاسبیة والمنظمة حكمت الراوي، .12

  .)م1999 للنشر والتوزیع،

جامعة امدرمان :  الخرطوم(، داء والادارةأساسیات الإ، حمد عبد الرحمن البیلى .13

  ).2010، سلامیةالإ
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دار : عمان(،مبادئ إدارة الأعمالخضیر كاظم حمود وموسى سلامة اللوزي،  .14

 ).2008إثراء للنشر والتوزیع، 

 )2005(دلیل جامعة وادي النیل  .15

   )2011، 2010(دلیل جامعة شندي  .16

    الخرطوم( 2، طمبادي الادارة -3سلسلة العلوم الاداریة ، سماعیلإذكي مكي  .17

 ).2009، المحدودةة مطابع السودان للعملة شرك: 

دار : الریاض(، ترجمة سرور وآخرون،نظم المعلومات الإداریةرایموند میكلود،  .18

 ).م1990المریخ للنشر، 

منشورات جامعة : الخرطوم(،نظم المعلومات الإداریة، زكي مكي إسماعیل .19

 ).م2009، النیلین

ساسیات نظم المعلومات الإداریه والتخطیط أ ،سامي مصطفي محمد علي .20

 ) .2009د ن، : ب د (، الاستراتجي سند الادارة العصریه

دار الیازوري للنشر، : عمان(،نظم المعلومات الإداریةسعد غالب یاسین،  .21

  .)م1998

مؤسسة الوراق : عمان( 2، طنظم المعلومات الإداریةسلیم إبراهیم الحسنیة،  .22

 ).م2002للنشر والتوزیع،

: عمان(،المحاسبیه وتكنلولوجانظم المعلومات  ،سلیمان مصطفى الدلاهمه .23

 )2010مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، 

: القاهرة(،مقدمة في نظم المعلومات الإداریةسونیا البكري وعلي عبد الهادي،  .24

 ).م1996مؤسسة شباب الجامعة، 

:  الإسكندریة(،علومات الإداریةمنظم السونیا محمد البكري وإبراهیم سلطان،  .25

 .)م2001، للنشر الدار الجامعیة

جامعة البصرة :  بغداد(، دارتهاإقواعد البیانات وانظمة ، صباح عبد العزیز علي .26

 .) 1989 ،كلیة العلوم

 .صحیح مسلم  .27
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جامعة تشرین : دمشق(،نظم المعلومات الإداریةدیب وآخرون، شیخ صلاح  .28

 .)2008، اللاذقیة

 :الإسكندریة(،مقدمة في نظم المعلومات الإداریة والحاسبات الآلیةطارق طه،  .29

  .)م2000،منشأة المعارف

   )ب ن ، ب ت: ب د (،إدارة الأفرادالسلوك التنظیمي و ،عبد الغفار حنفي .30

وظائف  ىنظم المعلومات الاداریة بالتركیز عل، خروناعبد الناصر علل و  .31

  ).2013دارغیداء ،: عمان( ،المنظمة

: الریاض(2ط ،المدخل الي نظم المعلومات الإداریة، خروناالكیلاني و عثمان  .32

 ).م2003دار المریخ للنشر والتوزیع، 

مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام  ،عز الدین عبد الفتاح .33

spss ،)1982 ،دار النهضة العربیة: القاهرة(. 

 ، ةتقنیات المعلومات الإداری، ریاض حامد الدباغعلاء عبد الرزاق السالمي و  .34

 ) .ت دار وائل للنشر ، د: عمان (  

 ،جتماعیةالقیاس والتقویم في العلوم النفسیة والتربویة والإ، علي ماهر خطاب .35

 ، )م2008 ،لأنجلو المصریة: القاهرة (7ط

دار : عمان(،مدخل لتحلیل وتصمیم نظم معلومات الأعمالعماد الصباغ،  .36

 ).م2000الثقافة للنشر والتوزیع، 

براهیم إ، ترجمة سرور علي الحدیثهإدارة قواعد البیانات  ،خرونافرید مكافادین و  .37

 ).2003دار المریخ ، :  الریاض( ،

 ،  سلامداري في الإمبادي الإدارة العامة والنظام الإفؤاد عبد المنعم ،  .38

 ) .هـ 1409،مركز الاسكندریة للكتاب: القاهرة( 

 ،  مفاهیم وطرائق كمیة -نظریة القرارات الإداریة، كاسر نصر المنصور .39

 .)م2000، دار الحامد:  عمان( 

 ،مدخل إداري -نظم المعلومات الإداریة، وفادیة محمد حجازي كامل السید غراب .40

  .)م1999مكتبة الاشعاع، : القاهرة (
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  .)م1997جامعة الإسراء، : عمان(،نظم المعلومات الإداریة، محمد الحسین .41

، ب ن: القاهرة ( ،الادارة الجامعیة التطویر والتوقعات، محمد حمدي النشار .42

1976 .( 

جامعیة الموصل للنشر دار :  بغداد(، نظم المعلومات الاداریةمحمد الطائي،  .43

 ).1998، والتوزیع

:  الخرطوم( ،الاسالیب الكمیة محمد الفاتح المغربي وموسي فضل االله على،  .44

 ).2009منشورات جامعة السودان المفتوحة ،

مكتبة الفلاح :  عمان(،النظماساسیات تحلیل محمد الفیومى وأخرون،  .45

،1989.(  

مقدمة الحاسبات الإلكترونیة وتطبیقاتها في نظم المعلومات محمد الفیومي،  .46

 ).م1992مؤسسة شباب الجامعة للنشر،: الإسكندریة (،المحاسبیة

 .)1998مكتبة الشباب، : القاهرة ( ،محاسبة القرار ،غیمحمد توفیق بل .47

  التصمیم –التحلیل  –المفاهیم  - نظم المعلومات الاداریة محمد سعید خشبه،  .48

 )ب ن ، ب ت : ب د ( 

الدار الجامعیة الاسكندریة ، ب : القاهرة( ،تنمیة القیادةمحمد صالح الحناوي،  .49

 ) .ت

  )2003، دار الكتب :  القاهرة (،تخاذ القرارإمهارات ، محمد عبد الغني حسن .50

 .)م1983بیروت، دار الجیل، (، السودانتطور التعلیم في محمد عمر بشیر،  .51

: الریاض( ،ستراتیجي لنظم المعلوماتالتخطیط الإمحمد محمود ومحمد درویش،  .52

  .)م1994مطابع جامعة الملك سعود، 

الشركه العربیه : القاهرة( ، أنظمة المعلومات الإداریهمحمد نور برهان ،  .53

 .)2010للتسویق والتوردیات ، 

المكتبه العصریه :  القاهرة( ،وتصمیم النظم المحاسبیهتحلیل ، محمود السجاعي .54

 ،2010.(  
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دور  –نظم المعلومات في المحاسبة والمراجعة المهنیة محمود تنتوس،  .55

 ).م1998دار الجیل، : بیروت (،الحاسوب في الإدارة والتشغیل

 ) 2002، الدار الجامعیة:  القاهرة( ، نظم المعلومات ،معالي فهمي حیدر .56

دار الفرقان للنشر والتوزیع، : عمان(، مقدمة في تحلیل النظاممنصور عوض،  .57

  ).م1989

دار المسیره للنشر والتوزیع ، : عمان ( ،نظریة القرارات الاداریةنادرة ایوب،  .58

1997.( 

 ،مدخل معاصر – نظم المعلومات الإداریة وأخرون،الحمیدي نجم عبداالله  .59

 . )م2005دار وائل للنشر والتوزیع ،: عمان(

  الدوریات العلمیة  /ب

 نموزجاً  سلوب شجرة القرارأ –الاسالیب الكمیة في صناعة القرار ، زینب بنت التركي .1

 .))2009(ث والدراسات العدد السادس مجلة الواحات للبحو :  الریاض( ،

تأثیر وظائف نظم المعلومات ، ن الشواف و یوسف سید حسن الزلزلةعبد الرضا حس .2

دراسة مطبقة علي المنظمات  ،الإدارتین العلیا والوسطى بالمنظمةفي ممارسات 

لمجلد السابع، العدد ، االمجلة العربیة للعلوم الإداریة :الكویت (الحكومیة الكویتیة

  )م2000،الأول

نظم المعلومات ، حمد جرادات ومحمود العلجوني وزیاد محمد المشافیةأالناصر عبد  .3

دراسة تطبیقیة بنك الاسكان للتجارة  ،القرارات الاداریةفي جودة صناعة داریة الإ

سلامیة، سلسلة العلوم مجلة جامعة تشرین اللبحوث والدراسات الإ : عمان ( والتمویل

 .)2009)1(العدد ) 1(قتصادیة والقانونیة المجلد الإ

: الریاض(، مدخل تحلیلي –نظم المعلومات الإداریة حجازي،  وفادیهغراب  كامل .4

 )م1997منشورات جامعة الملك سعود، 

 تخاذإ عملیة فاعلیة في المعلومات نظم كفاءة أثر، محمد عبد الرحیم المحاسنه .5

 )2005، 1العدد ،1 المجلّد ،الأعمال إدارة في الأردنیة المجلة :الجزائر (، القرارات
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  الرسائل العلمیة / د

، داریةتخاذ القرارات الإإتفعیل استخدام الطرق الكمیة في ، براهیمإحمد عثمان أ .1

، مال غیر منشورة عالأ إدارةفي الفلسفة  دكتوراهرسالة جامعة النیلین، : الخرطوم (

  .)م2006

داریة في رسم السیاسات دور تقنیة ونظم المعلومات الإ ،ادم أبكر إسماعیل محمد .2

 ، منشورةغیر عمال دارة الأإفي جامعة النیلین، رسالة دكتوراة : الخرطوم (  التسویقیة

 ).م2005

أثر نظم المعلومات الإداریة علي تنمیة الموارد الإمام بخیت الزین النصرى،  .3

في  ة، رسالة دكتوراجامعة الزعیم الأزهري: الخرطوم( البشریة في المصارف السودانیة

  .)م2014غیر منشورة عمال دارة الأإ

الإداریة في أداء أثر توفر مستلزمات نظم المعلومات ، آمنة أحمد الجاك محمد .4

 رسالة دكتوراه ،جامعة النیلین:  الخرطوم ( وظائف إدارة الموارد البشریة في السودان

 .  )م2015، غیر منشورة عمالدارة الأإالفلسفة في 

 ى، ألیات إتخاذ القرار داخل التنظیم وعلاقة بالرضا علمنة مسغوني وسهیله شویةآ .5

في  الوادي، رسالة ماجستیر –جامعة الشهید حمة لحضر : الجزائر (،في یالاداء الوظ

  .) 2015غیر منشورة ، إدارة الأعمال

كترونیة في ترشید دور نظم المعلومات المحاسبیة الإ ، حمد الصولحةأیوب أ   .6

غیر في المحاسبة  ة، رسالة دكتوراالزعیم الازهريجامعة  :الخرطوم ( داریةالقرارات الإ

  .)م2013، منشورة

داریة في رفع كفاءة القرارت دور نظم المعلومات الإ، التاج محمد محمد علي حامد .7

دارة إفي  ةرسالة دكتوراالسودان للعلوم والتكنولوجیا، جامعة  : الخرطوم( داریةالإ

 .)م2012، غیر منشورةعمال الأ

الموارد ادارة المعلومات في  كنلوجیادور نظم وتتیسیر محمد رضا أحمد مقدادي ،  .8

 ةجامعة النیلین، رسالة دكتورا :الخرطوم ( البشریة بدائرة الإحصاءات العامة الأردنیة

 .)م2008، غیر منشورةعمال دارة الأإفي 
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باستخدام نظم  حل المشكلات الإداریة،  الحارث عبد المنعم احمد حمد النیل .9

عمال دراة الأإفي  الفلسفة رسالة دكتوراهشندي، جامعة : الخرطوم (  المعلومات الإداریة

 .  )م2016، غیر منشورة

  فاعلیة إتخاذ القرارات ىأثر القیادة التحویلیة عل، حافظ عبد الكریم الغزالي  .10
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مال عالأ إدارةفي  دكتوراه، رسالة جامعة النیلین: الخرطوم ( والنسیج في السودان

 .)م2007، غیر منشورة

 تخاذ القرارإفاعلیة  ىثر نظم المعلومات التسوقیة علأ، ركان عاطف الضلاعین .12

مال غیر عالأ إدارةفي  دكتوراه، رسالة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا: الخرطوم (

 .)م2006، منشورة

أثر نظم المعلومات المحاسبیة في صنع القرارات ، السلام عبد الرحیم محمد همت .13

جامعة  :الخرطوم ( داریة في المنشئات الصناعیة بالمملكة العربیة السعودیةالإ

 .)م2011 ،غیر منشورةفي المحاسبة  ةرسالة دكتورا السودان للعلوم والتكنولوجیا،

التخطیط  دور البیانات المالیة والمعلومات المحاسبیة في، المعایطةسلیمان خالد  .14

في رسالة دكتوراة ، السودان للعلوم والتكنولوجیاجامعة  :الخرطوم( وإتخاذ القرارات

 .)م2002، غیر منشورةالمحاسبة 

دور نظم المعلومات الإداریة ومفاهیم الحكومة سهیل محمد حسن بني مصطفي،   .15

: الخرطوم ( تطویر دور الموارد البشریة في الجامعات الخاصة الأردنیةالإلكترونیة في 

  .)م2008، غیر منشورةعمال دارة الأإفي ، رسالة دكتوراه جامعة النیلین

 دور نظم المعلومات في تطویر التجارة الاكترونیة، حمدأشمس الدین المهدي  .16

 .)م2013، منشورةغیر عمال دارة الأإفي  ةرسالة دكتوراالنیلین، جامعة :  الخرطوم(
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ثمار في تستخاذ صناعة القرارات في الإإسالیب أ، عادل التجاني السوري عمر .17

جامعة السودان  :الخرطوم (حجم التداول للاوراق المالیة ىالاوراق المالیة وأثرها عل

 .)م2007، غیر منشورة قتصادالإفي  دكتوراهرسالة للعلوم والتكنولوجیا، 

تصالات في تحسین دور نظم وتكنولوجیا المعلومات والإ عدنان عواد الشوایكة ،  .18

تخاذ القرارات في وزارة الأشغال العامة والإسكان الأردن في إطار مشروع إعملیة 

دارة إالفلسفة في رسالة دكتوراه  ،جامعة النیلین:  الخرطوم (الحكومة الإلكترونیة 

 .)م 2008 ،غیر منشورةعمال الأ

داریة المحوسبة في جودة نظم المعلومات الإ، علاء مرجي عبد النبي الضلاعین .19

في رسالة دكتوراه ، جامعة الزعیم الأزهري :الخرطوم ( ردنالخدمات التعلمیة في الأ 

 )م 2014، غیر منشورةعمال دارة الأإ

تخاذ القرارت واثرها في اداء إطرق واسالیب ، علي محمد عباس محمد .20

، رسالة السودان للعلوم والتكنولوجیاجامعة : الخرطوم ( الكلیة للمنشأةستراتیجیة الإ

 )م2009غیر منشورة ، عمال دارة الأإفي  ةدكتورا

تنمیة قدارات إتخاذ القرارات لدي القیادات ، مر الدین وهب االله الشیخ السمانيق .21

 والتكنولوجیا السودان للعلومجامعة : الخرطوم ( التنفذیة بالجامعات الحكومیة السودانیة

 )م2003، غیر منشورة دارة العامةفي الإ رسالة دكتوراة ،

إدارة الجودة  ىأثر نظم المعلومات الإداریة عل، ماهر سیف الدین عبد الرؤوف .22

، رسالة جامعة الزعیم الأزهري: الخرطوم( الشاملة بقطاع البنوك التجاریة السودانیة

 .)م2014، منشورةغیر عمال دارة الأإالفلسفة في  دكتوراه 

داري دور تكامل وظائف المشروع في فعالیة القرار الإ، حمد سلیمان بركةأمحمد  .23

 السودان للعلوم والتكنولوجیا،جامعة  :الخرطوم( بالشركات من منظور مدخل النظم

 .)م2008غیر منشورة عمال دارة الأإفي رسالة دكتوراه 

تنمیة الصادرات في  الاداریة دور نظم المعلومات، المقدوم عبد الجلیل ىمن  .24

دارة إفي  ة، رسالة دكتوراالسودان للعلوم والتكنولوجیاجامعة : الخرطوم( السودانیه

 .)م2010 ،غیر منشورة الاعمال 
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أثر استخدام الاسالیب الكمیة في رفع كفاءة وفاعلیة ، مني جعفر عمر محمد .25

عمال دارة الأإفي  ةرسالة دكتورا، الزعیم الازهريجامعة : الخرطوم ( القرارات الاداریة

 .)م2011،غیر منشورة 

نظام إدارة الجودة  ىنظم المعلومات الإداریة وأثرها عل، نبیل ناجي محمد سعید  .26

دارة إفي رسالة دكتوراه  جامعة النیلین، : الخرطوم ( في المنظمات الصناعیة الیمنیة

 .)م2008غیر منشورة ، عمال الأ

  تقویم نظم المعلومات في ترشید القرارات، محمد هشام عثمان حسین .27

  .)م2006، مال غیر منشورةعالأ إدارةفي  دكتوراهرسالة ، جامعة النیلین: الخرطوم  (

دور تكنلوجیا المعلومات في تحسین عملیة اتخاذ ، یاسر حسن عبد ابو تحفة   .28

مال غیر عالأ إدارةفي  دكتوراه، رسالة جامعة النیلین: الخرطوم(  القرارت الاداریة

 .)م2007 ،منشورة

  29 . Ahmed A.M. Seliem ,Ahmed  Sash our, Omar 

E.M. Khalil, Miller ,Information Systems and 

Effrctiveness in Private Public Egyptian Companies,( 

Arab Journal of Administrative Sciences, Kuwait, (2003), 

10,No.1) 

           30 .   Boeme Nalyidzi Jorosi- The Information Needs 

Information Seeking Botshaviours Of SME Managercs IN 

Botstwan 2006  

  الكتب بالانجلیزیة: ثانیاً 

A. M. Vonder, G White, Operation Management, (USA: 

West Publishing Co, 1998) . 

B. Cashing ,B. ,Accounting Information Systems and 

Business Organization , (Addison: Wesley Publication 
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C. R.Mcleod,Jr, (1990) ,Management Systems , 
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D. Ross Joel E. Modern Management and Information 
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 (28ملحق رقم )
 الرحيم الرحمن  الله  بسم        

 شندي جامعة         

 العلمي والبحث العليا الدراسات كلية   

 
 

  الكريمة،،، ختالأ/  الكريم خالأ
 المُحترم / المُحترمة

 وبركاته الله ورحمة عليكم السلام

 ـــانةــستبــاتحكيم  الموضوع :

لتحكيمها والمعده بغرض جمع المعلومات ستبانة الا هيديكم هذأضع بين أ      
 : بعنوان عمالالأ  إدارة في دكتوراة ال درجة لنيل دراستي ستكماللإ

 الإدارية القرارات تخاذا في الإدارية المعلومات نظم دور

  في الجامعات بولاية نهر النيل
 (2017_2007 تطبيقية) دارسة

ريمة للعمل على خدمة البحث ستجابتكم الكإالصادق و  تعاونكمعلى  ونشكر سيادتكم
 .الله عز وجل أن يجزيكم خير الجزاء العلمي داعياً 

 

 ،،،التقدير الشكر و وتقبلوا فائق 

 
 : الباحث                                                               
 التلب حمدأمحمد عمر مصعب

0918890407                    
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 الرحيم الرحمن  الله  بسم   

 شندي جامعة

 العلمي والبحث العليا الدراسات كلية

 

 الكريمة،،، ختالأ/  الكريم خالأ    

 المُحترم / المُحترمة                                  
 وبركاته الله ورحمة عليكم السلام

 ستبــــــــــــــــــــــــانةاالموضوع: 

 ستكماللإوذلك  بها المدرجةة السئل على جابةللإستبانة الا هيديكم هذأضع بين أ      
 : بعنوان عمالالأ  إدارة في ه دكتورا ال درجة لنيل دراستي

 الإدارية القرارات تخاذا في الإدارية المعلومات نظم دور

 في الجامعات بولاية نهر النيل
 (2017_2007 تطبيقية) دارسة

 .   فقط العلمي البحث بغرض ستستخدم جمعها سيتم التي البيانات بأن علما
ريمة للعمل على خدمة البحث ستجابتكم الكإالصادق و  تعاونكمعلى  ونشكر سيادتكم
 .الله عز وجل أن يجزيكم خير الجزاء العلمي داعياً 

 ،،،التقدير الشكر و وتقبلوا فائق 
  
          :الباحث                                                      

 التلب حمدأمحمد عمر مصعب 

0918890407 
 
  
 

 



309 
 

 القسم الأول: البيانات الشخصية :  
 التي تراها مناسبة: الإجابةأمام (  √)   علامة بوضع التكرم الرجاء  

        :النوع  .أ
 .             أنثى   /2                     ذكر  /1  

    :العمر  .ب
           سنة 40 قلأو  30 من /2              سنة 30 من أقلو  20   /1 
   فما فوق  سنة 50 من /4               سنة 50 قلأو  40 من  /3     

  : العلمي المؤهل .ج
 وسيطدبلوم  /2                    ثانوي  /1         
   عاليدبلوم  /4                 بكالوريوس /3         
                 دكتوراه  /6                   ماجستير /5          
 ...أذكرها................ أخرى . 7          

 :الوظيفي المسمى .ه
 وكيل الجامعة /2                    الجامعة مدير /1  
 عميد شؤون الطلاب   /4            أمين الشؤون العلمية  /3         
 عميد كلية     /6                أمين شؤون الفراد/5         
 رئيس قسم  /8                    مسجل كلية   /7         
 مدير إدارة /10 .             مدير وحدة        /9         
 .....................أذكرهاى أخر . 12المكتبات                    عميد/11        

 :بالمنصب العمل سنوات عدد .و
  سنة 4 من قلأأ و  2  /2                سنتين من قلأأ  /1   
     كثرأأ ف سنوات 6  /4سنة             6 من قلأأ و  4 /3           

 
 
 



310 
 

 :بالجامعة الخبرة سنواتز.   
                                                                                                                                                                                                                                                                                      سنة 15 قلأو  5 /2              سنوات 5 من قلأأ  /1           

 كثرأسنة ف 25 /4            سنة25 واقل من 15 /3        .
 بالجامعة ة التي تلقيتها في مجال الحاسوببيعدد الدورات التدر ح.  
  دورة واحدة /2           تدريب في هذا المجاللم أتلقأ   /1 
              ثلاث دورات فأكثر /4                                دورتان  /3  

 هطبقمال هط.عدد الدورات التدربية التي تلقيتها في مجال إستخدام نظم المعلومات الإداري
 بالجامعة:

 دورة واحدة  /2             تدريب في هذا المجال لم أتلقأ   /1
 ثلاث دورات فأكثر /4                                 دورتان   /3
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 -القسم الثاني: بيانات الدراسة:
 : لوجهة نظرك أمام مستوى الموافقة المناسب ( √الرجاء التكرم بوضع علامة )  

 المستلزمات المادية ذات دلالة إحصائية بين توفير ةهنالك علاق":  الفرضية الأولي
 " .داريةتخاذ القرارات الإإو  هلتطبيق نظم المعلومات الإداري اللازمة

 

 الرقم

 أوافق ارةـــــــــــــبـالع                         
 بشدة

 لا محايد أوافق
 أوافق

 لا أوافق
 بشدة

تعمل الجامعة على توفير أجهزة الحاسوب بالعدد الكافي   .1
 لإنجاز العمل الإداري.

     

الحاسوب الملائمة  توفير أجهزة ىعلتسعى الجامعة   .2
 الإداري .لإنجاز العمل 

     

الموجودة بالجامعة  مواصفات أجهزة الحاسوبتتناسب   .3
 مع حجم العمل الإداري .

     

 ةالإداريالمعلومات  جهزة  لنظمالتهتم الجامعة بتوفير   .4
 من شركات موثوق بها.

     

جهزة توفير برامج الصيانة اللازمة لتعمل الجامعة على   .5
 .ةدارينظم المعلومات الإ

     

تهتم الجامعة بتوفير شبكة إتصال محلية تربط أجهزة   .6
بوحدات الجامعة مع بعضها  ةنظم المعلومات الإداري

 البعض .

     

لجهزة نظم  أنظمة الحمايةتعمل الجامعة على توفير   .7
 .ةالمعلومات الإداري

     

تعمل الجامعة على توفير البيئة الملائمة لتشغيل أجهزة   .8
 .ةنظم المعلومات الإداري
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 المستلزمات البرمجية ذات دلالة إحصائية بين توفير ةهنالك علاق : " الفرضية الثانية
 " .داريةتخاذ القرارات الإإو  لتطبيق نظم المعلومات الإداريه اللازمة

 

 الرقم
ارةــــــــــــالعب                           أوافق 

 بشدة
 لا محايد أوافق

 أوافق
 لا أوافق
 بشدة

تعمل الجامعة على توفير أحدث البرمجيات المستخدمة   .1
 . ةفي مجال نظم المعلومات الإداري

     

 ةالجامعة برامج خاصة بنظم المعلومات الإداريتوفر   .2
 لكل وحدة من وحدات الجامعة .

     

 ةتعمل البرمجيات المطبقة بنظم المعلومات الإداري  .3
بالجامعة على توفير معلومات تفصيلية تساعد في 

 .القرارات الإدارية اتخاذ القرارات

     

 ةالمعلومات الإداريتتميز البرامج المطبقة داخل نظم   .4
 بالجامعة بسهولة التعامل معها.

     

تعمل الجامعة على مواكبة التطورات التكنلوجية في   .5
 .ةمجال البرمجيات المستخدمة بنظم المعلومات الإداري

     

على  هتعمل البرمجيات الخاصة بنظم المعلومات الإداري  .6
التقليل من إستخدام الوراق في المراسلات بين الوحدات 

 المختلفة بالجامعة .

     

 ةتعمل البرمجيات الخاصة بنظم المعلومات الإداري  .7
بالإيفاء بمتطلبات العمل الإداري لكل وحدة من واحدات 

 الجامعة.

     

داري بالجامعة خاصية توفر برامج نظام المعلومات الإ  .8
أرشفة البيانات وتخزينها في مستودعات للبيانات 

 تخاذ القرارات الإدارية .إللإستفادة منها في 
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 المستلزمات الفنية ذات دلالة إحصائية بين توفير ةهنالك علاق " : الفرضية الثالثة 
 " .داريةتخاذ القرارات الإإو  لتطبيق نظم المعلومات الإداريه اللازمة

 

 الرقم

 أوافق ارةــــــــــــــالعب                         
 بشدة

 لا محايد أوافق
 أوافق

 لا أوافق
 بشدة

تعمل وحدات الجامعة على توفير بيانات تتصف   .1
 . ةبالدقة لإدخالها لنظم المعلومات الإداري

     

تسعي وحدات الجامعة على توفير البيانات بإنتظام   .2
 . ةلإدخالها لنظم المعلومات الإداري

     

تعمل وحدات الجامعة على توفير بيانات تتصف   .3
 . ةبالوضوح لإدخالها لنظم المعلومات الإداري

     

تسعى وحدات الجامعة على توفير بيانات تتصف   .4
 . ةالمعلومات الإداريبالحداثة لإدخالها لنظم 

     

تعمل وحدات الجامعة على توفير البيانات المدخلة   .5
 في الوقت المناسب . ةلنظم المعلومات الإداري

     

تعمل وحدات الجامعة على توفير بيانات مستمدة من   .6
 . ةالواقع لإدخالها لنظم المعلومات الإداري

     

توفر وسائل إخراج للمعلومات  ىتعمل الجامعة عل  .7
 كافية )طابعات ، شاشات ، بروجكترات،

Video conference  ....  الخ ( تتناسب مع
 إحتياجات العمل الإداري.

     

أثق بالقرارات التي تتخذ إعتماداً على المعلومات   .8
 بالجامعة . ةالمخرجة من نظم المعلومات الإداري
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المستلزمات التنظيمية  ذات دلالة إحصائية بين توفير ةهنالك علاق الفرضية الرابعة
 " .داريةتخاذ القرارات الإإو  لتطبيق نظم المعلومات الإداريه اللازمة

 
 الرقم

 أوافق ارةــــــــــــــــــــــــالعب                         
 بشدة

 لا محايد أوافق
 أوافق

 لا أوافق
 بشدة

 ةالإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداريتتصف   .1
 بالجامعة بالتسلسل .

     

 ةتتصف الإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداري  .2
 بالجامعة بالوضوح .

     

 ةتتصف الإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداري  .3
 بالجامعة بالشمول .

     

 ةالمعلومات الإداريتساعد الإجراءات المتبعة بنظم   .4
المناسبه في الوقت الإدارية على إتخاذ القرارات 

 المناسب .

     

 ةتساعد الإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداري  .5
 على تقليل الجهد .

     

تسعى الجامعة من خلال تطبيق نظم المعلومات   .6
 لتبسيط الإجراءات المتبعة داخل الجامعة. ةالإداري

     

 ةتعتبر الإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداري  .7
 بالجامعة مقيدة للادارة .

     

القرار بالجامعة على تقديم مقترحات  ىيعمل متخذ  .8
 .ةلتطوير الإجراءات المتبعة بنظم المعلومات الإداري
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 المستلزمات البشرية ذات دلالة إحصائية بين توفير ةهنالك علاق : الفرضية الخامسة
 " .داريةتخاذ القرارات الإإو  لتطبيق نظم المعلومات الإداريه اللازمة

 

 الرقم

 أوافق ارةــــــــــــــــــــــــــــــالعب                         
 بشدة

 لا محايد أوافق
 أوافق

 لا أوافق
 بشدة

تعمل الجامعة على تدريب الموظفين بشكل دوري   .1
 .ةلتطوير مهارتهم للتعامل مع نظم المعلومات الإداري

     

الموظفين من تقوم الجامعة بتقييم مدى إستفادة   .2
الدورات التدريبية المقدمه في مجال نظم المعلومات 

 .ةالإداري

     

من السهل الوصول للمسؤول بإدارة نظم المعلومات   .3
 بالجامعة عند وجود مشكلة بالنظم. ةالإداري

     

تهتم الجامعة بتوفير البئية المناسبة للكوادر التي   .4
 . ةتعمل على نظم المعلومات الإداري

     

يعمل الموظفين على تقديم مقترحات لتطوير نظم   .5
 بالجامعة. ةالمعلومات الإداري

     

 ةتوجد إستفادة عملية من نظم المعلومات الإداري  .6
 .الإدارية اتتخاذ القرار إبالجامعة في  ةالمطبقأ 

     

ؤدي الي تبالجامعة   ةوجود نظم المعلومات الإداري  .7
 الواحد بين الموظفين.تشجيع روح فريق العمل 

     

داري الإيعتمد الموظفين بالجامعة في إنجاز العمل   .8
 يوراق والدفاتر فال ىالنظام اليدوي المبني عل ىعل
 .الإدارية تخاذ القراراتإ
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 (29رقم )ملحق 

 محكمو الاستبانة
 الرتبة الاســـــــــــم م

 العلمية
 التخصص
 العلمى

 العنوان

 سلاميةم درمان الإأجامعة  إدارة العمال أستاذ حسن كباشي حسنأ.د  1
 جامعة التقانة إدارة العمال أستاذ ىالطيب موس ي د بكر  أ. 2
 سلاميةم درمان الإأجامعة  إدارة العمال أ.مشارك بوحجلأ ىد. محمد مصطف 3
 شنديجامعة  إدارة العمال مساعدأ. عبدالقادر د. التجاني الطاهر   4
 جامعة شندي إدارة العمال مساعدأ. د.هيثم طلعت عيسى 5
 جامعة شندي نظم المعلومات مساعدأ. محمد الفاتح مختارد. 6

 جامعة شندي الإدارية نظم المعلومات مساعدأ. د. الحارث عبد المنعم أحمد 7
 جامعة شندي قتصاد وعلوم سياسيةإ أ. مشارك يهاب عبدالله عباسإد.  8
 ماراتكلية الإ إدارة العمال أ.مساعد د. عبد العزيز صديق 9
 سلاميةم درمان الإأجامعة  إدارة العمال أ.مشارك دمآحمد أ ىد. موس 10
 زهري جامعة الزعيم ال إدارة العمال أ.مشارك د. عبد العال عبد الودود 11
 ردنيةالكلية ال إدارة العمال أ.مشارك محمود ىد. مصطف 12
 جامعة شندي محاسبة أ.مساعد د.مهند جعفر حسن حبيب 13
 جامعة شندي قتصادإ أ.مشارك د.عثمان الطيب الفكي 14
 جامعة الشيخ عبدالله البدري  إدارة عامة أ.مساعد د. محمد علي حسن الطاهر 15
 جامعة وادي النيل إدارة العمال مساعد د. معاوية شيخ الدين 16
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 (30رقم )ملحق  

 بسم الله الرحمن الرحيم
 مقـــــــــــــــــــــــــــــــــابلة شخصية

 

 السيد / أ.محمد صديق                        الموقر

ء رأيكم حول بعض المحاور للدراسة والتي ادبنشكر لكم اسقطاع جزء من ثمين وقتكم لإ
 الإدارية القرارات تخاذا في الإدارية المعلومات نظم دور تأتي بعنوان 

  في الجامعات بولاية نهر النيل
 (2017_2007 تطبيقية) دارسة

 -وتتمثل المحاور في التى:
 دارية؟.دارية المطبقة بالجامعة دورا في إتخاذ القرارات الإنظم المعلومات الإلهل  .1

زمة لتطبيق نظم لاة الز جهدارة الجامعة تجاة توفير الإهتمام من إ هل يوجد  .2
 حدثها ؟.أالجامعة لتوفير  ىتسع ىاي مد ىلإو  ؟ داريةالمعلومات الإ

دارية المطبقة ماهي جودة البرمجيات المستخدمة في نظم المعلومات الإ .3
 البرمجيات ؟. بالجامعة؟ وهل هناك خطط لتحديث

ماهي نوعية البيانات التي تمد بها وحدات الجامعة نظام المعلومات المطبق  .4
 بها؟.

بالجامعة تشمل كل مراحل العملية  ام المعلوماتسخدمها نظجراءات التي يهل الإ .5
 تسعي الجامعة لتطويرها ؟. ىاي مد ىلإو  ؟ داريةالإ

ام لنظالمؤهلة ة يالكوادر البشر ت التي تحددها الجامعة في اختيار صفااماهى المو  .6
التزام الجامعة  ىالتزامها بهذه الموصفات ؟ وما مد ىوما مد المعلومات ؟

 بالتدريب المستمر؟.

 

 وتقبلوا فائق التقدير والامتنان
 

 الباحث / مصعب عمر محمد احمد التلب


