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  الاستهلال
 
 
 

 :تعالى الله قال

افٌ ) بْعٌ عَِِ انٍ يأَكُُُِهُنَّ س َ بْعَ بقََرَاتٍ سَِِ نِّّ أَرَىٰ س َ
ّ
وَقاَلَ المَْلُِِ ا

اَ المَْلََُ أَفتُْونِّ فِِ  بْعَ سُنبُلََتٍ خُضٍْْ وَأُخَرَ يََبِسَاتٍ ۖ يََ أَيُّه وَس َ

ونَ ( ؤْيََ تعَْبُُُ ن كُنتُُْ لِلره
ّ
 رُؤْيََيَ ا

 صدق الله العظيم                                                           

 .(34رقم )اليٓة، يوسفسورة 
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  ءالإهدا
 
 أمي ....        إلى الشمعة التي احترقت لتنير لنا الطريق 

 لعزيز الذي ىو غدوتي      ...      أبي والدي ا  إلى    

                             إلى زوجي العزيز         

                                           (ومتاب مرع و منىوفمذة أكبادي ، ) أبنائي إلى 

  إلى أساتذتي الأجلاء         

                          إلى كل طالب عمم        

 يخوتإ إلى                               

    زملائي إلى                                

 اأىدي ثمرة جيدي ىذ                                  
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 الشكر والتقدير

الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام عمى أشرف المرسمين سيدنا محمد صمى الله  
من ثم الذي وفقني لإتمام ىذا البحث ليرى النور، و  علاو الشكر أولًا وأخيراً لله جل عميو وسمم، 

، وأخص بالشكر أسرة جامعة السودان لمعموم الدراسة هأشكر كل من ساىم معي في ىذ
والتكنولوجيا متمثمةً في أسرة كمية الدراسات العميا، وأسرة مكتبة كمية الدراسات العميا ومكتبة كمية 

عمى ، الذي أشرف بابكر إبراهيم الصديقوأخص بالشكر الأستاذ الدكتور: الدراسات التجارية، 
مكتبة كمية أسرة   ىذه الرسالة وما بخل عمي بمعمومة تخص ىذه الدراسة، وأخص بالشكر 

وأخص بالشكر أسرة مكتبة كمية الدراسات العميا  ،الاقتصاد والعموم الإدارية بجامعة وادي النيل
كمية جامعة النيمين، أسرة مكتبة كمية الدراسات العميا جامعة امدرمان الإسلامية، وأسرة مكتبة 

كما أني أشكر أسرة شركة أسمنت عطبرة المحدودة، الذين لم  الدراسات العميا جامعة الخرطوم.
يبخموا عني بالبيانات المالية لشركتيم العامرة، وأسرة شركة مصانع طحن الغلال المحدودة 

أسامة محمد وأخص بالشكر الأستاذ: عطبرة، لمدىم لي بالبيانات المالية لشركتيم العامرة. 
 .طباعة والتحميلال، الذي قام بالبدوي
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 مستخلص ال
أن الشركات الصناعية العاممة بولاية نير النيل لا تستخدم تمثمت مشكمة الدراسة في 

بة العممية الانتاجية مما أثر سمباً عمى أداء اساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في تخطيط ورقا
تمك الشركات من تخطيط ورقابة عمى العممية الانتاجية مما ادى إلى تدني أرباح تمك الشركات 

 واتخاذ القرارات غير الرشيدة.
ىدفت الدراسة إلى التعريف بأىمية استخدام نظام اساليب المحاسبة الإدارية الحديثة 

يانات والمعمومات الصحيحة والدقيقة لتخطيط العممية الانتاجية مما بصورة سميمة توفر الب
 تحسين أداء الشركات محل الدراسة.ينعكس عمى 

افترضت الدراسة أن استخدام اسموب التكاليف المبني عمى اساس الأنشطة يؤثر عمى 
ة الشاممة توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين استخدام الجود الإنتاجيةتخطيط ورقابة العممية 

في الشركات الصناعية بولاية نير النيل إلى تخطيط ورقابة العممية الانتاجية. وتوجد علاقة 
 ذات دلالة احصائية بين الانتاج المنضبط وكفاءة العممية الانتاجية. 

خمصت الدراسة إلى عدد من النتائج أىميا أن نظام التكاليف المبني عمى اساس 
بالدقة مما يساعد في تخطيط العممية الانتاجية وزيادة نظام  الانشطة يوفر معمومات تتصف

الرقابة في الشركات الصناعية، أن تحديد الأنشطة وتقسيميا إلى أنشطة تتصف فيو المنتج 
اسموب بطاقة وأنشطة لا تضيف قيمة لممنتج تساعد في توفير معمومات تتصف بالدقة. إن 

 لانتاجية ويسيل عممية الرقابة. الأداء المتوازن يزيد من فاعمية العممية ا
أوصت الدراسة بعدد من التوصيات منيا عمى الشركة أن تبني نظم تكاليف حديثة 
ملائمة مثل نظام محاسبة التكاليف المبنى عمى الأنشطة سيعمل عمى تطوير آلية العمل في 

قرارات بصورة ىذه الشركات لما يوفره من بيانات ومعمومات أكثر دقة وملائمة لعممية اتخاذ ال
أكثر كفاءة وفاعمية. وضرورة العمل عمى توفير الكوادر البشرية المؤىمة والمدربة من ذوي 
الاختصاص بحيث يكونوا قادرين عمى تطبيق اساليب المحاسبة الإدارية الحديثة بشكل فعال 

دقيقة مع توفير التدريب اللازم ليم في ىذا المجال وذلك لضمان التوصل لمنتائج السميمة وال
 والتي يمكن الاعتماد عمييا. 
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Abstract 
The statement of the problem has been represented in that the industrial 

public companies in the River Nile State usually do not employ the modern 

management accounting system in the planning and controlling process. This affect 

negatively on the production and that lead to the decreasing of the profits and 

wrong decisions. 

The study aims at investigating the importance of using the modern 

management accounting system in the correct way that will lead to: providing the 

correct and accurate information for planning the productive process and a good 

performance of the companies under the study.  

The study follows the historical method and that is throw tracing and 

presenting the related previous studies. The deductive and inductive methods also 

have been used for presenting and analyzing hypothesis. besides, the analytical 

descriptive method has been used for applying the statistics procedures. 

The study hypothesized that: the using of the costs system that based on the 

activities bases will affect on the planning and controlling of the productive 

process. Also, there is statistic significance relation between the using of the card 

of the performance balance and the effectiveness of the productive process. 

Besides, the using the total quality in the industrial companies in the River Nile 

State will lead to the good planning and productive process. 

The study has reached the following important results: The costs system 

build on the activities base usually, provides accurate information that will help for 

planning the production process and also increasing the controlling system in the 

industrial companies.  
Finally, the study has recommended that: company should follow suitable 

modern costs system such as the costs accounting system based on the activities for 

developing the work mechanics in these companies. This process will provide 

accurate and suitable data and information for an effective providing the skilled 

and trained workers for applying the modern accounting management system in an 

effective way.  
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 فهرس انمىضىعات 
رقم  عنىان انمىضىع

 انصفحة
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 ب الإهداء

 ج الشكر والتقدير
 د مستخمص ال
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 ي 2من خلال قيمة كا
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حديثة وأن الإنتاج الجيد والمتوازن لا يزيد من كفاءة العممية تطبيق اساليب المحاسبة الإدارية ال
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  المنيجي: الإطار أولًا:

 -تمييد:

تعتبػػػػػػػػػػػػػػػر المياسػػػػػػػػػػػػػػػبة الإداردػػػػػػػػػػػػػػػة  ػػػػػػػػػػػػػػػي الر دػػػػػػػػػػػػػػػزة ا ساسػػػػػػػػػػػػػػػدة  ػػػػػػػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػػػػػػػد الإدارات الم ت  ػػػػػػػػػػػػػػػة 

للأنشػػػػػػػػػػػطة البتاػػػػػػػػػػػاددة بالبدانػػػػػػػػػػػات كالمع كمػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػػػا د ا  ػػػػػػػػػػػي ات ػػػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػػػػرارات الإداردػػػػػػػػػػػة 

هكر ػػػػػػػػػػا جػػػػػػػػػػاغ متػػػػػػػػػػا ر بعػػػػػػػػػػض الشػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػف  در ػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػركع المياسػػػػػػػػػػبة يتػػػػػػػػػػػ   ف كبمػػػػػػػػػػا  ف ظ

ا نظمػػػػػػػػػػػػػة المياسػػػػػػػػػػػػػبدة القاامػػػػػػػػػػػػػة ل ت ػػػػػػػػػػػػػي بت بدػػػػػػػػػػػػػة ايتداجػػػػػػػػػػػػػات الإدارة مػػػػػػػػػػػػػف البدانػػػػػػػػػػػػػات كالمع كمػػػػػػػػػػػػػات 

اللازمػػػػػػػػػػة كالمناسػػػػػػػػػػبة لت ػػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػػػرارات  ػػػػػػػػػػاف المياسػػػػػػػػػػبة الإداردػػػػػػػػػػة  ػػػػػػػػػػي التػػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػػا د الإدارة  ػػػػػػػػػػي 

كمػػػػػػػػػػػدل النيػػػػػػػػػػػراؼ  نهػػػػػػػػػػػا كمعر ػػػػػػػػػػػ  ا سػػػػػػػػػػػباب  تيقدػػػػػػػػػػػؽ ت ػػػػػػػػػػػدا ها مػػػػػػػػػػػف تن دػػػػػػػػػػػذ ال طػػػػػػػػػػػط المرسػػػػػػػػػػػكمة

 التي تؤدل  ل   ذا النيراؼ.    

مػػػػػػػػػػػف المعػػػػػػػػػػػػركؼ تف الت طػػػػػػػػػػػػدط دتسػػػػػػػػػػػمف تيددػػػػػػػػػػػػد ا  ػػػػػػػػػػػػداؼ المط ػػػػػػػػػػػكب تيقدقهػػػػػػػػػػػػا ككسػػػػػػػػػػػػااؿ 

تيقدػػػػػػػػػؽ ت ػػػػػػػػػؾ ا  ػػػػػػػػػداؼ  ػػػػػػػػػالإدارة ل تيػػػػػػػػػدد  قػػػػػػػػػط مػػػػػػػػػا  ػػػػػػػػػك مط ػػػػػػػػػكب تيقدقػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػلاؿ ال تػػػػػػػػػرة القادمػػػػػػػػػة 

ر كبػػػػػػػػػػة ككسػػػػػػػػػػ  ال طػػػػػػػػػػط لتيقدػػػػػػػػػػؽ بػػػػػػػػػػؿ دجػػػػػػػػػػب تف تيػػػػػػػػػػدد  د دػػػػػػػػػػ  تيقدػػػػػػػػػػؽ ت ػػػػػػػػػػؾ  ػػػػػػػػػػذ  ا  ػػػػػػػػػػداؼ الم

 ػػػػػػػػػذ  ا  ػػػػػػػػػداؼ. دقػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػي الإدارة  ػػػػػػػػػبغ متابعػػػػػػػػػ  تن دػػػػػػػػػذ  ػػػػػػػػػذ  ال طػػػػػػػػػط ل تا ػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف تنهػػػػػػػػػا تن ػػػػػػػػػذ 

 ك قا لما  ك متكب  ك ذا ما دعرؼ باسـ الربابة.

بمػػػػػػػػػػػػػا تف الهػػػػػػػػػػػػػػدؼ ا ساسػػػػػػػػػػػػػػي ل مياسػػػػػػػػػػػػػػبة الداردػػػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػػػك ت بدػػػػػػػػػػػػػػ  ايتداجػػػػػػػػػػػػػػات الدار  مػػػػػػػػػػػػػػف 

لبتاػػػػػػػػػػػػػادد  كتػػػػػػػػػػػػػك ر ال ػػػػػػػػػػػػػدمات  دار  بدانػػػػػػػػػػػػات كمع كمػػػػػػػػػػػػػات  أنهػػػػػػػػػػػػػا تعمػػػػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػػػػػي  طػػػػػػػػػػػػػار الكيػػػػػػػػػػػػدة ت

المنشػػػػػػػػػاة ل مسػػػػػػػػػا مة  ػػػػػػػػػي تيقدػػػػػػػػػؽ ت ػػػػػػػػػدا ها   كل تقتاػػػػػػػػػر طردقػػػػػػػػػ   مػػػػػػػػػؿ المياسػػػػػػػػػبة الداردػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػي 

 قػػػػػػػػػػط بػػػػػػػػػػؿ تشػػػػػػػػػػمؿ تدسػػػػػػػػػػا م ػػػػػػػػػػا دـ ابتاػػػػػػػػػػادد  كمالدػػػػػػػػػػ  كتسػػػػػػػػػػالدب اياػػػػػػػػػػااد  ا سػػػػػػػػػػالدب المياسػػػػػػػػػػبدة 

 ك مد  لتسهدؿ مهمتها  ي تقددـ المع كمات اللازمة للادار  .
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الشػػػػػػػػػػر ات بنػػػػػػػػػػض النظػػػػػػػػػػر  ػػػػػػػػػػف طبدعػػػػػػػػػػة نشػػػػػػػػػػاطها باسػػػػػػػػػػت داـ مجمك ػػػػػػػػػػػ   لػػػػػػػػػػذا تقػػػػػػػػػػكـ  دارات

مػػػػػػػػػػػػف تدكات كتسػػػػػػػػػػػػالدب المياسػػػػػػػػػػػػبة الداردػػػػػػػػػػػػ  كذلػػػػػػػػػػػػؾ ل قدػػػػػػػػػػػػاـ بعم دػػػػػػػػػػػػات الت طػػػػػػػػػػػػدط كالربابػػػػػػػػػػػػة كتقدػػػػػػػػػػػػدـ 

 ا داغ كات اذ القرارات .

 -مشكمة الدراسة:

لمياسبة دب ات مف مش  ة الدراسة  ي تف الشر ات الانا دة العام ة بكلدة نهر الندؿ ل تست دـ تسال    

ت ؾ الشر ات مف ت طدط  تداغاثر س با   ي  االيددثة  ي ت طدط كربابة العم دة الإنتاجدة ممالدارد  

كربابة   ي العم دة الإنتاجدة مما تدم  لي تدني  رباح ت ؾ الشر ات كات اذ القرارات  در الرشددة ك  د  

                                                                   -: ت تد  ؿ دم ف  ادا ة مش    الدراسة  ي التساؤلت 

  العم دة  ي ت طدط كرباب   ا نشطة تساسالت الدؼ المبني   ي  تس كباست داـ  ؿ دؤثر  .1

 ؟ ي الشر ات الانا دة بكلدة نهر الندؿ  النتاجد 

المتكازف ك ا  دة  اغا د بطابة تس كبذات دلل  اياااد  بدف است داـ   لابة ناؾ   ؿ .2

 ؟العم دة النتاجد  

  لي ي الشر ات الانا دة بكلدة نهر الندؿ دؤدم  الشام ةالجكدة  تس كباست داـ   ؿ  .3

 ؟الإنتاجدة  العم دةت طدط كربابة 

 ؟ النتاجد   العم دةالمنسبط ك  اغة  الإنتاجبدف   يااادةذات دلل    لابة ناؾ   ؿ .4

 -أىداف الدراسة : 

 -: تدةتيقدؽ ا  داؼ الآ لي الدراسة سعي ت     

باكر  س دمة تك ر البدانات اليددثة المياسبة الإداردة تسالدب التعردؼ با مدة است داـ نظاـ  .1

كالمع كمات الايدية كالدبدقة لت طدط العم دة الإنتاجدة مما دنع س   ي تيسدف تداغ الشر ات 

 ميؿ الدراسة.



-4 -  

كالربابة المي مة كذلؾ لتيقدؽ ت داؼ الشر ة ميؿ الدراسة ب  اغة الت طدط الس دـ است داـ تسالدب  .2

 ك ا  دة.

بعم د  الت طدط ال عاؿ كنجاح اليددثة المياسبة الإداردة  تسالدب ربط المع كمات التي تقدمها .3

 ال طط الإنتاجدة التي تـ كسعها كا  ماؿ ذلؾ بعم دة الربابة   ي تن دذ  ذ  ال طط.

ل شر ات با ة  ام  كالشر ات  دنة اليددثة المياسبة الإداردة  سالدبت  دمة المهتمدف بمشا ؿ .4

الدراسة با ة  ااة كذلؾ بتقددـ مقتريات تتع ؽ بتق دؿ النيرا ات  الناجمة  ف ال طط 

 المكسك ة كا داغ المتكب  لت ؾ الشر ات.

 ي ت طدط اليددثة المياسبة الإداردة  تسالدب  ثراغ الم تبة ا  اددمدة بالمعر ة المرتبطة بدكر .5

 العم دة الإنتاجدة.

 -أىميو الدراسة:

   -الأىمية العممية لمدراسة:

  ـ يددث يدث تابح تليددث  المياسبة الإداردة  تسالدب ت مف ا  مدة الع مدة ل دراسة  ي  ف        

لنظاـ بش ؿ ا الهذ منهجا بالنسبة ل شر ات الانا دة  ي الدكؿ المتقدمة كتف الدراسات السابقة لـ تتعرض

مست دض مما تدل  ل  ات اذ  ثدر مف القرارات  در المناسبة كذلؾ لجهؿ الإدارة بالبدانات الايدية التي 

  ي تك در المع كمات الملاامة لت طدط العم دة الإنتاجدة.  ذا النظاـ تلااـ اليالة. كالتعردؼ با مدة

-الأىمية العممية لمدراسة :  

ة الم ت  ة دكرا مقدرا  ي تيقدؽ التنمدة البتااددة كالجتما دة كتتـ  ذ  ت عب الشر ات الانا د    

التنمدة  ف طردؽ تقددـ الس   كال دمات ل مجتم  بالإسا ة  لي ذلؾ بد دتـ تاددر  ذ  المنتجات  لي 

ال ارج لتدر   ي الشر ات الانا دة  ااة كالدكلة  امة العم ة اليرة التي تسا د  ي تيسدف مدزاف 

دكرا مهما  ي الشر ات الانا دة  دنة  تليددث  المياسبة الإداردة تسالدب د ك ات بالدكلة لذلؾ تمثؿالم
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الدارسة يدث تنها ت دـ الإدارة بمد ا بالبدانات كالمع كمات الايدية التي تسا د   ي الت طدط الجدد 

نيرا ات كذلؾ مف  لاؿ تك در كالملااـ لت اذ القرار  ي الكبت المناسب كتدسا مف نايدة  م دة تق ؿ ال

المع كمات اللازمة لعم دة الربابة كبالتالي المسا دة  ي يؿ المشا ؿ التي تنشا  ندما ل ت كف النتااج 

 ال ع دة مطابقة ل نتااج الم ططة.

 -منيجية الدراسة:

  لتيقدؽ ت داؼ الدراسة ا تمدت الدراسة   ي المنا ج التالدة:

 رض الدراسات كالبيكث السابقة ذات العلابة المباشرة بمكسكع المنهج التارد ي : لتتب  ك  .1

 الدراسة.

 المنهج الستنباطي : لتيددد مياكر الدراسة كادا ة مش  ة الدراسة ك رسداتها . .2

 المنهج الإستقراا : ل تبار  رسدات الدراسة. .3

كنتااج الدراسة المنهج الكا ي التي د ي : لست داـ الطرؽ الإيااادة لتي دؿ القكااـ المالدة  .4

المدداندة مثؿ الت رارات كالنسب الماكدة كالرسكـ البداندة لعرض تكزدعات اتجا ات تداغ ت راد 

اللامع م      كا تبار مرب   الستبانة دنة الدراسة كمدل  ؿ  قرة تك  بارة مف  بارات 

ف المتندردف كيساب لمعر ة معنكدة المتندر الكايد كيساب الرتباط لقداس العلابة الإرتباطدة بد

 النيدار البسدط كالمتعدد لتيددد اثر المتندر المستقؿ   ي المتندردف التابعدف.

 -فرضيات الدراسة:

 -بامت الدراسة   ي ا تبار  دد مف ال رسدات تتمثؿ  ي :    

  ي ت طدط كرباب  العم دة  ا نشطة تساسدؤثر است داـ تس كب الت الدؼ المبني   ي  .1

 .الشر ات الانا دة بكلدة نهر الندؿ  النتاجد   ي



-6 -  

المتكازف ك ا  دة العم دة  ا داغ بطابة تس كبذات دلل  اياااد  بدف است داـ   لابةتكجد . 2

 .النتاجد  

ت طدط   لي ي الشر ات الانا دة بكلدة نهر الندؿ  الشام ةالجكدة  تس كباست داـ   دؤدم .3

 .الإنتاجدة العم دةكربابة 

  .النتاجد   العم دةالمنسبط ك  اغة  الإنتاجبدف   يااادةذات دلل   تكجد  لابة .4

 -حدود الدراسة:

 -انيارت يدكد الدراسة  ي :

 : تـ تطبدؽ الدراسة   ي  دنة مف الشر ات الانا دة بجمهكرد  السكداف بكلدة نهر الندؿالحدود المكانية 

 2116:  الحدود الرمانية  

 ارات  رؤساغ ا بساـ  المكظ دف  العماؿ.مدراغ الإد: الحدود البشرية

تسالدب المياسبة الإداردة اليددثة  الت طدط   الربابة  ت طدط كربابة العم دات  :الحدود الموضوعية

 الإنتاجدة.

 -أدوات جمع البيانات :

 البدانات ا كلدة : الستبانة

لجامعدة كالتقاردر الإداردة كالمالدة ل شر ات البدانات الثانكدة: الماادر كال تب كالدكردات الع مدة كالرسااؿ ا

  دنة الدراسة
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  ومىرج الذراست : ـ
خانزبثع ادانًزغير  

 منًزغير انًسزقا

المتندر المستقؿ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
.م5102إعداد الباحث :المصدر  

 

 

 

 

 ـ2115  البايثة :   داد المصدر

 

 

اسبنيت انًحبسجخ الاداريخ 

رخطيظ ورقبثخ انعًهيخ  انحذيثخ

 الاَزبجيخ

 فبعهيخ انعًهيخ الاَزبجيخ

  انعًهيخ الاَزبجيخكفبءح 

 قيق الاهذاف انًىضىعخرح 

 زيبدح الارثبح 

 رضبء انسثبئٍ عهي يُزجبد انشركخ 

 إسزخذاو انىسبئم الانيخ في انعًهيخ الاَزبجيخ 

 رىفير انىقذ وانجهذ 

 

 ٌرخفيض كًيبد انًخسو 

  يراقجخ وضع انخطظ
 وانسيبسبد

  رصُيف الالاد عهي هيئخ
 خلايب

 إجراء دوراد رذريجيخ يسزًرح 

 نىقذ اَزظبو وصىل انًىاد في ا
 انًُبست

  انلازو لاَجبز كم َشبطانىقذ رحذيذ 

 رقسيى الاَشطخ ورصُيفهب 

  رخفيض انحذ يٍ الاَشطخ انزي لا
 رضيف قيًخ نهًُزج

 رحذيذ انزكبنيف انًلاءيخ 

 إعبدح رخصيص انزكبنيف 

 رقييى ورحسيٍ انًُزجبد 

 رحسيٍ جىدح الاداء 
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 -ىيكل الدراسة:

 -دمة كثلاثة  اكؿ ك اتمة كتشتمؿ  ؿ  دة مبايث كذلؾ   ي النيك التالي :تسمنت الدراسة مق   

 المقدمة تشتمؿ   ي الإطار المنهجي كالدراسات السابقة .          

 كم هكـ تطكر نشاة ك ال اؿ ا كؿ المياسبة الإداردة كدشتمؿ   ي ثلاثة مبايث المبيث ا كؿ        

ث الثاني  لابة المياسبة الإداردة بالع كـ ا  رل. المبيث الثالث المياسبة الإداردة . المبي كا داؼ

 تسالدب المياسبة الإداردة.

ال اؿ الثاني الت طدط كالربابة   ي العم دة الإنتاجدة كدشتمؿ   ي ثلاثة مبايث . المبيث ا كؿ        

ت طدط  ابة . المبيث الثالثالرب كتسالدب ت مد ك  م هكـالت طدط . المبيث الثاني  كتسالدب ت مد ك  م هكـ

 .كربابة العم دة الإنتاجدة

شتمؿ   ي ثلاثة مبايث المبيث ا كؿ نبذ  تعرد دة  ف الشر ات كدال اؿ الثالث الدراسة المدداندة        

كا تبار  تي دؿ البدانات . المبيث الثالثالدراسة المدداندة جراغات   رضميؿ الدراسة . المبيث الثاني 

 ال رسدات.

 ال اتمة كتشتمؿ   ي النتااج كالتكادات .        
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 ثانيا: الدراسات السابقة

 تشتمؿ     الدراسات السابقة ك ي  الآتي:

 :(1)م 1969دراسة فاروق ، / 1

تمث ت مش  ة الدراسة  ي تن   ندما  انت شر ات مقاكلت المباني منشاة اندرة اليجـ  اف مف      

ها  الإشراؼ المباشر     ت مالها   كالتعرؼ      ؿ اندرة ك بدرة  دها السهؿ     مددر ا كتاياب

كالتااؿ الش اي بالمكظ دف كالعماؿ    ل ان  بعد  بر يجـ ت ؾ الشر ات كتعدد مشا  ها كتندر ت دا ها 

ؽ كتد ؿ الدكلة  ي نشاطها كتعدد ا جهزة التي ترابب كت طط كتط ب البدانات     ـ تعد الربابة  ف طرد

الملايظة  ا دة كتابح مف السركرم تطكدر يسابات الت الدؼ المكجكدة  ي ت ؾ الشر ات  كلـ تعد 

يسابات الت الدؼ ال ع دة يت  كلك ت دت     تساس س دـ  ا دة ل ك اغ باليتداجات المشار  لدها .كتابح 

ا سالدب الت الدؼ المعداردة  مف السركرم الستعانة با سالدب الع مدة اليددثة ل ربابة كالت طدط كمف ت ؾ

كالمدزاندة التقددردة   قد تكا  البايث الشر ات بالتعابد م  مكرددف بمجرد  سناد العم دة لها     تسعار 

ميددة طكاؿ  ترة التن دذ نظرا لف  ذ   المكاد تك ا جزاغ المباشرة تتندر   معاددر ا سعار المست دمة 

اددر المكسك ة لقداس   اغة  دارة المشتردات كالربابة     الت الدؼ   ت ت ؼ مف المع تلتيددد المعطاغا

 ما ت ت ؼ  ذ  المعاددر  ف معاددر ا سعار المست دمة لتقددـ الم زكف مف المكاد كا جكر  ي نهادة  ترة 

ب معدنة لإ داد باامة المر ز المالي كاليسابات ال تامدة.ك دما د ص ا جكر  قد تكا  البايث بان  دج

تعددؿ معاددر الزمف المعدة مقدمان     تساس الزمف كالير ة  ذ تناسب م  المكاا ات كالشركط   كالتعابد 

  دها   كبد تكاؿ البايث مف  لاؿ الدراسة المدداندة  ف بعض شر ات مقاكلت المباني ل تيدد ت   ة 

ساس س دـ   تك بد تنتظر ت ؾ ا  ماؿ ا  ماؿ المن ذة بمعر ة مقاكلدف الباطف تثناغ تن دذ العم دات     ت

                                                 
(1)

فً المحاسبة  غٌر منشورة ،جامعة  فاروق عبد الحلٌم الغندور ،المٌزانٌة التقدٌرٌة كؤداة للرقابة علً شركات مقاولات المبانً ،)رسالة ماجستٌر 
 م (. 1161القاهرة، كلٌة التجارة ،
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 ةالع مدة باست داـ المدزاندات التقددرد بمف تن دذ العم دات  تناكلت  ذ  الدراسة ت مدة الستعانة با سالد

  اداة ربابدة  ي شر ات مقاكلت المباني .

ت ت ؼ  ذ  الدراسة  ف ا تمت  ذ  الدراسة بالمدزاندة التقددردة  اداة ل ربابة     شر ات المقاكلت ك      

  ي تناكلها لدكر تسالدب المياسبة الإداردة تليددث   ي ت طدط كربابة العم دة الإنتاجدة . ةدراسة البايث

 : (1)م .1973دراسة عبد الحميد ،  / 2

تمث ت مش  ة الدراسة  ي ا تبار  ف نشاط استالاح ا راسي مف ا نشطة الهامة يدث دعمؿ           

ة ا رض المنزك ة كذلؾ لمقاب ة الزدادة المسطردة  ي  دد الس اف كالتكس  العمراني الذم يدث زدادة ر ع

    يساب ا راسي الزرا دة   كتمر  م دة استالاح ا راسي بمرايؿ متعددة يت  تابح  ذ  ا رض 

لهاـ مف تدكات االية ل زرا ة ك د ت الدراسة  ل  دراسة دكر الت الدؼ كما دجب  ف تقدم  لهذا القطاع ا

ككسااؿ تسا د  ي كس  ال طط كالربابة كالتن دذ ال ع ي بش ؿ دمن  الإسراؼ كالسداع كدر     اغة ا داغ 

كت تـ البايث بدراسة نظـ الت الدؼ كتدكات الربابة المطبقة  علا  كتناكلت الدراسة دراسة الت الدؼ المعداردة 

م اندة است دامها  اداة  عالة ل ت طدط الع  مي كالربابة الس دمة  ف التقددر الش اي    ات الدراسة كا 

 ل  ت مدة مياسبة الت الدؼ  ي مجاؿ الربابة كتك در البدانات التارد دة ل ا ة  ناار الت الدؼ بهدؼ 

المسا دة  ي كس  المعاددر كا  داد التقاردر الدكردة     تساس س دـ  تما  دما د ص نتااج الدراسة   ص 

 ظاـ الت الدؼ المطبؽ  علان  ي القطاع  ك نظاـ الت الدؼ ال ع دة .البايث  ل  تف ن

م اندة است دامها  ي القطاع  اداة  عالة ل ت طدط       ا تمت  ذ  الدراسة بنظاـ الت الدؼ المعداردة كا 

  ي تناكلها ةالع مي كالربابة الس دمة البعددة  ف التقددر الش اي كت ت ؼ  ذ  الدراسة  ف دراسة البايث

 لدكر تسالدب المياسبة الإداردة تليددث   ي ت طدط كربابة العم دة الإنتاجدة .
                                                 

(1)
عبد الحمٌد عبد الفتاح الشافعً ، دور التكالٌف فً الرقابة ورفع الكفاءة فً قطاع استصلاح الأراضً ،)رسالة ماجستٌر فً المحاسبة غٌر  

 م(.1193منشورة ،جامعة القاهرة ،كلٌة التجارة ،
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 :(1)م  1974دراسة عزيزة ،  / 3

تمث ت طبدعة المش  ة  ي تنة لقد تلقت الإدارة كالمجتم      المياسب  بغ تك در المع كمات       

 ف د دـ الإدارة ب  اغة ك ا  دة  اف كيت  دستطد  المياسب  المناسبة ل ؿ المستكدات لت اذ القرارات 

  د   ف دكس  مجالت تد    ل دعد مف البدانات التارد دة لتشمؿ  ؿ نكايي الياسر كالمستقبؿ  ي 

 ل  است داـ ا سالدب المتاية  ي بيكث  العم دات كمنها البرمجة ال طدة  ةتتج  البايث المنشاة بؿ

تس كب بدرت  ك ت سؿ ا سالدب التي دم ف است دام   ي  كتس كب بدرت كطردقة المسار اليرج كبد كجد

النمطدة مثؿ  المشرك ات  درك العمؿ     ر     اغة كظااؼ الت طدط كالربابة     الت الدؼ  ي العم دات 

ت ماؿ التشددد كالبناغ .   ي مري ة التشددد دعمؿ ا س كب     تيددد ا  ماؿ تك ا نشطة التي دجب 

الربابة دعمؿ ا س كب     تك در بدانات ت سؿ كدهدؼ البيث  ل  مياكلة تطبدؽ  تن دذ ا ك   مري ة

  ات الدراسة  ل   المسار اليرج  ي ت طدط كربابة الت الدؼ  ي بطاع المقاكلت شب ة تس كب بدرت تك 

 نتااج ت مها دجب ال تماـ بتامدـ نظـ الت الدؼ  ي شر ات المقاكلت   طكة تكل   ي التجا  لر  

  م دات الت طدط كالربابة  ف طردؽ است داـ تس كب شب ة المسار اليرج .

ا تمت  ذ  الدراسة باست داـ تس كب شب ة المسار اليرج  ي ت طدط كربابة الت الدؼ ك د ت  ل       

مياكلة تطبدؽ تس كب بدرت تك شب ة المسار اليرج  ي ت طدط كربابة الت الدؼ  ي بطاع المقاكلت 

 ي ت طدط  تليددث  لمياسبة الإداردةا ا لدكر تسالدب ي تناكله ةالبايث   الدراسة  ف دراسةكا ت  ت  ذ

 كربابة العم دة الإنتاجدة .

                                                 
(1)

ازق سالم ،استخدام أسلوب شبكة المسار الحرج فً تخطٌط ورقابة التكالٌف بالتطبٌق علً قطاع المقاولات ،)رسالة ماجستٌر فً عزٌزة عبد الر 
 م(.1194المحاسبة غٌر منشورة ،جامعة القاهرة ،كلٌة التجارة ،
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 :(1)م .1985، دراسة وفاء  / 4

تمث ت مش  ة الدراسة  ي القطا ات التي تيتاج  ل  تس كب   مي لت طدط كربابة  ناار ت الد ها       

يردة يدث تستنرؽ المقاكلة الكايدة ت ثر مف  ترة ت الد دة كتمر بعدة تنشطة متتالدة  ي بطاع المقاكلت الب

المساكلدف  بيدث دم ف  ذا ا س كب مف يار الكبت للأنشطة كمتابعة الت   ة مف  لاؿ تد ؽ التقاردر مف

دث ت كف  ف ت ـ مشا ؿ ت طدط الت الدؼ  ي بطاع المقاكلت البيردة الكبت ي   ف تن دذ  ذ  ا نشطة

 د ت الدراسة  ي است داـ تس كب بدرت  ي ت طدط كربابة  الشر ة م تزمة بكبت معدف لإنهاغ المقاكلة 

متابعة ت الدؼ ككبت مشرك ات المقاكلت البيردة    ك اااص  ذا المجاؿ تيتـ است داـ ت سؿ 

 سالدب مناسبة ل ت طدط ا سالدب لر     اغة الت طدط كالربابة كمف ت ـ نتااج ت ؾ الدراسة  ف ت ثر ا

بدرت كذلؾ  ن  دم ف مف السدطرة     المشرك ات المط كب تن دذ ا مف     ماؿ القطاع  ك تس كب

يدث الكبت كالت الدؼ يدث دك ر العددد مف النماذج الرداسدة كالإيااادة كالتي تسهؿ الإلماـ بجمد  

 ةكمف التكادات ت كدف  داة لدراس الربابة  ناار المشركع كالمشا ؿ الميدطة ب   الت طدط كالتنظدـ ك 

تطبدؽ تس كب بدرت  ي م ت ؼ مشرك ات القطاع ل مسا دة  ي يؿ مشا ؿ الكبت كالت   ة ك قد 

 المؤتمرات لتك دة الإدارددف كال نددف كمياسبي الت الدؼ بهذا ا س كب .

 الدؼ المقاكلت البيردة ت داـ تس كب بدرت  ي ت طدط كربابة  ناار تباسا تمت  ذ  الدراسة      

كدكر ا  ي ت طدط تليددث  لمياسبة الإداردة ا  سالدب ا ي تناكله ةكت ت ؼ  ذ  الدراسة  ف دراسة البايث

 كربابة العم دة الإنتاجدة .

                                                 
(1)

البحرٌة بالتطبٌق علً شركة التمساح لبناء السفن، وفاء محمد عبد الصمد ، استخدام أسلوب بٌرت فً تخطٌط ورقابة عناصر تكالٌف المقاولات  

 م(.1195)رسالة ماجستٌر فً المحاسبة غٌر منشورة ،جامعة قناة السوٌس ،كلٌة التجارة ،
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 :(1)م 1988دراسة نبيل ،  / 5

الجتما دة التي تمث ت مش  ة الدراسة  ي تنة تسع  جمد  الدكؿ     ا تلاؼ تنظمتها البتااددة ك      

تيقؽ الر ا دة لشعكبها  ف طردؽ تك در الس   كال دمات بابؿ ا سعار كلف تستطد  تيقدؽ ذلؾ  ل  ف 

 طدط     مستكل الكيدة طردؽ تيقدؽ ت سؿ است داـ مم ف لعكامؿ الإنتاج تك بأتباع تس كب الت

مي  ادكاة ليؿ المشا ؿ المعقدة  ف جك ر  ذا المد ؿ دتع ؽ باست داـ تسالدب التي دؿ ال  .الإنتاجدة

ك د ت مف دراسة مشا ؿ ت طدط كربابة ت الدؼ ال دمات البيردة باست داـ   الإدارة تكاج كالاعبة التي 

ا سالدب ال مدة  اداة ل ت طدط كالربابة ال دمات البيردة كدراسة مشا ؿ الت طدط كالربابة  ي القطاع 

ت ـ النتااج  ف مياسبة الت الدؼ تعتبر تداة  امة  ي ترشدد   ي هالتيددد مدل مسا مة ا سالدب ال مدة  ي 

طرؽ تيددد الت   ة كالربابة      ناار الت الدؼ كتك در البدانات اللازمة ل مسا دة  ي  م دات الت طدط 

 ة كاف است داـ ا سالدب ال مدة مف ت سؿ ا دكات الع مدة الملاامة  اداة ل ت طدط كربابة الت    كالربابة

ت ـ التكادات سركرة بناغ معاددر الكبت بادة اكرة ملاامة كسركرة تقددر   ل عمؿ  ي شر ات القطاع

است داـ نماذج البرمجة ال طدة  ي   داد  ةالمار دة سركر اجمال  بدمة ا جكر لنشاط ال دمات 

ف القرارات يؿ المشا ؿ كاست داـ نمكذج برمجة ا  داؼ  ي الم اس ة بد  ي المكازنات الت طدطدة

 . المعركسة  ماـ الإدارة

كدراسة  ف  ذ  الدراسة ا تمت باست داـ ا سالدب ال مدة  ي ت طدط كربابة ت الدؼ ال دمات البيردة      

لمياسبة  ي تناكلها لدكر تسالدب ا ةمشا ؿ الت طدط كالربابة . كت ت ؼ  ذ  الدراسة  ف دراسة البايث

 . ة العم دة الإنتاجدة ي ت طدط كرباب تليددث  الإداردة

                                                 
(1)

سالة نبٌل علً دروٌش ،استخدام الأسالٌب الكمٌة فً تخطٌط ورقابة تكالٌف الخدمات البحرٌة بالتطبٌق علً شركة القناة لرباط أنوار السفن ،)ر 
 م(.1199دكتوراه فً المحاسبة غٌر منشورة ،جامعة قناة السوٌس ،كلٌة التجارة ،
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مياكلة الكاكؿ  ل   منهج   مي دعمؿ     ترشدد كظد تي الت طدط الدراسة  ي  تمث ت مش  ة      

كربابة الت الدؼ ك قا للاتجا  المعاار المعركؼ بمياسبة المساكلدة كت مدة است داـ تسالدب التي دؿ ال مي 

الع مدة لر     اغة ك ا  دة نظاـ مياسبة المساكلدة   ي مجاؿ الت طدط كالربابة   د ت   اداة مف ا دكات

الدراسة  ل   جراغ دراسة تي د   لنظاـ مياسبة المساكلدة كتناكل  بالتا دؿ الع مي بندة الكاكؿ  ل   طار 

تااج  ف الم هكـ الس دـ   مي مت امؿ لهذا النظاـ دعمؿ     ترشدد كظد تي ت طدط كربابة الت الدؼ ت ـ الن

نما ا تبار ا  ملا  لمياسبة المساكلدة دقكـ     تساس تنها لدست مجرد تس كب ل تقردر  ف الإيداث كا 

مف  ف ما دجب انجاز  بد تـ  متشعب مت امؿ كتندمج  د  كظااؼ الإدارة ككظااؼ المياسبة ل تيقؽ

ف الربابة ت كف  قدمة  ذا لـ تستند  ل  ت طدط .تدسا دعتبر الت طدط الس دـ ت ثر يدكدة مف الربابة ل علا

س دـ.كتكات الدراسة بسركرة ال تماـ بالعنار البشرل ب ا ة الكيدات البتااددة .سركرة ال تماـ 

 ةبأ ادة النظر  ي تقسدمات الت الدؼ التابعة  ي شر ات بطاع النشدد . ف د كف نظاـ ميا سبة المساكلد

 ة ت طدطدة كربابدة تعمؿ     كس  معدلت ا داغ الم طط .نظاما شاملا دنبثؽ  نة تنظم

ا تمت  ذ  الدراسة بالت طدط كالربابة   ي ظؿ مياسبة المساكلدة كتكا ت  ل   ف الت طدط الس دـ      

ت ثر يدكدة مف الربابة لف الربابة ت كف  قدمة  ذا لـ تستند  ل  ت طدط س دـ كت ت ؼ  ذ  الدراسة  ف 

  ي تناكل  لدكر تسالدب المياسبة الإداردة تليددث   ي ت طدط كربابة العم دة الإنتاجدة . ةدراسة البايث

                                                 
(1)

السٌد عباس السٌد ،المنهج العلمً لترشٌد وظٌفتً تخطٌط ورقابة التكالٌف فً ظل نظام محاسبة المسئولٌة بالتطبٌق علً قطاع التشٌٌد  

 م(.1199القاهرة ،كلٌة التجارة ، والبناء،)رسالة دكتوراه فً المحاسبة غٌر منشورة ،جامعة
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   :(1)م1989دراسة كريمة ،  / 7

جراغات   داد تن دذ المكازنة التقددردة كالربابة  ي تن دذ ا          د ت الدراسة  ل  معر ة تس كب كا 

ا داغ كالمش لات التي تيد مف  ا  دتها كابتراح الي كؿ  كالتعرؼ     مسا متها  ي  م دة الربابة كتقكدـ

المناسبة ليؿ  ذ  المش لات  ت ـ النتااج التي تكا ت  لدها الدراسة كجكد  لابة بدف الربابة كالكظااؼ 

الإداردة ا  رل كاف الربابة  يدل الكظااؼ المهمة ل تا د مف العمؿ دتـ تن دذ  ك ؽ ما تـ تيددد  مقدما . 

التقاردر التي تعد لمتابعة    د  م دة تقكدـ ا داغ  م دة ليقة كم م ة لعم دة الربابة تقتار    ما تع

المكازنة التقددردة كالمقارنة بدف ا رباـ التقددردة كال ع دة كتيددد النيرا ات كتي د ها كمعر ة تسبابها ك مؿ 

لمدزاندة التقددردة بعنادة كبمشار ة  ؿ ا بساـ المعالجات المناسبة لهذ  النيرا ات  تكات الدراسة بأ داد ا

كالعام دف  ي   داد ا . يدث تعتبر المدزاندة التقددردة تداة ربابدة تسا د  ي معر ة النيرا ات ك لاجها 

 كانا ة القرارات .

جرا      غات  ف  ذ  الدراسة ا تمت بالمكازنة الت طدطدة  اداة ربابدة  ي تقددـ ا داغ كمعر ة تس كب كا 

  داد تن دذ المكازنة التقددردة كالربابة  ي تن دذ ا كالتعرؼ     مسا متها  ي  م دة الربابة كت ت ؼ  ذ  

 ي تناكلها  سالدب المياسبة الإداردة تليددث  كدكر ا  ي ت طدط كربابة العم دة  ةالدراسة  ف دراسة البايث

  دة الت طدط .الإنتاجدة كمد ا للإدارة بالمع كمات التي تسا د  ي  م

                                                 
(

1
)

ة كرٌمة حاتم العٌدانً ،الموازنة التخطٌطٌة كؤداة رقابٌة فً تقٌٌم الأداء فً المنشات الصناعٌة ، دراسة حالة مصنع ورق البصرة  ،)رسال 
 م (.1191ماجستٌر فً المحاسبة غٌر منشورة ،العراق ،جامعة البصرة ،
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تمث ت مش  ة الدراسة  ي  ف الربابة كتقددـ ا داغ بكاسطة المكازنات الت طدطدة  ي المؤسسات تمرا        

لزما لتتا د الإدارة مف يسف سدر الإ ماؿ كيسف استنلاؿ المكارد المتاية لتيقدؽ ت داؼ ذات ما ية 

ف المكازنات الت طدطدة التي دعمؿ بها البنؾ الزرا ي     مدل الزمف لـ تظهر  ي المشركع البتاادم كا

النتااج المقاكدة ك نالؾ  دة تسباب منها  دـ اللتزاـ بما تـ ت طدط  ك دـ تيقدؽ الإدرادات كالربط 

دكر الم طط ل   ي المكازنة كال تماـ بالمارك ات دكف الإدرادات . د ت  ذ  الدراسة  ل  الكبكؼ     

المكازنات الت طدطدة كتقددـ ا داغ   ك ذلؾ استنباط العلابة بدف المكازنات الت طدطدة كسهكلة تقددـ ا داغ 

بالإسا ة  ل  التيقؽ مف  ف المكازنة الت طدطدة تمثؿ  نار ربابي     ا داغ كتيقدؽ الربابة الذاتدة 

 ي  م دة  الربابة كتقددـ ا داغ  ي . ترست الدراسة باف تقكـ  المكازنات الت طدطدة بدكر  ا ؿ 

المؤسسات البتااددة .كاف المكازنات الت طدطدة تمثؿ  نار ربابي     ا داغ باكرة تقكد  ل  الربابة 

الذاتدة  تناكلت الدراسة البنؾ الزرا ي يدث باـ البايث بجم  البدانات كالمع كمات  ف البنؾ مف  لاؿ 

 لاؿ الملايظة كالمشا دة لبعض التقاردر السابقة كمف ثـ باـ بتي دؿ ت ؾ استبانات باـ بتكزدعها كتدسا مف 

المع كمات تي دؿ ايااا  تكات الدراسة باف است داـ المكازنات الت طدطدة  اداة ل ربابة ب  اغة ا بر تمر 

 ل  بالغ ا  مدة  ن  دم ف مف التماس نكايي التقدـ تك القاكر  ي تيقدؽ ت داؼ المنشاة ك ااة م 

ا  ذ بم هكـ المكازنة المرنة.كاف متابعة النيرا ات التي تيدث  لاؿ العاـ نتدجة ل تن دذ ال ع ي كمقارنت  

م  ما  ك م طط    ذا دسا د الإدارة الع دا  ي ات اذ القرار الس دـ تجا   ذا النيراؼ كذلؾ بعد دراسة 

دطدة نظاـ  عاؿ ل  بالغ ا ثر  ي  مؿ تسباب النيراؼ    ات الدراسة  ل   ف نظاـ المكازنات الت ط

المنشاة لذا  اف  تباع جمد  المنشآت لنظاـ المكازنات الت طدطدة تمر  اـ لتسددر العمؿ . كدجب كس  

                                                 
(1)

ر الموازنات التخطٌطٌة فً الرقابة وتقٌٌم الأداء ، ) رسالة ماجستٌر فً المحاسبة غٌر منشورة ،جامعة امدرمان اٌدام محمد علً شقورة ، دو  

 م(.1119الإسلامٌة ،
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مقاددس ل ربابة بكاسطة تش اص ت  اغ كمؤ  دف      ف ت كف الإدارة الع دا       ـ تاـ بالمشا ؿ التي 

 تيدط بالمنشاة .

اسة تناكلت دكر المكازنات الت طدطدة  ي الربابة كتقددـ ا داغ كت ت ؼ  ذ  الدراسة  ف  ف  ذ  الدر      

  ي تناكلها لدكر تسالدب المياسبة الإداردة تليددث   ي ت طدط كربابة العم دة الإنتاجدة . ةدراسة البايث

  (:1)  م2001 ،أبو الييجاء / 9

 ت انظم  الت الدؼ التق دددة المست دمة  ي  د ت  ذ  الدراسة  لي التعرؼ   ي مدم اية م رجا

الشر ات الانا دة  تلمسا م  تلعام   ي ا ردف كمدم اية كدب  القرارات المت ذة ا تمادا   ي  ذ  

الم رجات ك ؿ  نالؾ  در ل مكارد  ي  ذ  الشر ات نتدجة لسبطها كربابتها لت الد ها ا تمادا   ي انظم  

 ت الدراسة  لي  ف  ناؾ سع ا  ي نظـ الت الدؼ التق دددة المتبعة  ي ت ؾ الت الدؼ التق دددة . كبد تكا

الشر ات كذلؾ مف  لاؿ استنتاج مكا قة ا  ب  دارات ت ؾ الشر ات تلمسا م  لعام    ي  دـ دب  نتااج 

ت ذ ت الدؼ الكيدات المنتجة التي دتـ ايتسابها بمكجب  ذ  النظـ   مكا قتها   ي ان  دنتج  ف ذلؾ تنها ت

برارات  دارد   اطاة ا تمادا   ي  ذ  الت الدؼ باف  ناؾ  درا ل مكارد تلبتاادد  المتاية  ي الشر ة ك قا 

ل نظـ التق دددة ل ت الدؼ   لف  ذ  النظـ ل ترا ي الإبقاغ   ي النشط  ذات القدمة المسا ة كالت  ص مف 

ت الانا دة تلمسا م  تلعام  بتطبدؽ نظاـ ت ؾ التي ل بدم  مسا ة لها .كبد تكات الدراسة الشر ا

 الت الدؼ المبني   ي النشط  لما دنطكم   ي تطبدق  مف :

 * الياكؿ   ي ت الدؼ ت ثر دب  لكيدات الإنتاج .

 * ات اذ برارات ملاامة مبندة   ي م رجات ايدية .

                                                 
 (1)

عه أبو الهٌجا ، خالد صبحً ، نظام التكالٌف المبنً علً أساس الانشطه فً  الشركات الصناعٌة الاردنٌه ،)رسالة ماجستٌر غٌر منشوره ، جام 
 م(. 2001ل البٌت ، الأردن ، آ
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ها مف مجمؿ النشط  لميا ظ    ي مكارد الشر ة مف الهذر بيذؼ النشط  التي ل بدم  مسا ة لا* 

 التي تمارس دا ؿ الشر ة .

تناكلت  ذ  الدراسة نظاـ الت الدؼ المبني النشط   ي الشر ات الانا دة كت ت ؼ  ذ  الدراسة  ف دراسة 

  العم دة النتاجد   ي تناكل  لدكر تسالدب المياسبة الدارد  تليددث   ي ت طدط كربابة ةالبايث

 . :(1) م2003 ،دراسة نور وعدس/  10

 دؼ البايثاف  لي التعرؼ   ي مدم ا تماد الماارؼ التجاردة  ي ا ردف   ي مياسب  الت الدؼ  ي 

ايتساب      ال دمة المار دة   كمزادا تطبدؽ مياسب  الت الدؼ  ي الماارؼ كا ـ المعكبات المالدة 

بد تكاؿ البايثاف  لي تف كالدارد  كال ندة التي تعدؽ نظـ مياسب  الت الدؼ  ي ت ؾ الماارؼ . ك 

الماارؼ التي تطبؽ مياسب  الت الدؼ تتمت  بقدر  تنا سد   الد  كياتها السكبدة ا بر مف ت ؾ الماارؼ 

التي ل تطبؽ انظم  مياسب  الت الدؼ بالر ـ مف كجكد      اسا د  لتطبدؽ مثؿ  ذ  النظم   ي تسعدر 

  الت الدؼ ا بر مف تل     .  ما بدف البايثاف  ف  ناؾ ال دمات  ل تف المن عة مف تطبدؽ انظم  مياسب

 درا ا لدم الإدارات الع دا  ي ت ؾ الماارؼ  لي تف تطبدؽ انظم  مياسب  الت الدؼ المبني   ي النشط  

 دعطي مع كمات ت ثر دب  كمسا د  لت اذ القرارات .

لت الدؼ كت ت ؼ  ذ  الدراسة  ف دراسة تناكلت  ذ  الدراسة ت مد  بداس ت     ال دمة باست داـ انظم  ا

 تسالدب المياسبة الدارد  تليددث   ي الت طدط كالربابة . البايث  ي تناكل  لدكر

  :(2)م2003 ،دراسة الغزاوي/  11

 د ت  ذ  الدراسة  لي  براز دكر نظاـ الت الدؼ المبندة   ي تساس النشط   ي تيسدف ربيد  الشر ات 

لمسا م  تلعام  كذلؾ  ف طردؽ تك در المع كمات الدبدقة لت     المنتجات . كبد   ص الانا دة الردند  ت

                                                 
 (

1
مإتمر نور ، عبد الناصر إبراهٌم ، عدس ، نائل ، أهمٌه قٌاس تكلفه الخدمة باستخدام انظمه التكالٌف فً المصارف الاردنٌه ،) ورقه مقدمه فً  (

 ردن( .، جامعه اربد الاهلٌه ، الأ 2003|4| 24_22واقع منظمات الأعمال العربٌة فرص وتحدٌات ، المنعقد من 
(2) 

ردنٌه الغزاوي ، علً محمد ، دور هٌكله التكالٌف المبنٌة علً أساس الانشطه فً السٌاسات الانتاجٌه وتحسٌن الربحٌة فً الشركات الصناعٌة الا

 (. 2003ألمساهمه ألعامه ، )رسالة ماجستٌر غٌر منشوره ، جامعه عمان العربٌة للدراسات العلٌا ، الأردن ، 
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السداسات النتاجد  ك  ي البايث  لي كجكد تاثدر لنظاـ الت الدؼ المبندة   ي تساس النشط    ي 

تطبؽ  ذا  دم الشر ات التي  كباف  ناؾ  درا ا ل مد  نظاـ الت الدؼ المبندة   ي تساس النشط  لالربيدة

  تكات الدراسة بسركرة ا تماـ الشر ات الانا دة الت الدؼ المبني   ي النشط  لهد ؿ الت الدؼ النظاـ

  ند المستكدات المتعددة .

تناكلت  ذ  الدراسة دكر  د    الت الدؼ المبندة   ي تساس النشط   ي السداسات النتاجد  كتيسدف 

 ي تناكل  لدكر تسالدب المياسبة  ة ذ  الدراسة  ف  دراسة البايث  الربيدة  ي الشر ات الانا دة كت ت ؼ

  الدارد  تليددث   ي الت طدط كالربابة .

  :   (1) م2004 ،دراسة الحموي والفار/ 12

 د ت  ذ  الدراسة  لي التعرؼ   ي ت ـ سمات كبكا د تطبدؽ نظاـ الت الدؼ المبني   ي تساس النشط  

كمرايؿ تامدم  .يدث انط قت  ذ  الدراسة مف بداف الإطار النظرم الكاجب م  تبداف تسباب ظهكر  

  مبني   ي تساس النشط   م  تكسدح ال طكات المتبعة لذلؾ تبا    ند تطبدؽ نظاـ مياسب  الت الدؼ ال

 .ظاـ   ي ربيد  ا بساـ النتاجد ثـ بامت ببداف اثر تطبدؽ  ذا الن

ست داـ النظاـ التق ددم لمياسب  الت الدؼ  ي شر ات التامدف _مكس    ات  ذ  الدراسة  لي تف تطبدؽ ا

عطي الدراسة _ كالقااـ   ي تساس تيمدؿ المارك ات الدارد  كالعمكمدة _ الت الدؼ  در المباشرة _ د

   ذلؾ كبظؿ المنا سة تلقاام  بدف منشات الإ ماؿ  ان  دتكجب   دها تف مع كمات مشك  كمس    ل ربيدة

ادرة   ي تيددد ربيدتها ك هـ ت الد ها كمعر   مسببات  ذ  الت الدؼ مما دستد ي كجكد نظاـ ت كف ب

 .اليتداجاتل ت الدؼ د بي  ذ  

المنشاة ( دسا د  ي تقسدـ تنشط  ABC  ذلؾ دبدف البايثاف مف  لاؿ دراستهما  ف ا تماد نظاـ )       

ارد المتاية لنادات دراسة كتي دؿ كتيددد تم مف  ذ   اات متعددة ك د د  است داـ  ذ  النشط  ل مك  ي ل

                                                 
(1) 

( علً ربحٌه الأقسام الانتاجٌه بشركات التامٌن ،) ورقه مقدمه ABCسعٌد بن محمد ، والفار ، عبد المجٌد الطٌب ، اثر تطبٌق نظام )الحموي ، 

 ، جامعه مإتة ، الأردن (. 2004|  10| 13_  12بمإتمر المحاسبة فً عصر المعلوماتٌة : واقع وتحدٌات ، المنعقد من 
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النشط   النشط  تسدؼ بدم  كتدها ل تسدؼ بدم  يدث ل دتاتي  ذا ا مر  ل مف  لاؿ تي دؿ ت الدؼ

المجالت  ؼم ت  كالتي  بدكر ا تسا د  ي ات اذ القرارات الدارد  المناسبة  ي ( ABC) نظاـالذم دك ر  

لستمرار  ي تقددـ ال دمة تـ ل . كدبدف البايثاف ان  تزداد ت مد  تطبدؽ نظاـ مياسب  مف يدث التسعدر كا

الت الدؼ   ي تساس النشط   ي شر ات التامدف نتدجة لرت اع نسب  الت الدؼ   در المباشرة نظرا لطبدعة 

 نشاطها ال دمي .

بساـ النتاجد  بشر ات التامدف ا    ي ربيد  ( ABC)تناكلت  ذ  الدراسة اثر تطبدؽ نظاـ        

تليددث   ي الت طدط  الإداردة  ي تناكل  لدكر تسالدب المياسبة ةكت ت ؼ  ذ  الدراسة  ف دراسة البايث

 كالربابة .

 :(1)م 2002دراسة  طارق ،  / 13

ا مر  تمث ت مش  ة الدراسة  ي  ف بعض المؤسسات ت رط  ي تقددر ا  ند   داد المكازنات التقددردة      

الذم دؤثر     است داـ المكازنة   اداة ربابدة  ا  ة  ما  ف   داد المكازنة التقددردة دتـ بناغ     تكبعات 

دكف تك در البدانات كالمع كمات ا ساسدة اللازمة لإ داد المكازنة الت طدطدة ا مر الذم دجع ها  در 

كر المكازنة  ي الت طدط كالربابة بما ديقؽ ت داؼ االية  داغ كظد ة الربابة   د ت الدراسة  ل  ت عدؿ د

المنشاة كمسا دتها  ي مكاج  الم اطر  ف طردؽ الت طدط الشامؿ لجمد  ا نشطة كالمكارد التي تسا د 

لقاغ السكغ     ت مدة است داـ المكازنة الت طدطدة  اداة ربابدة كاثر ذلؾ          القداـ بكظد ة الربابة.كا 

عاـ كتيقدؽ ا  داؼ  ف طردؽ مقارنة نتااج ا داغ ال ع ي م  التقددرم كمعر ة تسباب تيسدف ا داغ ال

النيرا ات كمعالجتها    ات الدراسة  ل   ف الشر ة تقكـ بأ داد مكازنتها      دة ثكابت كاتسح  ف 

ت مدة المكازنة  ذ  الثكابت ل تشمؿ تيددد الإنتاجدة تك ال ابد الطبدعي تك الزمف  در المستنؿ مما اسعؼ 

كدعتمد نجاح المكازنة الت طدطدة     تيقدؽ ت دا ها     تكسد  با دة المشار ة ب ا ة مرا ز المكازنة 
                                                 

(1)
خدام الموازنة التخطٌطٌة كؤداة رقابٌة ،دراسة حالة الشركة العربٌة للإنتاج والتصنٌع الزراعً ،)رسالة ماجستٌر طارق محجوب سٌد احمد ،است 

 م(.2002،كلٌة الدراسات العلٌا ، افً المحاسبة غٌر منشورة ،جامعة السودان للعلوم والتكنولوجٌ
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 تكات الدراسة  ف     المنشاة  دـ الإ راط  ي التقددر  ند   داد المكازنات الت طدطدة يت  دم ف 

 الست ادة مف المكازنة كاست دامها  اداة ربابدة .

 ذ  الدراسة ا تمت بدكر المكازنات الت طدطدة  ي الت طدط كالربابة ك د ت  ل  ت عدؿ دكر   ف     

 ي تناكلها لدكر تسالدب المياسبة  ةالمكازنة  ي الت طدط كالربابة كت ت ؼ  ذ  الدراسة  ف دراسة البايث

 الإنتاجدة . ةالإداردة تليددث   ي ت طدط كربابة العم د

 :(1)م 2005دراسة مشاعل ، /  14

تمث ت مش  ة الدراسة  ي معر ة تسباب انيراؼ المكازنة الت طدطدة  ف ما  ك م طط ل  ك دـ تك ر       

البدانات كالمع كمات ا ساسدة مف ا سباب التي تجعؿ المكازنة  در االي   اداة ت طدط كربابة  ك د ت 

راسة  ف ت مدة است داـ المكازنة الدراسة  لي معر ة النيرا ات كالعمؿ   ي معالجتها ا ترست الد

الت طدطدة دمثؿ تداة  عال  ل ربابة كاثر ذلؾ   ي تيسدف ا داغ  كالتيقؽ مف  ف المكازنة الت طدطدة تمثؿ 

تداة  عال  ل ربابة  ي المنشات الانا دة . كاست داـ السبؿ ال  د ة ل يد تك تق دؿ النيراؼ  ي المكازنة 

تكا ت الدراسة  لي لبد مف تدردب العام دف المرتبطدف بالمكازنة   ي الت طدطدة  ما  ك م طط لها  

 د د    داد ا  ي  عالدة كمشار ة  ؿ المستكدات الإداردة  ي   داد كتن دذ المكازنات الت طدطدة دعط  

سدؽ المزدد مف الدا عدة لتيقدؽ ا  داؼ . كالمكازنة الت طدطدة تعتبر كسد    عال  ل ت طدط كالربابة كالتن

بدف ت ماؿ المشركع الم ت  ة ثـ   ي تساسها تقكدـ ا داغ  تكات الدراسة بسركرة تطبدؽ تنظمة الت طدط 

كالربابة  ف طردؽ المكازنات الت طدطدة  ي المنشاة كمياكلة تطبدؽ ا سالدب الإيااادة بالطرؽ الع مدة 

  ي التنبؤ بارباـ المكازنة يت  ت كف ت ثر دب  ككابعد  .

                                                 
(1)

ابة فً المنشات الصناعٌة ، )رسالة ماجستٌر فً المحاسبة غٌر منشورة ،جامعة مشاعل عبد الرحٌم عبد الرحمن ،الموازنات التخطٌطٌة كؤداة رق  

 م(.2005،كلٌة الدراسات العلٌا ،  االسودان للعلوم والتكنولوجٌ
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 ذ  الدراسة  ا تمت بالت طدط كالربابة  ي المنشاات الانا دة .  ل تنها ت ت ؼ  ف دراسة   ف     

  ي تناكل  لدكر تسالدب المياسبة الدارد  تليددث   ي ت طدط كربابة العم دة الإنتاجدة . ةالبايث

 : (2)م2005 دراسة عبد الله / 15

شر ات ال  سطدندة الت الدؼ المعداردة  ايد مرت زات تمث ت مش  ة الدراسة  ي  ل  ال يد تست دـ ال      

الت طدط الدارل . كال  ال مدل دتـ يساب النيرا ات بدف الت الدؼ المعداردة كال ع دة ك ؿ دتـ ا ذ  ذ  

النيرا ات بعدف ال تبار  ند تقددـ ا داغ ل شر ات كالعام دف  دها   د ت الدراسة  ل  تيددد مدل است داـ 

المعداردة  ي الت طدط كالربابة     منتجاتها كدراسة بدرة الشر ات الانا دة  ؼال  سطدندة ل ت الدالشر ات 

ال  سطدندة     كس  معاددر ك ؽ ت سؿ تسالدب الإدارة  است دـ البايث المنهج الكا ي التي د ي 

 ثدر مف الشر ات ل تبار  رسدات الدراسة   ك رست الدراسة  دـ كجكد نظاـ مياسبي كربابي   عاؿ  ي 

الانا دة بقطاع  زة ديد مف بدرتها   ي   داد نظاـ ت الدؼ  عاؿ كس دـ   كان  ل دتـ  شراؾ جمد  

المستكدات الإداردة كالعام دف  ي كرش الإنتاج  ي   داد الت الدؼ المعداردة    ات الدراسة  لي ان  دكجد 

عداردة كشر ات ل تست دـ نظاـ الت الدؼ نك ددف مف الشر ات   شر ات تست دـ نظاـ الت الدؼ الم

المعداردة   الشر ات التي ل تست دـ نظاـ الت الدؼ المعداردة ل دكجد  هـ تك ابتناع با مدة نظاـ الت الدؼ 

المعداردة كل تقكـ  البدة الشر ات الانا دة بأ داد مكازنة تقددردة لمجمؿ الإدرادات كالن قات المتد قة  ف 

القادمة   الشر ات التي تست دـ نظاـ الت الدؼ المعداردة تسا ـ الت الدؼ المعداردة  ي  ذ   ال ترة المالدة

الشر ات  ي ات اذ العددد مف القرارات الإداردة المتع قة بالإنتاج كالبد   تكات الدراسة الشر ات التي ل 

ة   داد المكازنات الت طدطدة تست دـ نظاـ الت الدؼ المعداردة زدادة الك ي لدم الشر ات الانا دة با مد

دساح العلابة التي تيققها  ي مجاؿ الت طدط  با ة  امة كالمكازنات التقددردة الثابتة منها كالمرنة كا 

                                                 
(2)

لصناعٌة فً عبد الله جمٌل عبد الله أبو معٌلق  ،التكالٌف المعٌارٌة كؤداة تخطٌط ورقابة فً الشركات الصناعٌة ،دراسة تطبٌقٌة علً الشركات ا 
 م(.2005قطاع غزة ،)رسالة ماجستٌر منشورة ،الجامعة الإسلامٌة ـ غزة ،
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تطبؽ نظاـ الت الدؼ المعداردة بزدادة الك ي با مدة مشار ة  يكالربابة   كتكات الشر ات الانا دة الت

 ر الت   ة لزدادة  يساس  ؤلغ العام دف بت ؾ المعاددر . العام دف  ي كرش الإنتاج  ي   داد معادد

ا تمت  ذ  الدراسة بالت الدؼ المعداردة كمقارنة ا داغ ال ع ي بالم طط كمعالجة النيرا ات كت ت ؼ      

 ي تناكلها لدكر تسالدب المياسبة الإداردة تليددث   ي ت طدط كربابة  ة ذ  الدراسة  ف دراسة البايث

 الإنتاجدة .العم دة 

 : (1)م  2006دراسة سالم ،  / 16

تمث ت مش  ة الدراسة  ي ما مدم مرا اة است داـ المكازنة  ي مؤسسات المجتم  المدني ال  سطدندة      

 د ت الدراسة  ل  معالجة النقص كمؿغ ال راغ  ي مكسكع است داـ المكازنات   اداة ل ت طدط كالربابة 

سات المجتم  المدني  ي   سطدف با تبار ا  يدل الدكؿ النامدة كما مدم  اداة ت طدط كربابة  ي مؤس

المشار ة مف ببؿ مدراغ المكازنة  ي كس  ت داؼ المكازنة . تـ است داـ المنهج الكا ي التي د ي ل تبار 

 رسدات الدراسة   كا ترست الدراسة تنة تعد مؤسسات المجتم  المدني ال  سطدندة مكازنات ك ؽ ا سس 

لع مدة المتعارؼ   دها لست دامها  ي  م دات الت طدط كالربابة   كتقكـ بتي دؿ نتااج المكازنات بهدؼ ا

است دامها  ي  م دة تقددـ ا داغ كمياسبة المساكلدة   ات الدراسة  لي  ف معظـ مؤسسات المجتم  

  تست دـ مؤسسات  المدني ال  سطدندة تقكـ بأ داد  طط طكد ة ا جؿ تاؿ مدتها  ل  ثلاث سنكات

المجتم  المدني ال  سطدندة انيرا ات المكازنة  ي تقددـ تداغ المدراغ   ما تف المكازنة  اداة ل ت طدط كالربابة 

 هي تدسا تداة تست دـ  ي تقددـ ا داغ تكات الدراسة بسركرة تدردب العام دف  ي درتقي تداغ  ذ  

 ؽ مف ببؿ المؤسسات .المؤسسات ك ذلؾ بسركرة كس  ت داؼ باب ة ل تيق

                                                 
(1)

الرابع  سالم عبد الله حلس ،دور الموازنات كاداه للتخطٌط والرقابة فً مإسسات المجتمع المدنً الفلسطٌنٌة ، )مجلة الجامعة الإسلامٌة ،المجلد  

 .   154_  131م(، ص ص 2006عشر  ،العدد الأول ،
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ا تمت  ذ  الدراسة باست داـ المكازنة  ي مؤسسات المجتم  المدني  اداة ل ت طدط كالربابة كت ت ؼ     

 ي ت طدط كربابة  تليددث  المياسبة الإداردة تسالدب  ي تناكلها لدكر ة ذ  الدراسة  ف دراسة البايث

 العم دة الإنتاجدة .

 :(1)م 2007دراسة أيمن ، / 17

 تمث ت مش  ة الدراسة  ي الإجابة     السؤاؿ التالي:ػ      

 ؿ لنظـ الت طدط تاثدر     القدمة البتااددة المسا ة الناتجة  ف تطبدؽ ممارسات المياسبة الإداردة 

كدكر ا  ي د ـ ان  القرار كالربابة التنظدمدة   د ت الدراسة  ل  تي دؿ تاثدر تطبدؽ نظـ المع كمات 

    المياسبة الإداردة ك    طبدعة  مؿ المياسبدف الإدارددف  است دمت الدراسة المنهج  المت ام ة

الكا ي التي د ي  ي ا تبار  رسدة الدراسة يدث ت ترض الدراسة  م اندة كجكد تاثدر لنظـ المع كمات 

ميدكد لنظـ  مت امؿ     ممارسات المياسبة الإداردة  تكا ت الدراسة  ل   دة نتااج ت مها كجكد تاثدر

المع كمات المت امؿ     ممارسات المياسبة الإداردة  ما تنة دتـ تطبدؽ  دد ميدكد مف ممارسات 

المياسبة الإداردة المتقدمة  ي معظـ الشر ات ميؿ الدراسة كالمطبقة لهذ  النظـ  تكات الدراسة با مدة 

ا دتدح ل مياسبة الإداردة المزدد مف دكر نظـ المع كمات المت امؿ  ي تق دص يجـ الإ ماؿ الركتدندة مم

الكبت ال ا ي لستنلال   ي تنشطة تؤدل لزدادة القدمة البتااددة المسا ة ل شر ة كالمرتبطة بتيسدف 

 الربابة الإداردة ك م دة ان  القرار .

 ف  المع كمات المت امؿ     ممارسات المياسبة الإداردة كت ت ؼ ـ ف  ذ  الدراسة ا تمت بدكر نظ     

  ي تناكلها لدكر تسالدب المياسبة الإداردة تليددث   ي ت طدط كربابة العم دة الإنتاجدة . ةدراسة البايث

                                                 
(1)

فً أٌمن احمد شتٌوي ،دراسة استكشافٌة لتؤثٌر تطبٌق نظم تخطٌط موارد المشروع علً ممارسات المحاسبة الإدارٌة ودور المحاسبٌن الإدارٌٌن  
 .239_ 119م( ص ص 2009منشات الإعمال السعودٌة ، ) مجلة كلٌة التجارة للبحوث العلمٌة ،جامعة إسكندرٌة ،العدد الثانً ،مارس 
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 :(2)م2007دراسة درويش ،  / 18

تمث ت مش  ة الدراسة  ي  ؿ دم ف   داد مكازنة الجامعة الإسلامدة  مؤسسة  دمدة ك قا  س كب      

مدل تاثدر ذلؾ     معر ة ت اادؿ الت   ة كالعمؿ     ت  دسها الت الدؼ المبن      ا نشطة كما 

كانع اس ذلؾ     جكدة القرارات الإداردة . ك د ت الدراسة  ل  دراسة الإطار ال  رم  س كب الت الدؼ 

المبن      ا نشطة كارتباط  بتطكدر ا داغ  ي المؤسسات ال دمدة   كدراسة كتي دؿ العناار الم كنة 

 كب اليددث كتطبدق      الجامعة الإسلامدة . كتي دؿ النظـ المالدة المطبقة  ي الجامعة لهذا ا س

المنهج الكا ي التي د ي  ي  كالكبكؼ     آلدة  م ها كابتراح ا سالدب الجدددة لتطكدر ا . است دـ البايث

الإسلامدة كالمزادا   ي   داد مكازنة الجامعةABC جراغ الدراسة كا ترست الدراسة  م اندة است داـ تؿ

المترتبة     است دام  مف  لاؿ بداـ البايث بدراسة كاب    داد مكازنة الجامعة كمف ثـ تطبدؽ ا س كب 

الجددد     مكازنة الجامعة . ك  ات الدراسة  ل   ف الطردقة المتبعة يالدا  ي   داد مكازنة الجامعة 

ـ الجامعة مف ال ثدر مف المزادا التي دم ف تف تيققها الإسلامدة ت تقر  ل  ا س كب الع مي كبتالي تير 

نتدجة است داـ ا س كب الع مي   كاف تنظمة الت الدؼ التق دددة تعتبر باارة  ي ت ادص الت الدؼ  در 

المباشرة  سا ة  ل   ا تماد التقددر الش اي  لتيمدؿ ال ثدر مف الت الدؼ     كيدة المنتج .  ف ا تماد 

المبن      ا نشطة  ي   داد المكازنة دسا د  ي القداـ بعم دة الت طدط ل مستقبؿ بش ؿ  تس كب الت الدؼ

  مي دستند  لي الإيااادات التارد دة مرا دا التندرات  المستجدة . كتكات الدراسة بال تماد     نظاـ 

لنظاـ اليالي المعتمد الت الدؼ المبن      ا نشطة  نظاـ ل ت الدؼ  ي الجامعة الإسلامدة كالتيكؿ مف ا

 ي   داد المكازنة تدردجدا  ل  نظاـ الت الدؼ المبن      ا نشطة  دكا  البايث الجامعات الم ت  ة 

 الهدركالهداات با تماد  ذا ا س كب  ي   داد مكازنتها لما ل  مف اثر  عاؿ  ي تيسدف ال دمات كتق دؿ 

 .مف الن قات
                                                 

(2)
  

)
دروٌش مصطفً الجخلب ، دور أسالٌب المحاسبة الإدارٌة الحدٌثة فً تطوٌر الأداء المالً ، دراسة تطبٌقٌة حول إعداد موازنة الجامعة  

 م(.2009الإسلامٌة  ، )رسالة ماجستٌر فً المحاسبة والتموٌل منشورة ،الجامعة الإسلامٌة ،غزة ،
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ب المياسبة الإداردة اليددثة  ي تطكدر ا داغ المالي ك د ت  ل  ا تمت  ذ  الدراسة بدكر تسالد     

دراسة الإطار ال  رم  س كب الت الدؼ المبن      ا نشطة كارتباط  بتطكدر ا داغ  ي المؤسسات 

 ي تناكلها لدكر تسالدب المياسبة الإداردة تليددث   ي  ةال دمدة . كت ت ؼ  ذ  الدراسة  ف دراسة البايث

 . دة الإنتاجدةربابة العمت طدط ك 

 : (1)م 2007دراسة إبراىيم ،  / 19

تمث ت مش  ة الدراسة  ي تنة  ؿ دتـ   داد المكازنات ك ؽ تسس س دمة  ي ب ددات بطاع  زة ك ؿ       

تست دـ ب ددات بطاع  زة المكازنات  اداة ل ت طدط كالربابة كما  ي العكامؿ التي تؤثر  ي نجاح است داـ 

ت  اداة ل ت طدط كالربابة  ي ب ددات بطاع  زة   د ت الدراسة  ل  تقكدـ مدل  ا  دة المكازنات المكازنا

 اداة ل ت طدط كالربابة  ي ب ددات بطاع  زة  ا ترست الدراسة  ف  دراؾ الإدارة الع دا كد مها   مدة 

 ددات بطاع  زة كدؤثر تطبدؽ المكازنات كمزادا ا دؤثر     است دامها  اداة ل ت طدط كالربابة  ي ب

كالتي دؿ باست داـ   تالمستكل الع مي     است داـ المكازنات  اداة ل ت طدط كالربابة كتـ ا تبارا ل رسدا

 spssلتقكدـ مدل  ا  دة المكازنات  ما است دمت برنامج  التي د يا سالدب الإيااادة  المنهج الكا ي 

  ات الدراسة  ل  تك ر معظـ المقكمات . جتما دة ل ع كـ الا تبار ال رسدات اليزـ الإيااادة 

ا ساسدة اللازمة لست داـ المكازنات  اداة ل ت طدط كالربابة  ي ما  دا المجاؿ الثالث كاف معظـ المقكمات 

المقترية  ي تنمكذج الدراسة  ي يقدقة مكجكدة  علا  ي الكاب  العم ي . كبناغا      ذ  النتااج تكات 

ة الستعانة  بمكظ دف مؤ  دف كمت اادف كلددهـ الدرادة كال برة ال ا دة  ي مجاؿ تطبدؽ الدراسة بسركر 

المكازنات كتن دذ ا كالعمؿ     الست ادة مف التقدـ الت ن كج  كثكرة المع كمات كاستنلاؿ  م اندات كبدرات 

 الياسب الآلي.

                                                 
(1)

علٌة الموازنات كؤداة للتخطٌط والرقابة فً بلدٌات غزة ، )رسالة ماجستٌر فً المحاسبة منشورة إبراهٌم محمد سلٌمان الشٌخ عٌد ،مدي فا 
 م(.2009،الجامعة الإسلامٌة ،كلٌة التجارة ،قسم التموٌل ،
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 ي  ةدط كالربابة كت ت ؼ  ف دراسة البايث ف  ذ  الدراسة ا تمت بمدل  ا  دة المكازنات  اداة ل ت ط     

 تناكلها لدكر تسالدب المياسبة الإداردة تليددث   ي ت طدط كربابة العم دة الإنتاجدة.

 : (1)م 2007دراسة ديالا ،  / 20

تمث ت مش  ة الدراسة  ي مدل ت مدة مياسبة المساكلدة  اداة بداسدة تهدؼ  ل  التيقؽ مف  ف  ؿ       

ر ة دسدر ك قا لما  ك م طط ل  . لذلؾ دتط ب تقكدـ ا داغ ال ع ي م  ما  ك م طط كتي دؿ نشاط  ي الش

النيرا ات كمعر ة تسباب يدكثها   ككس  تسس العلاج لها   د ت الدراسة  ل   براز ت مدة تطبدؽ نظاـ 

الانا دة  ي مياسبة المساكلدة  ي الشر ات الانا دة  ي بطاع  زة كالكبكؼ     مدل تطبدؽ الشر ات 

بطاع  زة لمياسبة المساكلدة . است دمت الدراسة المنهج التي د ي الكا ي  ي ا تبار ال رسدات . 

كا ترست الدراسة  ف الشر ات  ي بطاع  زة تمت ؾ مقكمات تطبدؽ نظاـ مياسبة المساكلدة كتنة تكجد 

مياسبة المساكلدة دعزل  لي   ركؽ ذات دللة  يااادة بدف الشر ات الانا دة يكؿ مقكمات تطبدؽ نظاـ

مدة مزاكلة الشر ة لنشاطها كيجـ رتسماؿ الشر ة  كتكا ت الدراسة  لي ان  دتك ر لدل الشر ات الانا دة 

 د ؿ تنظدمي كاسح  ل ان  ل دكجد لددها سداسات م تكبة لتطبدؽ مياسبة المسؤكلدة   ذلؾ تعتمد 

ة كتقكـ بتطبدؽ نظاـ المكازنات الت طدطدة كالت الدؼ الشر ات الانا دة   ي تس كب الإدارة اللامر زد

المعداردة   ل نها ل تشرؾ العام دف بالشر ة  ي   داد ا    ما تنها تقكـ بأ داد المقارنات بدف ا داغ 

الم طط كال ع ي لتيددد النيرا ات كمياسبة المساكلدف القاامدف   دها .   ات الدراسة  ل  ان  دتـ 

تنظدمي المتب   ي الشر ات بما دنسجـ م  ت داؼ الشر ة   كاف تست دـ الشر ة دلدؿ تيسدف الهد ؿ ال

كاسح كم تكب لإثبات ذلؾ  كالعمؿ بش ؿ ابكم   ي  دساح العلابات بدف مرا ز المساكلدة كالتنسدؽ 

                                                 
(1)

تٌر فً المحاسبة دٌالاجمٌل الرزي ، مقومات تطبٌق محاسبة المسئولٌة فً الشركات الصناعٌة فً قطاع غزة ، دراسة تطبٌقٌة ، )رسالة ماجس 

 م(.2009منشورة ،الجامعة الإسلامٌة ،غزة ،
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بش ؿ مستمر  ي ما بدنها   ما تكا  البايثة بسركرة كجكد معاددر كتسس   مدة  ي تيددد الت الدؼ 

 معداردة كالمكازنات الت طدطدة بما دنسجـ م  طبدعة  مؿ كت داؼ الشر ة.ال

ا تمت  ذ  الدراسة بمياسبة المساكلدة كتكا ت الدراسة  لي ان  دتك ر لدل الشر ات الانا دة         

ة  د ؿ تنظدمي كاسح  ل ان  ل دكجد لددها سداسات م تكبة لتطبدؽ مياسبة المساكلدة كا ت  ت  ذ  الدراس

 ي تناكلها  سالدب المياسبة الإداردة تليددث  كدكر ا  ي مد الإدارة بالمع كمات  ة ف دراسة البايث

  لت طدط كربابة العم دة الإنتاجدة. تكالبدانا

 : (1)م 2007دراسة حمدي ،  / 21

كمات الملاامة تمث ت مش  ة الدراسة  ي  دـ تبني الشر ة  سالدب المياسبة الإداردة التي تك ر المع       

لإدارة الشر ة كذلؾ دتسبب  ي سعؼ بدرتها التنا سدة     المستكل العالمي كيت      المستكل المي   

لذلؾ لبد مف تطبدؽ الشر ة  سالدب المياسبة الإداردة كتطكدر ا ل ي تستطد   دارة الشر ة  ف تت ذ 

المدراغ المالددف  ي الشر ات الانا دة القرارات     تسس   مدة   د ت  ذ  الدراسة  لي معر ة آراغ 

كتس دط السكغ     الممارسات الم ت  ة لتطبدؽ تسالدب المياسبة الإداردة  ي منشآتهـ كالتعرؼ     ت ؾ 

ا سالدب كت ثر ا است داما مف ببؿ المنشآت الانا دة  ي بطاع  زة  تـ است داـ المنهج الكا ي 

الدراسة باف تقكـ المنشات الانا دة  ي ت ثر بطا ات  زة التي د ي ل تبار ال رسدات   كا ترست 

بتطبدؽ تسالدب المياسبة الإداردة التق دددة   كتست دـ الشر ات الانا دة المسا مة  ي بطاع  زة تسالدب 

المياسبة الإداردة  ي مجالت م ت  ة كتست دـ الشر ات الانا دة تلمسا م   ي بطاع  زة ا سالدب 

الستثمار    ات الدراسة  لي  ف است داـ تسالدب المياسبة الإداردة مف ببؿ الشر ات  الشااعة  ي تقددـ

الانا دة  ي بطاع  زة سعدؼ   ك ذلؾ مجاؿ است داـ تسالدب المياسبة الدارد    تكات الدراسة     

                                                 
(1)

حمدي شحدة زعرب ، مدي استخدام أسالٌب المحاسبة الإدارٌة فً الشركات المساهمة الصناعٌة فً قطاع غزة ، دراسة مٌدانٌة ، )مجلة جامعة  
 .162_  141م(، ص ص 2009الأزهر ،المجلد التاسع ،العدد الأول ،غزة ،
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   زدادة  دراؾ العمؿ     تنمدة الك ي كالر بة كالقدرة     است داـ ا سالدب الإداردة كتطبدقها كالعمؿ  

المساكلدف  ي الشر ات المسا مة الانا دة  ي بطاع  زة   مدة الدكر الذم ت عب  المياسبة الإداردة مف 

 لاؿ تسالدبها المتعددة كالمتنك ة نيك تك در المع كمات الملاامة التي تسا د المددردف     القداـ بكظاا هـ 

 ارات . الت طدط كالربابة كتقددـ ا داغ كات اذ القر 

ا تمت  ذ  الدراسة باسالدب المياسبة الإداردة  كتطكدر  تسالدب المياسبة الإداردة كاف  دـ تطبدؽ        

تسالدب المياسبة الدارد  دؤدل  ل  سعؼ بدرة المنشاة التنا سدة   ي المستكم العالمي  كيت    ي 

كلها لدكر تسالدب المياسبة الإداردة  ي تنا ةالمستكم  المي ي  كت ت ؼ  ذ  الدراسة  ف دراسة البايث

  ي ت طدط كربابة العم دة الإنتاجدة . تليددث  

 : (1)م 2007دراسة عمى ،  / 22

تمث ت مش  ة الدراسة  ي ما  ي  م اندة تطبدؽ نظاـ مياسبة المساكلدة  اداة ل ربابة كتقددـ ا داغ       

 لقاغ السكغ     م هكـ نظاـ مياسبة المساكلدة   ي ا جهزة الي كمدة ال  سطدندة   د ت الدراسة  ل 

كتنكاع مرا ز المساكلدة  ي القطاع الي كمي ال  سطدني كبداف ت مدة نظاـ مياسبة المساكلدة كمقكمات  

كبداف دكرة  اساس ل ربابة كتقددـ ا داغ . تـ  تباع المنهج الكا ي التي د ي ل تبار  رسدات الدراسة   

تكجد  لابة بدف  م اندة تطبدؽ نظاـ مياسبة المساكلدة كبدف كجكد نظاـ ل مكازنات  كا ترست الدراسة تنة

الت طدطدة دسا د   ي الت طدط كالربابة بش ؿ  عاؿ   كتكجد  لابة بدف  م اندة تطبدؽ نظاـ مياسبة 

سعؼ مقكمات المساكلدة كبدف كجكد نظاـ  عاؿ ل تقاردر الربابدة الدكردة كتقددـ ا داغ    ات الدراسة  ل  

تطبدؽ نظاـ مياسبة المساكلدة  ي ا جهزة الي كمدة ال  سطدندة لعدـ تكا ر ا سس كالقكا د التي درت ز 

  دها  ذا النظاـ  تكات الدراسة بتك دة العام دف  ي ا جهزة الي كمدة ال  سطدندة بم هكـ كمقكمات 

                                                 
(1)

ٌة، حسن إبراهٌم ،قٌاس إمكانٌة تطبٌق نظام محاسبة المسئولٌة كؤداة للرقابة وتقٌٌم الأداء فً الأجهزة الحكومٌة الفلسطٌنٌة، دراسة مٌدان علً 
 م (.2009)رسالة ماجستٌر فً المحاسبة منشورة ،الجامعة الإسلامٌة ،
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كبناغ المكازنات الت طدطدة كنظاـ ل تقاردر  تطبدؽ النظاـ كالعمؿ   ي تطكدر الهدا ؿ التنظدمدة الي كمدة

 كالربابة   ي تسس س دمة .

ا تمت  ذ  الدراسة بمياسبة المساكلدة كدكر ا  ي الت طدط كالربابة كتقددـ ا داغ كت ت ؼ  ذ        

 دة الإداردة تليددث   ي ت طدط كربابة العم ة ي تناكلها لدكر تسالدب ا لمياسب ةالدراسة  ف دراسة البايث

 الإنتاجدة . 

 :(1)م2008دراسة ناريمان ،  / 23

 تمث ت مش  ة الدراسة  ي  ف الشر ات الانا دة  ي بطاع  ز  تسعي  ندر ا  لي التطكدر        

كالستنلاؿ ا مثؿ ل مكارد لتيقدؽ ت سؿ النتااج   كذلؾ مف  لاؿ كس  ال طط لهذ  المكارد كالربابة   ي 

 ات كمعالجتها كاف تدكات المياسبة الإداردة   د ة بتيقدؽ ذلؾ .  د ت الدراسة تن ذدها كملايظة تم انيرا

 لي تيقدؽ مدل ا تماـ الشر ات الانا دة  ي بطاع  ز  لتطبدؽ تسالدب المياسبة الإداردة كالتعرؼ   ي 

 ثر كاب  تطبدؽ تسالدب المياسبة الإداردة التق دددة كاليددثة  ي الشر ات الانا دة كالتعرؼ   ي ت

ا سالدب تطبدقا كالتعرؼ   ي الاعكبات كالمعكبات التي تكاجهها الشر ات  ند تطبدؽ  ذ  ا سالدب . تـ 

 تباع المنهج الكا ي التي د ي  ي  ذ  الدراسة   كا ترست الدراسة ان  تقكـ الشر ات الانا دة  ي بطاع 

ددثة   كل تكجد  ركؽ ذات دلل   يااادة  زة بتطبدؽ مجمك   مف تسالدب المياسبة الإداردة التق دددة كالي

بدف الشر ات الانا دة  ي تطبدؽ تسالدب المياسبة الإداردة كتست دـ الشر ات الانا دة  ي بطاع  ز  

تسالدب المياسبة الإداردة  ي مجالت م ت  ة . تكا ت الدراسة  لي تنة دتـ تطبدؽ تسالدب المياسبة 

دـ الشر ات تسالدب المياسبة الإداردة الم ت  ة كتكات الدراسة بتنمدة الإداردة التق دددة كاليددثة كتست 

الك ي لدل مدراغ الشر ات الانا دة با مدة تسالدب المياسبة الإداردة كدكر ا  ي تقددـ المع كمات 
                                                 

(1)
ٌة فً الشركات الصناعٌة فً قطاع غزة ، دراسة مٌدانٌة ،) رسالة ماجستٌر فً نارٌمان إبراهٌم صباح ، واقع استخدام أسالٌب المحاسبة الإدار  

 م(.2009المحاسبة منشورة ، الجامعة الإسلامٌة ،غزة ،
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الملاامة لت اذ القرارات كالمسا مة  ي  م دة الت طدط كالربابة كالعمؿ     تطبدؽ تسالدب المياسبة 

ردة الم ت  ة باكرة تكس   ي الشر ات الانا دة . ك قد الدكرات التدردبدة ال ااة باسالدب المياسبة الإدا

الإداردة ل مدراغ كالمساكلدف  ي الشر ات الانا دة كتكسدح ت مدتها ك د دة تطبدقها كالمزادا التي تعكد     

 الشر ات  ند تطبدقها . 

لدب المياسبة اليددثة كالتق دددة كمدل ت مدة المياسبة الإداردة  ف  ذ  الدراسة ا تمت بتطبدؽ تسا        

كالمزادا التي تعكد     الشر ات  ند تطبدؽ تسالدب المياسبة الإداردة كت ت ؼ  ذ  الدراسة  ف دراسة 

  ي تناكلها لدكر تسالدب المياسبة الإداردة تليددث   ي ت طدط كربابة العم دة الإنتاجدة . ةالبايث

 :(1)م 2009سة زيد، درا / 24

تمث ت مش  ة الدراسة  ي تنة  ؿ تهتـ الشر ات الانا دة ا ردندة بأ داد مكازنات ت طدطدة        

المناسبة دا ؿ الشر ات  ةتست دـ تداة ل ربابة كتقددـ ا داغ كما مدل تك ر المع كمات ال ا دة كالبدا

اسة  لي بداف ت مدة است داـ المكازنات الانا دة ا ردندة مف اجؿ تيسدر المكازنات   د ت الدر 

الت طدطدة  ي  م دة الت طدط كالربابة كتقددـ ا داغ  ي الشر ات الانا دة ا ردندة المسا مة العامة  

ك ذلؾ مدم التزاـ  ذ  الشر ات باست داـ  ذ  المكازنات كت مدة مشار ة جمد  ا بساـ  ي   داد ا . 

ي د ي   ي ا تبار ال رسدات   كا ترست الدراسة التعرؼ     مدل است دـ البايث المنهج الكا ي الت

اللتزاـ بتطبدؽ المكازنات الت طدطدة كمدل است داـ القكا د كا سس الع مدة  ي  م دة الت طدط مف  لاؿ 

المكازنات الت طدطدة كتكا ر المع كمات ال ا دة كالتعاكف بدف   راد ا بساـ لإنجاح  م دة التيسدر 

ات الت طدطدة    ات الدراسة  ل   ف  البدة الشر ات الانا دة ا ردندة المسا مة العامة تقكـ ل مكازن

بتطبدؽ المكازنات الت طدطدة كا  داد ا بش ؿ منتظـ لست دامها  اداة  ا  ة  ي  م دة الت طدط كالربابة 

                                                 
(1)

زٌد محمود موسً  علٌان ، مدي أهمٌة استخدام الموازنات التخطٌطٌة فً التخطٌط والرقابة وتقوٌم الأداء فً الشركات الصناعٌة الأردنٌة  
 م(.2001مة العامة ،)رسالة ماجستٌر فً المحاسبة منشورة ،جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلٌا ،المساه
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ة تست دـ نتااج المكازنات  ي     العم دة الإنتاجدة كتقكدـ ا داغ   كاف نسبة  الدة جدا مف شر ات الدراس

معالجة انيرا ات ا داغ المالي  تكات الدراسة العمؿ     مرا اة النكايي الس ك دة  ند   داد المكازنات 

الت طدطدة كالعمؿ       داد بسـ  اص  ي الشر ات الانا دة دعن  بالمكازنات الت طدطدة ك م دة 

 التيسدر لها كتن دذ ا .

دراسة بأ داد المكازنات الت طدطدة كالتيسدر لها كدكر ا  ي  م دة الت طدط كالربابة  ا تمت  ذ  ال       

 ي تناكلها لدكر تسالدب المياسبة الإداردة تليددث   ي ت طدط  ةكت ت ؼ  ذ  الدراسة  ف دراسة البايث

 كربابة العم دة الإنتاجدة .

 :(1)م2010، دراسة ولاء / 25

الانا دة  ةي ما  ي تسالدب المياسبة الإداردة المتبعة بال عؿ  ي البداتمث ت مش  ة الدراسة         

الماردة كالي ال مدل تتماش   ذ  ا سالدب م  ت ؾ الآ ذة  ي التطكر المتلايؽ بالدكؿ المتقدمة كما 

 ي الميددات الشرطدة لتطبدؽ تسالدب معدنة دكف  در ا مف تسالدب المياسبة الإداردة كما  ي العلابة 

التطكدر  ي الممارسة العم دة ل مياسبة الإداردة كا داغ المالي ل منشاة   د ت الدراسة  ل  الكبكؼ  بدف

    تسالدب المياسبة المطبقة بال عؿ  ي القطاع الانا ي المارم كما  ي الميددات الشرطدة لتطبدؽ 

كالتعرؼ     مدل  تسالدب معدنة دكف  در ا مف تسالدب المياسبة الإداردة  ي المنشآت الانا دة

الستجابة ل تطكدر  ي ممارسات المياسبة الإداردة  ي القطاع الانا ي المارم كاثر ذلؾ     ا داغ 

المالي ل منشاة  است دمت البايثة المنهج الكا ي  ي ا تبار ال رسدات   كا ترست ان  تكجد  لابة ذات 

لإداردة  كتدسا تكجد  لابة ذات دللة معنكدة دلل  معنكدة بدف يجـ المنشاة كتطبدؽ تسالدب المياسبة ا

المست دمة بالمنشاة كتطبدؽ تسالدب المياسبة الإداردة كتدسا تكجد  لابة ذات دللة   ابدف نكع الت نكلكجد

                                                 
(1)

ولاء عادل محمد طه ،المحددات الشرطٌة لتطبٌق أسالٌب المحاسبة الإدارٌة وعلاقتها بالأداء المالً ،القطاع الصناعً المصري ،)رسالة   

 م(.2010زقازٌق ، كلٌة التجارة،ماجستٌر فً المحاسبة منشورة  ، جامعة ال
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كبد   ات البايثة  ل   ف  معنكدة بدف نكع الانا ة   م  دة المنشاة كتطبدؽ تسالدب المياسبة الإداردة 

سالدب المياسبة الإداردة نتدجة التطكرات المعاارة للأسالدب ال ندة المتع قة بالتشندؿ مش  ة مدل ملاامة ت

الل  كال  س ات الإداردة اليددثة كالتنا سدة الشدددة لبداة الإنتاج تطرح ن سها باكرة بكدة يدث سدابح 

الملاامة ل بداة  الإداردة مف السركرم مكا بة ت ؾ التطكرات بالتجا   ل  الطرؽ كا سالدب اليددثة ل مياسبة

الماردة كالتي تسا د     تك در المع كمات لمسا دة الإدارة  ي ات اذ القرارات التشند دة كالإستراتدجدة 

لتد دـ القدرة التنا سدة لها  ي السكؽ العالمي  تكا ت البايثة  ل   ف الياجة ما زالت باامة لإجراغ العددد 

 نب .مف الدراسات المتع قة بهذا الجا

ا تمت  ذ  الدراسة باسالدب المياسبة الإداردة المتبعة كال  ال مدل تتماش   ذ  ا سالدب م  ت ؾ       

الآ ذة  ي التطكر المتلايؽ بالدكؿ المتقدمة كما  ي الميددات الشرطدة لتطبدؽ تسالدب معدنة دكف  در ا 

 ي تناكلها لدكر تسالدب المياسبة  ةبايثمف تسالدب المياسبة الإداردة كت ت ؼ  ذ  الدراسة  ف دراسة ال

 الإداردة تليددث   ي ت طدط كربابة العم دة الإنتاجدة .

 :  (1)م 2010دراسة ىاني  ،  / 26

تمث ت مش  ة الدراسة  ي تف  دـ ال تماـ بعم دة الت طدط كمراببة الإنتاج دؤدل  ل  ظهكر  دكب        

ت الدؼ العم دة الإنتاجدة   كسعؼ بدرة المنشاة  ي تسكدؽ   ي التاند  كسعؼ  ي جكدة المنتج كزدادة

منتجاتها . ك د ت الدراسة  ل  التعرؼ     ت مدة الانا ات المعدندة كمدل مسا متها  ي الإنتاج 

الانا ي كالتعرؼ     المشا ؿ التي تكاج  تطبدؽ  م دة الت طدط كمراببة الإنتاج  ي المؤسسات 

ؤثر      دـ تقدـ كنمك ت ؾ الانا ات كدراسة مدل ا تماـ الإدارة الع دا الانا دة كالمعكبات التي ت

بعم دة الت طدط كمراببة الإنتاج . دست دـ البايث المنهج الكا ي التي د ي ل تبار ال رسدات . كا ترست 

                                                 
(1)

لة هانً ٌوسف شرف ، دور التخطٌط ومراقبة الإنتاج فً تنمٌة الصناعات الصغٌرة ، دراسة حالة الصناعات المعدنٌة العاملة فً قطاع غزة،)رسا
 م(.2010ماجستٌر منشورة ،الجامعة الإسلامٌة  ،غزة ،
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منتج الدراسة بانة تسا ـ  م دة الت طدط كمراببة الإنتاج  ي استقرار كاستمرار المنشآت كتيسدف جكدة ال

كت  دض ت الدؼ العم دة الإنتاجدة كزدادة القدرة التنا سدة ل منشآت تكا ت الدراسة  ل   ف المؤسسات التي 

مف كجكد مشا ؿ  لاؿ  م دة   ل تيتكل     بسـ ت طدط كمراببة الإنتاج تنمك بش ؿ بطيغ كتعان

  كمتمدزة كتتمت  بسمعة جددةالإنتاج كالتي تيتكل     بسـ ت طدط كمراببة الإنتاج تتطكر بش ؿ سرد  

تكات الدراسة باف دتـ تنظدـ الآلت كالمعدات للإنتاج باكرة مجمك ات مت ااة لعم دة انا دة 

ميددة كبش ؿ دتناسب م   م اندات المنشاة الماددة كاف دتـ كس   طط  نتاج سنكدة بيدث ت كف مبندة 

ستقؿ لت طدط كمراببة الإنتاج بيدث دتـ الإشراؼ     تساس التقددر الس دـ ل مبدعات كاف دتـ  نشاغ بسـ م

   دة مف ببؿ مت اادف . 

ا تمت  ذ  الدراسة بعم دة الت طدط كمراببة الإنتاج كالآثار الجانبدة المترتبة      دـ ال تماـ بهـ      

ة العم دة  ي تناكلها لدكر تسالدب المياسبة الإداردة تليددث   ي ت طدط كرباب ةكت ت ؼ  ف دراسة البايث

 الإنتاجدة . 

 :(1)م 2011دراسة عبد الحكيم وخميل ونجلاء  ،  / 27

تمث ت مش  ة الدراسة  ي  دـ تبن  الشر ات الانا دة ا ردندة المسا مة العامة  سالدب المياسبة       

مف تف الإداردة لتك در مع كمات ملاامة لإدارتها كدتسبب ذلؾ  ي سعؼ بدرتها التنا سدة .  ذلؾ لبد 

تست دـ  ذ  الشر ات  سالدب المياسبة الإداردة كتطكدر ا . تهدؼ  ذ  الدراسة  ل  التعرؼ     مدل 

است داـ تسالدب المياسبة الإداردة  ي الشر ات الانا دة ا ردندة المسا مة العامة   كالتعرؼ     ت ثر 

 لتيقدؽ ت داؼ  ذ  الدراسة تـ  ت ؾ ا سالدب است داما كالتعرؼ     مجالت است داـ  ذ  ا سالدب

ال تماد     منهج التي دؿ الكا ي ل دراسة النظردة كتس كب الدراسة المدداندة  ا ترست الدراسة تنة ل 

                                                 
(1)

ء محمد خرٌسات ، مدي استخدام أسالٌب المحاسبة الإدارٌة فً الشركات الصناعٌة الأردنٌة عبد الحكٌم مصطفً جودة ، خلٌل محمد نمر ،علا 

 .16ـ  13م ( ، ص ص 2011المساهمة العامة، دراسة مٌدانٌة ،) مجلة الإدارة والاقتصاد ،العدد السابع والثمانون ،
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تكجد  ركؽ ذات دللة  يااادة بدف الشر ات الانا دة ا ردندة المسا مة العامة  ي است داـ تسالدب 

كتنة ل تست دـ الشر ات الانا دة ا ردندة المسا مة العامة  المياسبة الإداردة دعزل  ل   مر الشر ة

تسالدب المياسبة الإداردة  ي مجالت م ت  ة تكا ت الدراسة  ل   ف ت ثر الشر ات الانا دة المسا مة 

العامة  ي ا ردف دكجد بها تعردؼ كاسح لم هكـ المياسبة الإداردة . كاف ت ثر  ذ  الشر ات تدسا دكجد 

مستق ة تك تش اص مساكلكف  ف است داـ تسالدب المياسبة الإداردة كاف است داـ  تسالدب  بها تبساـ

المياسبة الإداردة  ي الشر ات الانا دة تلمسا مة العامة  ي ا ردف بش ؿ  اـ سعدؼ ك ااة تسالدب 

تت ا ؿ كتستجدب م  المياسبة الإداردة اليددثة منها   كال تماـ بالمجالت الم ت  ة ل مياسبة الإداردة ل ي 

ة التنا سدة  ي ا سكاؽ كالبتااددة كالجتما دة كتيقؽ القدر  ةمتط بات ك اااص المتندرات البداد

كالعمؿ     زدادة  دراؾ المساكلدف  ي الشر ات الانا دة المسا مة العامة  ي ا ردف   مدة   العالمدة

 المتعددة كالمتنك ة . الدكر الذم ت عب  المياسبة الإداردة مف  لاؿ تسالدبها

ا تمت  ذ  الدراسة باسالدب المياسبة الإداردة كبدرتها     تك در المع كمات التي تسا د الإدارة       

 ي تناكلها لدكر المياسبة الإداردة  ي  ةكتزدد مف بدرتها التنا سدة كت ت ؼ  ذ  الدراسة  ف دراسة البايث

 ت طدط كربابة العم دة الإنتاجدة . 

 : (1)م 2013دراسة حمدي  ،  / 28

تمث ت مش  ة الدراسة  ي  دـ تبني الشر ة  سالدب المياسبة الإداردة التي تك ر المع كمات الملاامة       

لإدارة الشر ة كذلؾ دتسبب  ي سعؼ بدرتها التنا سدة     المستكل العالمي كيت      المستكل المي   

مياسبة الإداردة كتطكدر ا    تهدؼ  ذ  الدراسة  لي التعرؼ     لذلؾ لبد مف تطبدؽ الشر ة  سالدب ال

الممارسات الم ت  ة لتطبدؽ تسالدب المياسبة الإداردة  ي الشر ات المدرجة  ي بكراة   سطدف كالتعرؼ 

                                                 
(1

 
)

ٌة فً الشركات المدرجة فً بورصة فلسطٌن ، )مجلة الجامعة حمدي شحدة محمود زعرب ،دراسة تحلٌل لاستخدام أسالٌب المحاسبة الإدار
 .25_  1م( ص ص 2013الإسلامٌة للدراسات الاقتصادٌة والإدارٌة ،المجلد الحادي والعشرون ،العدد الثانً ،



-36 -  

    ت ثر ت ؾ ا سالدب است داما مف بب ها   كالعكامؿ التي تيد مف است داـ تسالدب المياسبة الإداردة   

ؾ النادة المرجكة مف است داـ تسالدب المياسبة الإداردة كدرجة ت مدتها  ي الشر ات المدرجة  ي ك ذل

بكراة   سطدف  تجم   ذ  الدراسة بدف منهجدف بش ؿ مت امؿ ت ذ البايث منها بقدر الياجة سعدا  ل  

كا ترست الدراسة بانة تيقدؽ ت داؼ الدراسة كا تبار  رسداتها ك ما  المنهج النظرم كالمنهج التطبدقي   

كاليددثة   كتدسا ل  ةتقكـ الشر ات المدرجة  ي بكراة   سطدف بتطبدؽ تسالدب المياسبة الإداردة التق ددد

تكجد  ركؽ ذات دللة  يااادة بدف الشر ات  ي تطبدؽ تسالدب المياسبة الإداردة دعزل  ل  مدة مزاكلة 

رجة  ي بكراة   سطدف تسالدب المياسبة الإداردة  ي الشر ة لنشاطها   كتدسا تست دـ الشر ات المد

كتكا ت الدراسة  ل   ف است داـ تسالدب المياسبة الإداردة التق دددة مف ببؿ الشر ات  .مجالت م ت  ة 

المدرجة  ي بكراة   سطدف متكسطا  ي يدف  انت نسبة است داـ تسالدب المياسبة الإداردة اليددثة 

دـ تمت  تسالدب المياسبة الإداردة  ااة اليددثة منها باست داـ كاس  النطاؽ متدندة . كاف مف تسباب  

ارت اع ت   ة التطبدؽ كسعؼ المعر ة بهذ  ا سالدب كنقص الإدراؾ با ـ ا سالدب اليددثة . تكات 

الدراسة بتك در التسهدلات السركردة كالتي مف شانها  ف تسا ـ  ي تنمدة المعر ة باسالدب المياسبة 

داردة كمجالت تطبدقها   كالعمؿ     ت عدؿ دكر ا با تبار ا نظاما ل مع كمات كزدادة الك ي لدل  دارة الإ

الشر ات المدرج  ي بكراة   سطدف با مدة استقطاب ال  اغات  ي مجاؿ مياسبة الت الدؼ كالإدارة 

 اليددثة . 

كاليددثة كاف  دـ تبن  الشر ات  سالدب ا تمت  ذ  الدراسة باسالدب المياسبة الإداردة التق دددة       

المياسبة الإداردة التي تك ر المع كمات الملاامة لإدارة الشر ة دؤدل  ل  سعؼ بدرتها التنا سدة كت ت ؼ 

 ي تناكلها لدكر تسالدب المياسبة الإداردة تليددث   ي ت طدط كربابة  ة ذ  الدراسة  ف دراسة البايث

 العم دة الإنتاجدة .
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 (1)مSimon  ،2005دراسة  / 29

 ك ذلؾ الس ك دندة  الشر ات  ي الم ت  ة الإداردة المياسبة تسالدب تقددـ اسةر الد  ذ  استهد ت

 الهد دف  ذدف كلإنجاز الم ت  ة  الانا ات بدف الم ت  ة الإداردة المياسبة تسالدب تطبدؽ مقارنة

 شر ة  193 سةار دال  دنة شم ت كبد البدانات      ل ياكؿ الستقااغ باامة اسةر الد است دمت

 المكازنات تس كب  ك الشر ات ت ؾ ببؿ مف است دامان  الإداردة المياسبة تسالدب ت ثر تف النتااج كتظهرت

 ببؿ مف است دامان  ا سالدب كتبؿف. المنا سد كس  ببةامر  ثـ المنا سدف   نجاز تقددـ د د  سمالدة تالر 

 .المنتج يداة دكرة ت   ة ثـ العمدؿ ربيدة يداة  ترة تي دؿ د د  لعملاغ ا تقددـ تس كب الس ك دندة الشر ات

 الانا دة القطا ات بدف الإداردة المياسبة تسالدب تطبدؽ  ي كاسية ا تلاؼ معدلت كجدت  ما

 كس  ببةار م المنا سدف   نجاز تقددـ سمالدة تالر  المكازنات( تسالدب است داـ  ند ك ااة الم ت  ة 

 (.المنا سدف ت   ة تقددر العملاغ  ربيدة تي دؿ المقارنات  الجكدة  ت   ة التسعدر  تدجدةااستر  المنا سدف 

 الانا ة  بطاع الإداردة المياسبة  سالدب است داما القطا ات ت ثر تف رسة ا الد نتااج تظهرت كبد

 .ناغكالب العامة ال دمات الإداردة المياسبة  سالدب است داما تب ها بدنما النقؿ 

 (2)مAl-Khadash  ،2006دراسة  / 30

 ا داغ جكدة     الإداردة ل مياسبة تدجدةاالستر  ا سالدب تثر     التعرؼ سةاالدر   ذ  استهد ت

     سةاالدر   دنة اشتم ت كبد المالدة  ؽاللأكر   ماف بكراة  ي المدرجة المسا مة شر ات لدل المالي

  ي الإدارة ك ي مستكل بدف العلابة مدل رسة ا لد البسدط دارالني نمكذج است دمت كبد شر ة ( 41)

 الشر ات  ذ  است داـ بدف كالعلابة لها  است دامهـ كمدل ا سالدب  ذ  است داـ   مدة الشر ات  ذ 

  (%ROE) ا اكؿ اا ي     العااد معدؿ  ي كالتيسف تدجدةاالستر  الإداردة المياسبة  سالدب

                                                 
(1)

   Simon, et. Al. , “Cross-Industry Comparative Analysis of Strategic Management Accounting techniques 
application”: Evidence from Solvenia, 2005. 

(2)
   Al-Khadash,  “Impact of Strategic Initiatives in Management Accounting on Corporate Financial 

Performance”: Evidence from Amman Stock Exchange, 2006. 



-38 -  

 تست دـ الشر ات  ذ  مف%( 81)تف  ل  سةاالدر   ذ  تكا ت كبد الشر ات  لت ؾ المالي للأداغ  مؤشر

  اف الشر ات لهذ  المالددف المددردف تف  ما الإداردة  ل مياسبة تدجدةاالستر  ا سالدب تيد ا بؿ    

 لهذ   م ي  تطبدؽ ذلؾ دنع س تف دكف ا سالدب   ذ  است داـ با مدة ك ي مستكل ت    لددهـ

 اليددثة  الإداردة المياسبة  سالدب الشر ات  ذ  است داـ بدف ايااادا دالة  لابة كجدت  ما لدب ا سا

 .المالي للأداغ  مؤشر (ROE)  ا اكؿ اا ي     العااد معدؿ  ي كالتيسف

 (1)مXiao  ،2007دراسة  / 31

  ػي ال ػتلاؼ مػدلك  الإداردػة  المياسػبة تسالدب تطبدؽ كت مدة مدل معر ة سةاالدر   ذ  استهد ت

 تك  دػةاالجنر  المنػاطؽ تك اليجػـ  ػي للا ػتلاؼ تبعػان  الاػدندة  الشػر ات ببػؿ مػف ا سػالدب ت ػؾ تطبدػؽ

 شػر ة 884  ػدد ا البػالغ سةاالدر   دنة     الستقااغ  باامة سةاالدر  است دمت ذلؾ كلتيقدؽ الانا ة 

 تف سػةاالدر  نتػااج كتظهػرت الإداردػة  المياسػبة تسػالدب مػف تسػ كب 84   ػ  الستقاػاغ باامػة شػم ت كبػد

 تي دػؿ الإنجػاز  م ا ػآت التشػند دة  المكازنػات:  ػي الاػدندة الشػر ات ببػؿ مػف اسػت داما ا  ثػر ا سالدب

 تق دددة  تسالدب كجمدعها العااد  اليجـ الت   ة كتي دؿ المساكلدة  مياسبة الت الدؼ  تكزد  الت الدؼ  س كؾ

 كالتاػالت  المع كمػات ت نكلكجدا است داـ النشاط  تساس     الإدارة تشمؿ ااست دام ا سالدب تبؿ كتف

 سػةاالدر  كجػدت  مػا. البدادػة كالمياسػبة المعداردػة  الت ػالدؼ التيكدػؿ  تسػعار م اكسات المستمر  التيسدف

 لمستهد ة ا الت الدؼ الت الدؼ  تكزد  "الإداردة المياسبة تسالدب تطبدؽ  ي الانا ات بدف مهمة ا تلا ات

 الشػر ات يجػـ بػدف طرددػة  لابػة كجػكد سػةاالدر  تظهػرت  مػا ".المتػكازف ا داغ كبطابػة الإنتػاج  مكازنػات

  ػي  نهػا ا سػالدب مػف ت بػر  ػدد تسػت دـ اليجػـ  بدػرة الشػر ات تف تم المسػت دمة  ا سػالدب ك ػدد

 .الاندرة الشر ات

 

                                                 
(1)

   Xiao, “Management Accounting In China”, 2009. 
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 (1)مWaldron  ،2007دراسة  / 32

 ببؿ مف المست دمة الإداردة المياسبة  سالدب المقارف ل تي دؿ  م اندة تك در ةاسر الد  ذ  استهد ت

 ا  ثػر ؿاتػز  ل التق دددػة الإداردػة المياسػبة تسػالدب تف سػةاالدر  نتػااج كتظهػرت الندكزدلانددػة  الشػر ات

 مػف المتكب  فم است دامان  تبؿ اليددثة الإداردة المياسبة تسالدب كتف ا  ماؿ  كيدات معظـ  ي است داما

 الشػر ات ببؿ مف اليددثة الإداردة المياسبة تسالدب ممارسة تف ان  تدض تظهرت  ما ا  ماؿ  شر ات ببؿ

 تسػالدب تطبدػؽ  ػي  نػا ا ػتلا  نػاؾ تف  مػا بالمنا سػدف  مقارنػة مسػتكدات  تبػؿ  ػي ؿادػز  ل الندكزدلانددػة

 ت يػص ا  مػاؿ كيػدات تف ككجػدت اليجػـ    لػ دعػكد الندكزدلانددػة الشػر ات ببػؿ مػف الإداردػة المياسػبة

 .المنا سة رتدجدة ا لست د مها لتقددـ الإداردة المياسبة تسالدب جدارة

 (2)مShakouri & Salehi  ،2011دراسة  / 33

 ت مدتها يسب الإداردة  المياسبة  سالدب ) نقكدم(شجرم تاندؼ كس   ل  سةاالدر   ذ   د ت

 The Technique for Order of ا مثػؿ ل يػؿ المقػارب اليتمػاؿ را تدػا تقندػة مسػت دمة ل شػر ات 

Preference by Similarity to Ideal Solution :TOPSIS   تال قػرار  الهرمػي التي دػؿ كتقندػة 

Analytical Hierarchy Process :AHP   كبػد  عالدتهػا  يسػب الإداردػة المياسػبة تسػالدب لترتدػب 

  تال قػرار  الهرمػي التي دػؿ تقندػة باسػت داـ رسػة ا الػد تظهػرت كبػد اػاغ الستق باامػة سػةاالدر  اسػت دمت

AHP  مياسػبة الم ػاطر   دارة مياسػبة(  ػي )سػةاالدر   دنػة( الشػر ات لػدل متبعػة تسػالدب ثلاث ت ـ تف 

 ل يػؿ المقػارب اليتمػاؿ ا تدػار تقندػة باسػت داـ رسػة ا الػد تظهػرت  مػا  )الجػكدة ت ػالدؼ البشػردة  المػكارد

 ت ػالدؼ(  ي سةاالدر  لعدنة الم كنة الشر ات لدل متبعة  عالدة تسالدب ثلاث ت ثر تف  TOPSIS  ثؿا م

 .)الإنتاج تكامر ت   ة المعداردة  الت   ة الجكدة 

                                                 
(1)

   Waldron, “Today’s Management Accounting Techniques in N.Z Businesses”, 2009. 
(2)

   Shakouri & Salehi, " Ranking the Useful Tools of Management Accounting by Multi Criteria Decision Making 
(MCDM) ", 2011. 
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 (1)مAhmad  ،2012دراسة  / 34

 الت ػالدؼ  نظػاـ: التالدػة الإداردػة المياسبة تسالدب ممارسة مدل است شاؼ  ل  سةاالدر   ذ   د ت

 الشػر ات ببػؿ مػف. تدجدةاالسػتر  الإداردػة كالمياسػبة ت االقػرار  د ػـ كنظػـ ا داغ  كتقدػدـ المكازنػات  كنظػاـ

  ي المؤثرة كالعناار الشر ات  ت ؾ  ي غال مدر  است دامها ت مدة كتيددد اليجـ  كمتكسطة اندرة المالدزدة

 النتااج تظهرت كبد كمتكسطة  اندرة شر ة (411)     سةاالدر  تجردت كبد ا سالدب  ت ؾ است داـ مدل

 نظػاـ(  ػي المتمث ػة الإداردػة المياسػبة تسػالدب تسػت دـ سػةاالدر   دنػة  ػي الممث ػة الشػر ات  البدػة تف

 ت االقػرار  د ـ نظاـ(  سالدب است دامها مف  بدرة بدرجة ت ثر  )ا داغ كتقددـ المكازنات  كنظاـ الت الدؼ 

 اليددثة ا سالدب مف است داما ت ثر التق دددة ا سالدب تف  ل  دشدر مما(. دةتدجاالستر  الإداردة كالمياسبة

 مقارنة الإداردة المياسبة تسالدب ل ا ة است داما ت ثر اليجـ متكسطة الشر ات تف  ما. الإداردة ل مياسبة

 الدبتسػ ممارسػة   مدػة كال هػـ الػك ي زدػادة بسػركرة سػةاالدر   ػذ  تكاػت كبػد. اليجػـ اػندر بالشػر ة

 .الشر ات  نجاح  ي ت مدة مف ا سالدب لهذ  لما اليجـ  اندرة الشر ات  ي الإداردة المياسبة

 

                                                 
(1)

   Ahmad, “The Use of Management Accounting Practices in Malaysian SMEs”, 2012. 
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 المبحث الأول

 سبة الإداريةالمحا واىداف تطور ومفيومنشأة و 

 تمييد :

كتطكر نظـ المع كمات الذم نعدش  الدكـ دتط ب  تليددث  ار التقدـ البتاادم كالتقندات   ف

الياكؿ   ي ت سؿ كتدؽ المع كمات كت ثر ا ملاامة كمركنة كذلؾ بابؿ الت الدؼ لف المع كمات الدبدقة 

 كالدارد  . تلبتاادد لت ك اكاا  ي المجا الرشددةكالس دمة تؤدم  لي ات اذ القرارات 

م بد  ياج    ةتلبتااددالتطكرات كاتساع ك بر يجـ المشرك ات  نتدجةة الدارد المياسبةظهرت        

 لي تك در بدر  بدر مف البدانات كالمع كمات التي ديتاجها المهتمكف  ةمنشآت الإ ماؿ كالكيدات تلبتاادد

 الرشددة .  ةل مسا دة  ي ات اذ القرارات تلبتاادد

 ك ت بد  ايتداجات الدار  مف بدانات كمع كمات تعمؿ  ةالدارد ل مياسبة ا ساسيالهدؼ   فبما 

  كل تقتار طردق   ت دا هاكتك ر ال دمات  دار  المنشاة ل مسا مة  ي تيقدؽ  ةتلبتاادد الكيدة  طار ي 

 كتسالدبكمالد   ةم ا دـ ابتاادد اتدس  ي ا سالدب المياسبدة بؿ تشمؿ  الإداردة المياسبة مؿ 

 . للإدارةاياااد  ك مد  لتسهدؿ مهمتها  ي تقددـ المع كمات اللازمة 

 (1) تطور المحاسبة الاداريو: لا :و أ

 ت مدتهام  تزادد النشاط البتاادم كزادت  ت دا هاالدارد  كاتسعت  المياسبة كظد ةلقد تطكرت  

لـ تعد تقتار مهمتها   ي تك در الدار   تف  يدث  المهمةاسد  مف الكظااؼ الس كتابيت المنشاة ي 

ا مكاؿ اللازمة ل نشاط البتاادم بؿ تعدتها  لي تنظدـ سدر ا مكاؿ كالت طدط كالربابة   دها   كالعمؿ 

   ي ات اذ القرارات الدارد  بما ديقؽ ا  داؼ المتعددة للإطراؼ الم ت  ة  ي المنشاة .

                                                 
 (1)

 9م( ، ص1192،) القاهرة ، دار النهضة العربٌة ،  المحاسبة الادارٌهمنٌر محمود سالم ،   
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ال رم الان  لها جذكر تارد د  مف  المياسبةل ركع  بالنسبةالدارد    ـ يددث  المياسبةتعتبر 

ظهكر  تكؿكتي دؿ التعادؿ . كبد  اف  الت طدطدةكالمكازنات  المعداردةالقرف العشردف ك ي الت الدؼ  تكااؿ

لتمكدؿ الستثمارم ا برارات بدراسةالستدنات يدث ا تمت  تكااؿ ي  اليالدةباكرتها  الإداردة المياسبةل  رة 

لكجكد  جك   تدمالماؿ مما  رتسكت      ال ارجدة المالدةبالعلابات  مهتمة المياسبدةيدث  انت الدار  

است داـ التقندات   لي تدمكتطكر ا  تلبتاادد اتساع يجـ النشط    فبدنها كبدف متط بات الدار  يدث 

لمسا د  الدار  ل قداـ  كالربابةل قداـ بعم دتي الت طدط  مما كلد ياج  م ي  الإنتاجكتزادد  مدات  تليددث 

 بمهامها . 

  ي  ترات  المياسبدة ف  رض البدانات كالمع كمات  تنهاالدارد    ي  ل مياسبة ما دم ف النظر 

بالنشاط الجارم كنشاط المستقبؿ بما  المتع قةبالش ؿ الذم دم ف الدار  مف ات اذ القرارات  مناسبةدكرد  

كمجابه  المش لات    المساكلدةكتيددد مم ن  كالطماناف   ي سلام  التن دذ    ادة تبايسمف تيقدؽ د

 :الدارد  منها المياسبةكبد سا مت مجمك   مف العكامؿ  ي تطكر 

 المتيدة ي الكلدات   ااة ال بدرة المسا مةكظهكر الشر ات  كالانا ة ل تجارةكالنمك العظدـ  التقدـػ 1 

  د  كانج ترا . المرد

 الي كمدةيد  بدر بادكر القكاندف   ليالدار   تداغ  ي  تلرباب ػ تطكر الدكر المياسبي  ي تيقدؽ 2

 .  المالدة ا كراؽكظهكر بكراات  المسا مةلشر ات  المنظمة

ف القرف كانج ترا ابتداغ مف الناؼ الثاني م المتيدة ي الكلدات  كالمراجعة المياسبةػ  اف لتنظدـ مهن  3

 نظردا .  كتااد ها المياسبةالتاس   شر دكر  الهاـ  ي تطكر 

 ي ال تماـ القرف التاس   شر اثر  تكا ر ي  المتيدة ي الكلدات  الع مدةػ  اف لظهكر ير   الدار  4

كترشدد  كالربابةما دتع ؽ منها بالت الدؼ    مسا د  للادار   ي الت طدط  ك ااة المياسبدةبالبدانات 

 القرارات . 
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كبذلؾ    الع كـ ال رم  البتااد كتدار  الإ ماؿ كتسالدب التي دؿ ال ميتطكر  تدسا المياسبةػ كا بت 5

تابيت بادرة   ي  مداد تدار  الكيدات تلبتاادد  بما تيتاج  مف بدانات كمع كمات بدرج   الد  مف 

 . ال  اغة

ير ة كسر   التندرات   كاف الير ة كالتندرات  ي  ف بداة الإ ماؿ  ي الكبت اليالي تتاؼ ب ثرة ال

الظركؼ البدادة تؤدم  لي ا ت اغ مشا ؿ كبرارات بددم  كظهكر مشا ؿ كبرارات جدددة تيتاج بالسركرة 

 لي مع كمات جدددة . كلذلؾ   دجب القداـ بالتطكر المستمر  ي نظاـ المياسبة الدارد  يت  دستطد  

تي ديتاجها المددركف لمكاج  المشا ؿ كالقرارات التي تظهر  ي بداة الإ ماؿ تك در المع كمات الجدددة ال

 .(1)  ثدرة الير ة كسردعة التندرات تليددث 

 ـ : المحاسبيةحاجو الاداره لمبيانات والمعمومات  ثانيا : 

 مفيوم المعمومات: 

كبالتالي  اف  ت دا  يقدؽ  ي ت  لد نقاد بالمع كمات المعر ة التي بها معن  كت دد ال رد الذم تقدـ 

المست دمدف لها كمعظـ المع كمات التي  الإ رادلدم  تكغ لدم الكيدة البتااددة ذاتها ال مع كمات بدمة سك 

الكيدة البتااددة ت كف مع كمات مياسبدة كتنتج المع كمات  ادة مف البدانات التي تـ   دارةتط بها 

 .(2)تشند ها مف ببؿ لتابح ذات بدمة

تمثؿ النتااج التي دياؿ   دها مف  م دة معالجة البدانات ل ي تابح  بانهاالمع كمات " ر ت 

 .(3) رض الست داـ الذم ط ب مف اج    ي الكبت المناسب" تلاغـمع كمات ت س  لعدة تقاردر مناسبة 

بدانات تمت معالجتها  ل  مجمك ة مف المع كمات تـ ترتدبها بش ؿ معدف  بانها تدسا ت ما  ر 

(4)بكاسطة ش ص معدف  ي  رض معدف ك ي كبت ميدد ـللاست دامعدة   اابيت
. 

                                                 
 (1)

 39م(، ص2013، )الاسكندرٌه ،الدار الجامعٌة ،  المحاسبة الادارٌه المتقدمة للفكر الاستراتٌجًاحمد حسٌن علً حسٌن ،   
(2)
 .63م (، ص1113مقصود دبٌان وناصر نور الدٌن عبد اللطٌف ، تصمٌم نظم المعلومات المحاسبٌة ) الإسكندرٌة ، مإسسة شباب الجامعة، السٌد عبد ال 
(3)
 .23م( ،ص2002،)عمان، دار حامد للنشر ، مبادئ المحاسبة أسس وأصول علمٌة وعملٌةصالح الرزق وٌوحنا آل آدم ،  
(4)
 .20م(، ص1116، )عمان: دار حنٌن للنشر ،  سبة واقتصاد المعلوماتنظرٌة المحامحمد عطٌة مطر،  
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 ما تعرؼ المع كمات تدسان " بارة  ف مجمك ة مف البدانات التي جمعت كت دت بطردقة تجع ها 

 .(1)باب ة للاست داـ كالست ادة منها  ي ات اذ القرارات"

(2)عالجة البدانات"النتااج التي نياؿ   دها مف  م دة م بانها ما  ر ت "
. 

ذات معن  كدللة لمت قدها بيدث د اص   طار بارة  ف بدانات كسعت  ي ميتكل تك  بانها"ت ما  ر 

لها بدمة ك لها من عة   تك  ي بدانات تـ تيكد ها كتشند ها كمعالجتها بطردقة ما. تك تـ تقددمها بطردقة 

(3)ار ما"ذات معن  كدللة ت ثر لمت قدها كتسا د      ات اذ بر 
. 

مع كمات  ف طردؽ تشند ها ك ي المعر ة التي لها معن    ل بدانات تـ تيكد ها  بانها ما  ر ت" 

 .(4)"ا  داؼم دد لتيقدؽ 

مما تقدـ داؿ البايث  ل  تعردؼ المع كمات بانها  بارة  ف بدانات تمت معالجتها مف تجؿ 

 لقرارات الم ت  ة.الكاكؿ  ل  مع كمات م ددة ذات معن  تسا د  ي ات اذ ا

 ذلؾ درم البايث تن  ل ياكؿ     المع كمات لبد مف كجكد البدانات كالتي تعتبر بمثابة 

 ل ياكؿ     م رجات  بدكف البدانات ل دم ف الياكؿ     المع كمات. تمد لا

 أىمية البيانات والمعمومات:

مع كمات تشند دة كميددة   بد ت كف  المع كمات كذلؾ مف  لاؿ  نتاج ف البدانات  ي المادة ال اـ  ي 

بسدط ل نادة كبد تتعقد لدرجة  بدرة  كنجد تف المع كمات الناتجة  ف مري ة تشندؿ معدنة بد ت كف بمثابة 

تـ اد  ها  ي مري ة تشندؿ ليق  دنتج  نها مع كمات جدددة كبالتالي  ان  لبد لكجكد البدانات   ذابدانات 

 دد المع كمات  ي ات اذ القرارات كدتمثؿ دكر المع كمات  ي  ذ  اليالة  ي يت  نياؿ     المع كمات. ت

 شؿ  تسبابالذم تتسمن   ذ  البدااؿ  ما تف مف ت ـ  التا دت  دض  دد البدااؿ كت  دض مقدار  دـ 

                                                 
(1)
 29م(، ص1199،ترجمة أحمد حامد حجاج ،)الرٌاض، دار المرٌخ للطباعة والنشر والتوزٌع، المحاسبة الإدارٌةلٌستراي هٌتٌجر وسٌرج ماتولتش، 
(2)
 .4 – 3م(، ص ص2003معاصر ،)عمان، دارا لمناهج للنشر والتوزٌع ، ، مدخل تطبٌقً نظم المعلومات المحاسبٌةأحمد حلمً جمعة وآخرون ،  
(3)

م( ، 2005،) الإسكندرٌة: الدار الجامعٌة للطباعة والنشر والتوزٌع،  ، نظم المعلومات الإدارٌة فً المنظمات المعاصرةثابت عبد الرحمن إدرٌس  

 .61ص
(4)
 .10م ( ، ص 1113، ) القاهرة ، دار النهضة العربٌة ،  المحاسبة وتكنولوجٌا المعلوماتعبد السمٌع الدسوقً ،  
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ت دتمثؿ  ي  دـ تكا ر المع كمات ال ا دة كالمناسبة ذات العلابة كالمع كما الإداردةال ثدر مف القرارات 

دتكبؼ بالدرجة ا كل      سلامة كدبة ك تابة  الإدارمالايدية. كلذلؾ  أف سلامة ك عالدة القرار 

 .(1)المع كمات التي دنبني   دها القرار

 كالإ ماؿتد ؿ  ي  ؿ نكايي النشاط  تنهايدث  للإدارةمما سبؽ درم البايث ت مدة المع كمات بالنسبة 

 ت اذ القرارات.التي تمارسها المؤسسة ك ااة  ند ا

ك نالؾ  طكات نستطد  مف  لالها تيكدؿ البدانات  ل  مع كمات ك تتمثؿ  ي العم دات ال ااة بتيكدؿ 

 .(2)ا تيمع كمات  ي   ل البدانات 

 التجميع: .1

البدانات كتجمدعها مف ماادر ا ا كلدة سكاغ مف  ارج الكيدة   يسارك تتمثؿ  ذ  العم دة  ي 

   سدة. تنزد  ي اكرة  تكا البتاادم تك مف دا  ه

 التصنيف: .2

كدتـ طبقان لهذ  العم دة  اؿ البدانات ال ااة بنشاط معدف  ل  تنكاع م ت  ة كدتـ ترتدب البدانات  ي 

 الم  ات ك قان  ساس معدف.

 التمخيص  .3

 كدتـ بهذ  العم دة  سا ة مجمك ة مف البدانات ك رسها  ي تقردر كايد.

 الحساب: .4

 سابدة التي تجرل     البدانات مثؿ الجم  كالطرح كالسرب كالقسمة ك لا  .كتشمؿ العم دات الي

 المقارنة  .5

 ال لاؼ بدف مجمك ات م ت  ة مف البدانات. تكالشب    بأظهار تكجك تتمثؿ  م دة المقارنة 

                                                 
(1)
 .14، مرجع سابق ، ص  المحاسبة وتكنولوجٌا المعلوماتعبد السمٌع الدسوقً ،  
(2)
 – 49م (، ص ص  2000كمال الدٌن مصطفى الدهراوي وسمٌر كامل محمد، نظم المعلومات المحاسبٌة، )الإسكندرٌة، دار الجامعات الجدٌدة للنشر ،  

41. 
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 التخزين  .6

قبلان كتتـ  ذ  العم دة بي ظ البدانات  ي م  ات  ااة تمهددان لست دامها  ي الكبت المناسب مست

تمهددان  جراغ بعض العم دات   دها  ي المستقبؿ كت ت ؼ طردقة الت زدف  ي النظاـ الددكم  ن   ي  تك

 ت كف  الآليالنظاـ الآلي    ي النظاـ الددكم دتـ الت زدف  ي م  ات تك د اتر كربدة بدنما  ي النظاـ 

  دارة الت زدف بطابات مثقب    كشرااط تك اسطكانات ممننطة.

 ترجاع:الاس .7

يسار اك ترتبط  ذ  العم دة بعم دة الت زدف  بعد ت زدف البدانات ل ترة ما دتـ استرجا ها  مف  كا 

 الم  ات ال ااة لست دامها تك  جراغ  م دات ت رل   دها.

 (1)ولكن بصفة عامة  يمكن تصنيف المعمومات وفقاً لممعايير التالية 

 درجة الرسمية: .1

ع كمات رسمدة كمع كمات  در رسمدة  المع كمات الرسمدة  ي  ؿ ك قان لدرجة الرسمدة  هناؾ م

 تاتيالمع كمات التي د رجها كدقدمها نظاـ المع كمات دا ؿ المنظمة   تما المع كمات  در الرسمدة  هي 

 مف  ارج نظاـ المع كمات ال اص بالمنظمة.

 مصادر المعمومات: .2

دة  المع كمات  ف  م دات المنشاة تعد تف ت كف دا  دة تك  ارج  أما نالؾ مادردف مع كمات 

 المع كمات دا  دة   تما المع كمات  ف البداة  هي مع كمات  ارجدة.

 درجة التغيير: .3

المع كمات بد ت كف ثابتة ل تتندر  ع   سبدؿ المثاؿ  ي ما ية ا يكاؿ المددنة كالتي تقكـ باست داـ 

تعتبر مع كمات ثابتة ل تتندر كبد ت كف المع كمات  بطابات الهكدة  أف تسماغ المكظ دف كتكاردخ مدلاد ـ

 متندرة مثؿ الس ف كاليالة الجتما دة كالكظد دة.

                                                 
(1)

 .56م(، ص 2000، )الإسكندرٌة: الدار الجامعٌة للطباعة والنشر والتوزٌع، نظم المعلومات الإدارٌة مدخل إداريإبراهٌم سلطان ،  
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 جودة المعمومات:

 ف جكدة المع كمات تعني ت ؾ المع كمات تيقؽ ايتداجات المست دمدف  ي سكغ معاددر ميددة 

 . (1) كمع كمة مسبقة

 ذ القرار لدت ذ مكب ان معدنان لداؿ  ل  برارات ت ثر  ا  دة. تتيدد جكدة المع كمات بقدرتها     تي دز مت

 :(2)كتكجد  كامؿ تيدد جكدة المع كمات مف ببؿ مست دـ  ذ  المع كمات ك ي

 ف تم مع كمة دم ف تف تقدـ مف زاكدة المن عة المست دمة منها. ذ  المن عة تتمثؿ  ي اية المع كمة  .1

 نا   ل مع كمات  ي:كسهكلة است دامها ك ي تشمؿ     تربعة م

من عة ش  دة: نجد تن    ما تتطابؽ ش ؿ المع كمات م  متط بات القرار   ما  انت بدمة  ذ   .ت 

 المع كمة  الدة .

من عة زمندة : ت كف ل مع كمات بدمة  بدرة  ذا تكا رت لدل مت ذم القرار  ي الكبت الذم ديتاج  د   .ب 

 . لدها

 تـ الكاكؿ  لدها بسهكلة.  ذامن عة م اندة: ت كف ل مع كمات بدمة  .ج 

من عة تم ؾ: دؤثر معدؿ المع كمة  ي بدمة المع كمات مف  لاؿ الربابة التي دمارسها      م دة  .د 

 تكزد  كنشر  ذ  المع كمات  ي المنظمة.

درجة الرسا  ف المع كمة : د كف مف الاعب الي ـ     القدر الذم سا مة ب  المع كمة  ي تيسدف  .2

 اف البددؿ لقداس   اغة المع كمات  ك است داـ مقداس الرسا  ف  ذ  المع كمات القرار المت ذ لذلؾ.

نظاـ المع كمات   ف اف ددرؾ   ذامف ببؿ مت ذ القرار كدم ف معر ة رسا مت ذ القرار تك  دم  

 المكجكد لبد تف دك ر ل  بدران معدنان مف المع كمات لع مدة ات اذ القرار.

                                                 
، 22لد، مج1، )القاهرة:  مجلة البحوث التجارٌة ،كلٌة التجارة جامعة الزقازٌق ،جنحو أطار مرجعً لتقوٌم جودة المعلوماتمجدي محمد سامً،  (1)

 .429م (، ص2000، ٌولٌو  2العدد 
(2)

 .109 – 109م(، ص ص1119الإسكندرٌة: المكتب العربً الحدٌث للطباعة والنشر، نظم المعلومات لاتخاذ القرارات الإدارٌة ،)إسماعٌل السٌد ،  
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كدة المع كمات ت ـ مف  ـ المع كمات لذلؾ  اف جكدة المع كمات تت اكت كالتيدز: لشؾ  ف ج ا  طاغ .3

كالتيدز المكجكد  ي  ذ  المع كمات . كالتيدز سبب  مياكلة ال رد كالكيدة التنظدمدة  ا  طاغبا تلاؼ 

ممارستها ليؽ تكزد  المع كمات دا ؿ المنظمة كت كف المش  ة  ي مست دـ  ذ  المع كمات ل د كف 

 بهذا التيدز المكجكد بهذ  المع كمات.      ـ 

ل تكجد طردقة سه ة لعلاج  ذ  ا  طاغ  ك ادة ما دكجد  بان تما ا  طاغ تمثؿ مش  ة  امة 

نتدجة القداس تك التسجدؿ تك البرامج تك التزكدر كبالتالي  اف تم نظاـ ل مع كمات  اف مستقبؿ  ال طا

ك تيدز  دها. مما سبؽ درل البايث لجكدة المع كمات تعني المع كمات ل دم ف تف ددرؾ تف  نالؾ  طاغ ت

تف ت كف المع كمات ايدية ملاامة ليتداجات مست دمدها  كاف المع كمة تستمد جكد ا مف  لاؿ المن عة 

  من عة ش  دة تك زمندة تك م اندة التي تقدمها ل مست دـ كمدل اية المع كمة كسهكلة است دامها بد ت كف

 ع كمة بعددة  ف ال طاغ كالتيدز   ما  انت جددة كتعبر  ف الكاب  بش ا دة كادؽ.ك  ما  انت الم

  :نظام المعمومات

دتـ  ي ظ   التنسدؽ بدف المكارد "مكارد بشردة ك مبدكتر" لتيكدؿ المد لات "البدانات"   طار" هك 

  ل  مع كمات كذلؾ لتيقدؽ ت داؼ المشركع".

ة  ي الكيدة البتااددة   كدت كف مف  دة نظـ تعمؿ م  ان  تيد النظـ ال ر د تدسا ما  رؼ 

بعسها البعض باكرة مترابطة متناسقة كمتبادلة بهدؼ تك در المع كمات التارد دة كالمستقب دة   المالدة 

 .1تمر الكيدة البتااددة   كبما د دـ تيقدؽ ت دا ها  دهمهاك در المالدة لجمد  الجهات التي 

مات بان "ذلؾ النظاـ الذم دتسمف مجمك ة متجانسة كمترابطة مف ا  ماؿ  ما  رؼ نظاـ المع ك 

دارة البدانات بنرض  نتاج كتكادؿ مع كمات م ددة لمست دمي القرارات مف  كالمكارد تقكـ بتجمد  كتشندؿ كا 

 (2) لاؿ شب ة القنكات ك طكط التااؿ".

                                                 
1  41م ( ، ص 2003طباعة والنشر ، زٌاد هاشم ٌحً ، قاسم محسن الحٌطً ،نظم المعلومات المحاسبٌة ، )بغداد ، وحدة حدباء لل. 

(2)
 .21م( ، ص1119، ) القاهرة ، مكتبة الإشعاع الفنٌة ،  الإطار الفكري والنظم التطبٌقٌة -نظم المعلومات المحاسبٌةأحمد حسٌن علً حسٌن ،  
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ارد )البشردة كالآلدة( لتيكدؿ دتـ مف  لال  تنسدؽ المك   طار"بان  ما  رؼ نظاـ المع كمات 

 .(1)المشركع" ت داؼالمد لات)البدانات(  ل  م رجات)المع كمات( لتيقدؽ 

"ذلؾ النظاـ الذم دتسمف مجمك ة متجانسة كمترابطة مف ا  ماؿ بان  ما دعرؼ نظاـ المع كمات 

دارةكالعناار كالمكارد كالتي تقكـ بتشندؿ كتجمد   اج ت سؿ مع كمات م ددة كربابة البدانات بنرض  نت كا 

 .(2)لمست دمي القرارات مف  لاؿ شب ة مف بنكات ك طكط التاالت"

"مجمك ة مف الم كنات المترابطة م  بعسها البعض بش ؿ منتظـ  بان  ما  رؼ نظاـ المع كمات 

دااؿ  ذ  المع كمات  المناسب المست دددف بالش ؿ الملااـ كالكبت   ل مف تجؿ  نتاج المع كمات الم ددة كا 

 .(3)" لدهـ المك  ةمف تجؿ مسا دتهـ  ي تداغ الكظااؼ 

تت كف مف مجمك ة مف الم كنات التي تست دـ لستقباؿ مكارد  تنظمةكنظـ المع كمات  ي 

المتع قة  ي  م دة انا ة ات اذ  ا نشطةمنتجات مع كماتدة   تتعامؿ م  جمد    ل البدانات كتيكد ها 

 .(4)المساكلدفكتد دـ برارات  لإدارماالقرارات لتشندؿ الجهاز 

م هكـ نظـ المع كمات مف الماط يات الع مدة الشااعة الست داـ  ي الكبت الياسر   كل    ف

مدلكلت   مدة م ت  ة   كالذم دتسمف مجمك ة مف ا  راد كالمعدات كالبرامج كشب ات التاالت كمكارد 

تكزد  المع كمات اللازمة لت اذ القرارات كالتنسدؽ كالربابة البدانات كالتي تقكـ بتجمد  كتشندؿ كت زدف ك 

 .(5)دا ؿ المنظمة

 مما تقدـ مف تعرد ات د  ص البايث  ل :

                                                 
(1)
 .6م(، ص2005والنشر والتوزٌع ،  ، )الإسكندرٌة: الدار الجامعٌة للطباعة نظم المعلومات المحاسبٌةكمال الدٌن مصطفى الدهراوي ،  
(2)
 .11محمد عطٌة مطر وآخرون ، مرجع سابق ، ص  
(3)
 .41زٌاد هاشم ٌحً ، قاسم محسن الحٌطً ، مرجع سابق ، ص  
(4)
م(، 2003توزٌع، ، )عمان: الدار العلمٌة  للنشر والتوزٌع ودار الثقافة للنشر وال2،طنظم المعلومات المحاسبٌة الحاسوبٌةعبد الرازق محمد قاسم،  

 .19ص
(5)

 Wallay, Brian Halforal, How to Tum Rounda Manufacturing Company,(New yourk E , Harwood –. 1112 ). 
P.210 
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القرارات    ما دهدؼ  ل  تقددـ المع كمات  ات اذتف نظاـ المع كمات دهدؼ  ل  تقكدـ المع كمات   راض  .1

   دا ها . الإدارةاللازمة  ف مدل تيقدؽ 

ظاـ المع كمات دتـ  ي ثلاثة مرايؿ  مري ة المد لات التي دياؿ   دها النظاـ مف البداة  ف  مؿ ن .2

دارة كربابة  ذ  المد لات   المري ة الثالثة كا  درة  ي مري ة  الميدطة   كالمري ة الثاندة مري ة التشندؿ كا 

 بتسا رت رل. كدتيقؽ ذلؾ الم رجات كالمتمث ة  ي المع كمات الم ددة التي دقدمها النظاـ ل بداة مرة 

 كترابط مجمك ة مف العناار كا  ماؿ م  بعسها البعض  ي  ؿ مري ة مف المرايؿ.

الم ت  ة. كدت  ص  كا بساـ الإداراتكدت  ص تم نظاـ  ي تنسدؽ العلابات كالتاالت المتبادلة بدف 

الم ت  ة  ي  كا بساـ لإداراتانظاـ المع كمات  ي تنسدؽ كتكادؿ البدانات كالمع كمات المتبادلة بدف 

دسترشد بها   فالمشركع كالمع كمات التي دامـ مف تج ها النظاـ    ي البدانات مرتبة بطردقة دم ف 

نظاـ المع كمات ما  ك ل شب ة مف التاالت المتدا  ة   ف  ممست دـ  ذ  البدانات  ي ات اذ القرارات 

مع كمات كتكاد ها  لاؿ التنظدـ. كنظاـ المع كمات   ل ا التي تسمح بتسجدؿ كتي دؿ البدانات كتيكد ه

  ل ثـ تقكـ بتيكد ها  تكلدةالتي تقبؿ البدانات  مادة  ا نظمةدت كف مف مجمك ة مف  للإدارةالشامؿ 

 :(1)مع كمات كدشمؿ نظاـ المع كمات الكظااؼ الآتدة

 بدانات كتامدـ الدكرات المستنددة.استقباؿ البدانات كاستدعابها : كتشتمؿ  ذ  المري ة  م دة جم  ال .1

 .الإيااادةتسجدؿ البدانات: كتشمؿ  ذ  المري ة القدكد المياسبدة كالجداكؿ  .2

كذلؾ بيدث دم ف  الإيااادةت زدف البدانات كتشمؿ  ذ  المري ة مجمك ة الد اتر المياسبدة كال شكؼ  .3

 است دامها.  ل  ي المستقبؿ ليتماؿ الياجة   لدهاالرجكع 

                                                 
 

(1)
 P.A.Firner & J.L.Linn, Information Systems and Managerial, Accounting Review,Vol43 Jan 1169 , p p95-91   
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 تكع البدانات كتشند ها : كتشتمؿ  ذ  المري ة  م دة البيث  ف البدانات التارد دة للاسترشاد بها استرجا .4

كبيكث العم دات ك در ا طبقان  الإيااادة ا سالدبباست داـ  ت رممع كمات   ل لتشند ها كتيكد ها 

 للايتداجات الميددة ل مشركع.

طبقان  ت ر  ل ي ة تد قات البدانات كالمع كمات مف بسـ نقؿ البدانات ك رسها كتكاد ها : كتشمؿ  ذ  المر  .5

 الم ت  ة. كالإداردةل نظاـ المامـ مقدمان كبمكجب نظـ التقاردر المالدة كالمياسبدة 

 ات اذ القرارات : كتعتبر  ذ  المري ة النهاادة لست داـ المع كمات كالسترشاد بها. .6

المنتج  تفك ي ات اذ القرارات بيجة  ا  درةكبد دعارض البعض شمكؿ نظاـ المع كمات ل كظد ة 

 ا  رالنهااي ل نظاـ  ك المع كمات  قط كل دشمؿ مط قان  م دة ات اذ القرارات . كبالع س دؤدم البعض 

شمكؿ نظاـ المع كمات مري ة ات اذ القرارات با تبارات ات اذ القرار  ك الهدؼ الرادسي مف المع كمات التي 

 المع كمات المط كبة ت ت ؼ با تلاؼ طبدعة القرار المط كب ات اذ  كمجال .دمد بها النظاـ كاف 

 ـ الحاجة لممحاسبة كنظام لممعمومات :ثالثا :    

تدت مجمك ة مف الظركؼ البدادة  ل  ظهكر الياجة  ل  تداة تستطد  تك در المع كمات المالدة  ف 

دنة.  كالتقردر  ف التندرات التي تطرت     الثركة القدمة البتااددة لثركة الكيدة البتااددة  ي ليظة مع

 (1)الظركؼ البدادة: ت ـ)المياسبة( كلعؿ  ا داة لاؿ  ترة زمندة ميددة كبد تط ؽ      ذ  

ندرة المكارد البتااددة كالعرض الميدد مف  ذ  المكارد جعؿ مف السركرم البيث  ف  دارة تعمؿ      .1

 الم ت  ة. ا نشطة  اغة است دامها  ي  الميا ظة     ت ؾ المكارد كتيددد

ل م  دة   تط ب سركرة  ا  لابدةتزادد المساكلدة الجتما دة ل مشرك ات البتااددة كانتشار الم ا دـ  .2

التيددد الدبدؽ كالس دـ كالمكسك ي ليقكؽ تاياب الماالح الم ت  ة دا ؿ الكيدة ك قان لمجمك ة مف 

   امان.المعاددر كالمبادئ المقبكلة ببكلن 

                                                 
(1)

 .44 – 42، مرجع سابق ، ص ص نظم المعلومات المحاسبٌةفى الدهراوي ، كمال الدٌن مصط 
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البتااددة اليالدة   للأنظمةانتشار ظا رة ال اؿ بدف الم  دة كالإدارة ) ااة  ي شر ات المسا مة(  .3

يدث دعهد مجمك ة مف المستثمردف  ل  مجمك ة مف المددردف بيمادة كتشندؿ تمكالهـ نظدر  ااد تياؿ 

   د  المجمك ة الثاندة .

بداس تداة المشركع مف  لاؿ تيددد نتدجة النشاط  نتدجة لذلؾ ظهرت المياسبة  اداة تعمؿ     .4

 ذا القداس  ل  مجمك ة المستثمردف لمعاكنتهـ  ي ات اذ برار ـ   دااؿ لاؿ  ترة زمندة معندة  ثـ 

بالستمرار تك  دـ الستمرار  ي  ذا النشاط.  ما تن  ل ت  ك تم منظمة مهما ا ت ؼ ش  ها تك طبدعتها 

  تش اص تك ش ؿ الم  دة ال رددة تا ذالمياسبدة سكل  انت  ذ  المنظمة  مف تكاجد نظاـ ل مع كمات

  دست دـ لتك در المع كمات ل   اد ةل ربح تك  در   اد ةمسا مة كسكل  انت تجاردة تك انا دة 

 .(1)ل مست دمدف

ة لإنتاج تعتبر المياسبة  نظاـ ل مع كمات  ي ش  ها ال اـ  نها ت عب دكران  ي تيكدؿ البدانات المالد

المع كمات اللازمة التي تسا د  ي ات اذ القرارات. كدم ف القكؿ باف النظاـ المياسبي مف تبدـ نظـ 

 ف اتجا  النظاـ المياسبي لد كف  المع كمات كل زاؿ دعتبر النظاـ الرادسي  مادر ل مع كمات البتااددة.

لدة بؿ تعدا ا لدشمؿ بدانات كمع كمات  مدة نظامان ل مع كمات ل دقؼ  ند يدكد البدانات كالمع كمات الما

ككا دة ت دد  ي ان  القرار بم ت ؼ المست دمدف كلذلؾ  قد تابيت نظـ المع كمات المياسبدة تقدـ 

 (2)جانب المع كمات المالدة   ل   سا دةمع كمات 

ت تسجدؿ تعرؼ المياسبة بانها "مجمك ة مف المبادئ الع مدة المتعارؼ   دها   كالتي تي ـ  م دا

كتبكدب كتي دؿ العم دات ذات القدـ المالدة المتع قة بكيدة مياسبدة "تم مشركع"  ي مجمك ة مف الد اتر 

كالسجلات بنرض تيددد نتدجة ت ماؿ المشركع مف ربح تك  سارة  ي  لاؿ مدة معدنة ك ذلؾ المر ز 

 .(3)المالي لهذا المشركع  ي نهادة  ذ  المدة"

                                                 
(1)
 .3م (، ص 1119السٌد عبد المقصود دبٌان ، مدخل إلً نظم المعلومات المحاسبٌة ، ) الإسكندرٌة ، الدار الجامعٌة للطباعة والنشر والتوزٌع ،  
(2)
 .4 – 3أحمد حلمً جمعة وآخرون، مرجع سابق ، ص ص 
(3)
 .3م ( ص 2009، )الخرطوم: مطابع السودان للعملة المحدودة ، مقدمة فً المحاسبة الحكومٌة وتطبٌقاتها العملٌةك عبد القادر محمد مبارك، مبار 
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نظـ المع كمات التي  ر تها المنظمات  لما لي المع كمات المياسبدة مف  تبدـتعد المياسبة مف 

ت مدة  بدرة ل تعرؼ     الكاب  البتاادم كالمالي تيدددان ل منظمة ك لابات المنظمة المالدة بالبداة 

 .(4)الميدطة بها

يدث ت د  لقد سا ـ ال  ر المياسبي  ي تطكدر النظاـ المياسبي ل مع كمات منذ مدة طكد ة نسبدان 

ـ تف المياسبة  ي تداة  ا  ة  ي تجمد  كتشندؿ كتكادؿ المع كمات 1941 ؿ باتكف ندت كف منذ العاـ 

الهدؼ ا ساسي ل مياسبة  ك  تفالبتااددة سكل  اياب المنشاة تك المستثمردف مف  ارج المنشاة تم 

 (1)اة بالكيدة البتااددةمت ذ القرارات با ة  ااة كالمجتم  با ة  امة ل مع كمات ال ا  مداد

المست ددة مف  للإطراؼ نها  كالإ ااحتهتـ المياسبة بتك در المع كمات المالدة  ف المنظمة 

المنظمة   كالتي تهتـ بشاكنها سكل مف دا ؿ المنظمة تك  ارجها. كبناغ     ذلؾ  ان  دم ف تقسدـ 

 (2)دف:مست دمي المع كمات المياسبدة كتكج  است داماتها  ل  مجمك ت

 .المجمك ة ا كل : تتع ؽ بالمست دمدف الدا  ددف كالست دامات الدا  دة ل مع كمات المياسبدة  .1

المجمك ة الثاندة: تتع ؽ بالمست دمدف ال ارجدف كالست دامات ال ارجدة ل مع كمات المياسبدة كتتمثؿ  .2

 الإدارددفمنظمة. كتتمثؿ  ي المع كمات المياسبدة دا ؿ ال  ل المجمك ة ا كل  ا طراؼ التي تيتاج 

است داـ المع كمات   ل  الإدارددفدا ؿ المنظمة يدث ديتاج  الإداردةكمت ذم القرارات  ي  ا ة المستكدات 

المتبادلة دا ؿ المنظمة. كتتمثؿ المجمك ة الثاندة  ي  ا ة  كتنشطتهـككظاا هـ  بأ مالهـالمياسبدة ل قداـ 

ستثمردف كالمقرسدف كما ية السرااب كالبنكؾ ك در ا مف الجهات ال ارجدة  ف المنظمة الم الإطراؼ

المع كمات المياسبدة المنشكرة مف جانب المنظمة المتع قة بنتااج  الإطراؼالي كمدة  كتست دـ ت ؾ 

ا  ماؿ كالمر ز المالي لتيقدؽ مااليها ال ااة تجا  المنظمة.يي دعتبر المستثمردف مف الملاؾ 

ل مع كمات  ال ارجكفات   ك ذلؾ المقرسكف مف البنكؾ كالمكرددف  ك المست دمكف كالمسا مدف  ي الشر 

المياسبدة ذك ال تماـ المباشر بالمنظمة  بدنما تعتبر الي كمة ممث ة  ي ما ية السرااب ك داة سكؽ 
                                                 

(4)
 .9م( ، ص2004، )عمان: دار الثقافة للنشر والتوزٌع ، 1،ط ،نظم المعلومات المحاسبٌة الحاسوبٌةعبد الرازق محمد قاسم ،  
(1)
،)الإسكندرٌة: الدار الجامعٌة للطباعة والنشر  2، ط مدخل معاصر فً نظم المعلومات المحاسبٌةن مصطفى الدهراوي ، كمال الدٌ 

 .55م(، ،ص2004م ـــ2003والتوزٌع،
(2)
 .41 – 45المرجع السابق ، ص ص 
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كلة  ف الماؿ ك در ا مف الهداات الي كمدة ا  رل   كالعملاغ كاتيادات نقابات العماؿ   كالهداات المسا

الت طدط البتاادم القكمي ل مجتم  مف المست دمدف ال ارجدف ل مع كمات المياسبدة ذك ال تماـ  در 

 المباشر ل منظمة.
 (1/1/1) شكل

 المعمومات المحاسبية ومستخدم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: الدار الإس ندردة)  مدـ النظاـمد ؿ تي دؿ كتا –: ناار نكر الددف  بد ال طدؼ  نظـ المع كمات المياسبدة المصدر

 .47ص ـ( 2111  معدة ل طبا ة كالنشر كالتكزد الجا

 سكؼ دتـ  رض   ـ ا طرؼ الدا  دة كال ارجدة )ال اات المست ددة مف المع كمات المياسبدة:

 تكشر ة مسا مة  امة  تك تش اصشر ة  تـالمياسبة  ي تم مشركع مهما  اف ش    مشرك ان  رددان 

  امة تقدـ  دمة ل اات متعددة منها :مؤسسة 

 المستخذمىن الخبرجيىن

 اهتمبم مببشر

 المستثمريه

يىن والمحتملىنالحبل  

 اهتمبم غير مببشر

 مصلحت الضرائب

 الهيئبث الحكىميت

 العملاء

 الىقبببث العمبليت

 التخطيط الاقتصبدي

 

 

 

 

 المستخذمىن الذاخليىن

 إدارة المىظمت

 تخطيط رقببت

 اتخبر القراراث

 

 

 

 

 

 

 الإجراغات المياسبدة
 

 التعرؼ بالإيداث
 

 بداس 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإيداث
 

الإيداث جدؿ  
 

   داد التقردر
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 سارة كتيددد المر ز المالي  تكتاياب الم  دة تهتـ المياسبة بقداس نتدجة نشاط المشركع مف ربح  .1

المشركع  ي ياجة لمعر ة التقددـ الذم تيرز  المنشاة كمعر ة درجة ال ا  دة التي تست دـ  كتاياب

 .(1)بها مكارد المشركع

ف المع كمات المياسبدة  ي التقردر  ف مدل جدكل كمعقكلدة شراغ تك بد  كدعتمد المستثمردف  

 ي المنظمات يدث دهتـ الملاؾ كالمستثمردف تيدددان  تسهـياص استثماراتهـ كما دمت  كف مف 

كمدل استقرار ا  ي  الإدرادات ل  المقدرة الدرادادة ل منظمة كاكرة  بالإسا ةبالمر ز المالي ل منظمة 

   (2)كدؿا جؿ الط

  دارة المشركع  ي جمد  مستكداتها  .2

"الع دا كالكسط  كالدندا" بالبدانات المط كبة كاللازمة لت اذ القرارات  الإدارةكتقكـ المياسبة بتزكدد  ذ  

شراؼالرشددة مف ت طدط كتنظدـ   الإدارةب ام ها ك  ذا تستطد   الإداردةت دـ العم دة   مكمتابعة  كا 

نشاطها الم ت  ة مف است داـ  ؼغ ل مكارد الميددة المتاية للاست داـ  ي تي ـ     نكايي  تف

 .(3)بشردة تكالمشركع سكاغ  انت  ذ  المكارد مالدة 

ماؿ المنظمة كالتندرات كالتجا ات  ي  رتسكبا ة  امة تهتـ الإدارة تدسان بم كنات  د ؿ 

رارات التي ستؤثر     العم دات كالت طدط كات اذ الق التبكغ  كذلؾ لمسا دتها     الإدرادات

 .(4)المستقب دة ل منظمة

 :الداانكف كيم ة السندات  .3

  براض ما دعتمد الداانكف     المع كمات المياسبدة تدسان  ي تقددـ الم اطر الناجمة  ف 

القادر.  ا جؿالمكردكف     تقددـ بدرة الشر ة     سداد التزاماتها  ي  تدساالمنظمة كدعتمد   دها 

                                                 
 
(1)

 .19م(  ، ص 2004 ، )الإسكندرٌة: الدار الجامعٌة للطباعة والنشر والتوزٌع،محاسبة التكالٌفاحمد نور ،   
(2)
 . 41ناصر نور الدٌن عبد اللطٌف، مرجع سابق ، ص  
(3)
 .11 – 10 صعبد الله وصاٌل رمضان، مرجع سابق  ، ص  أمٌنخالد  
(4)
 .49ناصر نور الدٌن عبد اللطٌف، مرجع سابق ، ص  
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المتداكلة كمقارنتها باللتزامات المتداكلة لتقددـ بدرة الشر ة      ا اكؿدتـ  ي  ذ  اليالة  يص ك 

مثؿ )القركض كالسندات(  ا جؿالددكف طكد ة  تايابالقادر .  ما دهتـ  ا جؿسداد الددكف  ي 

 ا المالي )نسبة ماؿ الشر ة كمر ز  رتسالطكدؿ مثؿ  د ؿ  ا جؿبتقددـ المؤشرات المالدة ل شر ة  ي 

 .(1) ل  اللتزامات( كالتندرات المتكبعة  ي المر ز المالدة الم  دةيقكؽ 

تكثدؽ  تكتد دـ   ل كمف  نا  اف البنكؾ كالمؤسسات المالدة  البان ما د جا مانح الاتماف التجارم 

كيدة البتااددة  ند ما د كف المر ز المالي ل   ذنيسند  تكيقكب  بكربة تجاردة سكاغ  انت  مبدالة 

 .(2)سعد ان نسبدان اك ند ما د كف مب غ الاتماف  بدر

درم البايث دعطي الداانكف  ي المؤسسات المالدة الم ت  ة ت مدة  ااة لسدكلة المنشاة كاتجا ات 

  ذ  المع كمات تك ر ا المياسبة .  فا رباح كتثر ا     السدكلة يدث 

 المؤسسات السردبدة  .4

تيتاج ل مع كمات المياسبدة  ي تيددد يجـ السرااب التي سكؼ تقكـ بتياد ها  ما ية السرااب 

 .(3)مف المنظمة

لمكظ ي دكاار  ا  برالبدانات المياسبدة المست رجة مف سجلات المشركع كد اتر     ي العكف   ف

ستند د تفسردبدة الد ؿ كتيددد الك اغ السردبي كمقدار الربح ال اس  ل سردبة   كمعن  ذلؾ دجب 

د كف  تفك اغ السردبة دجب   فالمياسبة الس دمة  بؿ  كتاكؿاا ي الربح ال اس  ل سردبة لقكا د 

الربح المياسبي المست رج مف كاب  الد اتر كاليسابات كالقكااـ المالدة ك قان لقكا د كتاكؿ  تساس 

 .(4)المياسبة الايدية المتعارؼ   دها

                                                 
(1)
 .41المرجع السابق ، ص 
(2)
،) الإسكندرٌة:  الدار الجامعٌة للطباعة  طة ، القٌاس والتقٌٌم والإفصاح المحاسبًالمحاسبة المالٌة المتوسمحمد سمٌر الصبان وآخرون ،  

 .52 – 51م (، ص ص2000والنشر والتوزٌع ، 
(3)
 50ناصر نور الدٌن عبد اللطٌف، مرجع سابق ، ص  
(4)
 .93( ، ص 1195النهضة العربٌة ، ، )القاهرة:  دار الجزء الأول –الضرٌبة على الإرباح التجارٌة والصناعٌة عبد القادر حلمً ،  
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 المي  كف المالدكف  .5

  أنهاعتبر  د  م رجات النظاـ المياسبي نهادة المطاؼ بالنسبة ل دكرة المياسبدة  ي الكبت الذم ت

تعتبر بدادة الطردؽ  ي  م دة التي دؿ المالي   ك  د   اف سلامة م رجات النظاـ المياسبي تؤثر     

 نتااج التي دؿ المالي.

 ي   لدهاالتي دتـ التكاؿ     ما  انت المع كمات كالبدانات المياسبدة يقدقدة   ما  انت النتااج

 .(1)التي دؿ المالي تتسـ بالدبة كالشمكلدة

ال عاؿ  ي ترشدد  الإسهاـكالطابات ما دم ن  مف  كا دكاتيدث تف ل تي دؿ المالي مف الكسااؿ 

 .(2)تقكدـ المنشات تقكدمان شاملان تك جزادان   ل  بالإسا ةالسداسات كالقرارات كال طط 

ف نك دة المست دـ تؤثر     ت دا   باست داـ المع كمات التي تقدمها مما سبؽ درل البايث ت

دارةالمياسبة . يدث تقكـ المياسبة ب دمة تاياب المشركع )الملاؾ(  المشركع  ي جمد  مستكداتها  كا 

الم ت  ة كالمؤسسات السردبدة كالعام كف بالمشركع كالهداات الربابدة  تلامافكالداانكف كالمكردكف ك داات 

الس طات القساادة كالعملاغ كالمي  كف المالدكف كالهداات الي كمدة الم ت  ة كالدارسكف كالبايثكف ك 

 كالمكاطنكف بش ؿ  اـ.

 -مفيوم المعمومات المحاسبية :رابعا :   

المع كمات المياسبدة  ي م رجات نظاـ المع كمات المياسبي تست دد منها تطراؼ دا  دة ك ارجدة 

تعردؼ ل مع كمات المياسبدة   قد تـ تعرد ها"بانها  ي المع كمات ال مدة كال ااة يدث دكجد ت ثر مف 

بالقدـ البتااددة التي دتـ تجهدز ا ك رسها مف جانب نظاـ المع كمات المياسبدة  ي القكااـ المالدة ك طط 

 .(3)كتقاردر التشندؿ"

                                                 
(1)
 .95م ( ، ص 1119، )عمان : دار مجدي الأولى للنشر والتوزٌع ،  التحلٌل المالً والمحاسبًصادق الحسنً ،  
(2)
م( ، 1116ٌع، ،)عمان: دار حنٌن للنشر والتوز الإطار النظري وتطبٌقاتها العلمٌة –التحلٌل المالً ولٌد ناجً الحٌالً  ومحمد عثمان البطمه ،  

 .11ص
(3)
  14، )القاهرة : مجلة المحاسبة والإدارة والتامٌن ، كلٌة التجارة، العدد  قٌاس وقٌمة المعلومات فً نظم اتخاذ القراراتأحمد فإاد عبد الخالق ،  

 .132م (، ص1199
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ال مدة التي ت ص ا يداث  ما  ر ت المع كمات المياسبدة"بانها  ؿ المع كمات ال مدة ك در 

البتااددة التي تتـ معالجتها كالتقردر  نها بكاسطة نظاـ المع كمات المياسبدة  ي القكااـ المالدة ل جهات 

 .(1)ال ارجدة ك ي  طط التشندؿ كالتقاردر المست دمة دا  دان"

معالجتها ل ياكؿ     تعردؼ المع كمات المياسبدة "بانها  بارة بدانات تمت   ل مما سبؽ داؿ البايث 

ال ارجدة"كتت كف المع كمات المياسبدة  للإطراؼتك  للإدارةمع كمات ذات معن  م دد لت اذ القرارات سكل 

 كالإرباحمف  مدة مف المع كمات  القكااـ المالدة المتمث ة  ي باامة الد ؿ   كباامة المر ز المالي   

 للإ ماؿ ف التندر ال ع ي  ا داغيقكؽ الم  دة كتقاردر  الميتجزة   التد ؽ النقدم كباامة التندرات  ي

 .(2) ي المنشاة كا نشطة

كتتمثؿ ت مدة البدانات كالمع كمات المياسبدة  ي  م دة ات اذ القرارات التي بمكجبها تعمؿ     تك در 

 .(3)  م ددالمع كمات المناسبة  ي  م دة ترشدد ات اذ القرارات كتست دمها ل ياكؿ     نتااج ذات معن

ت تص المياسبة بتك در المع كمات التي تسا د     ات اذ القرارات الرشددة ك ي سبدؿ تيقدؽ           

تعطي  كيدنماالتي تق   لاؿ ال ترة المياسبدة    كالإيداث ذا الهدؼ   تقكـ براد كيار جمد  العم دات 

تاؼ اليالة المالدة ل مشركع كتيددد نتدجة  ها أنالمياسبة المالدة ت ؾ البدانات  ي اكرة تقاردر مالدة   

 م داتها  لاؿ  ترة معدنة   كبهذا تقكـ المياسبة المالدة بتك در البدانات المالدة  ف ت ماؿ المشركع   ؿ  

 .(4)الدا  دة كال ارجدة المهتمة با ماؿ المشركع الإطراؼلجمد   للاست داـكت كف  ذ  البدانات متاية 

نشاطها يدث دتط ب اناع القرار     ا تلاؼ مستكداتهـ  تكج ل مع كمات  ي  ؿ  دارةالإتيتاج          

كتيسدر ا كالربابة     التن دذ  ا نشطةمع كمات يددثة كسردعة تسا د  ي  م دة ات اذ القرار كتنظدـ 

ار د كف ات اذ القر  تفك در ا مف المجالت     ؿ كظد ة مف الكظااؼ تتسمف ات اذ القرار  كدجب 

                                                 
(1)
 .99م(، ص 2001وزٌع ، ، )عمان: دار الراٌة للنشر والت1، ط نظم المعلومات المحاسبٌةسٌد عطا الله السٌد،  
(2)
 .9م(،ص1119،)القاهرة:دار النهضة العربٌة ،  نظرٌة المحاسبة المالٌةأحمد حلمً جمعة ،  
(3)
 .25، مرجع سابق ، ص ، نظم المعلومات المحاسبٌةأحمد حسٌن علً حسٌن  
(4)
 .26م(، ص1119ر هلال للنشر والتوزٌع ، ، )عمان:دا المحاسبة المالٌة بٌن النظرٌة والتطبٌقجبرٌل جوزٌف كحالة ، وآخرون ،  
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مد كمان بمع كمات  ا دة كمناسبة لمش  ة مكسكع البيث كمف يدث النك دة كالكبت كالت   ة كاف المع كمات 

ال ام ة تسا د  ي كس  القرار الجدد    ذلؾ  نالؾ نقطة تكازف بدف  ا  دة ان  القرار ك مدة المع كمات 

النقطة كذلؾ لف زدادة المع كمات  تتعدل  مدة البدانات كالمع كمات  ذ  تفالتي دجب تك ر ا يت  دجب 

 ف اليجـ اليقدقي المط كب سدؤثر س بان      م دة ان  القرار مف نايدة تشتدت جهد اان  القرار 

ككبت   ي  م دة المقارنة كالبيث  ف البدااؿ المتعدد   كمف  نا  اف نظـ المع كمات ببساطة  ي تك در 

 .(1) ذ  المع كمات متاية كدم ف تي د ها ل مع كمات المناسبة لمت ذ القرارات  طالما

التي  كالإ ماؿتد ؿ  ي  ؿ نكايي النشاط  تنهايدث  للإدارةدرم البايث ت مدة المع كمات بالنسبة        

 تمارسها المؤسسة  ااة  ند ات اذ  م دة القرارات.

 اـ   كاف مف ت ـ تسباب كت عب المع كمات المياسبدة دكران مهمان  ي المنظمات ا  ماؿ كالمنظمات بش ؿ 

المنظمة  الإدارةكجكد المياسبة كتطكر ا المستمر دتمثؿ  ي تك در المع كمات المناسبة لت اذ القرارات سكاغ 

المنتجة ل مع كمات  ا نظمةال ارجدة المعدنة بهذ  المع كمات كدعد النظاـ المياسبي ايد ت ـ  للإطراؼ تك

دة القرارات البتااددة التي تؤثر     مكارد المجتمعات كثركتها المياسبدة التي تسهـ  ي ترشدد كمسان

 .(2)كبالتالي     ر ا دة ت راد ا

  ل تطكر ت نكلكجدا المع كمات  تدل  ذمف القرف العشردف  ا  درةل عقكد  ا  ـكتعد المع كمات  ي السمة 

در مما  قد  م دة التي ـ بها تعالج كت زف كتقدـ ل نظاـ بش ؿ  ب تفازدداد يجـ المع كمات التي دجب 

 .(3)كالسدطرة   دها كبد انتشرت تطبدقات ت نكلكجدا المع كمات      ا ة المجالت ك    جمد  المستكدات

اللازمة ل نشاط  التا دتنشا الياجة  ل  المع كمات المياسبدة مف نقص المعر ة كيالة  دـ         

الجهات المست ددة "ك ااة مت ذم القرار"   ل مع كمات   كبذلؾ الهدؼ مف تك در كتقددـ الالبتاادم

تق دؿ يجـ  تكبمزدد مف المعر ة المسبقة لما سديدث مستقبلان  لإمداد ـدتيدد  ي ت  دؼ يالة الق ؽ ك ذلؾ 
                                                 

(1)
 .90 -91ثابت عبد الرحمن ، مرجع سابق  ، ص ص  
(2)
 33م(، ص1119، )عمان: دار الثقافة للنشر والتوزٌع ، 1،،ط المحاسبة الإدارٌةجبرٌل جوزٌف كحالة ، ورضوان حلوة حنان ،  
(3)
 . 6 -5م(، ص ص  1119للنشر والتوزٌع ، ،)عمان: دار الثقافة 1، ط حاسبٌةتحلٌل وتصمٌم نظم المعلومات المعبد الرازق محمد قاسم ،  
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التبادف   ي ال دارات  كذلؾ  ند ما دست دـ مت ذك القرارات  نسب ايتمالدة للا تدار بدف البدااؿ 

 .(1)المتاية

نظران لتعدد ا طراؼ المست دمة ل مع كمات المياسبدة ك ي سكغ تعدد كتنكع ك اكادة           

 ؿ منهـ مف المع كمات المياسبدة  كل ك اغ ت ؾ اليتداجات المتنك ة دتـ تجزاة نظاـ المع كمات  تايتداجا

المياسبدة تلااـ المياسبي  ل  نظـ مياسبدة  ر دة دقكـ  ؿ منها بتك در نك دة معدنة مف المع كمات 

 مست دمدها. كت داؼايتداجات 

دنقسـ نظاـ المع كمات المياسبي  ل  نظامدف تساسدف ل مع كمات  ما : نظاـ المياسبة المالدة         

(2)كنظاـ المياسبة الإداردة.
 

 (1/1/2شكل )

 نظام المعمومات المحاسبي

 

 

 

 

 

)الإس ندردة: الدار   مد ؿ تي دؿ كتامدـ النظاـ –المياسبدة  : ناار نكر الددف  بد ال طدؼ   نظـ المع كماتالمصدر

 .51ص   ـ( 2111الجامعدة ل طبا ة كالنشر كالتكزد   

                                                 
 .99 -99م(، ص ص 2001،)عمان: دار الراٌة للنشر والتوزٌع ،  نظم المعلومات المحاسبٌةسٌد عطا الله السٌد،  (1)
 .51 – 50ناصر نور الدٌن عبد اللطٌف ، مرجع سابق ، ص ص (2)

 نظاـ المع كمات المياسبي
 

 المياسبة المالدة نظاـ 
 

يوفر تقارير محاسبية لممستخدمين خارج 
الشركة مثل الملاك والدائنون ، الجيات 

 الحكومية 
 

  ةالمياسبة الرادارد نظاـ 
 

لممستفيدين الداخميين تقارير محاسبية اليوفر 
طيط، الرقابة ، )المديرين( لأغراض التخ
 وتقييم الأداء
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 :نظام المحاسبة المالية .1

در ز      دمة المست دددف  ارج الشر ة مثؿ الملاؾ كالداانكف   كالجهات الي كمدة   بذلؾ تتمثؿ 

مالدة  ي التقاردر المالدة ال ارجدة)المنشكرة( ك ي :بكااـ الد ؿ لنظاـ المياسبة ال ا ساسدةالم رجات 

 ل  التقاردر ال ااة  ل  الجهات الرسمدة  بالإسا ةكالمدزاندات العمكمدة كبكااـ التد قات النقددة   ذا 

. كتتسمف  ذ  التقاردر مع كمات  للاستثمارمثؿ ما ية السرااب  ك داة سكؽ الماؿ كالهداة العامة 

تف دتـ  كدنبنيكدبدقة م  اة  ف الشر ة   ؿ مكسيان بها نتااج ت مالها كمر ز ا المالي    ع دة 

 .(1)التقردر كالقكااـ المالدة المياسبدة ك قان ل مبادئ المياسبدة المقبكلة ببكلن  امان    داد

 نظام المحاسبة الإدارية: .2

المددردف كالعام دف )المست دمدف ك ك در ز     تك در المع كمات المالدة ك در المالدة بمسا دة 

ك    كج  ال اكص   راض  الشر ة ت داؼلتيقدؽ  ا ساسدةالدا  ددف(  ي القداـ بكظاا هـ 

القرارات. كت كف م رجات  ذا النظاـ  ي  كات اذ  كالتي دز كالربابة  كتقدـ ا داغ  كالتكجد   الت طدط

ات كالعملاغ كا سكاؽ ك ي تقاردر ل دتط ب ت داد ا كالمنتج كا بساـش ؿ تقاردر ت اد دة  ف الت الدؼ 

نما دتـ   .(2) الإدارة ت ادلات ي سكغ    داد االلتزاـ بالمبادئ المياسبدة المقبكلة ببكلن  امان  كا 

نظاـ مياسبي دط ؽ   د  نظاـ مياسبة  الإداردةدكجد بدف نظاـ المياسبة المالدة كبدف نظاـ المياسبة 

 ذا النظاـ م  بدانات  ناار الت   ة مف مكاد كتجكر كمارك ات تزدد ت مدت   ي الت الدؼ كدتعامؿ 

الشر ات الانا دة كدش ؿ جزغان  امان مف نظاـ المع كمات المياسبي   ؿ. كدهدؼ  ل  تك در مع كمات 

 تك در مع كمات  ف ت   ة ت رلكالتسكدؽ كمف نايدة  الإنتاج ي ت طدط كمراببة كتقكدـ  الإدارةل دمة 

                                                 
(1)

 .51ف ، مرجع سابق ، ص ناصر نور الدٌن عبد اللطٌ 
(

2
)
 .52المرجع السابق ، ص  
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المبدعات كالم زكف ك ذ  المع كمات تاب  ي نظاـ المياسبة المالدة يت  دم ف تيددد نتااج المع كمات 

 (1)كالمر ز المالي.

 خصائص المعمومات المحاسبية:

تتمت  المع كمات المياسبدة بمجمك ة مف ال اااص الرادسدة التي تجعؿ  ذ  المع كمات م ددة         

  ل تقددـ نك دة المع كمات المياسبدة كدؤدم تيسدف  ذ  ال اااص   راضكلإات اذ القرار    لإ راض

التقاردر  لإ داد اادة كمن عة لمست دمدها   كلقد  ر ت المعاددر الدكلدة  ت ثرجعؿ المع كمات المياسبدة 

المالدة ت ؾ ال اااص بانها السمات التي تجعؿ مف المع كمات المقدمة  ي البدانات المالدة م ددة 

(2) مست دمدفل 
. 

 أولًا: الخصائص الرئيسية:

 وىي تتعمق بخاصيتين رئيسيتين ىما :

 :الملاامة .1

ال  ر المياسبي  كتعتبر نتدجة لتر دز   طارمف المبادئ التي ك دت يددثان      الملاامةتعتبر 

  كابترح المع كمات المياسبدة     س كؾ المست دـ  كتاثدرالمياسبكف     المد ؿ الس ك ي لمعر ة اثر 

ك  ذا  ملاامةت كف تف دجب   أنهاان   ي ت كف المع كمات المياسبدة بادرة     الك اغ بياجات المست دـ 

  معدار ل تدار المع كمات. الملاامةبدمت 

                                                 
(1)

 .29سمٌر رٌاض بلال ، مرجع سابق ، ص  
(2)
 .9م(، ص2006، )عمان:إ المجمع العربً للمحاسبٌن القانونٌٌن ،  المعاٌٌر الدولٌة لإعداد التقارٌر المالٌةجون وٌلً ،  
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    القرار كجع ت مست دـ  تثرت  ذ ملاامةالمع كمات ت كف   فكترل بعض ال تابات المياسبدة 

 تنها اف مت ذ القرار درم   ذا ملاامة اف المع كمات ت كف  ا ساس ذا القرار دندر مف برار  ك    

 .(1)ملاامة

تتاؼ بها  ذ   تفمناسبة المع كمات المياسبدة تعد مف ت ـ ال اااص التي دجب  تك ملاامة  ف

ت كف  امة كم ددة  ند دراسة المش  ة التي نيف  تفالمع كمات دجب   ف الملاامةالمع كمات   كتعني 

الدا  ي  للاست داـتمران  امان سكاغ  انت المع كمات  كالملاامةي ها كمعالجتها كات اذ برار يدالها  بادد

 ال ارجي. للاست داـ تكل منشاة 

 مف  لاؿ الآتي: الملاامة  د  دم ف تيقدؽ  اادة 

 التكبدت الزمني المناسب  .ت 

 الإداردةلمياسبدة لمت ذ القرارات  ما دجب ت ذ التكبدت  ي ال تبار كمف السركرم تكا ر المع كمات ا

 ي ات اذ القرارات   كبد د كف مف المناسب  ي  التاثدرببؿ تف ت قد المع كمات المياسبدة مقدرتها     

لمف الدبة لياسب التكبدت كذلؾ  ي سكغ ا  مدة النسبدة  بشيالتسيدة  ا يدافبعض   قدت  كا 

المع كمات المياسبدة ياجة جاردة   ل الياجة  تف بمعن  (2)المع كمات المياسبدة  نار الملاامة.

بسر ة شدددة كذلؾ  ف   لدهاك كردة   ااة تف  ثدر مف التقاردر المياسبدة ت قد بدمتها كالياجة 

. كدبرز  نا دكر التكبدت (3)بالذات د كف لها يساسدة  ااة بالنسبة لمركر الكبت المالدةل مع كمات 

    ف ت كف  بالملاامةتكا ر ا  ي المع كمات المياسبدة ل ي تتاؼ  الكاجب ا ساسدةالعناار   ايد

 .(4)بمتندرات  م دة ات اذ القرارات التا د انت تق ؿ مف يالة  دـ   ذا  لالمع كمات المياسبدة م ددة 

                                                 
(1)
 .24م(، ص1193، )القاهرة: دار النهضة العربٌة ،  التحلٌل المالً –رارات اتخاذ الق -المحاسبة الإدارٌة عبد السمٌع الدسوقً ،  
(2)
 .132 – 131م(، ص ص2001، )عمان: مإسسة الوراق للنشر والتوزٌع ،  1، ط نظرٌة المحاسبةٌوسف محمود جربوع،  
(3)
 .26، ترجمة أحمد حجاج مرجع سابق ،  ص  المحاسبة الإدارٌةلٌستري هنٌجر وسٌرج ماتولتش ، 

(4)
 Vernon Kam ,Accounting Theory, Ed2 ,(New York , Johnwiley and Sons, 1110), pp 516-519 
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 القدمة التنبؤدة: .ب 

ي لها  لابة ت كف ل مع كمات المياسبدة  م اندة تيقدؽ است ادة منها  ي ات اذ القرارات الت تفتم 

 .(1)بالتنبؤات المستقب دة

 القدمة الربابدة  .ج 

تم تف ت كف ل مع كمات المياسبدة  م اندة الست داـ  ي الربابة كالتقددـ مف  لاؿ التنذدة الع سدة 

 .(2)كتايدح ا  طاغ التي دم ف تف تنتج  ف سكغ الست داـ تك  دـ ال  ادة

كمناسبة لست دامات مت ذ القرار كدم ف  ملاامةكمات ت كف المع  تفدجب  الملاامة  فدرم البايث 

تيقدؽ  ذ  ال اادة مف  لاؿ معر ة است ادة مت ذ القرار مف المع كمات المياسبدة  ندما تسا ـ ت ؾ 

الذم دمثؿ القرار المت ذ  ا مثؿكالمسا مة  ي تيددد البددؿ  تمام المع كمات  ي تق دؿ البدااؿ المتاية 

تك ر  تف  التكبدت الزمني المناسب تم تن  دجب  ا تيمف  لاؿ  الملاامةاادة ك  د  دم ف تيقدؽ  

ت كف ل مع كمات المياسبدة  تفالمع كمات المياسبدة  ي  ترة زمندة مناسبة   كالقدمة التنبؤدة تم 

د كف  فت  م م اندة تيقدؽ است ادة منها  ي ات اذ القرارات التي لها  لابة بالمستقبؿ   كالقدمة الربابدة 

 .الست داـ  ي الربابة  م اندةل مع كمات المياسبدة 

 الثقة "المكثكبدة": .2

المع كمات التي ت  ك مف ال طاغ المادم كالتيدز كالتي دم ف ال تماد   دها   ل تشدر المكثكبدة 

 .(3)دتمثؿ تفما دتكب      نيك معقكؿ  تكمف ببؿ المست دمدف لتمثؿ بادؽ ما تقاد تمثد   

كمف المم ف التيقؽ مف سلامتها ك ك ما  للإثباتت كف المع كمات باب ة  تفلذم دست زـ ا مر ا

ك ي  اادة سركردة للإ راد الذدف  كالإ ااحبدر مم ف مف اليداد  ي القداس  با بردتط ب اللتزاـ 

                                                 
(1)
 .34سٌد عطا الله السٌد ، مرجع سابق ، ص 
(2)
 .34المرجع السابق ، ص 
(3)
 .1، مرجع سابق ، ص المعاٌٌر الدولٌة لإعداد التقارٌر المالٌة وٌلً ، جون  
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  نماكبدة . ك اادة المكث(1)ال برة اللازمة لتقددـ المستكل ال ع ي ل مع كمات تكل دتك ر لددهـ الكبت 

م اندةالمع كمات  بامان تتع ؽ   .(2)ال تماد   دها كا 

تتكا ر  دها ثلاثة  اااص  ر دة  ي  تفل ي تتسـ المع كمات المياسبدة بالمكثكبدة دجب 

 :(3)الآتدة

 ادؽ التعبدر  . ت

بعرسها مف نايدة ال بمعن   كا كااؼ ا رباـ ذ  ال اادة سركرة كجكد مطابقة بدف   فتعني 

دتـ  رض المع كمات المياسبدة ك قان لجك ر ا  تفما يدث بال عؿ بمعن   ا رباـتمثؿ آ ر  ؿ 

. كيت  ت كف (4)كيقدقتها البتااددة يت  لك  اف ش  ها القانكني م ت  ان كاف ت كف  ام ة

المع كمات بها درجة مف الثقة كال تماد   دها دجب تف دتـ   داد ا بيدث تعبر بادؽ  ف 

تعبر  نها   ك ذلؾ ل ي تتيقؽ الثقة  ي المع كمات  بد تف ت كف  ذ   تف ترض المظا ر التي د

بدر مف اليداد  ي  با برالمع كمات باب ة للإثبات كدم ف التيقؽ مف سلامتها كدتط ب ذلؾ اللتزاـ 

 ف لهذ  المع كمات درجة  بدرة مف ا  مدة كذلؾ  ف المع كمات الايدية  .(5)كالإ ااحالقداس 

 .(6)ل  ات اذ برارات ايدية  ما تف المع كمات ال اطاة تؤدم  ل  مع كمات  اطاةتؤدم  

 القاب دة لتيقدؽ  . ب

 الدة مف الت اؽ بدف  دد مف ا  راد القاامدف بالقداس  سجةدتيقؽ  ذا الم هكـ  ندما تيدث 

ل  الذدف دست دمكف طردقة القداس ن سها  كذلؾ  اف داؿ مجمك ة مف المراجعدف المستق دف  

 ارجدة باست داـ طرؽ القداس   طراؼكا ت   أذاالنتدجة ن سا ب اكص  دد مف القكااـ المالدة  

                                                 
(1)
 9م(، ص2003تقرٌب احمد حامد حجاج وسلطان ألمحمد سلطات، )الرٌاض: دار المرٌخ للنشر،  المحاسبة المتوسطة ،ٌجانت، دونالوكٌسو جٌري و 
(2)
 .102عباس مهدي الشرازي ، مرجع سابق، ص  
(3)
 .1دونالوكٌسو جٌري وٌجانت ، مرجع سابق ، ص  
(4)
 .1وٌلً ،  مرجع سابق ، ص جون  
(5)
 .116ع سابق ، ص عباس مهدي الشٌرازي ، مرج 
(6)
 .16م( ، ص1119،)الإسكندرٌة : مكتبة الإشعاع الفنٌة ،  تصمٌم نظام المعلومات المحاسبًمحمد القوسً ،  
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  بداغنتااج م ت  ة ذات القكااـ المالدة ت كف  در باب ة ل تيقؽ منها كل دم ف ل مراجعدف   ل ن سها 

 .(1) دها الرتم

بداس   مي  ما   متكا ر  ي د تفكتست دـ  ذ  ال ااة ل تعبدر  ف شرط المكسك دة الذم دجب 

 .(2)تف  ذ  ال اادة تيقؽ تجنب ذلؾ النكع مف التيدز المتع ؽ بش ادة القااـ بعم دة القداس

 اليداد "  دـ التيدز": .ج 

  متف ت كف المع كمات مياددة  ند ال تماـ بها بيدث ل دم ف تطبدؽ طرؼ مف ا طراؼ تك   م

ف ا طراؼ كالجهات ا  رل   كلذلؾ  أف المع كمات جهة مف الجهات المست ددة مف المع كمات  

المياددة  ي مع كمات كابعدة يقدقدة تع س يقدقة القكااـ المالدة المنشكرة كتقددمها ل مهتمدف بها دكف 

. دقاد بيداد المع كمات تجنب ذلؾ النكع المقاكد مف التيدز الذم بد دمارس  القااـ بأ داد (3)تمددز

ك رسها بهدؼ الكاكؿ  ل  نتااج مسبقة تك بهدؼ التاثدر  ي س كؾ مست دـ المع كمات المياسبدة 

 ذ  المع كمات  ي اتجا  معدف   كبد د كف تيدز القااـ بالقداس  در المقاكد  ما  ي يالة نقص 

ل تتك ر  التيالمع كمات  تفمثلان.  ا مانةبد د كف تيدزان مقاكدان  ما  ي يالة  دـ  تكالمعر ة كال برة 

. لعم دة ات اذ القرارات  اساسال تماد   دها  تكا  ذ  ال اادة  ي مع كمات ل دم ف الكثكؽ  دها  ده

 .(4)كاف   ك المع كمات مف التيدز ديقؽ لنا باكرة ت قاادة يداة المع كمات

دلايظ البايث  ف الثقة تتع ؽ بمدل  م اندة   ؽ يالة الطماناف لدم المست دـ ل مع كمات المياسبدة 

كدم ف تيقدؽ  ذ  ال اادة مف  لاؿ الآتي  الم ت  ة  براراتمت ذ القرار" ل ي دعتمد   دها  ي ات اذ  "

تف ت كف المع كمات المياسبدة معبر   ف ا يداث ال ااة بها باكرة س دمة كاليداد   مادؽ التعبدر 

تسا ـ  ي  تفف تم  دـ التاثدر      م دة الياكؿ     المع كمات كتهداتها باكرة مقاكدة دم 

                                                 
(1)
 .1دونالوكٌسو وجٌري وٌجانت ، مرجع سابق ، ص 
(2)
 .202عباس مهدي شٌرازي ، مرجع سابق ، ص 
(3)

، )الإسكندرٌة: مإسسة شباب الجامعة للطباعة والنشر  لتقٌٌم والتحلٌل المحاسبًدراسات فً القٌاس وا –المحاسبة المالٌة أحمد نور ،  

 .43والتوزٌع د.ت( ، ص 
(4)
 .204عباس مهدي شٌرازي ، مرجع سابق ، ص  
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ن س النتااج مف ببؿ ت ثر   ل  دمة مست دـ معدف دكف آ ر   كباب دة التيقؽ تم القدرة     الكاكؿ 

 ن س الطرؽ كا سالدب. است داـتـ   ذامف ش ص 

 ثانياً: الخصائص الثانوية:
 :(1)ك ي تتع ؽ بالآتي

 الثبات: .1

مدة  ي بداس كتكادؿ المع كمات المعت كا سالدبك ي تعني الثبات     است داـ ن س الطرؽ 

ذاالمياسبدة مف  ترة   رل    ما د ت الياجة  ل  تم تنددر  دجب التنكد      ذلؾ ل ي دتـ ت ذ  كا 

 ذلؾ بنظر ال تبار مف ببؿ المست دـ.

 القاب دة ل مقارنة: .2

س الكيدة المقارنات بدف  ترة مالدة كت رل لن   جراغت كف ل مع كمات المياسبدة القدرة      تفتم 

 المقارنة م  كيدات ابتااددة ت رل سمف ن س النشاط. تكالبتااددة 

 ـ مفيوم المحاسبة الاداريو :خامسا : 

  ر ت المياسبة الدارد  بعدد مف التعرد ات منها :ػ 

 م د  تعردؼ كبداس كجم  كتي دؿ كت سدر كتكادؿ المع كمات التي تسا د   ي  الدارد  المياسبة)

(2) (المنظمة داؼت  ي انجاز 
. 

تعردؼ كبداس كجم    ليتهدؼ الدارد   المياسبة  ف ذا التعردؼ تبتار   ي   فدرم البايث 

  طراؼالدارد  ت دـ  المياسبة  ف قط  ي يدف  المنظمةكتي دؿ كت سدر كتكادؿ المع كمات لمسا د  

 . ي كمدةالكالبنكؾ كالسرااب كالجهات  كالمستثمردفمثؿ الدااندف  المنظمة ارج 

                                                 
(1)
 .36،  35سعٌد عطا الله السٌد ، مرجع سابق ، ص ص 

(2)
 Horngren, Charles T., Sundem, Grayl., 1199, Introduction To Management Accounting, prentice Hall, 9

th
 

edition, USA 
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كمياسب  الت الدؼ لتناسب  المالدة المياسبةتعددؿ لبدانات  تكالدارد   ي مجرد تطكدر  المياسبة")

(1)(اليتداجات الدارد 
. 

تبكدب  تك رض    ادة ف   بارةالدارد  ك ك  ل مياسبة ذا الم هكـ م هكـ تق ددم   فدرم البايث 

الدار  ال تماد   دها  لتستطد  م ت  ةبطردق   ال تامدةسابات  ي الي المكجكدة المالدة كا رباـل بدانات 

 تنتهاالدارد  دبدت  ند  المياسبةكظاا ها بناغ   ي ذلؾ  اف نشاط  كتداغ الم ت  ة ي ات اذ براراتها 

 .تارد د  بددم  .  جذكرالدارد  لها  المياسبة  ف ي يدف  المالدة المياسبةنشاط 

ظاـ شامؿ ل مع كمات دامـ  اداا لتقددـ البدانات اللازمة  دار  المشركع المياسبة الإداردة  ي ن)

لمسا دتها  ي ات اذ القرارات الدارد  ك ي الت طدط   التكجد    التنظدـ   كالربابة   ي م ت ؼ 

تقددـ البدانات  م دات المنشاة كتقددـ الكس  التنا سي لها بع س الياؿ  ي المياسبة المالدة 

 .(2)( الا ةذات  ال ارجدة للإطراؼ المنشاة ف نشاط  المالدة كالمع كمات

سجلات كبكااـ كتقاردر من ا ة   ليالدارد   ي سكغ  ذا الم هكـ بد تيتاج  المياسبة تفدرم البايث 

المشركع ت ت ؼ  ي معظـ   دارة ف ت ؾ ال ااة بالمياسبة المالدة   كف البدانات التي تيتاجها 

ردا  ف البدانات اللازمة لمست دمي البدانات المالدة مف  ارج المشركع . تسا   ا يداف ا تلا ا جك 

  ي المع كمات المتع قة بتقددرات الت الدؼ كالربيدة كالمكازنات التقددردة للانشط  الم ت  ة ك در ذلؾ 

 مف البدانات كالمع كمات التي ل دم ف الياكؿ   دها مف سجلات المياسبة المالدة .

 ي تسجدؿ كتبكدب كتي دؿ  الع مدةكالم ا دـ  ال ندة ا سالدبتطبدؽ   بارة  ف الدارد   ي ةالمياسب)

   داؼبنرض مسا د  الدار   ي كس   ط   ال ع دة تكمقدما  الميددةك رض البدانات سكاغ 

(3)(رشددة  دارد   ي العم دات ك ي ات اذ برارات  تلرباب كلمسا دتها  ي  رض  مقبكلةابتاادد  
. 

                                                 
(1)
 26م (، ص2004،)عمان ، دار الحامد للنشر والتوزٌع ،  المحاسبة الادارٌهاسؤمه الحارس ،  
(2)
 26، صالمرجع السابق  
(3)
 .33منٌر محمود سالم ، مرجع سابق ، ص 



-71 -  

 تطراؼالدارد  ت دـ  المياسبة  ف  ي  دم  الدار   ي يدف  تدسا ذا التعردؼ دقتار  تفدرم البايث 

 كدا  د  .  ارجدة

كت سدر كتكادؿ المع كمات ال مد   كا  دادالدارد   ي ) م د  تيددد كبداس كتجمد  كتي دؿ  المياسبة

مف  المياسبةكتقددـ كات اذ القرارات لسماف  كظاا ها مف ت طدط كرباب  تداغالتي تيتاجها الدار   ي 

بالسا   ل مسا مة  ي   داد التقاردر المالدة ل جهات  ذا  ل منشاة المتايةالست داـ المناسب ل مكارد 

 .(1)ال ارجدة (

  ف نظاـ بااـ  بارةالدارد   المياسبة تفالدارد  تم  ل مياسبةتعردؼ شامؿ تعردؼ  ذا ال تفدرم البايث 

 تكج تقدـ للادار  يكؿ جمد   م ددةجم  كتاندؼ البدانات كتي د ها كتجهدز ا  ي اكرة مع كمات   ي 

 ي ات اذ القرارات  ل مسا مة ا داغكتقددـ  كالربابةلست دامها  ي  م دات الت طدط  المنشاةالنشاط  ي 

 . المنشاة ت داؼالدارد  كالتي تؤدم لتيقدؽ 

 ـ و :الاداري المحاسبة أىداف:سادسا 

 :(2)تهدؼ المياسبة الدارد   لي ا تي

 الس   كال دمات . لإنتاج ال ع دة الت   ةالدار  ببدانات  ف   مدادػ 1

  ي المستقبؿ القردب اك البعدد .  المنشاةالدار  ببدانات تسا د ا  ي كس   ط  شام   لعم دات   مداد. 2

( م  تكسدح المساكلدات  ف مستكدات الدار  . ترجم  تل ط  تلمكسك    ي اكر  مالد  ) مكازنة 3

 المتعددة .

 .كس  معاددر ا داغ لمقارن  ا داغ ال ع ي با داغ الم طط كتي دؿ النيرا ات .4

 .   داد تقاردر تبدف للادار  مدم تن دذ تل ط  تلمكسك     طك  تساسد  لإ داد تل ط  المقب ة .5

  ي الم اس ة بدف البدااؿ كا تدار البددؿ ا نسب .  مداد الدار  بالبدانات التي تسا د. 6
                                                 

(1)
، المحاسبة الادارٌه ونماذج بحوث العملٌات فً اتخاذ القرارات صبحً محمود ، إسماعٌل إبراهٌم جمعه ، محرم ، زٌنات محمود والخطٌب ، 

 22م( ، ص2001)الاسكندرٌه ، الدار الجامعٌة ، 
(2)
 24منٌر محمود سالم ، مرجع سابق ،ص  
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 :  لي تدساالدارد  تهدؼ  المياسبة  فكدرم البايث 

 . التشند دة  ي النشط   تلرباب  ي  المددردف. مسا د  1

  جماليبش ؿ  الإدارم للأداغالتقددـ المالي كالمياسبي  بادكات. تزكدد المدراغ  ي المؤسسات كالشر ات 2

 . معا  كت اد ي

. تقكـ   ي تساس التي دؿ العمدؽ ل بدانات المتكا رة بناغا   ي منهجدات دبدقة تست دـ تدكات   ـ 3

 المياسبة ك  ـ الدار   ي آف معا . 

تلا ي   جؿ السركردة ا طرالعمؿ كتقكـ برسـ  كيدكدة استمراردةالميتم ة   ي  ا  طار. تقكـ بدراسة 4

 المستقبؿ  تكميتم    ي الكبت الرا ف مالد   تك  دارد   سرارتم 
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 المبحث الثاني

 علاقة المحاسبة الإدارية بالعموم الأخرى 

 -تمييد:

تعد المياسبة الإداردة جزغان  امان مف نظاـ المع كمات المياسبدة لمنشاة تهدؼ  ل   مداد الإدارة 

كالربابة كتقددـ ا داغ كي ز المددردف     بالمع كمات اللازمة ل ت طدط كات اذ القرارات  ك ذلؾ التكجد  

تيقدؽ ت داؼ المنشاة. كدم ف تف ت كف المع كمات مالدة تك  در مالدة  كتعتمد المياسبة الإداردة  ي 

 تقددمها ل مع كمات     ال براغ  ي مجالت المياسبة كالتسكدؽ كالتمكدؿ كالإدارة كالإنتاج ك در ا.

 -دارية والعموم الإدارية:العلاقة بين المحاسبة الإأولا :

دم ف  دساح العلابة بدف المياسبة الإداردة ك  ـ الإدارة  ف طردؽ الربط بدف كظااؼ المياسبة 

 :(1)ككظااؼ الإدارة مف  لاؿ النقاط التالدة

ت/ تيددد سداسات كت داؼ المشركع بالنسبة للإدارة دقاب     داد المكازنات الت طدطدة بالنسبة 

 مكازنات الت طدطدة ما  ي  ل تعبدر ربمدان  ف السداسات الإداردة.ل مياسبة   ال

ب/  ناؾ تقابؿ بدف كظد ة التنظدـ الإدارم كتيددد كاجبات كمسؤكلدات ا  راد كتامدـ النظـ 

 المياسبدة بش ؿ دع س نشاط المشركع.

اسبة  م دات تسجدؿ ج/  ادار التكجدهات كالتع دمات الإداردة لتسددر ت ماؿ المشركع دقاب    ي المي

 ا يداث المالدة لنشاط المشركع.

د/ مقابؿ الإشراؼ الإدارم     نشاط العام دف  ناؾ بالنسبة ل مياسبة  م دات المراجعة الدا  دة 

 كال ارجدة.

                                                 
(1)
 .20م(، ص1113صالح الرزق، عبد الكرٌم كرواتً، المحاسبة الإدارٌة الحدٌثة ) دم ، دن، 
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 ػ/ تقكدـ النتااج كا داغ     المستكل الإدارم دقاب    ي المياسبة تي دؿ كت سدر النتااج كتقددـ 

 زمة لذلؾ.التقاردر اللا

درل البايث مف  ذ  النقاط تف المياسبة كالإدارة تمتزج بالإدارة مف يدث الت طدط كالتنظدـ كالتنسدؽ 

 كالتن دذ كالمتابعة كالإشراؼ الإدارم كالربابة كات اذ القرار.

 -العلاقة بين المحاسبة الإدارية والعموم السموكية:ثانيا :

  جكانب س ك دة  كالتي دجب ت ذ ا  ي ال تبار  ند تنطكم مع كمات المياسبة الإداردة   ))

 تامدـ نظاـ المياسبة الإداردة.

تف المددر بد دياكؿ التاثدر     التقددرات الظا رة بالمكازنة مف يدث الت   ة كالإدرادات يدث دلايظ 

 تنها سكؼ تست دـ  اداة لتقددـ تدا  بعد ذلؾ.

مات التي تيتكدها تقاردر ا داغ ذلؾ تن   ذا زادت درجة كدتعدف تدسان مرا اة يجـ البدانات كالمع ك 

الت ادؿ  ي تقردر ا داغ ليد  بدر   اف ذلؾ دش ؿ  باان     الإدارة  مما بد دارؼ نظر ا  ف النقاط 

الهامة بالتقردر   ذا  اف التقردر مكجزان ت ثر مف اللازـ  أن  بد د كف مبهمان كل دؤدم  ل  النرض من   

النكايي الس ك دة تؤثر     يجـ الت اادؿ التي تظهر بتقاردر المياسبة الإداردة يدث تنها كلذلؾ  أف 

ترتبط بقدرة المددر     استدعاب ك هـ ت ؾ المع كمات     ما زاد ت هـ المياسب الإدارم ل س كؾ الإنساني  

 .(1) ((   ما زادت   اغة المع كمات التي دقدمها للإدارة

سبة الإداردة تهتـ بالعامؿ البشرم  تهتـ المياسبة الإداردة بدراسات الع كـ درل البايث تف الميا

الس ك دة  ي مجاؿ اليكا ز كتقاردر مياسب  المساكلدة كالإدارة با  داؼ كالدار  بالستثناغ  ما تستعمؿ 

 .نظـ د   ا جكر التش دادة     تسالدب المشار ة  ي   داد المكازنات الت طدطدة

                                                 
(1)

م، محمد محمود البابلً، المحاسبة الإدارٌة، تحلٌل سلوك التكلفة وتخطٌط الإنتاج والأرباح، الموازنات والتخطٌط، وحراك زٌنات محمد محر 
 .31م(، ص2012الإنتاج الرأسمالً، العوامل السلوكٌة فً اتخاذ القرار، )الإسكندرٌة ، دار التعلٌم الجامعً، 
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 -علاقة بين المحاسبة الإدارية وعمم الاقتصاد:الثالثا :

دم ف النظر ل مع كمات  س عة تشترل  كتنتج كتست دـ  كبد تتسـ ت ؾ المع كمات بجكدة  الدة  تك ))

من  سة كبد تقدـ     ال كر تك دتا ر تقددمها.  ذلؾ بد ت كف مناسبة ل نرض الذم سكؼ تست دـ  د  

ان  درتبط بالمع كمات ت   ة كمن عة كتنطكم ت   ة المع كمات المقدمة كبد ت كف  در ملاامة. ك ام س عة  

ل مددردف     ت   ة   داد ا مف مرتبات لمعدم المع كمات  كت   ة است داـ الياسبات لإ داد ا  ك ذلؾ 

ت   ة الكبت الذم دست دم  مست دـ المع كمات  ي  همها كاست دامها.تنطكم المن عة     ات اذ برارات 

  ك طة ت ثر  عالدة  كزدادة   اغة العم دات الإنتاجدة بت   ة تبؿ  ك ذلؾ تؤدم  ل  تيسدف تكجد  ت سؿ

 كربابة العم دات.

دتسح مف ذلؾ تف مع كمات المياسبة الإداردة ترتبط بت   ة كمن عة كدتعدف تف د كف القرار باست داـ 

كالمن عة. تم دتعدف تف ت كؽ المن عة الت   ة تس كب معدف تك  نتاج كتقددـ مع كمة معدنة   ي سكغ الت   ة 

  .(1)((يت  دتقرر  نتاج مع كمة معدنة تك است داـ تس كب معدف

درل البايث مف تف المياسبة الإداردة تتعامؿ م  ا يداث الياسرة كالمستقب دة  ي اكرة  مدة بردبة 

دا ة تقاردر ا  ما  ك الياؿ  ي دراسات مف الكاب  العم ي  ل تنها تعتمد     الم ا دـ لع ـ البتااد  ي ا

 . نقطة التعادؿ كالت الدؼ اليددة كالدراسات ال ااة كالت الدؼ الثابتة كالمتندرة

 -العلاقة بين المحاسبة الإدارية والمحاسبة المالية:رابعا :

  مستمدة المياسبة الإداردة مف  لاؿ مباداها كبكاامها ال ااة تقدـ بدانات  ع دة كيقدقدة كتقددردة)

مف نظاـ المياسبة الرادسي دا ؿ المنشاة كمف ماادر ت رل مست دمة  ي ذلؾ نماذج كطرؽ كتسالدب 

رداسدة كابتااددة مالدة ك در مالدة كتقكـ بتقددمها لمستكدات الإدارة الم ت  ة  تما المياسبة المالدة  تهدؼ 

ش ؿ بكااـ مالدة كتقكـ بتقددـ  ذ  البدانات   ل  تنظدـ البدانات المالدة المتعق ة بالمشركع كتقددمها    

                                                 
(1)
 .31زٌنات، البابلً، مرجع سابق، ص 
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ال ع دة كالإجمالدة  ف ت ماؿ المشركع كمر ز  المالي  ل  تطراؼ  ارجدة  المستثمردف كالبنكؾ كالجهات 

 (الي كمدة كبالر ـ مف ت مدة  ذ  البدانات  ل تنها ل تمثؿ  ل جزغان سادلان ل مع كمات التي تيتاجها الإدارة

(1). 
 -:(2)ي تكسدح   ـ تكج  ال تلاؼ بدف المياسبة المالدة كالمياسبة الإداردةك دما د 

 (1/ 2/ 1جدول رقم )

 الاختلاف بين المحاسبة المالية والمحاسبة الإدارية

 المحاسبة المالية المحاسبة الإدارية أوجو المقارنة

ف مثؿ ك  ارجد مست دمكف المددركف بالمستكدات الإداردة الم ت  ة ت/ المست دـ ا ساسي

 كالجهات الي كمدة المستثمردف

ل تكجد بدكد تيداف الت   ة كالمن عة  ما  ب/ يردة ال تدار

 دؤدم  ل  تيسدف القرارات الإداردة

مقددة بالمبادئ المياسبدة 

 المتعارؼ   دها

تر ز     مدل تاثدر المقاددس كالتقاردر  ج/ التاثدرات الس ك دة

 ردف    الس كؾ الدكمي ل مدد

تر ز      د دة بداس كت ادؿ 

الظكا ر البتااددة كد ي ذلؾ 

 التاثدرات الس ك دة

تهتـ بالمستقبؿ لإ داد المكازنات ك ذلؾ  د/ الزمف الذم تر ز   د 

 بالتسجدؿ ال ع ي مثؿ مقارنة المقدر بال ع ي

تهتـ با يداث الماسدة  م 

 تسجدؿ تارد ي

 تبؿ مركنة بد ت كف  اـ تك رب   اـ   ة  ل  ت كاـمرف بد دمتد مف سا  ػ/ البعد الزمني

ت اد دة تهتـ بالت ادؿ  ف تجزاغ مف  ك/ التقاردر

 المشركع مثؿ المنتجات تك ا بساـ

تجمدعدة تعد تقردران  ف المنشاة 

  كيدة كايدة

                                                 
(1)

 .12(، ص2004اللطٌف إمام، زٌن العابدٌن عالم، )منشورات جامعة السودان المفتوحة، الخرطوم، السودان،  عبد 
(2)

  Charlest, Horngren Gary L. sundem, williamo.stratton, ibid ,p 6. 
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 المحاسبة المالية المحاسبة الإدارية أوجو المقارنة

مجالها تبؿ تيدددان  تر ز     است داـ  ز/ تيددد مجاؿ النشاط

 الس كؾالبتااد    ـ القرارات ك  ـ 

مجالها ت ثر تيدددان دقؿ 

 ا تماد ا     الع كـ ا  رل

تتسـ المع كمات بايتكااها     مع كمات  ح/ طبدعة المع كمات

ت س  ل تقددر الش اي بجانب المكازنة 

 كدبة المع كمة   داد ا

تتسـ بالدبة كالمكسك دة يت  

 دم ف مراجعتها

ة مثؿ تداغ مع كمات مالدة ك در مالد ط/ نك دة المع كمات

 العم دات  العملاغ كالمنا سة

 مع كمات مالدة  قط

Charlest, Horngren Gary L. sundem, williamo.stratton, ibid ,p 6. : المصدر  
البايث تف  ؿ مف المياسبة الإداردة كالمياسبة المالدة تعتمد     البدانات كالمع كمات   ل تف درل 

 كالمع كمات كطردقة تكاد ها كبداسها.  ؿ منهما د ت ؼ  ي نطاؽ البدانات

 -:العلاقة بين المحاسبة الإدارية والتجارة الإلكترونيةخامسا:

تعد التجارة الإل تركندة مف ت ثر المجالت است دامان ل تطكرات الت نكلكجدة كذلؾ بأتماـ المعاملات  ))

كل  دمات بالتقندة الربمدة  ك ذا  التجاردة بالتااؿ المباشر بالياسب   هي تنطكم     شراغ كبد  الس  

دعطي الشر ة التي تعتمد   دها مدزة تنا سدة يدث دق ؿ مف ت   ة   داد كتن دذ تكامر الشراغ بجانب سر ة 

 التن دذ كتيقدؽ مزدد مف الربابة.

كتدت التطكرات كالتندرات الت نكلكجدة  ل  تاثدر  بدر     بداة التاند  كبالتالي تثرت      د دة 

ت داـ المع كمات المياسبدة   قد ازداد ال تماد     آلدة العم دات الانا دة  كآلدة الربابة كالتي ـ  ي اس

العم دات  مما ب ؿ مف ال تماد     العنار البشرم  ي العم دات الإنتاجدة كلذلؾ تابيت نظـ 

ا ات التي تعتمد     المع كمات المياسبدة التي  انت تر ز     بداس ت   ة العمؿ  در ملاامة ل ان
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الآلدة  كلذلؾ  اف ل بد ل مياسب تف دك ر لت ؾ الانا ات نظـ مياسبدة تم ف مف الشراغ كالست داـ 

 .(1)((الآلي لذلؾ

تف العار اليالي دتسـ بسر ة التندرات  ي بداة ا  ماؿ كما تيدث  ذلؾ مف مما سبؽ ترل البايثة 

دة كيت  تيقؽ مع كمات المياسبة الإداردة النرض مف تقددمها تاثدر     نظاـ مع كمات المياسبة الإدار 

 ل بد مف مكا بة ت ؾ التندرات.

 -العلاقة بين المحاسبة الإدارية ومحاسبة التكاليف:سادسا :

دط ؽ ماط ح مياسبة الت الدؼ     مجمك ة ا سالدب كالطرؽ المست دمة  ي تجمد  الت الدؼ ))

 دة  م دة مف العم دات تك تم ميكر ت ر مثؿ بسـ منشاة معدنة كما شاب .كتيددد ت   ة كيدة الإنتاج تك ت

دم ف النظر  ل  مياسبة الت الدؼ   رع مف  ركع المياسبة دهدؼ  ل  تك در البدانات كالمع كمات 

 المتع قة بالت الدؼ لنرسدف رادسددف ك ما:

 ة./ ايتساب الت الدؼ لنادات   داد القكااـ المالدة كتقاردر السردب1

/ تك در مع كمات الت الدؼ لستعمالها مف ببؿ  دارة المنشاة  ي مجالت الت طدط كالربابة كات اذ 2

 القرارات الإداردة الم ت  ة.

كدع س  ذا النرض الدكر الذم ت عب  مياسبة الت الدؼ ل دمة الجهات الدا  دة  ي المنشاة. تما 

عن  بتزكدد المع كمات التي تيتاجها الإدارة   راض المياسبة الإداردة  هي تيد  ركع المياسبة التي د

الت طدط كالم اس ة بدف البدااؿ الم ت  ة كالربابة كات اذ القرارات الم ت  ة كبالتالي  أف المياسبة الإداردة 

 ت دـ بش ؿ رادسي الجهات الدا  دة.

 ؿ   ؤ ك عاؿ لتيقدؽ كتعتبر  دارة المنشاة مساكل   ف استعمالها المكارد المتاية  ي المنشاة بش

ت داؼ المنشاة. كدجب  ي  ذا المجاؿ تف تت ذ الإدارة القرارات اللازمة ل د دة استعماؿ المكارد كالت طدط 

                                                 
(1)

  Roanald W. Hilton, Managerial Accounting,O p. Cit, p, 16 
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لتعددف المكظ دف ل عمؿ ب  اغة كاست داـ مع كمات الت الدؼ ك  در ا مف تجؿ ات اذ القرارات الس دمة 

القكؿ باف القاسـ المشترؾ بدف مياسبة الت الدؼ  كتيقدؽ ت داؼ المنشاة المنشكدة. مف  نا نستطد 

 .(1)((كالمياسبة الإداردة دتمثؿ  ي است داـ الإدارة لمع كمات الت الدؼ لت اذ براراتها المناسبة

درل البايث تن  تعتبر العلابة بدف المياسبة الإداردة كمياسبة الت الدؼ  لابة كثدقة كمتدا  ة ك ناؾ 

لكبت الياسر بش ؿ دجعؿ مف الاعب ال اؿ بدنهما كتعتبر بدانات مياسبة تشاب   بدر بدنهما  ي ا

الت الدؼ المادر الرادسي الذم تعتمد   د  تقاردر المياسبة الإداردة  ي الياكؿ     بدانات ت اد دة 

مف ت الدؼ المنتجات ك طكط الإنتاج كتنشطة الإدارات كا بساـ الم ت  ة ك ي ن س الكبت تعتبر بدانات 

سبة الت الدؼ المادر ا ساسي الذم تعتمد   د  تقاردر المياسبة المالدة بدنما تر ز المياسبة الإداردة ميا

     است داـ بدانات الت الدؼ  ي الت طدط كالربابة كات اذ القرارات.

  -العلاقة بين المحاسبة الإدارية ومحاسبة التكاليف والمحاسبة المالية:سابعا :

 ر مياسبة الت الدؼ با دة بدانات ل ؿ مف المياسبة الإداردة كالمياسبة المالدة.درل البايث ان  تعتب

 (1/2/1الشكل )

 العلاقة بين المحاسبة الإدارية ومحاسبة التكاليف والمحاسبة المالية

 

 

 

 

 

 Lester E Hetiger, Serge Matulich, Managerial Accaunting ( NCGrow,Hill Book Co,1896) P13  : المصدر

 

                                                 
(1)
 .14-13م(، ص ص2009،) عمان ، دار وائل للنشر،  2ط الإدارٌة،أحمد حسن ظاهر، المحاسبة  

 محبسبت

 مبليت

 محبسبت

 إداريت

 قبعذة بيبوبث محبسبت التكبليف
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 -عيوب المحاسبة الإدارية:

    الر ـ مف ت مدة المياسبة الإداردة  ي تقددـ المع كمات المست دمة  ي الت طدط كالربابة كات اذ 

 القرارات للإدارة  ل تنة تكجد مجمك ة مف النتقادات ل ممارسات اليالدة  سالدب المياسبة الإداردة منها:

تنتج ت ثر مف منتج تبق   در دبدقة بسبب كجكد المشا ؿ  / تف ت   ة المنتج  ي الشر ات التي1

المتع قة بتكزد  الت الدؼ  در المباشرة  كتف است داـ مع كمات المياسبة الإداردة  ي القرارات الإستراتدجدة 

تبق  ميدكدة  كتف التطكر الت نكلكجي المستمر  ي  م دات التشندؿ تدل  ل   دـ مسادرة  المياسبة 

 .(1)غ الشر ات  ي ظؿ نظـ التاند  اليددثةالإداردة تدا

/ المياسبة الإداردة بد تطكرت بش ؿ سادؿ  لاؿ ال مسدف سنة الماسدة كنتدجة لذلؾ  أنها ل 2

تك ر ايتداجات المددردف  ي بداة ا  ماؿ  ي الكبت الياسر كتف نظـ الت الدؼ التق دددة تقدـ مع كمات 

مي كمة مف المياسبة المالدة  كتف المياسبة المالدة تر ز     مس  ة  كتف المياسبة الإداردة تعتبر 

 .(2)الجكانب الدا  دة كل تطبؽ المنظكر الستراتدجي مف  لاؿ التر دز     تسكاؽ الشر ة كالمنا سدف

/  ف المع كمات التي تقدمها نظـ المياسبة الإداردة ل تتلاغـ م  ايتداجات الإدارة ال عالة 3

مة للإدارة تاؿ متا رة جدان كتقدـ بش ؿ ت اد ي كدشكبها نكع مف التيردؼ  ك ؿ  ذ   المع كمات المقد

 .(3)ال اااص تجعؿ المع كمات  در ملاامة لعم دات الت طدط كالربابة كات اذ القرارات

/ تكجد  ناؾ  جكة  بدرة بدف البت ارات  ي تسالدب المياسبة الإداردة كبدف نظـ التاند  اليددثة 4

ناؾ  جكة بدف ما دتـ تدردس   ي مقررات المياسبة الإداردة التق دددة كبدف ما دتـ تطبدق  مف ببؿ  ما تف  

المياسبدف الإدارددف  ي الشر ات كتف نظـ المياسبة الإداردة اليالدة التي تقدمها الإدارة ل تتلاغـ م  

 ايتداجاتها كل تتكا ر  دها ال اااص المتمدزة لها.

                                                 
(1)

  Clarke P. 1115 The old and new in management Accounting management Accounting, June, pp, 46 – 51. 
(2)

  Drury, c, 1116 management and cost Accounting London Thomson .p 19. 
(3)

  Johnson, H, and kaphn, k, 1199, kelevance lost, The riseand fall of management Accounting Boston, mass; 
Harvard Business School bress. P 33. 
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ث كالسرد   ي بداة ا  ماؿ تيتاج تنظدمات ا  ماؿ  ل  سر ة الت دؼ م   ي ظؿ التقدـ اليدد

المتندرات ال ارجدة  ي البداة الميدطة   ما تيتاج  ل  تندرات  ي البداة التنظدمدة التي ل تتك ر مما دؤدم 

 ل  ظهكر باكر ك دكب  ي ا داغ ك ذا ما ديدث م  المياسبة الإداردة  ما دم ف تف ترج   دكب 

 -:(1)لمياسبة الإداردة  ل  الآتيا

 / تف المياسبة الإداردة  جزت  ف مسادرة تداغ المشا ؿ  ي ظؿ نظـ التاند  المتقدمة كالمتمدزة.1

/ تف ت الدؼ المنتجات ك ااة  ي ظؿ المنشاة متعددة المنتجات تظؿ كيت   ي الكبت الياسر 2

 لدؼ  در المباشرة. در دبدقة نظران ل مشا ؿ التي تكاجهها  ي تكزد  الت ا

/ تف التكجد  الدا  ي ل مع كمات  المياسبدة لست دامها  ي القرارات الإستراتدجدة دظؿ ميدكد 3

 النطاؽ.

دتسح مف القاكر  ي م رجات نظـ مع كمات المياسبة الإداردة مدل الياجة السركردة لتطكدر 

ة  ااة تنظمة الت الدؼ كتنظمة تقددـ ت ؾ المع كمات لقداس كتقدـ ا داغ كتف تنظمة المياسبة الإدارد

الستثمارات  ي  ثدر مف الشر ات تابيت ل تتماشي م  التطكرات  ي التقندة الانا دة  سا ة  ل  تنها 

تمثؿ  ااقان تماـ ر   ال  اغة التنا سدة ل شر ات لذلؾ تنب  الياجة الم ية كالماسة لتنددر كتطكدر تنظمة 

درات  ي التقندة التاندعدة كنتدجة لذلؾ دجب تنددر تنظمة المياسبة الإداردة المياسبة الإداردة نتدجة ل تن

استجابة لتنددر ت نكلكجدا التاند  لتيددد تثر التندر الت نكلكجي     بدرات الستثمار كتنظمة الت الدؼ  

ستراتدجدة المنشاة كلذلؾ  اف نظـ المياسبة  الإداردة ل بد تف كدتبدف بذلؾ ت مدة ت امؿ المياسبة الإداردة كا 

 تك ر المع كمات الملاامة ك ااة  دما دتع ؽ بالبداة ال ارجدة ك ذا ما دسا د المنشاة     النجاح.

مما سبؽ درل البايث سركرة القداـ با بياث كالدراسات المدداندة لمعر ة نكايي القاكر بالسعؼ 

 ر ا.  ي تسالدب كتدكات المياسبة الإداردة كال ركج بالتكادات لتطكد

                                                 
(1)
  .220محمد حسن المفتً، توفٌق الخٌال، مرجع سابق، ص 
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 المبحث الثالث

  أساليب المحاسبة الإدارية

 -تمييد:

تعتمد المياسبة الإداردة  ي تقددمها ل مع كمات ل دمة ا  داؼ الإداردة المتعددة      دد مف 

ا سالدب التي تجعؿ البدانات المياسبدة ت ثر ن عان ك اادة كتنقسـ تسالدب المياسبة الإداردة  ل  تسالدب 

ددة مثؿ المكازنات الت طدطدة كالت الدؼ المعداردة كمياسبة المساكلدة .. الخ كتسالدب المياسبة التق د

المياسبة الإداردة اليددثة مثؿ نظاـ الت الدؼ المبني     ا نشطة كنظاـ الإنتاج المنسبط كالجكدة الشام ة 

 .كبطابة ا داغ المتكازف 

 -أساليب المحاسبة الإدارية التقميدية:

 -زنات التخطيطية:أولًا: الموا

 ي مف ت ـ تدكات الت طدط كالربابة ك تقكدـ ا داغ كل دقتار   داد ا     المنشاة التجاردة تك 

نما دتعدا ا  ل   ا ة ا نشطة كالمجالت البتااددة.  الانا دة تك ال دمدة  يسب كا 

 -مفيوم الموازنات التخطيطية:

ة ميددة مقدمان للأ ماؿ المر كب تن دذ ا كتكزع  ذ   ر ت المكازنات الت طدطدة بانها "  طة ت اد د

ال طة     جمد  المساكلدف يت  ت كف مرشدان لهـ  ي تار اتهـ. كتعتبر  طة منسقة لجمد   م دات 

 .(1)"المشركع ل ترة زمندة ميددة  هي تمد المشركع بتقردر  رباي  ال  دة كالمااردؼ البدعد  كالإداردة

ت الت طدطدة  ي  بارة  ف " طة مالدة تنطي جمد  تكج  النشاط ل مشركع درل البايث تف المكازنا

 ل ترة مستقب دة ت كف ميددة كتسا د الإدارة  ي الربابة كات اذ القرارات الرشددة".

                                                 
(1)

 .14-13م(، ص ص1111أحمد نور، فتحً السوافٌدي، المحاسبة الإدارٌة، )الأسكندرٌة، الدار الجامعٌة،  
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 -أىداف الموازنات التخطيطية:

 .(1)تت  ص ت داؼ المكازنات الت طدطدة  ي ثلاث مياكر رادسة تتمثؿ  ي الآتي

 لت طدطدة تداة ل ت طدط.ت/ المكازنة ا

 ب/ المكازنة الت طدطدة تداة ل تنسدؽ.

 ج/ المكازنة الت طدطدة تداة ل ربابة.

 -كدرل البايث تف المكازنة الت طدطدة تهدؼ  ل :

 / مسا دة الإدارة  ي ات اذ القرارات الرشددة.1

 / معالجة النيرا ات كات اذ الإجراغات لتايديها.2

 در ا رباح السنكدة./ تسا د المشركع  ي تقر 3

 -أنواع الموازنات التخطيطية:

 -:(2)تنقسـ المكازنات الت طدطدة  ل   دة تنكاع كمف ت ـ  ذ  ا نكاع ما د ي

 ت/ مف يدث المجاؿ الذم تنطد  تنقسـ  ل  مكازنات تشند دة كمكازنات رتسمالدة.

 الآجؿ كطكد ة الآجؿ.ب/ مف يدث ال ترة الزمندة تنقسـ  ل  مكازنات بادرة الآجؿ كمتكسطة 

 ج/ مف يدث المركنة تنقسـ  ل  مكازنة ت طدطدة ثابتة كمكازنة ت طدطدة مرنة.

 -المرايؿ التي دمر بها   داد المكازنات الت طدطدة:

 -:(3)دمر   داد المكازنات الت طدطدة باربعة مرايؿ رادسة  ي

 / تيددد ا  داؼ كالسداسات العامة.1

 دة التقددردة./   داد القكااـ الت اد 2

                                                 
(1)

لنشر، جبرٌل جوزٌف خالد، رضوان حلوه حنان، المحاسبة الإدارٌة مدخل محاسبة المسئولٌة وتقٌٌم الأداء، )عمان، الدار الدولٌة ودار الثقافة ل 
 .40-39م(، ص ص2002

(2)
 .225محمد حسن المفتً، توفٌق الخٌال، أسالٌب وأدوات المحاسبة الإدارٌة، )عمان، دن ، دت(، ص 

(3)
 .106م(، ص1190عباس الشافعً، منٌر محمود سالم، المحاسبة الإدارٌة، )القاهرة، مكتبة عٌن شمس،  
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 / التنسدؽ بدف ال طط الت اد دة.3

 / ا تماد المكازنة الت طدطدة كاست دامها  مرشد  ي التن دذ.4

 -مزايا الموازنات التخطيطية:

تسا ـ المكازنات  ي زدادة  عالدة الإدارة  ي مجاؿ الت طدط كالربابة كتنسدؽ ا داغ كبذلؾ تك ر المزادا 

 -:(1)التالدة

 ان لتقكدـ ا داغ./ تك ر معدار 1

 / تسا د الإدارة     الت طدط.2

 / تسا د  ي تعردؼ الس طات المستكدات الإداردة التن دذدة.3

/ تسا د المكازنة  ي يؿ المش لات كالمتندرات الدكردة كالمكسمدة ببؿ يدكثها كبذلؾ تسا د  ي 4

 الستقرار.

 تقبلان./ تسا د  ي تقددـ السداسات   ادة الإدارات كالتقكدـ مس5

 -كدرل البايث  سا ة المزادا التالدة:

/ تعمؿ المكازنات الت طدطدة     مقارنة ا داغ ال ع ي بما  ك م طط كتسا د  ي معر ة 1

 النيرا ات كالعمؿ     معالجتها مما دجع ها تداة ل ربابة.

 / تعمؿ     مسا دة الإدارة  ي كس  ا  داؼ كالسداسات المستقب دة.2

 دارة  ي ات اذ القرارات كمعر ة كس  المنشاة مستقبلان./ تسا د الإ3

                                                 
(1)
 .236-235ٌستر أي هٌتجر، سٌرج ماتوتس، مرجع سابق، ص ص 
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 -عيوب الموازنات التخطيطية:

 -:(1)تتمثؿ  دكب المكازنات الت طدطدة  ي الآتي

/ تعتبر المكازنة الت طدطدة معقدة يدث تنها تست دـ  اداة رادسة ل ت طدط كالتنسدؽ كالربابة كتقكدـ 1

 مكازنات الت طدطدة ت كف شام ة كم ا ة بدرجة تجع ها معقدة ل نادة.ا داغ كبعض برامج الربابة بكاسطة ال

 / دتط ب   داد ا تدبر ت الدؼ مرت عة ل مبرر لها.2

/ المبالنة  ي است داـ المكازنات التقددردة كذلؾ  ف طردؽ   دادات تقددرات ت اد دة ل مارك ات 3

 رة.الثانكدة  كيرماف المددر مف اليردة اللازمة لتشندؿ الإدا

كبالر ـ مف ذلؾ درل البايث ت مدة المكازنات الت طدطدة كال تماـ بها كاست داـ المكازنات 

الت طدطدة  اداة لتيددد كتي دؿ النيرا ات كاست دامها تدسان  معاددر ربابدة كيث المنشاة     است داـ 

 المكازنات الت طدطدة لتقددـ ا داغ.

 -ثانيا :التكاليف المعيارية:

الدؼ المعداردة  ي ت الدؼ تقددردة دجب تف تيدث  ي ال ترة التالدة كدتـ است دامها  اساس المقارنة الت    

 م  الت الدؼ ال ع دة بهدؼ تيددد ثـ تي دؿ النيرا ات  ي م ت ؼ  ناار الت الدؼ.

 -مفيوم التكاليف المعيارية:

با تبار ا تساس ل مقارنة م   تعرؼ بانها: "  ي الت الدؼ الميددة مقدمان بعنادة كالتي تست دـ

الت الدؼ ال ع دة كالت الدؼ المعداردة  بارة  ف مقاددس دم ف التيقؽ منها كبالتالي  أن  دجب     الإدارة 

العنادة كالتا د مف تف الت الدؼ المعداردة مقاددس متساكدة ك ادلة لمقداس ا داغ كتشجدع  نيك تيقدؽ 

 .(2)"ت داؼ المنظمة

                                                 
(1)
 .310-399م(، ص ص2002محمد فرٌد الصحن وآخرون، مبادئ الإدارة، )الأسكندرٌة، الدار الجامعٌة،  
(2)
 .216م(، ص2005مال، ناصر نور الدٌن، إدارة التكلفة لأغراض القٌاس والتخطٌط والرقابة،)الإسكندرٌة ، الدار الجامعٌة، رشٌد الج 
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 بارة  ف الت الدؼ الميددة مقدمان     تساس   مي ك م ي كالتي مف  لالها تقارف  ك ر ت بانها: "

 .(1)"كتقدـ النتااج ال ع دة  ي  ترة معدنة

درل البايث تف الت الدؼ  المعداردة  ي  بارة  ف ت الدؼ ميددة مسبقان تسا د  ي المقارنة كالربابة 

(2)تسعددر"    الت الدؼ كتقددـ ا داغ كتسا د  ي برارات ال
. 

 -ىنالك ثلاثة أنشطة رئيسة لنظام التكاليف المعيارية ىي:

 /   داد المعاددر.1

 / يار جمد  الت الدؼ ال ع دة.2

 / تي دؿ النيرا ات.3

دقكـ نظاـ الت الدؼ المعداردة     تساس است داـ معاددر ل ؿ  نار مف  ناار الت الدؼ كتعرؼ 

 ة الذم بد كجد تن  سركرم لتيقدؽ  رض ميدد  ي ظؿ ظركؼ معاددر الت   ة بانها: "مستكل الت  

 .(3)تشندؿ معدنة"

 -يمكن تبويب معايير عناصر التكاليف كما يمي:

 .ي/ المعدار ا ساس1

 / المعدار الجارم.2

 / المعدار المتكب .3

 / المعدار العادم.4

 / المعدار المثالي.5

                                                 
(1)
 .223م( ، ص1112عصام الدٌن زاٌد، المحاسبة فً الموارد البشرٌة،) الرٌاض ، دار المرٌخ،   
(2)
 .213بشٌر أي هٌنجٌر وآخرون، مرجع سابق، ص 

(3)
 The Institute of Cost and Management Accounting. Teminolology of Cost Accounting 1166 pp 46-49 
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 :مزايا استخدام التكاليف المعيارية

 -:(1)الت الدؼ المعداردة تكجد  دة مزادا منها   ند است داـ

دـ النتااج ك قان ل ت الدؼ المعداردة دعمؿ     تيقدؽ ثقة مست دمي المع كمات المياسبدة ك / تق1

 لتقاردر نتااج ا  ماؿ كالمر ز المالي.

 / تعمؿ      دجاد تساس مكسك ي لتقددـ الميزكف الس عي ل مشركع.2

 ت نظاـ الت الدؼ المعداردة  اداة لتيددد النتااج كالمر ز المالي ل مشركع./ ال تماد     مع كما3

 -كدرل البايث  سا ة ل مزادا التالدة:

/ مقارنة الت الدؼ المعداردة م  الت الدؼ ال ع دة كالكاكؿ  ل  النيرا ات كتي د ها كمعر ة تسبابها 1

 كالعمؿ     تلا دها.

 ل ربابة./ تعتبر الت الدؼ المعداردة تساس 2

 -عيوب استخدام التكاليف المعيارية:

 -:(2) ند است داـ الت الدؼ المعداردة تكجد  دة  دكب منها

/ تيددد نتدجة ا  ماؿ كالمر ز المالي ل مشركع  ي تاردخ معدف دعتبر شداان  در مر كب  د  مف ببؿ 1

 بعض المياسبدف.

تمد   د  المياسبكف  ي   داد المع كمات ال ااة / مبدت الت   ة التارد دة  ك المبدت الرادس الذم دع2

بالتقاردر المياسبدة ل مشركع  ك ذا ما دساند الرتم ال اص بال تماد     مع كمات الت الدؼ ال ع دة 

   راض است داـ النتااج المياسبدة ل مشركع.

                                                 
(1)
 .291م(، ص1195أحمد فرغلً محمد حسن، نظم رقابة التكالٌف، )القاهرة ، مكتبة الشباب،  
(2)
 .210المرجع السابق، ص 
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تدار معاددر ت كف درل البايث تدسان مف  دكب الت الدؼ المعداردة ت كف  ناؾ  دة ترباـ ل ت   ة كا 

بعددة  ف الكاب  دؤدم  ل  نتااج   سدة ل تيقؽ الهدؼ مف است داـ المعاددر  ي الربابة كالت طدط كات اذ 

 القرارات.

 -ثالثا : محاسبة المسئولية:

تعرؼ بانها )تقكـ      رض رادسي ك ك تف ا  راد ل بد كتف د سعكا ل مياسبة  ف تدااهـ كتدسان 

 .(1)ـ ف تداغ معاكنده

درل البايث تف مياسبة المساكلدة  ي نظاـ دقكـ     مسآلة  ؿ  رد  ف العناار التي ت س  

كتعتبر مف الم ا دـ التي دسهؿ تطبدقها  ف المرا ز دم ف تف تيدد بدبة ل ؿ المنشاة كدم ف  ربابت تيت 

 تف دت ذ القرار  ي كبت  المناسب(.

 -مقومات نظام محاسبة المسئولية:

 -:(2)ـ مياسبة المساكلدة     الآتيدقكـ نظا

 / تيددد مرا ز المساكلدة.1

 / تيددد الت الدؼ ال اسعة ل ي ـ.2

 / تيددد معاددر ا داغ.3

 / تيددد تقاردر ا داغ.4
 -أنواع مراكز المسئولية:

 -:(3)تانؼ مرا ز المساكلدة  ل 

 / مرا ز ت   ة: دتـ مياسبة المساكؿ  دها  ف الت الدؼ  قط.1

 را ز ربيدة: دتـ مياسبة المساكؿ  دها     ما ديدث بها مف ت الدؼ كما تيقق  مف  دراد./ م2

 / مرا ز استثمار: دتـ مياسبة المساكؿ  دها  ف ما تـ استثمار  بها مف مكارد.3
                                                 

(1)
 lester E. Meitgerand siege matulich manage rid accounting, mc Qraw, Hill international Book company, 1192, p412. 

(2)
 .261-261عباس الشافعً، منٌر محمود سالم، مرجع سابق، ص ص 
(3)
 .469-459تٌسٌر آي هٌنجر وآخرون، مرجع سابق، ص ص 
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 -:المسئولةمزايا تطبيق نظام محاسبة 

 -:(1)ديقؽ نظاـ مياسبة المساكلدة  دد مف المزادا منها

 ة ات اذ القرار./ تسهدؿ  م د1

/ تسا د الإدارة  ي تيقدؽ م هكـ الإدارة با  داؼ يدث دعتمد تقددـ ا داغ الإدارم     مدل 2

  نجاز الإدارة للأ داؼ المت ؽ   دها.

/ تسا د     الست داـ ال عاؿ لم هكـ الإدارة بالستثناغ كالذم دكج  نظر الإدارة  ل  التر دز     3

 المعاددر كالمكازنات المكسك ة.النيرا ات الهامة  ف 

درل البايث تف مياسبة المساكلدة تعمؿ     تقددـ ا داغ  ف طردؽ المعاددر مما تسا د  ي ت راض 

 المقارنة كتعمؿ     مسا دة المددردف     ات اذ القرار الذم ديقؽ االح المنشاة كدعمؿ     تطكدر ا.

 -محاسبة المسئولية الإدارية:

سبة الذم دنطكم     مرا ز مساكلدة متعددة  ي  طار المؤسسة كدع س ال طط  ي نظاـ الميا  

كالإجراغات المتع قة ب ؿ مر ز مف  ذ  المرا ز  ف طردؽ ت ادص  درادات كت الدؼ معدنة ل مر ز الذم 

 .(2)ديمؿ المساكلدة الملاامة

ع مف التكا ؽ بدف تنظمة درل البايث تف مياسبة المساكلدة الإداردة م هكـ بسدط دعمؿ     تيقدؽ نك 

 الت طدط كالربابة كبدف المساكلدات الإداردة.

 -أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة:

 ف التقدـ الع مي كالانا ي كثكرة ت نكلكجدا المع كمات تدت لكجكد تندرات جك ردة كمستمرة ل د دة 

ا دة كالبتااددة     مستكل العالـ  تداغ كتن دذ ا  ماؿ  كتدسان اشتداد يدة المنا سة بدف المنشات الان

                                                 
(1)
 .32-31ص صم(، 2000لٌلى فتح الله إبراهٌم، عصام سٌد أحمد عاشور، المحاسبة الإدارٌة، )الدار الهندسٌة،  
(2)
 .261) دم ، دن، دت(، ص 5ط روجر كاو وآخرون، ترجمة خالد العامري، المحاسبة الإدارٌة، 
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ك ذا دتط ب مف الإدارة العمؿ     تيقدؽ تيسدف  نتاجدتها كتيقدؽ ت سؿ تداغ مم ف كالعمؿ     زدادة 

 -ا رباح كالرتقاغ بمستكل ال دمات كالمنتجات التي دقدمها مف  ذ  ا سالدب اليددثة الآتي:

 -:(ABC) أولًا: نظام التكاليف عمى أساس الأنشطة

 -أىمية نظام التكاليف عمى أساس الأنشطة:

الت الدؼ التق دددة  ي نتدجة لقاكر نظـ   (ABC) نشطة نظاـ الت الدؼ المبني     ا لقد ظهر

تيددد ت   ة كيدة المنتج باكرة ايدية كدبدقة يدث تف التطكر ال بدر  ي تقندات الإنتاج كتعقد تسالدب 

 ي  د ؿ ت الدؼ الإنتاج  يدث  اف  نارم المكاد كالعمالة المباشرة الإنتاج تدل لكجكد تندرات  بدرة 

دش لاف الجزغ ا  بر مف الت الدؼ كتش ؿ الت الدؼ  در المباشرة جزغان سادلان مف الت الدؼ ال  دة للإنتاج 

كك قان تما  ي الكبت اليالي  قد تابيت الت الدؼ  در المباشرة تش ؿ الجزغ ا  بر مف الت الدؼ الإنتاجدة  

لطرؽ الت الدؼ التق دددة دتـ تيمدؿ الت الدؼ  در المباشرة     المنتجات     تسس ترتبط باليجـ مثؿ 

 .(1)ت   ة العمؿ المباشر تك سا ات تشندؿ الآلت مما دؤدم  ل  ايتساب ت الدؼ  در ايدية ل منتجات

 -:(ABC) س الأنشطةامفيوم نظام التكاليف عمى أس

بااـ     تف ا نشطة  ي التي تقكـ باستهلاؾ المكارد "كلدس المنتجات" كمف  دعرؼ بان  ) ك نظاـ

ثـ المنتجات تست دـ  ذ  ا نشطة ك ك نظاـ مياسبة ت الدؼ دقكـ بتيمدؿ ت   ة المكارد المست دمة     

كا نشطة المنتجات استنادان  ل  النشاط  تم تن  بااـ      دجاد العلابات السببدة بدف المكارد المست دمة 

دعرؼ بان  )ذلؾ النظاـ الذم دايح تنظمة مياسبة الت الدؼ ا  رل  ف طردؽ التر دز  .(2)كالإنتاج

 .(3)    ا نشطة ال رددة كا تبار ا مكب  الت   ة ا ساسي

                                                 
(1)
 .293م(، ص1115عبد العال، أحمد رجب، المحاسبة الإدارٌة، )الأسكندرٌة، الجامعة الجدٌد،  

(2)
 .22م، مجلة المحاسب القانونً العربً(، ص1115 فرح، حازم، التكالٌف المبنٌة على الأنشطة أداة إستراتٌجٌة هامة للإدارة،) 

(3)
  Horngren c.i- Datar.S.M. Foster, G, Cost Accounting Amanagerial Emphasis 12

th
 ed. Upper saddle River 

Neijerseyprentice Halll, 2006, p 144. 
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دعرؼ تدسان )بان  ذلؾ النظاـ الذم دقكـ تكلن بت ادص المكارد     ا نشطة التي است ادت منها  ثـ 

 .(1) ة  ذ  ا نشطة ك قان لمعدؿ است ادتها مف  ذ  ا نشطةت ادص ت  

دعرؼ )تن  تس كب دت كف مف مري تدف لتكزد  ال   ة  در المباشرة يدث دتـ تجمدعها  ي  ما 

 .(2)مجمعات ل ت   ة ثـ دتـ ت اداها     المنتجات النهاادة بناغان     مكجهات الت   ة

الت الدؼ     تساس ا نشطة مف كجهة نظر البايث      مما سبؽ  أن  دم ف تعردؼ نظاـ مياسبة

تن  ذلؾ النظاـ الذم دقكـ     تساس تجمد  الت الدؼ  در المباشرة ل منشاة  ي مكاس  الت   ة لدتـ تكزدعها 

    المنتج النهااي بكاسطة مسببات ال   ة كذلؾ ل كاكؿ ل    ة اليقدقدة ل منتج النهااي مما دؤدم  ل  

 القرارات الإداردة الس دمة.د ـ ات اذ 

 -(:ABCمراحل تطبيق نظام )

 -:(3)دمر نظاـ الت الدؼ المبني   ي النشطة   ي  دد مف المرايؿ منها 

/ تيددد ا نشطة التي تسته ؾ المكارد كتيددد الت الدؼ لهذ  ا نشطة كدتط ب القداـ بهذ  المري ة 1

 ال هـ الجدد للأنشطة اللازمة للإنتاج.

العكامؿ المسببة ل ت الدؼ تم تيددد مسببات الت   ة ل ؿ نشاط تك لمجمك ة متجانسة مف  / تيددد2

 ا نشطة كت كف المسببات مقاددس  مدة مثؿ  دد تكامر الشراغ تك  دد سا ات العمؿ.

/ تيددد تك دة الت الدؼ كت ادص ت الدؼ ا نشطة يدث ت اص ل ؿ نشاط رادس ك اغ ت   ة 3

 ا النشاط  كدتـ تيددد معدؿ ت   ة ل ؿ كيدة مف العامؿ المسبب ل ت الدؼ.تترا ـ  د  ت   ة  ذ

/ ت ادص الت الدؼ     المنتجات كذلؾ استنادان  ل  العلابة السببدة بدف الت   ة كالنشاط 4

 كالمنتجات.

                                                 
(1)
 .219م(، ص2004ٌة وتكنولوجٌا المعلومات، )الأسكندرٌة، الدار الجامعٌة، عبد اللطٌف، ناصر نور الدٌن، الاتجاهات الحدٌثة فً المحاسبة الإدار 

(2)
  Hilton R. w, manragerial Accounting, 2th, Ed, Mc Graw, Hill 1111, p11. 

(3)
الحدٌث، الطبعة  أبوزٌد كمال خلٌفة والدهراوي كمال الدٌن مصطفى، دراسات متقدمة فً محاسبة التكالٌف، )الأسكندرٌة، الملتقى الجامعً 

 .369-364م( ، ص ص2009الأولى، 
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 -تطور نظام محاسبة التكاليف المبني عمى الأنشطة:

 لاؿ العقددف الماسددف  اف لبد مف العمؿ     نتدجة ل تطكرات الت نكلكجدة التي شهد ا العالـ 

تطكدر ا نظمة المياسبدة ك ااة  دما دتع ؽ بمياسبة الت الدؼ كذلؾ لنادات الربابة بش ؿ  اص     

الت الدؼ  در المباشرة كالتي مف تمث تها ت   ة التيسدف كالتطكدر كت   ة مقاددس الجكدة الشام ة كت   ة 

 كما  ل  ذلؾ مف ت الدؼ ت رل  در مباشرة تؤثر بش ؿ  بدر     سعر ال دمة. تقددـ ال دمة بدكف ت طاغ

 -مكونات نظام تكاليف الأنشطة:

دقدـ نظاـ ت الدؼ ا نشطة مع كمات  ادة  ي الدبة  ف ت   ة ثلاثة م كنات رادسة لنظاـ ت الدؼ 

 -:(1)ا نشطة ك ي

لت  معدات ...الخ( ك التي تـ است دامها / المكارد: ك ي الم كنات البتااددة "ا رض  مباني  آ1

  ي العم دات التشند دة ل قداـ با نشطة المط كبة للإنتاج كالتكزد .

/ ا نشطة: ك ي تمثؿ مجمكع ا  ماؿ كا يداث كالمهاـ التي دتـ تاددتها دا ؿ الشر ة لتاند  تك 2

 تقددـ  دمة.

كالمط كب يساب ت   ة  ذ  الست ادة مف /  رض الت   ة: ك ك الشيغ الذم دست دد مف ا نشطة 3

 ا نشطة.

 -آلية تخصيص التكاليف في نظام الأنشطة:

 ي جمد  ا يكاؿ تت كف    ة الإنتاج مف الت الدؼ المباشرة سكاغ  انت مف المكاد ا كلدة تك العمالة 

شرة التي داعب كالتي دم ف تتبعها تك تيم ها        ة المنتج بش ؿ كاسح. كمف الت الدؼ  در المبا

تكزدعها     الم رجات النهاادة نظران لرتباطها با ثر مف س عة كايدة.  ي تنظمة الت الدؼ التق دددة دتـ 

تيمدؿ المنتج النهااي بياة مف الت الدؼ  در المباشرة     ا تراض تف المنتج النهااي  ك الذم دسبب 

                                                 
(1)

 .64-63أحمد حسٌن علً حسٌن، مرجع سابق، ص ص 
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تاج مما دؤدم  ل   دجاد  لابة ترابطدة طرددة بدنهما يدكث الت   ة كالتي دتـ تكزدعها بناغان     يجـ الإن

 أن  لبد مف ممارسة تنشطة م ت  ة كذلؾ بدكر ا تؤدم  ل   يداث الت الدؼ كدم ف  (ABC)تما  ي نظاـ

: س مياسبة الت الدؼ للأنشطة بالرسـ البداني التالياتكسدح الآلدة المنتجة  ي ت ادص الت الدؼ     تس

 (1/3/1ـالشكل )

 ص التكاليف عمي أساس محاسبة التكاليف للؤنشطةتخصي

 

 

 

 

 

 

 

Drury, Colin, 2005, Management Accounting for Business, 3 : المصدر
rd

, Ed, Bath, uk, Patrick:P 21  Bond 

 -التكاليف المبني عمى الأنشطة: ممزايا نظا 

ؼ بالدبة  ف  د دة است داـ دعمؿ نظاـ الت الدؼ المبني     ا نشطة     تقددـ مع كمات تتا

المكارد المرتبطة با نشطة الم ت  ة كمف  لاؿ دبة  ذ  المع كمات دم ف ت  دص ت ـ مزادا  ذا النظاـ  دما 

 -:(1)د ي

                                                 
(1)

درغام، ماهر موسى، مدى توافر المقدمات الأساسٌة اللازمة لتطبٌق نظام تكالٌف الأنشطة فً الشركات الصناعٌة فً قطاع غزة، دارسة  

 .925-691امس عشر، العدد الثانً(، ص صمٌدانٌة،) مجلة الأمة الإسلامٌة، المجلد الخ

 يركس ركهفخ

1انُشبط   

 حسبة انزكبنيف غير انًجبشرح

 يركس ركهفخ

2انُشبط   

 يركس ركهفخ

3انُشبط   

 ركهفخ انًُزج انُهبئي )انسهعخ، انخذيخ، انًسزههك(
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الت الدؼ  در المباشرة  مقارنة بنظاـ الت الدؼ التق ددم لت ادص  (ABC)/  عالدة الدكر الربابي لنظاـ1

التكبدت المب ر ل تي ـ  ي ا نشطة كببؿ النتهاغ مف  م دة الإنتاج تك طالما تن  دا ذ  ي اليسباف 

 تقددـ ال دمات النهاادة ا مر الذم دزدد مف  م اندة تلا ي تم انيرا ات.

/ التيسدف المستمر كتجاكز جمد  العدكب المرتبطة بنظاـ الت الدؼ التق ددم يدث تف ت سؿ ا سالدب 2

طة كالتر دز     ا نشطة التي تسدؼ بدمة كاستبعاد ا نشطة التي ل لتيسدف ا داغ  ك تي دؿ ا نش

 تسدؼ بدمة ل  دمة.

/ الست داـ ال عاؿ لمبدت المقاب ة كذلؾ مف  لاؿ  دـ ت ادص ت الدؼ البيكث كالتطكدر التي ت ص 3

تجنب   ي ظؿ  ترات مالدة تالدة     ت الدؼ ال ترة ال  دة ك ك ا مر الذم  ي  ثدر مف ا يداف ل دتـ 

 نظاـ الت الدؼ التق ددم.

مجمك ة مف مقاددس ا داغ  در المالدة مف  لاؿ مؤشرات  در مالدة لقداس  (ABC )/ دك ر نظاـ4

 مسببات الت   ة.

    زدادة النظرة الدجابدة   مدة دكر المياسبة  ي  دارة الإنتاج ك ي مجالت  (ABC)/ دعمؿ نظاـ 5

 ؿ الشر ة   ما دعمؿ     تنمدة ركح العمؿ   ردؽ  يدث تن  لـ دقتار ات اذ القرارات ا  رل دا

نما دمتد  ل  الكظااؼ ا  رل  الإنتاج كالتسكدؽ.  تشند   ك هم      المياسبدف  قط  كا 

 ي الشر ات العالمدة ما دعرؼ بالإدارة الإستراتدجدة  (ABC)/ مف ت ـ نتااج است داـ كتطبدؽ نظاـ 6

دارة المكارد. ل ت الدؼ التي تسا د   ي  م دة  الت طدط الستراتدجي كا 
 -كدرل البايث  سا ة المزادا التالدة:

لناغ ا نشطة ذات الت الدؼ العالدة ك در السركردة.1  / دعمؿ     ت  دض الت الدؼ كا 

 / دعمؿ     المسا دة  ي برارات التسعدر مف  لاؿ يساب ت   ة التنكع بدرجة ت ثر دبة.2

داد المكازنات المبندة     ا نشطة با تبار ا تداة ت طدطدة كربابدة تسا د  ي تقكدـ / دعمؿ       3

 ا داغ.
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 -عيوب نظام محاسبة التكاليف المبني عمى الأنشطة:

    الر ـ مف مزادا نظاـ مياسبة الت الدؼ المبني     ا نشطة كالمتمث ة  ي تك در مع كمات تتاؼ 

ات اذ براراتها مف ت طدط كربابة     الت الدؼ  ل تف  ناؾ بعض النتقادات بالدبة كالتي تسا د الإدارة  ي 

 -:(1)المكجهة  ل  نظاـ الت   ة     تساس ا نشطة منها

(     القرارات الإستراتدجدة  ي ا مد الطكدؿ الآجؿ بدنما تيتاج الشر ات ABC/ در ز نظاـ )1

  طدط  ي ا مد القادر.تدسان  ل   ات اذ القرارات ال ااة بالربابة كالت

(  ي تكسدح العلابة بدف ا نشطة كبدف رسا المسته ؾ يدث تف ا  در ABC/ ل دسا ـ نظاـ )2

 دعد بمثابة الهدؼ الرادسي كالعامؿ المشترؾ لجمد  الشر ات الهاد ة ل ربح.

 ( بعض الت الدؼ المرتبطة بمنتجات معدنة مف التي دؿ مثؿ )التسكدؽABC/ دستبعد نظاـ )3

كالإ لاف ك دمة ما بعد البد  كالجكدة كالتطكدر ك ندسة الإنتاج( ك ذلؾ دجب     النظاـ تعددؿ التي دؿ 

ل ي دتسمف مثؿ  ذ  الت الدؼ يت  دتم ف مف التكاؿ  ل  الت   ة ال  دة ل منتج كدتكبؼ ذلؾ تساسان     

 با دة الت   ة كالمن عة.

 -كدرل البايث  سا ة العدكب التالدة:

( م  بعض ا لمبادئ المياسبدة المتعارؼ   دها  مبدت اليدطة كاليذر ABCعارض نظاـ )/ دت1

 كمبدت المقاب ة.

 / اعكبة ا تدار كتيددد مبدعات الت   ة كا تماد   ندر      بدانات تارد دة.2

 / ل دعرض مع كمات م ا ة  ف الت   ة يكؿ ا نشطة.3

                                                 
(1)

 .925 – 691المرجع السابق، ص ص 
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 -:(TQM) ثانياً: نظام إدارة الجودة الشاممة

 -مفيوم إدارة الجودة الشاممة:

دعرؼ بان  ) ك مف الم ا دـ الإداردة اليددثة  ك ك دقكـ     مجمك ة مف ا   ار كالمبادئ التي 

تهدؼ  ل  تيسدف نك دة الإنتاج كال دمات كتيقدؽ ا داغ ا  سؿ كتيقدؽ نسب التعابد كالعمؿ      سب 

 .(1) الزبااف(

 سعار المسته  دف  ف طردؽ  مؿ المددردف كالمكظ دف م  بعسهـ كدعرؼ )بان  الت كؽ  ي ا داغ 

البعض  مف تجؿ تزكدد المسته  دف بجكدة ذات بدمة مف  لاؿ تاددة العمؿ الايدح كمف ت م  الد ار 

 (2)  ي  ؿ كبت(

ك ر ت  دارة الجكدة الشام ة مف ببؿ معهد الجكدة ال ددرالي بانها )منهج تطبدؽ شامؿ دهدؼ  ل  

ياجات كتكبعات العمدؿ  ذ دتـ است داـ ا سالدب العم دة مف تجؿ التيسدف المستمر  ي العم دات  تيقدؽ

 .(3)كال دمات(

كدرل البايث تف  دارة الجكدة الشام ة  ك تس كب دقكـ      دم  المسته  دف  ي المرتبة ا كل  مف 

ت دا ها ب  اغة ك ا  دة كالعمؿ  تقددـ س   لهـ تك  دمات ذات جكدة  الدة كمسا دة المنشاة  ي تيقدؽ

 باستمرار لإرساغ المسته  دف كت طي ا  طاغ ال ااة بالتشندؿ.

 -أىداف إدارة الجودة الشاممة:

 -:(4)دهدؼ نظاـ الجكدة الشام ة  ل  الآتي

 /  نتاج منتجات ذات جكدة  الدة.1

                                                 
(1)

 .15م(، ص2002الفضل المإٌد ونور عبد الناصر، المحاسبة الإدارٌة، )عمان، دار المسٌرة للنشر،  
(2)
 .19م(، ص2002دراد كه، مؤمون الشبلً، طارق، الجودة فً المجتمعات الحدٌثة، )عمان، دار صفاء للنشر،  
(3)
 .19المرجع السابق، ص 
(4)
 .11م(،ص2005، )عمان، دار الثقافة للنشر والتوزٌع، 1001علوان، قاسم ناٌف، إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات الإٌزو 
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ات ما بعد البد  كبما دتناسب / امتلاؾ المنشاة   سؿ بنكات تكزد  المنتجات بيدث تستطد  تقددـ  دم2

 م  ايتداجات المسته ؾ.

جراغ التعددلات  ي  م دات الإنتاج بما 3 / تف ت كف المنشاة مرنة كبادرة     الت دؼ م  المتندرات كا 

 دتلاغـ م  ايتداجات المسته ؾ.

ت  دض / العمؿ باستمرار     ت  دض ت الدؼ المنتجات مف  لاؿ  م دات تيسدف الجكدة كالعمؿ     4

  دد الكيدات التال ة  ي المنتجات التامة .

 -مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاممة:

 -:(1)تكجد  دة مرايؿ لتطبدؽ  دارة الجكدة الشام ة ك ي

 ـ المرحمة الأولى: التييئة أو الإعداد:

تطبدؽ ك ي  بارة  ف مري ة تيسدر كا  داد لتطبدؽ  دارة الجكدة الشام ة  كتيددد مدل الياجة  ل   

  ذا النظاـ كتيددد ا  داؼ كالمكارد المط كبة لتطبدق .

 -المرحمة الثانية: الدراسة والتخطيط:

 بعد مري ة التيسدر دتـ الت طدط لعم دة التطبدؽ كدراسة آلدة التن دذ.

 : ـالمرحمة الثالثة: التقويم

  بما دتناسب م  تطبدؽ ك ي تعني تقكدـ كاب  المنشاة مف  لاؿ دراسة كس  المنشاة اليالي كتقكدم

  دارة الجكدة الشام ة كدراسة تراغ المسته  دف يكؿ التندر  ي بداة  مؿ المنشاة.

 : ـالمرحمة الرابعة: التنفيذ

ك ي ت ـ مرايؿ التطبدؽ لإدارة الجكدة الشام ة كتتسمف   ؽ بداة ثقا دة ملاامة ل  س ة  دارة الجكدة 

 ست داـ المد ؿ الع مي  ي يؿ المشا ؿ كتيسدف العم دات.مف  لاؿ التع دـ كالتطكدر ل عام دف كا

                                                 
(1)
 .130-110المرجع السابق ، ص ص 
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 : ـالمرحمة الخامسة: تبادل الخبرات

 دتـ  ي  ذ  المري ة منابشة نتااج تن دذ المرايؿ السابقة كتقدمها كات اذ الإجراغات المناسبة.

 -مزايا تطبيق نظام الجودة الشاممة:

 -:(1)تكجد  دة مزادا منها 

  سي ل منشات مف  لاؿ التر دز     تقددـ الس   كال دمات ذات الجكدة العالدة./ تعزدز المكب  التنا1

/دمثؿ تطبدؽ نظاـ الجكدة الشام ة س س ة مف ال عالدات المتكاا ة كالمتتابعة التي تسمح ل منشاة بتيقدؽ 2

 ت دا ها ك   تيقدؽ النمك كزدادة ا رباح كالستثمار ا مثؿ لمكارد ا.

 مستمرة     تيسدف العم دات الإنتاجدة./ التر دز كباكرة 3

 / العمؿ     زدادة ال  اغة تثناغ العمؿ كت  دض ا  طاغ ال ااة بالتشندؿ.4

 كدرل البايث  سا ة المزادا التالدة:

/ تشمؿ الجكدة جمد  المجالت كا نشطة  ي الشر ات  ي الكبت الياسر ك ك ما دط ؽ   د  الآف  دارة 1

 الجكدة الشام ة.

 عمؿ     معر ة تسباب ال شؿ ك ذا ما دعرؼ بهندسة الجكدة./ ت2

 / تعمؿ     السر ة كيسف المعام ة كال  اغة كسهكلة  الاح المنتج  ي يالة تعط  .3

 : ـعيوب تطبيق نظام إدارة الجودة الشاممة

 -:(2) دة  دكب منها تكجد

 الجكدة الشام ة. /  دـ بدرة الإدارة الكسط      ت هـ الإدارة الجدددة ك ؽ  دارة1

/ التر دز     ال عالدات الدا  دة ل جكدة كال تماـ بها ل كنها مهتمة  ي ا داغ الرادسي ل جكدة     2

 يسب ال تماـ بياجات الزبااف الدا  دة كر باتهـ.

                                                 
(1)

 .69م( ، ص2005محمد عبد الوهاب الجزاوى، إدارة الجودة الشاملة، )عمان، دار الٌازوري العلمٌة للنشر،  
(2)
 . 61المرجع السابق ، ص  
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 / سعؼ الربط بدف ت داؼ الجكدة كالعكااد المالدة.3

 ـ الجكدة الشام ة./  دـ كجكد   اغات بشردة مؤ  ة لتقكـ بتطبدؽ نظا4

 /  جز الإدارة الع دا  ف تكسدح التزامها بأدارة الجكدة الشام ة .5

 -كدرل البايث  سا ة العدكب التالدة: 

 / تيمؿ ت الدؼ ت بر ل  يص كر ض الإنتاج كا  ادة الإالاح.1

 / تعمؿ     يالة ارتباؾ نتدجة ل تكبؼ لإالاح الت الدؼ.2

شدددة  لابد مف كجكد ت طاغ تك  دكب ك ذ  المكاد التال ة تيجز  ي  / مهما  انت الدبة تك الربابة3

 م اف دا ؿ المان  كتعمؿ     ازدياـ الم اف.

 -:(JIT) ثالثاً: نظام الإنتاج في الوقت المحدد

دارة الم ازف تدت  ل   يدثت تطكرات  بدرة  ي السنكات ا  درة كذلؾ  ي مجاؿ الطرؽ الإنتاجدة كا 

لت الدؼ بما دتماش  م  ا نماط الإنتاجدة الجدددة. كلعؿ ت ثر  ذ  التطكرات تمدزان  ك سركرة تطكدر نظـ ا

الإنتاج  ي الكبت الميدد كالربابة     الجكدة ال  دة كاست داـ التجا  نيك است داـ م ا دـ يددثة مثؿ 

 العم دات الانا دة. الإنساف الآلي  ي

معهد ا مرد ي ل مياسبدف الإدارددف )الجمعدة القكمدة لقد تدت  ذ  التطكرات المتلايقة  ل  د   ال

ـ لدراسة تثر 1987ل مياسبدف سابقان( كجمعدة ا مرد ددف  ل   قد ندكات سنكدة مشتر ة ا تباران مف  اـ 

  ذ  التطكرات     مياسبة الت الدؼ با ة  امة.

اكؿ     المكاد  ند دهدؼ نظاـ الإنتاج المنسبط  ل  كس  سداسة لشراغ المكاد بيدث دتـ الي

الياجة لها  ي العم دة الإنتاجدة  بمعن  تف تاؿ المكاد المباشرة مف المكارد  ل  تبساـ الإنتاج دكف 

 ت زدنها   ما دتـ  نتاج المنتج النهااي  ي الكبت المناسب لبدع  مباشرة دكف ت زدف.
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هذا الم زكف. كلعؿ السمة دترتب     ذلؾ بالطب  ت  دض  ي الم زكف كبالتالي ت   ة اليت اظ ب

الرادسة لنظاـ الإنتاج بدكف م زكف  ي تف الإنتاج ل دبدت  ل  تف دتـ استلاـ ط ب مف تيد العملاغ. 

كبمجرد استلاـ  ذا الط ب دتـ شراغ المكاد ال اـ كتبدت العم دة الإنتاجدة كدتكبؼ الإنتاج بمجرد ا تماؿ 

 الط بدة المعدنة.

ايدة النظردة تقتسي   س ة نظاـ الإنتاج المنسبط باف د كف الم زكف مف ك    الر ـ مف تن  مف الن

المكاد ال اـ كالإنتاج التاـ مساكدان ل ا ر   ل تن  مف النايدة العم دة داعب تيقدؽ ذلؾ. لذلؾ تد ؿ 

 المنشاة  ادة  ي تعابدات تسمف لها استمرار  م داتها با ة داامة.

نتاج  ل  تطكر  ي نظـ الت الدؼ التي تست دمها المنشاة التي كلقد تدل  ذا التطكر  ي   س ة الإ

تطبؽ  ذ  ال  س ة.  يدث  ف الإنتاج دتـ     سكغ ط بدات سابقة مف العملاغ   أف جمد   ناار الت   ة 

تيمؿ مباشرة     يساب ت   ة البسا ة المبا ة بدلن مف يساب الإنتاج تيت التشندؿ  كد تح يساب 

ندؿ  ي نهادة ال ترة  قط لت  دض يساب ت   ة البسا ة المبا ة بت   ة الكيدات التي ل الإنتاج تيت التش

 زالت  در تامة  ي نهادة ال ترة.

كدرل بعض ال تاب  ي مجاؿ مياسبة الت الدؼ تف التطكرات اليددثة  ي مجاؿ الإنتاج المنسبط كما 

الت الدؼ التق دددة نظامان متقادمان كل دسا د  دتتبعها مف تطكر  ي الربابة     الجكدة ال  دة بد جع ت نظـ

    تيقدؽ ت دا ها  ي ظؿ البداة الانا دة الجدددة.  قد تابح التجا  تلف نيك التر دز     التاثدر 

    نظاـ ال ؿ كلدس     مرا ز تشندؿ معدنة كذلؾ  ي مياكلة لتيسدف نظـ الت الدؼ الانا دة 

 المست دمة.

  م دات التشندؿ المتاؿ ة  ل  تف تابح معظـ العم دات الإنتاجدة تبرب  ل تؤدم ال  س ة الجددد

كبالتالي  أن  دعتقد تف نظاـ الت الدؼ التي تقكـ     تساس بداس ت الدؼ المدا ؿ سكؼ ت كف  ي ا  ثر 
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ملاامة  ي الشر ات الانا دة با ة  امة كلدس  قط ت ؾ التي تقكـ بت ردر البتركؿ تك الانا ات 

 اادة.ال دم

الست دامات كاليتداجات     التر دز     ا نشطة التي ت ي كتقكـ   س ة نظاـ الإنتاج المنسبط 

 -:(1) ك را كذلؾ مف  لاؿ ترب  سمات رادسة  ي:

 / التر دز     التبسدط كال تماـ با نشطة التي تسدؼ بدمة.1

تكؿ  طكة يدث ل دكجد كبت  / اللتزاـ بمستكل  الي مف الجكدة  ي تداغ ا  ماؿ بدادة مف2

 مسمكح ب  لإالاح الكيدات المعدبة.

 / اللتزاـ بالتيسدف المستمر  ي  ؿ ا نشطة لتيقدؽ مستكل ت    مف ال  اغة.3

 قط     كظد ة الإنتاج بؿ دم ف است دام   ي مناطؽ كظد دة ت رل مثؿ / استبعاد نظاـ جدت 4

 الإداردة. الشراغ كالتكزد  كالبد  بالتجزاة كالمناطؽ

 -عناصر نظام الإنتاج في التوقيت المحدد "المنضبط":

 -:(2) دتط ب تطبدؽ  ذا النظاـ تكا ر  دة  ناار رادسة ك ي

/ تكا ر  لابات بكد  م  المكرددف كال تماد      دد ميدد مف المكرددف المكثكؽ بهـ ك قد 1

 ك     ترات بادرة كذلؾ يسب ياجة الإنتاج.ات ابدات طكد ة الآجؿ كدتـ التكردد ل مكاد كال مدات اندرة 

/ كجكد  ماؿ متعددم المهارات كدجب تدردب العام دف بيدث دابيكا بادردف     تشندؿ  ا ة 2

جراغ الإالايات البسدطة كالادانة الركتدندة كتدسان  جراغ  تنكاع المعدات المكجكدة  ي   دة التاند  كا 

  يص جكدة المنتجات.

اند  تان  الآلت  ي اكرة  لادا تاند      تساس المنتجات يدث دتـ / تنظدـ  لادا الت3

كس  مجمك ة الآلت التي تست دـ  ي  نتاج منتج ميدد تك مجمك ة ميددة مف المنتجات  ي م اف كايد 

                                                 
(1)

 .364 – 363م(، ص ص2002عبد الحً مرعً وآخرون، أنظمة التكالٌف لأغراض قٌاس تكلفة الإنتاج والخدمات، )الأسكندرٌة، الدار الجامعٌة،  
(2)
 .195 – 161م(، ص ص2005ندرٌة، الدار الجامعٌة، رشٌد الجمال ، نور الدٌن ناصر، إدارة التكلفة لأغراض القٌاس والتخطٌط والرقابة،) الأسك 
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بردبة مف بعسها بيدث تش ؿ   دة تاند  منتج  كد كف ت زدف المكاد تيت الإنتاج تثناغ  م دة الإنتاج 

 ند  كلدس  ي تما ف  ااة ل ت زدف  مما د  ض مف  ت   ة مناكلة المكاد. ي م اف تا

/ تطبدؽ نظاـ  دارة الجكدة الشام ة  بيدث دتـ نقؿ ا جزاغ كالمنتجات تيت التشندؿ مف مري ة  ل  4

 ت رل م   دـ كجكد تم  دكب تك تالؼ  ي  ذ  الكيدات.

ترة النتظار ل عمؿ     زدادة سر ة / ت  دض  ترات النتظار ككبت   داد الآلت ت  دض  5

الستجابة لط بات العملاغ كت  دض كبت   داد الآلت كت   ة ا  داد دسا د     ت  دض  م دة الإنتاج  

 كدابح الإنتاج     د عات اندرة كل دعكد  ناؾ ياجة ل مدة  بدرة مف الم زكف.

 -:(JIT )عداد الموازنة التخطيطية في ظل فمسمفوإ

  -:(1)    مجمك ة مف المبادئ منها (JIT)س ة تعتمد   

  / التيسدف المستمر1  

لدست مجرد شيغ دتـ تطبدق  مرة كايدة كيسب بؿ  ي طردقة ل يداة يدث دتـ  ك ك ما دعني تف جدت

 الت  در  ي تسباب المشا ؿ الدكمدة كابتراح الي كؿ الكباادة لتلا ي ت ؾ ا سباب.

 :/ الت  ص مف السداع2

 دعني الت  ص مف ا نشطة التي ل تسدؼ بدمة لمنتجة تك  دمة.ك ك ما 

  / مياكلة الكاكؿ  ل  ال ماؿ  ي جكدة المنتج3

الكاكؿ  ل  ا ر  دكب يدث دتـ ر ض تم مستكل مف العدكب ش لان تك (JIT)يدث تستهدؼ 

ال مدة المط كبة مكسك ان     تساس تن  ل معن  لإنتاج كيدات  ي الكبت الميدد دكف تقددـ كل تا در ب

 ل ت ثر كل تبؿ.

 / الكاكؿ بمستكل الم زكف  ل  الا ر:4

                                                 
(1)

 . 69م(، ص 1113أحمد محمد زامل، جٌت، منظور محاسبً، )المجلة العلمٌة للاقتصاد والتجارة، جامعة عٌن شمس، القاهرة ، 
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كدتـ ذلؾ بتن دذ  م دة الإنتاج طبقان لنظاـ السيب الذم بمقتسا  دتـ  قط  نتاج المنتجات  ندما 

 ديتاج  لدها العمدؿ بالنسبة لت ؾ المري ة.

د  اـ تك  نتاج تيت التشندؿ تك ل شؾ تف  ذ  ال  س ة تعني  دـ كجكد م زكف سكاغ  ي ش ؿ مكا

 ي ش ؿ  نتاج تاـ كيت  تف كجد  سكؼ د كف بمستكل من  ض جدان كمف ثـ دم ف تجا     ذا دعني تن  

 : ػ ند   داد المكازنة الت طدطدة الشام ة ل ياجة لإ داد المكازنات ال ر دة التالدة

 ي  ذ  اليالة مساكدة ل مدة المبدعات./ المكازنة الت طدطدة للإنتاج يدث تف  مدة الإنتاج ت كف  1

/ المكازنة الت طدطدة ل مشتردات مف المكاد ال اـ يدث ت كف  مدة المشتردات مف المكاد ال اـ 2

 مساكدة للايتداجات مف المكاد ال اـ.

 / المكازنة الت طدطدة ل م زكف يدث ل دكجد م زكف.3

 مزايا نظام التوقيت المحدد المنضبط:

الميدد در ز     ربابة  جمالي الت الدؼ الانا دة كتطبدق  دؤدم  ل  ت  دض نظاـ التكبدت 

 -:(1)الت الدؼ الانا دة باكرة  بدرة كمنها

/ ت  دض يجـ الم زكف ك مدة ا مكاؿ المستثمرة  د  ك ي المباني اللازمة لكس   مدات الم زكف 1

 ال بدرة.

 / ت  دض ت الدؼ النقؿ كمناكلة الم زكف.2

 ت الدؼ   داد الآلت  دما دؤدم لن  اض  جمالي ت   ة الإنتاج./ ت  دض 3

 / ان  اض  دد الكيدات التال ة كال ابدة بناغ     تطبدؽ نظاـ  دارة الجكدة الشام ة.4

 -كدرل البايث  سا ة المزادا التالدة:

 /  ند است داـ نظاـ جدت تزداد الإدرادات ل مبدعات نتدجة لسر ة الستجابة ل عملاغ.1

                                                 
(1)

 .190أحمد حسٌن علً حسٌن، مرجع سابق، ص 
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 / تعمؿ     ان  اض اليدز تك الم اف الم اص ل ت زدف.2

 / تعمؿ     تقردب المسا ات بدف  م دات الإنتاج بيدث تتـ  ي م اف كايد.3

 -عيوب نظام التوقيت المحدد "المنضبط":

 -تف تطبدؽ نظاـ التكبدت المناسب ديقؽ ك كرات  بدرة  ل تف  ناؾ بعض العقبات منها:

 مناسب دجعؿ الشر ة  ثدرة اليساسدة  م تا در  ي مكا دد الستلاـ./ نظاـ  التكبدت ال1

  ماؿ دتا كف بالمهارة كالمكا ب ك ذا داعب تيقدق   املان.( JIT)/دتط ب نظاـ 2

/ د ترض نظاـ الإنتاج  ي الكبت المناسب الت  ص تمامان مف ا نشطة  در السركردة التي ل 3

 د المناؿ.تسدؼ تم بدمة ل منتج ك ذا الهدؼ بعد

 -كدرل البايث  سا ة بعض العدكب منها:

ل دسمح بكجكد  دكب بمعن  الياكؿ      نتاج بمستكل دكف  دكب " كتم  دب  ي  (JIT) / نظاـ1

 ".با م  المكاد سدؤدم  ل  تكبؼ  ط الإنتاج 

       ض  دد العماؿ مما دؤدم  ل  العطالة. (JIT)/ دعمؿ نظاـ 2

 :(BSC) متوازنال الأداءرابعاً: بطاقة 

ما زاؿ مدراغ الشر ات كيت  كبت بردب دقكمكف باست داـ مقاددس للأداغ دم ف كا ها بانها مقاددس 

مالدة كالتي  اف لها تثر  بدر  ي التر دز باكرة شدددة      ؿ ما دؤدم  ل    ض الت   ة متجا  دف 

البداة التنا سدة العالدة   ناار ت ثر ت مدة كالتي دم ف تف تم ف المنشآت مف المنا سة  ي ظؿ

 -:(1)كمنها

 ت/ مقاددس جكدة المنتج.

 ب/ زمف تس دـ المنتج.

                                                 
(1)

ن فً بناء نظام لقٌاس الأداء الاستراتٌجً فً بٌئة الأعمال المصرٌة، )المجلة العلمٌة زغلول ، استخدام مقاٌٌس الأداء المتواز جودة عبد الروإف 
 .324م(، ص2002للتجارة والتموٌل، كلٌة التجارة، جامعة طنطا، العدد الأول 
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 ج/ مقاددس رساغ العملاغ.

 بعد البد .ا د/  دمات م
ببؿ الد كؿ  ي ت اادؿ مري ة ا داغ المتكازف تكجد تربعة تنشطة مسا دة  امة لإنجاح النظاـ   ذ  

 -ا نشطة  ي:

 :/  دارة التنددر1

نظاـ القداس المتكازف للأداغ دمثؿ تقددـ لنظاـ جددد لقداس ا داغ  كمد ؿ جددد لإدارة ا داغ سدترتب تقددـ 

دارة الشر ة.    د  تندرات  امة  ي نظـ كا 

 /  دارة ال طر كتك دد الجكدة:2

  دجب  ند بدادة تن دذ المشركع تيددد  ؿ ا  طاغ الميتم ة كظركؼ  دـ التا د التي دم ف تف تؤثر   

 نجاح المشركع.

 / ت نكلكجدا المع كمات:3

نظران ل ثا ة بدانات النظاـ كانتشار تداكلها بدف اتجا  الشر ة  دجب تف دتكا ر لدل الشر ة التي تر ب  ي 

 التطبدؽ الناجح كالست داـ ال ؼغ ل نظاـ الجددد.

 (1)/  دارة المشركع:4

تراؾ كمشار ة الجمد   بر  ؿ المستكدات التنظدمدة دتط ب تن دذ مشركع بطابة القداس المتكازف للأداغ اش

 كا بساـ كالكظااؼ دا ؿ الشر ة.
 : ـمفيوم بطاقة الأداء المتوازن 

ل منشاة الانا دة كتيتكم      يتعرؼ بانها "  ي  بارة  ف نظاـ شامؿ لقداس ا داغ الستراتدج

 .(2)”ف ترب  جكانب ك يا داغ  كذلؾ بالنظر  داغ المنشاة م سمجمك ة شام ة مف مقادد

                                                 
(1)

  Papalexandris, Al exaanvros, et.al, 'An Integration Method log putting the Balanced scorecard into Action, 
Europerwanagemt, Journal 2005, vol 23, No 2, pp 214 – 229. 

(2)
  .36الجمال،  مرجع سابق، ص نور الدٌن 
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 العااد     الستثمار. –الربيدة  –/ جانب ا داغ المالي " نمك الد ؿ 1

 / جانب العلابات م  العملاغ " تيقدؽ رساغ العملاغ   دمة العملاغ".2

 / جانب العم دات الدا  دة " جكدة ال دمة الدا  دة  ابت ار منتجات جدددة".3

 در ا داغ  التع ـ كالبت ار"./ جانب المكارد البشردة " تطك 4

كتعرؼ بطابة ا داغ المتكازف مف كج  نظر البايث بانها  بارة  ف مجمك ة مف المقاددس المالدة 

ك در المالدة التي تعمؿ ب  اغة ك ا  دة لتترجـ ال طط كالسداسات ل منشاة كترتبط با  داؼ الإستراتدجدة لها 

 للأ داؼ.كتعمؿ     متابعة ا داغ كمدل تيقدق  

 نموذج بطاقة الأداء المتوازن: 

يدث در ز      مسة تبعاد تمثؿ  ي مجمك ها دعتبر  ذا النمكذج مف النماذج اليددثة  ي بددـ ا داغ 

 ا داغ العاـ ل مؤسسة ك ذ  ا بعاد  ي:

 بعد مالي: ما ديتكد  مف مؤشرات مالدة تقدس ا داغ المالي ل مؤسسة.  -

جراغ  م داتها.بعد العم دات الدا  دة  -  : در ز     مدل جكدة الإدارة  ي  دارة كا 

 بعد العملاغ: در ز     العملاغ كدقدس مستكل رسا ـ. -

 بعد النمك كالتع دـ:  ذا البعد  اص بمدل تع ـ المنظمة كمكارد ا البشردة. -

 بعد البداة كالمجتم : دهتـ بالجكانب البدادة كالمجتمعدة ل مؤسسة. -

 -بة ا داغ المتكازف: طكات بناغ نمكذج بطا

 -:(1) دتط ب بناغ النمكذج القداـ بعدة  طكات  ي

 / تيددد كس  ا  داؼ الإستراتدجدة مف ببؿ الإدارة الع دا  ي المنشاة.1

                                                 
(1)
ومفهوم  JITفوده ، نحو إطار مقترح لتقوٌم الأداء الداخلً فً الشركات الصناعٌة من خلال التكامل بٌن أسلوب تقنٌة ضبط الوقت  شوقً ا لسٌد 

 .294م(، ص2003، 25، المجلد، 1، 2،) دراسة مٌدانٌة، مجلة البحوث التجارٌة، العدد TQMملة إدارة الجودة الشا
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/ تيددد مقاددس ا داغ ل ؿ جانب مف جكانب القداس ا ربعة كبد ت كف  ذ  المقاددس  مدة تك مالدة 2

 تك كا دة.

بداغ رتدهـ  دها كتيددد البدانات اللازمة لذلؾ./ دراسة المقاددس م3  ف  لاؿ  رسها     العام دف كا 

 / كس  بدمة مستهد ة ل مقاددس يت  دتـ مقارنة ا داغ ال ع ي بالقدـ كالت الدؼ المستهد ة.4

 /   داد تقردر يكؿ مدل تيقدؽ مؤشرات ا داغ المتكازف ل قدـ المستهد ة.5

ستهد ة بدف  ترة كت رل كذلؾ يسب التنددرات الت نكلكجدة كالبدادة /   ادة النظر  ي القدـ الم6

 كالبتااددة.

 / كس  نظاـ ل يكا ز ل مدراغ كالعام دف بناغ     مدل تيقدقهـ للأ داؼ.7

 أىمية بطاقة الأداء المتوازن:

 :(1)تتمثؿ ت مدة البطابة ا داغ المتكازف  دما د ي

دث تتـ ترجمة استراتدجدة المنظمة  ل  ت داؼ كدتـ تيددد تكسدح كترجمة كاستراتدجدة المنظمة: ي -1

السكؽ كبطاع العملاغ الذم ستقكـ المنظمة ب دمتهـ  كذلؾ يت  تتيقؽ  ذ  ا  داؼ   ما تيدد 

المنظمة ت داؼ كبداسات  ؿ مف النجاح المالي كالعم دات الدا  دة كالعملاغ كالتع ـ كالتطكدر  

  م       كج  التيددد. يدث تيدد  ي  ؿ جانب ما المط كب

تكادؿ كربط ال داؼ الستراتدجدة كالقداسات المطبقة: دجب ا لاـ جمد  العام دف با  داؼ  -2

الرادسدة التي دجب تن دذ ا يت  تنجح الستراتدجدة  تس دـ الط بات بما ددسر     العام دف  هـ 

  دة م  الهدؼ الستراتدجي.استدعاب الدكر المنتظر منهـ القداـ ب  يت  تتكا ؽ ا دا هـ ال ر 

الت طدط ككس  ا  داؼ كترتدب المبادرات الستراتدجدة: دظهر ت سؿ تاثدر لقداس ا داغ  -3

المتكازف  ندما دتـ تكظدؼ ليداث تنددر تنظدمي كلذلؾ دجب تف دس  المدراغ التن دذدكف 

                                                 
(1)
ً العلمً حطً محمد شاكر السراج، حامد محمد، مداخلة بعنوان استخدام بطاقة الأداء المتوازن، فً تقٌٌم إداء المإسسة الاقتصادٌة، الملتقى الدول 

 .4، ص2001نوفمبر  11-10التنمٌة المستدامة، جامعة محمد بوضٌاف، الجزائر، حول الاداء وفاعلٌة المنظمة فً ظل 
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المط كب تيقدقها  ا  داؼ  ي الجكانب ا ربعة كمف  لاؿ العلابات السببدة تابح الم اندات

  داغ مالي.  لامترجمة 

تقددـ الستراتدجدة: دسا د  ي  شؼ ال تلا ات التي تنتج  ف تطبدؽ الستراتدجدة ككس  الي كؿ  -4

المسا دة     تيقدؽ ا  داؼ  ما تسا د  ي تيددد المعاددر الكاجب تقددمها لتيددد النيراؼ 

 اليااؿ. 

 :(1)ة الستراتدجدة  تتمثؿ ت مدتها  دما د ي ذا  اف النرض مف البطابة  ك الرباب

 كس  مجمكع شام ة مف ا  داؼ الستراتدجدة الرادسدة. -1

  هـ مشترؾ ل عالدات الم ططة لدااؿ ا  داؼ الستراتدجدة. -2

 لنة مشتر ة تسمف كس  ا  داؼ الستراتدجدة ك طط كبادات المنظمة. -3

 ادة دكردة للأداغ كمراجعة الستراتدجدة.تيددد المبادرات الستراتدجدة اللازمة  ك ذا بد -4

 تشجد  اليكار سمف المنظمة يكؿ ا  داؼ كتكبعات الستراتدجدة  -5

  أف ت مدتها تتمثؿ  ي:   ذا  اف النرض مف است دامها  ك ربابة الإداردة

 تقردر  دارم دبدؽ داؼ ا داغ التشند ي  بر التطكرات ا ربعة ل بطابة. -

 سهدؿ كسعها. ربط سببي بدف ا  داؼ كت -

 زدادة ال هـ كالمعر ة سمف  ردؽ الإدارة مف  لاؿ المنابشات يكؿ التكبعات كالمكاسد  التشند دة. -

التر دز     م همكـ التكا ؽ كالت امؿ كذلؾ مف  لاؿ التر دز     مكارد المؤسسة كالجهكد ال رددة  -

 كالجما دة كجهكد اانعي القرار     تيقدؽ ا  داؼ الستراتدجدة.

 ىداف بطاقة الأداء المتوازن:أ

 :(2)تتمثؿ ت داؼ بطابة ا داغ المتكازف  ي ما د ي

                                                 
(1)

 R.Kaplan, D. Norton, “Using The Balanced Scere cad as Management System”, Harvard Business Review, Jan-
Feb, 1116, P 13. 
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تهدؼ البطابة ل ربط بدف الربابة التشند دة     المدل القادر م  تكازف الرؤدة الستراتدجدة      -

 المدل الطكدؿ.

 كتثر ا     التطكرات المستقب دة. مراببة العم دات الدكمدة -

 لتكازف الربا ي للأداغ المؤسسي.التر دز     مياكر ا -

 تهداة الطار الع مي ل ترجمة الستراتدجدة  ل  م ا دـ تن دذدة. -

 د ـ التكااؿ بدف الستراتدجدة كتن دذ العم دات كالتا د مف تكا ر المتط بات. -

 تعزدز مساندة ال كااد المبدادة المتيققة مف الستراتدجدة. -

 م الما ية  ي المنظمة.تكيدد كتقكدة التااؿ بدف ا طراؼ ذك  -

 الربي بجدكل النشاط الإدارم دشمؿ  ا ة جكانب المنظمة . -

تهدؼ بطابة ا داغ المتكازف  ل  جعؿ المؤسسات بادرة     متابعة لدس  قط النتااج المالدة كل ف  -

  ذلؾ بدادة نمك ال  اغات كالياكؿ     مكارد  در م مكسة.

 ن : ـبطاقة الأداء المتواز نظام مزايا تطبيق

 -:(1)تطبدؽ نظاـ بطابة ا داغ المتكازف ديقؽ  دة مزادا ل منشاة ك ي     

/ التنسدؽ بدف م ت ؼ تبساـ المنشاة كبدامها بالعمؿ باكرة متكازنة معان لتيقدؽ النتااج كا  داؼ 1

 مف  لاؿ تيسدف بدرات الشر ة.

 ا  داؼ الإستراتدجدة ل شر ة./ العمؿ بتكازم  ي جمد  المستكدات كبدف جمد  ا نشطة لتيقدؽ 2

م اندة مساغلتها.3  / تيددد المساكلدات باكرة كاسية ل ؿ  دارة كا 

 / القدرة     تي دؿ كبداس العم دات كا نشطة.4

 / ربط ت داؼ المنشاة با ثر ا سالدب  ا  دة ك  اغة.5

                                                                                                                                                           
(2)
 .19الحدٌثة فً القٌاس الحكومً"، ص نبٌل اسماعٌل سلامة، قٌاس وتقٌٌم الأداء الحكومً، " الأسالٌب 
(1)
 294فوده، مرجع سابق ، ص شوقً السٌد 
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 -كدرل البايث  سا ة المزادا التالدة:

 اغة كنزا ة نتدجة لنظاـ اليكا ز./ دعمؿ     تشجد  العماؿ ل عمؿ ب  1

 / تعمؿ     زدادة العااد.2

 / تعمؿ     تكسدح النظرة الشام ة ل عمؿ كمسا دة العماؿ  ي  هـ مساكلداتهـ.3

 -عيوب تطبيق بطاقة الأداء المتوازن:

 -:(1)دكاج  تطبدؽ بطابة ا داغ المتكازف  دة مش لات ك ي

مكسان كسؤ  هـ لدل العام دف  ك اكاان  ذا ظهرت بعض /  ثرة المقاددس كالبدانات بد تيدث  1

 المقاددس  انها تتعارض م  بعسها البعض.

/ ربما ت كف ت الدؼ التطبدؽ مرت عة نظران لتعدد ك ثرة كتنكع البدانات المط كبة كت الدؼ تي د ها 2

 كالياكؿ     النتااج بد ت كف المقاددس  در م هكمة لبعض ا  راد  ي المنشاة.

ل البايث تف  ذ  العدكب دجب تف ل تش ؿ  ااقان تماـ است دامها مف ببؿ الشر ات يدث تف كدر 

تطبدقها ديقؽ مزادا  بدرة ل شر ات  كدم ف التن ب      ذ  المشا ؿ مف  لاؿ التنسدؽ بدف المقاددس 

ؿ ت بر منها  ل عام دف  ي المنشاة كبالنسبة ل ت الدؼ  أف العااد     المدل الطكد كتكسديهاالم ت  ة 

 كدبرر الجهد المبذكؿ لتطبدقها.

 -:(2) لابة تس كب بطابة ا داغ المتكازف بأستراتدجدة المؤسسة

 ند است داـ تس كب بطابة ا داغ المتكازف  أف ا  داؼ التي دتـ كسعها  ي  ؿ بطابة ت كف نابعة 

ؿ ت   ة المكاد ال اـ  تما المؤسسة مف  ستراتدجدة المؤسسة   المؤسسة التي تياكؿ تف تنا س  ف طردؽ تق د

التي تياكؿ تف ت كف سبابة بالمنتجات تك ال دمات الجدددة  سد كف تر دز ا     القدرة     تقددـ منتجات 

 بسر ة كالقدرة       ؽ جك  بداع دا ؿ المؤسسة.

                                                 
(1)
 .294فوده ، مرجع سابق، ص شوقً السٌد 
(2)
 .331، مرجع سابق، ص زغلول جودة عبد الروإف 
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ؽ جدددة  ذلؾ  أف المؤسسة التي ت طط ل تكس   المدان ستهتـ بقداس القدرة     الد كؿ  ل  تسكا

كالقدرة     ت بدة اليتداجات ال ااة بعملاغ  ؿ ب د  بهذ  الطردقة تابح بطابة ا داغ المتكازف كسد ة 

نما  ي  لتيقدؽ  ستراتدجدة المؤسسة كنلايظ تف بطابة ا داغ المتكازف ل تيتكم     ت داؼ مالدة  قط كا 

كبالتالي دم ف القكؿ تنها تسا د     ربط تربط ما بدف ا  داؼ المالدة كت داؼ تطكدر العمؿ كتيسدن  

 ا  داؼ بادرة المدل بأستراتدجدة المؤسسة بعددة المدل.
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 الفصل الثاني

  ةالتخطيط والرقابة عمي العممية الانتاجي
دتناكؿ البايث  ي  ذا ال اؿ الت طدط كالربابة   ي العم دة النتاجد  كذلؾ مف  لاؿ المبايث         

 :  التد 

 .الت طدط تسالدبك  ةت مدك  :  م هكـ المبحث الأول

 .ةلربابا تسالدبك  ةت مدك  :  م هكـ المبحث الثاني

 .ةت طدط كربابة العم دة النتاجد:  المبحث الثالث
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  المبحث الأول

 أساليب التخطيطو  ةأىميو  مفيوم

 تمييد:

ا تف دنظركا  ل  مستقبؿ المنظمة بنرض دمارسها المددردف ل ؿ دستطدعك  ككظد ةالت طدط  ك نشاط   

تيددد ا  داؼ كطردقة تيقدقها  ك ي الكاب  تف التندر الدااـ الذم تعدش  منظمات ا  ماؿ  ي دكمنا  ذا 

كالسر ة التي دياؿ بها كذلؾ ل تندر تابيت  دارة منظمة ا  ماؿ تجد ن سها مجبرة     يسب 

ذا  ل  اف ال شؿ نهادتها " كا   اف  ذ   ك اليؿ الدكـ  ماذا سد كف الياؿ  دان ل شؾ تف ا مر المستقبؿ كا 

سد كف ت ثر دسران  ذا ما  انت  دارة منظمة ا  ماؿ متا دة مف طبدعة ذلؾ التنددر  كما ذلؾ دم ف بعمؿ 

ل تابح  بغ دثقؿ  الطبدعة المتندرة ل مستقبؿ لعؿ ذلؾ ال عؿ الكا ي جددر باف د كف بمكسع  الايدح كا 

منظمة ا  ماؿ  ل تف ذلؾ دعكد بناغ  ل  م هكمي ال  اغة كال ا  دف لنقكؿ باف ال ا  دة  ي القدرة  ا    

 ".(1)    تداغ ما  ك ايدح كال  اغة  ي القدرة     ا داغ بش ؿ ايدح

 -مفيوم التخطيط:

ت طدط دعرؼ الت طدط بان  "تيددد ت داؼ المنظمة م  تيددد ت اد ي لطرؽ تيقدقها كببساطة  أف ال

 .(2)"دهتـ بتيددد الهدؼ كطردقة تيقدق 

 كدعرؼ الت طدط بان  " مياكلة تي ـ مقاكدة لتيددد العلابة بدف الكسااؿ كا  داؼ كدم ف 

 .(3) ف طردقها تيقدؽ تنددرات معدنة كمر كبة  ي الطردقة التي دعمؿ بها النظاـ

ب تف دتـ  ع   ك دؼ دتـ كمت  كمف كدرل البايث تف الت طدط  ك  بارة  ف التقردر مسبقان بما دج

 الذم دقكـ ب  كالم اس ة بدف البدااؿ الم ت  ة كال تدار ل بددؿ ا مثؿ.

                                                 
(1)
 .161ص ، (م2004مطبعة الشعب، ،  ، عمان فرٌد فهمً زٌادة، المبادئ والأصول للإدارة والأعمال،) 

(2)
 .19، ص (م2010الأسكندرٌة،  الدار الجامعٌة،  د ماهر، مبادئ الإدارة بٌن العلم والمهارة،)أحم 

(3)
عودٌة، روجر، أ. باولتر، دٌفٌدك،وٌنتر، تعرٌب نعمة الله نجٌب إبراهٌم، التخطٌط الاقتصادي،) دار المرٌخ للنشر، الرٌاض، المجلة العربٌة الس 

 .15(، صم1114
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كالت طدط  ك  م دة ذ ندة تقكـ     اليقااؽ كلدس العكاطؼ كالت طدط ال عاؿ دقكـ     ربط      

  ة ك ا  دة.اليقااؽ م  بعسها البعض كدعمؿ     تي د ها لتيقدؽ ت داؼ المنظمة ب  اغ

 -مبادئ التخطيط:

 -:(1)تتمثؿ مبادئ الت طدط  ي ا تي

 / مبدأ أولوية التخطيط:1

دعتبر بعض ال تاب ميكر العم دة الإداردة انطلابا مف تف كظد ة الت طدط تنطكم     تيددد 

دم بالسركرة ا  داؼ التي تسع   لدها المنظمة كالتي تش ؿ ت قان ل ؿ الكظااؼ الإداردة ا  رل ك ذا ما دؤ 

  ل  تف تاتي كظد ة الت طدط تكلن   دؼ لؾ تف تتاكر الربابة دكف ت طدط.

 / مبدأ شمولية التخطيط:2

الت طدط مف كظااؼ  ؿ مددر  مف ل د طط لدس بمددر تما ال تلاؼ بدف المددر  ي الإدارات 

نظمات ال بدرة كالمددر  ي الع دا  ي المنظمة كبدف المددر  ي الإدارات ا  رل تك بدف المددر  ي الم

المنظمات الاندرة تك بدف المددر ل ؿ كظد ة مت ااة  ي المنظمة  نما  ك درجة ا تلاؼ لممارسة 

كظد ة الت طدط  نهالؾ مف دقكـ بالت طدط الشامؿ ل منظمة ك نالؾ مف دقتار  دارة الت طدط     

المنظمة كل دقتار     بعسها دكف  ا نشطة  ي نطاؽ تنشطت   الت طدط دشمؿ جمد  نكايي النشاط  ي

 ا  رل.

 / مبدأ استمرارية التخطيط:3

 ذا لـ د ف الت طدط  م دة مستمرة كداامة  هذا دعني كجكد نهادة ل  ما الياؿ  ندما تستجد متندرات 

كتتندر مكابؼ بناغ     ظركؼ جدددة  ف  ؿ ذلؾ كمف دكف شؾ تكجد مبدت استمراردة الت طدط تعبدران  ف 

                                                 
(1)
 .192مرجع سابق، صفرٌد فهمً زٌادة،  



-114 -  

ردقة الكيددة التي دم ف بها ت ذ المستجدات  ي اليسباف  عم دة الت طدط تبدت كل نهادة لها تقؼ  ند ا الط

 طالما كتف المنظمة ل تزاؿ باامة.

 / مبدأ مرونة التخطيط:4

 ذا  المبدت منشؽ مف مبدت استمراردة الت طدط كمركنة الت طدط دم ف مف  لالها تدارؾ تثر 

ة مف اليت اظ بالتجا  الايدح ل  طط نيك تيقدؽ ا  داؼ الميددة  نيف نستمر المتندرات  در المتكبع

با تماد  ططنا بأجراغ ب دؿ مف التعددلات ل بد كتف تسمح ت ؾ ال طط بذلؾ تم ل بد كاف ت كف مرنة كل 

ض دابح امر تعدد ها م   ا تك مستيدلا  المركنة  ي الت طدط تسهؿ  جراغ التعددؿ م  تياشي التعر 

 ل طر ال شؿ تك التكبؼ.

 / مبدأ كفاءة وفاعمية التخطيط:5

دقكـ  ذا المبدت با ساس     سركرة تف د كف العااد مف ال طة دبرر ما تتط ب  ال طة ن سها مف 

ت الدؼ كن قات بمعن  آ ر تف ت كف المقارنة بدف العااد كالت الدؼ  دجابدة باتجا  ال طة تما ال عالدة  

لقدر الذم دسهـ ب   ي تيقدؽ ا  داؼ كبد تسهـ ال طة  ي تيقدؽ ا  داؼ كل ف  ند ل ت طدط  تقاس با

مستكدات  در مقبكلة مف الت الدؼ  ابتناع الم طط بياد ة ذلؾ  ك ما دد   الم طط  ل  ا تبار  ذ  

 سان.ال طة تك ت ؾ  ؿ ذلؾ  جؿ العمؿ     تيقدؽ الهدؼ با ثر  ا  دة كتبؿ ت الدؼ تم ب  اغة  الدة تد

 / مبدأ الاتجاه نحو اليدف:6

 ذا المبدت ا ساس الذم دقكـ     تا دد باف د كف الت طدط باتجا  الهدؼ تك ا  داؼ التي ترمي 

المنظمة لتيقدقها  ذ مف  در المقبكؿ تف د كف الت طدط سببان  ي  رب ة جهكد المنظمة  ي الكاكؿ  ل  

معركؼ السدر بالتجا  الايدح نيك الهدؼ الرادسي  ا  داؼ المرسكمة  النادة مف الت طدط  ما  ك

ل منظمة كا  داؼ ال ر دة المط كب تيقدقها  ي المستكدات ا  رل ل منظمة كاكلن  ل   دؼ المنظمة 

   ؿ.
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 -مزايا التخطيط:

 (1)لمتخطيط مزايا عديدة يمكن أن نذكر منيا الآتي:

نمكض ك دـ التا دد كالتندر كبالتالي دم ف / دتع ؽ الت طدط بالمستقبؿ الذم بطبدعت  دتاؼ بال1

 بكاسطت  التعرؼ     المش لات المتكب  يدكثها ك مؿ اللازـ لتلا دها تك الستعداد لها ببؿ كبك ها.

/ دعمؿ الت طدط     الست داـ الس دـ للأنشطة الهاد ة كالمنظمة   ؿ الجهكد تكج  نيك النتااج 2

  جهكد المبذكلة.المنشكدة م  تيقدؽ النجاح ال عاؿ ل

 / دبدف الت طدط ت داؼ المنشاة بكسكح يت  دستطد   ؿ ت راد الجما ة العمؿ     تيقدقها.3

/ د  ض الت طدط العمؿ  در المنتج  ل  تدن  يد  الجهكد التي ستبذؿ تدرس كت تار ب ؿ دبة 4

 يقدؽ العمؿ الميدد.ك نادة بيدث دقتار الست داـ     ت ؾ الجهكد السركردة كبالمقاددر الايدية لت

/ دؤدم الت طدط  ل  ت  دض الكبت اللازـ ل قداـ با نشطة الم ططة  ف ا داغ سدقتار     5

العمؿ السركرم بالإسا ة  ل  تيددد الكبت اللازـ لتن دذ  ؿ جزغ مف تجزاغ العمؿ م  ربطها بعسها 

 ببعض مف تجؿ تيقدؽ الهدؼ  ي الكبت الميدد.

جمد  المكارد اللازـ است دامها  ما كنك ان كبذلؾ دم ف الستقراغ ل ؿ  / دبدف الت طدط مقدمان 6

 الظركؼ كاليتمالت.

/ دعمؿ الت طدط     الستنلاؿ ا مثؿ للإم اندات المتاية مما دؤدم  ل  ت  دض ت الدؼ المنشاة 7

  ل  تدن  يد.

ؿ كترج  ت مدة  ذ  / دجبر الت طدط المددر     ت دؿ  ؿ الاكرة التشند دة بكسكح كبال ام8

الاكرة الشام ة  ل  تنها تم ف المددر مف رؤدة العلابات الهامة كمف ثـ الياكؿ     ت هـ  امؿ ل ؿ 

                                                 
(1)
 159_  156ص ص م( ، 1113جمٌل أحمد توفٌق، مبادئ إدارة الأعمال مدخل وظٌفً، )الأسكندرٌة، دار الجامعات المصرٌة،  
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نشاط كمف الإلماـ با ساس الذم تقكـ   د  التار ات الإداردة   ما دترتب تدسان     مثؿ  ذ  التاكر 

 التق دؿ مف العزلة ك الت طدط.

 بدرة     التنسدؽ بدف ا نشطة الم ت  ة كدتـ  ذا  ف طردؽ التنسدؽ  / دسا د الت طدط مسا دة9

 ا كلي الذم دتـ بدف ال طط.

 / دقدـ الت طدط ا ساس السركرم ل ربابة.11

 كدرل البايث  سا ة المزادا التالدة:

 / دقكـ الت طدط بالعمؿ     زدادة ال  اغة كال ا  دة للإدارة.1

 السركردة للإدارة./ دعتبر الت طدط مف الكظااؼ 2

 / الت طدط دق ؿ مف ات اذ القرارات ال اطاة.3

 / الت طدط ديدد ت داؼ المنشاة كالنرض منها.4

 / الت طدط دعمؿ     تسهدؿ  م دة التا د مف ا نشطة التي تقكـ بها المنشاة.5

 -عيوب التخطيط:

 ل تف ل  بعض العدكب  بالر ـ مف تف الت طدط دعتبر مف الكظااؼ الإداردة اليدكدة كالسركردة

 :(1)منها

/ الشؾ  ي مدل دبة المع كمات كاليقااؽ المتع قة بالمستقبؿ  الت طدط  ما نع ـ دتع ؽ بالمستقبؿ 1

بما دنطكم   د  مف  مكض ك دـ تا د كتندر  كبالتالي  أف  اادة ال طة تتاثر بمدل اية ال ركض 

ك ما  ك معركؼ  لا دم ف  م مددر تف دنبا بدبة المتع قة بالمستقبؿ كالتي است دمت لت كدف ال طة  

كبال امؿ بالإجراغات المستقب دة  ك ي يالة تندر الظركؼ التي دتـ  ي ظ ها تن دذ ال طة تندران  بدران  ما 

  اف دتكبع  الم طط  أف ال طة ت قد ال ثدر مف بدمتها.

                                                 
(1)

 .159-159صص المرجع السابق،  
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جة تف ت   ة العمؿ الت طدطي / ارت اع ت   ة الت طدط  ناؾ مف دعترض     القداـ بالت طدط بي2

ت كؽ ب ثدر بدمة مسا مت  ال ع دة كدعتقد  ؤلغ المعترسدف تن  مف ا  سؿ  ن اؽ  ذ  ا مكاؿ     التن دذ 

دجب تف دبرر كجكدة  ما تف مقدار ا نشطة الت طدطدة كمدا ا دنبني تف تتمش  م  ظركؼ  ؿ يالة  

مف كبت كجهد كماؿ ديقؽ مف المزادا ما د كؽ ت ؾ التي كبالتالي دجب  ثبات  ف ما دت ؽ     الت طدط 

 دم ف الياكؿ   دها مف كظد ة ت رل.

/ العكااؽ السد كلكجدة كداتي  ي مقدمة ت ؾ العكااؽ يقدقة تف ال ثدر مف الناس دهتـ بالياسر ت ثر 3

 ظركؼ الجدددة.مف ا تمام  بالمستقبؿ  الياسر مؤ د كمر كب بدنما المستقبؿ دعني التنددر كالتعددؿ ل 

/ الت طدط دقدد اليردة كالمبادتة دشعر البعض تف ال طط المكسك ة تقدد اليردة مف ا  راد كل 4

تشجعهـ     المبادتة كتاياب  ذا الرتم دشدركف با ة  ااة  ل  الشر ات الس مة يدث تكس  

 السداسات كالإجراغات  ي المر ز الرادسي.

    الت طدط بان  دسد  الكبت مما دترتب   د  التا در  ي  / الت طدط دؤ ر العمؿ دعدب البعض5

التن دذ ك ـ دبرركف بكلهـ بذ ر بعض المكابؼ العاج ة تك الطاراة التي ل تسمح بالتا در بؿ تست زـ ات اذ 

برارات  ي الياؿ   ي مثؿ  ذ  اليالت د كف العمؿ ت ثر ت مدة مف الت  در  ي المش لات التي ستيدث 

ؿ كمرة ت رل  أف مثؿ  ذ  اليالت الستثناادة تيدث  كل ف التن دذ السرد  ل دعني بالسركرة  ي المستقب

 النجاح  ي تيقدؽ نتااج م ددة.

 كدرل البايث  سا ة العدكب التالدة:

 / د كف ا  راد  در متيمسدف تك بادردف     الد كؿ  ي تنشطة ذات تكج  نيك ا  داؼ.1

 كؿ الت طدط./  دـ استقرار ا  راد لقب2

كبالر ـ مف  ذ  العدكب تك القدكد التي تيكؿ دكف الت طدط دنبني  ض النظر  نها ك ف مدل 

جددتها تك ت مدتها ك ي  ي مجمك ها ل تق ؿ مف ت مدة الت طدط كل تن ي  ف  كن  كظد ة سركردة مف 
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ا التي دتكب  تيقدقها مف كراغ كظااؼ الإدارة. ك     ؿ ياؿ  أف  ذ  العدكب ك در ا دنبني مقارنتها بالمزاد

 القداـ بالعم دة الت طدطدة. 

  مثؿ  ذ  المقارنة تسا د المددر     تيددد مدل العمؿ الت طدطي الذم دنبني   د  القداـ ب .

 -التخطيط المالي:

دعتبر الت طدط مف ت ـ كظااؼ الإدارة     ا تبار تن  ا ساس الذم     سكغ  تت ذ القرارات 

 كل د ت ؼ م هكـ الت طدط المالي  ف م هكـ الت طدط با ة  امة ك ما تيددد الهدؼ كالتنبؤ.ا ساسدة. 
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 ثانيالالمبحث 

 أساليب ألرقابوو  ةأىميو  مفيوم

 تمييد:

الربابة  ي تيدل م كنات العم دة الإداردة   كتعتبر الربابة اماـ ا مانة لقدرة المؤسسات     

ط الربابة بدرجة  بدرة  ي بابي جكانب العم دات ا  رل   كلذلؾ تيقدؽ ت دا ها كم ططها    ما ترتب

ل كنها مرتبطة ارتباطان كثدقان بعم دة الت طدط ككس  ا  داؼ العامة ل مؤسسة    لادم ف تف ت كف  نالؾ 

ربابة بدكف كجكد ت طدط كت داؼ ميددة   ما ل دم ف سماف نجاح تيقدؽ ا  داؼ كال طط المرسكمة 

بابة تقارف بدف ما تنجز كما  ك م طط ل  كالربابة  كظد ة تمارس  قط يدنما تؤدم كظااؼ بدكف كجكد ر 

 الإدارة ت دـ تفت اذ القرارات كبذلؾ  أف الربابة ل دم ف ا  ا  رل  الت طدط   كالتنظدـ   كالقدادة  ك  الإدارة

  (1)ال اش ة تك تف ت كف بددلان  نها.

ف بيث  ف ا  طاغ لنرض معاببة المكظؼ ل  اـ مف كبد  انت الربابة  ي الماسي  بارة  

اليددثة ل ربابة بد تندرت كلـ تعد  الإدارةتك  ا   تك  در ذلؾ مف الإجراغات العقابدة   كل ف نظرة  راتب 

 (2)العقكبة  د ان بؿ تابح تيسدف ا داغ كزدادة الإنتاجدة كتايدح ا  طاغ  ي النادة مف  م دة الربابة.

ال ثدر مف المدراغ ل زالكا دطبقكف المنا ج التق دددة  الإدارةالتطكر ال بدر  ي   ـ  ك    الر ـ مف

كتهددد المكظ دف مف  لاؿ  ذا المنظكر  ا  طاغل ربابة يدث دنظر ل ربابة     تنها  م دة ت تدش كبيث 

كمياسبة الم طادف.   أف المددر دست دـ س طت   تك بكت   ي  ر اـ المكظ دف     تن دذ التع دمات كا كامر

تما ا  راد ك ـ دقكمكف با مالهـ  ك ان مف الكبكع تيت طاا ة العقكبة   كلدس ر بة  ي  نجاز المهاـ. 

ا  رل ك ي بذلؾ ت قد المعدار  الإداردةت اؿ بدف الربابة كالكظااؼ  الإدارةكبتطبدؽ  ذا الم هكـ  أف 

                                                 
(1)

 .506ص م( ،1192،)القاهرة: مكتبة الانجلو المصرٌة 4، طأصول الإدارة العامةعبد الكرٌم دروٌس ولٌلى تكلا،  
(2)

 .225م(، ص2002، )عمان: دار المناهج للنشر والتوزٌع ، إدارة الأعمال الحكومٌةحدٌد محمد موفق ،  
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يدة  ي يالة يدكث ت طاغ تك تجاكزات كبالتالي ست شؿ التايد الإجراغات كات اذالس دـ  ي تقددـ ا داغ 

 المؤسسة  ي تيقدؽ ت دا ها.

 مفيوم الرقابة: أولا

تهدؼ الربابة  ل  الياكؿ     المنتجات المط كبة   ي المكا دد الميددة بال مدة المط كبة 

 .كدة المط كبة كبابؿ ت الدؼ مم ن الميا ظة     درجة الجك 

  طريكا  دد  بدر مف كالإدارة  كالمياسبة  البتااد  مة الربابة  نجد تف   ماغ ل الاطلاييالمعن      

 لم هكـ الربابة كدم ف تف نستعرض منها لن  ص لم هكـ شامؿ ككاسح لها كبد  ر ت بالآتي: التعرد ات

التي ذ رت بشانها الربابة بش ؿ  اـ  ات لا دكجد تعردؼ جام  مان  ل ربابة   قد تعددت التعرد 

 اف  ؿ ش  دسدر   ذا ؿ منهـ كلقد  ر ت الربابة بانها"التيقؽ مما   لدهاتتنكع بيسب الزاكدة التي دنظر ك 

ك قان ل  طة المرسكمة كالتع دمات الاادرة كالقا دة المقررة"   تما مسمكنها  هك تبداف نكايي السعؼ تك 

 .(1)ال طا مف تجؿ تقكدمها كمن  ت رار ا" 

بانها"كظد ة تقكـ بها الس طة الم تاة بقاد التيقؽ مف تف العمؿ دسدر ك قان  ما دم ف تعرد ها      

 .(2)المرسكمة ب  اغة ك ي الكبت الميدد لها" للأ داؼ

 ر ت بانها"التا د باف  ؿ ش  دتـ يسب ال طة المرسكمة كالتع دمات الاادرة كالمبادئ القاامة    ما      

كتايديها كمن  يدكثها  ي المستقبؿ. كتمارس الربابة   طاغكا ك دؼ الربابة  ك تش دص نقاط السعؼ 

 .(3)    ا شداغ كالناس كالإجراغات "

مف تف ا  داؼ كال طط التي كسعتها  التا دبنرض  فالمرؤكسد مان تعني الربابة"بداس كتايدح تداغ 

 .(4)المنشاة بد تـ تيقدقها"

                                                 
(1)

 .415م(، ص 1193بٌروت: الدار الجامعٌة للطباعة والنشر والتوزٌع، الإدارة العامة،)إبراهٌم عبد العزٌز شٌحا،  
(2)

 .191م( ، ص 1194ة: دار النهضة العربٌة ، القاهرالإدارة العامة ،)فإاد العطار ، مبادئ  
(3)

 Henri Fayol, Genera and Indgustrial Management,(New York.Mc Graw, Hill, 1141),P109 
(4)

 Koom Zharoid, Odonntl Cyril, Weihrichheinz, Managent,( New York.Mc Graw, Hill, 1194),P541 
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لمتابعة تن دذ السداسات المكسك ة  الإدارةكـ ب  الربابة تدسا بانها"النشاط الذم تق ت ما  ر        

 .(1)كتقددمها كالعمؿ      الاح ما بد دعتردها مف سعؼ يت  دم ف تيقدؽ ا  داؼ المنشكدة"

مف تف ال طط المرسكمة  التا دكتايدح ت طااهـ بنرض  فالمرؤكسدبانها"بداس نتااج  ت ما  ر        

. كدتسح مف ذلؾ تن  ل دم ف ل ربابة تف (2)قت     ت مؿ كج "بد ن ذت كتف ا  داؼ المكسك ة بد تيق

جراغات كاسية كمت ام ة مما دعني تف  نالؾ  ناار تش ؿ  تعمؿ بمعزؿ  ف كجكد  طط كسداسات كا 

 الربابة تتمثؿ  ي الآتي:

 تك معاددر تمثؿ النتااج المط كبة. سمقاددكس   .1

 بداس ا داغ ال  ي كمقارنت  بالمعاددر المكسك ة. .2

 ما بدف النتااج المط كبة كا  داؼ المرسكمة. كالنيرا اتتايدح ا  طاغ  .3

تي دؿ كتقددـ الكس  اليالي كر   النتااج ال ع دة كالنتااج المط كبة كتيددد المساكلدة  ف كبكع  ذ   .4

كالنيرا ات   كلنجاح  م دة الربابة لبد مف تيددد ا  داؼ ككسكيها  كتيددد س طة  ا  طاغ

ة  ؿ  رد ك ؿ بسـ  كشمكؿ  م دة الربابة للأ ماؿ التي دم ف بداس نتااجها باكرة  مدة كمساكلد

كا  ماؿ التي ل ت س  ل قداس ال مي مثؿ الركح المعنكدة كالقدرات    ذا لآبد مف تقددـ  ذا 

ال رد يت    نجازاتالعامؿ تقددمان ايديان   كلمقاددس الربابة ت كف ت ثر  ا  دة  ذا نسبت  ل  

 دتم ف  ذا ال رد مف معر ة ت طاا .

 ل تا د اللازـالنشاط  تكج ل ربابة م ت ؼ  الإداردةالربابة تدسان بانها" تتسمف الكظد ة  ت ما  ر     

 انت ال طط بد   ذامف تف ا  داؼ بد تيققت ك قان ل  طة المكسك دة المكسك ة.كالربابة تعني تقردر ما 

 اف ذلؾ سركردان لتايدح النيرا ات   ذاكالتعرؼ  ا  داؼك تيقدؽ ن ذت كما  ذا  انت  نالؾ تقدـ ني

 .(3)"كا  طاغ
                                                 

(1)
 .94م(، ص 2000،)عمان: الدار العلمٌة الدولٌة للنشر والتوزٌع ،  ومبادئ الإدارة العامة أصولعبد العزٌز صالح بن حنوتر ،  
(2)
 .269م(، ص 1194،)عمان: مكتبة عمان ،  المدخل لإدارة الأعمال ، أسس ووظائفكامل محمد المغربً ،  
(3)
 .123مس، دت (، ص ،)القاهرة: مكتبة عٌن ش الإدارة بٌن النظرٌة والتطبٌقكمال حمدي أبو الخٌر ،  
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كج  النشاط الم ت ؼ تسدر طبقان ل  طة ت ي التا دد مف "دم ف تعردؼ الربابة     المشركع   ما 

 كتايديها ا  طاغالمكسك ة كالتع دمات الاادرة كا سس المت ؽ   دها كالنرض مف الربابة  ك ا تشاؼ 

 .(1)"كالعمؿ      دـ ت رار يدكثها مرة ت رل

 .(2)"ؼا  داالتا د مف مدل اللتزاـ بال طط المكسك ة كمدل ال  اغة  ي تيقدؽ "كتدسان تعني الربابة  

نجاز ال ع ي بال طط كا  ادة المع كمات  م دة مقارنة لإ"كالربابة  ي النهادة دم ف كا ها بانها  

 .(3)"المايية الإجراغاتدف  ي مكس  دم نهـ مف  ت اذ الذ  ل  نيرا اتبالالم تاة 

مما سبؽ د  ص البايث  ل  تعردؼ الربابة     تنها" ي العم دات المنظمة التي تهدؼ  ل  التيقؽ     

مكارد المؤسسة   استنلاؿمف   اغة  كالتا دلتيقدؽ ا  داؼ المرسكمة   اللازمةمف تن دذ  طط المؤسسة 

كالعمؿ     تزلد ها  ي تبار كبت مم ف ك دـ ت رار ا  كتسا د الإدارة  ي  ت اذ  النيرا اتكال شؼ  ف 

 التايديدة". الإجراغات

 :(1)أغراض الرقابة تتمثل فيثانياً 

 است يالهاي كؿ مناسبة لها ببؿ  لإدجاد ي يدنها ثـ  ت اذ الإجراغات ال كردة  النيرا ات ا تشاؼ .1

 كاعكبة تعدد ها.

المكارد الميددة   مف مكارد ماددة كبشردة   كالتارؼ  دها ك قان ل  طة  داـاست مف يسف  التا د .2

 المقررة كاليدكد المرسكمة.

 الذم ل مبرر ل . الإسراؼالمادم  ي ت   ة التن دذ   كاليد مف  الكبرتيقدؽ  .3

ما الجمد  . كم ايتراـمف تنها ميؿ  كالتا داكرة مم نة    با سؿتستهدؼ الربابة تن دذ القرارات  .4

 ا  راض ا  رل التالدة:  سا ةسبؽ د  ص البايث  ل  

                                                 
(1)
 .240 – 240م (، ص 1195الإسكندرٌة:  دار الجامعات المصرٌة ، تخطٌط ومراقبة الإنتاج فً الصناعة ،)عبد المنعم محمد حمودة ،  
(2)
 .19م( ، ص 2002، )الإسكندرٌة: الدار الجامعٌة للطباعة والنشر والتوزٌع ،  الإدارة المبادئ والمهاراتاحمد ماهر وجلال الهجرس وآخرون ،  
(3)
 .336م( ، ص 1192،)القاهرة: دار النهضة العربٌة ،  2، ط إدارة الإنتاج وتنظٌم المصانعمنصور فهمً ،  

(1)
،)الرٌاض: مجلة الإدارة العامة ، دورٌة علمٌة متخصصة  ، الرقابة الإدارٌة وأجهزتها فً المملكة العربٌة السعودٌةطلال سراج الغرٌانً  

 .39م( ، ص 1199مارس ، 53د ومحكمة، العد
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التي تسا د المؤسسة  ي تيسدف  دماتها كزدادة  كالإجراغاتالمسا دة     تطكدر النظـ  .1

 مكارد ا المالدة.

 التايديدة  ي يالة كجكد سعؼ تك باكر  ي النظاـ. الإجراغات ت اذ  .2

    تقددـ كتد دـ كتقكدة تنظمة السبط  الي اظ     ممت  ات المؤسسة كذلؾ مف  لاؿ العمؿ .3

  ط الد اع ا كؿ ل ي اظ     ممت  ات المؤسسة.  با تبار االدا  ي 

 أىمية الرقابة : ثالثاً 

ل دم ف ت دؿ كجكد تم منشاة تعمؿ باكرة  الدة تمامان مف الربابة يدث تعتبر الربابة سركردة 

 ؿ الربابة مهمة ل مددردف.عالتي تج ا سبابف تقا  لبد م لذمميددة    ت داؼ م منشاة تسع  لتيقدؽ 

تيقؽ تكازف العم دات م  المست رجات الميددة س  ان كتساس الربابة  ي  التيالربابة  ي الكظد ة 

ك ي  الإدارمدقاؿ  ي ال ثدر مف المناسبات تف الربابة  ي كظد ة  تلمددرم تددمالمع كمات المتك رة بدف 

دط كالربابة تعتمد ت ثر ارتباطان بالت طدط كالربابة  ي الكظد ة التي تيدد لنا اتجا  الكظد ة المرتبطة بالت ط

التي ت كف الربابة  ا ساسدة    النيرا ات  ي النطاؽ المسمكح ب  كالعناار  الإبقاغال طة المكسك ة تك 

 :(1) ي

 المستكدات كا  داؼ. .1

 اليكادث الجاردة. تكالمع كمات  ف الظركؼ القاامة  .2

النشاط كالتار ات كالظركؼ  نما تتجاكب م  الياجات  تفتؤ د  التيالقرارات  الإداردةتار ات ال .3

 الميددة س  ان ك ي ا  داؼ.

 ف تيقدؽ ا  داؼ المنشكدة مف كظد ة الربابة ل دم ف تيقدقها بدكف كجكد نظاـ ربابي   ؤ ك عاؿ    

مف تج ها   انبتتجة تيقدق  للأ داؼ كالنادات التي در  ازدادتك  ما زاد درجة   اغة النظاـ الربابي   ما 

                                                 
(1)

م (، 2003،)الإسكندرٌة:  الدار الجامعٌة للطباعة والنشر والتوزٌع ،  الإدارة العامة المبادئ والتطبٌقمحمد سعٌد عبد الفتاح وفرٌد الصحن ، 
 .244 – 243ص  ص 
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كل ي د كف النظاـ الربابي     ا كج  المط كبة مف ال  اغة كال عالدة دنبني تف دشتمؿ تيددد كاسيان 

مس يدف بالالايدات ال ا دة  ا ش اصالربابدة . كسركرة تف ت كف  ذ  الكسااؿ ك ؤلغ  للأجهزةكمنطقدان 

  (1)مهامهـ بالش ؿ الايدح كتتمثؿ ابرز م كنات النظاـ الربابي ال عاؿ  ي: لإتماـة اللازم كالإم اندات

 الذدف دقكمكف بالعمؿ الربابي ا ش اص .1

 كالكسااؿ التي تم ف  ؤلغ ا ش اص مف تداغ  م هـ الربابي. ا دكات .2

 لهـ. الممنكيةالس طات كالالايدات  .3

 المعندة.  لابات كاسية  ي  طار الهد ؿ التنظدمي ل منشاة .4

  طكات: تربعة: تاتي  م دة الربابة  ي (2)  طكات  م دة الربابة

: تشتمؿ     كس  معاددر ا داغ كتسالدب القداس كتيتكم     المعاددر كالقداسات ل ؿ  ا كل ال طكة 

المكسك ة ل مبدعات كالإنتاج كانتهاغ بيسكر العام دف كسجلات السلامة    ا  داؼش  ابتداغ مف 

    تساس تنها تتسـ  الإ راد عالدتها لبد مف تيددد ا  ي اطر ذات معن  كاف ت كف مقبكلة لدم  لسماف

 بالدبة.

تتسـ بالستمراردة كالت رار كدعتمد معدؿ الت رار     نكع كطبدعة  تف ي بداس ا داغ لبد  ال طكة الثاندة:

 النشاط الذم دتـ بداس .

ة  نها تسع  للإجابة     السؤاؿ  ؿ د ي ا داغ بالمعاددر :  ي تعتبر   ثر سهكلال طكة الثالثة

 المكسك ة ك نا دتـ مقارنة النتااج التي تـ بداسها م  معاددر التي تـ كسعها مسبقان.

ذا ف المعاددر المكسك ة  ا داغبار   ذاالتايديدة  الإجراغات: تشمؿ     ات اذ ال طكة الرابعة ابرز  كا 

كبد تيتكم     تعددؿ كايد تك ت ثر مف تنشطة  م دات  الإجراغات ذ   ت اذ مثؿ التي دؿ سركرة 

                                                 
(1)
 .333م(، ص1111،)عمان: دار البازوري للنشر والتوزٌع ،  أسس الإدارة الحدٌثةبشٌر العلاق ، 
(2)
 .543عمر احمد عثمان المقلً ، مرجع سابق، ص  
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دناب التر دز داامان     تطكدر  تفالمنظمة تك تيتكم     تعددؿ المعاددر التي كسعت تالان كدجب 

 تسالدب بناغ  لر   مستكدات ا داغ لت ي بالمعاددر بدلن مف مجرد نقاط النش  ي ال ترة الماسدة.

 د الرقابة :فوائ رابعاً 

 :(1) تيقؽ الربابة العددد مف ال كااد منها

 تسا ـ  ي انجاز ا  ماؿ مف  لاؿ الآ ردف. .1

 النتااج اليالدة تمت بطردقة طبقان لما  ك م طط مسبقان.  فتعمؿ     تا دد  .2

 النيرا ات  ف الت طدط. ا تشاؼتعمؿ     سر ة  .3

 ف مؤثران.دتـ ت طدط  كد ك  تفتايديي دم ف   جراغ بات اذتسمح  .4

 تسا د  ي  م دة التنسدؽ. .5

  ي الت طدط كالتنظدـ كالتي دز. للإدارمك ا ر اف ا  رل  ا ساساتت شؼ  دـ التكا ؽ  ي  .6

 متطمبات النظام الرقابي الفعال: خامساً 

 ف النظاـ الربابي  ام نظاـ  ر ي ت ر دـ الي ـ     مدل جكدة كملاغمت  بناغ     بدرت      تيقدؽ 

 :(2)التي تنشا مف تج ها  كتتمثؿ متط بات النظاـ الربابي  ي الآتيا  داؼ 

السارة لت ؾ  التاثدراتدجب تف تعط  الربابة تقردر  ف النيرا ات كالتجاكزات بسر ة ل ي تق دؿ  .1

 النيرا ات.

ة   نظاـ الربابة ال عاؿ دجب تف دع س كدؤدد ا كلكدات ال  دالإستراتدجدةالتر دز     نقاط الربابة  .2

ك دـ   طااها ت كلكدة ال ا دة دؤدم  ل  تسرار  الإستراتدجدةل منظمة  يدث تف    اؿ النشاطات 

  بدرة  ي المؤسسات .

                                                 
(1)
 .62م(، ص 1199، )القاهرة: مطبعة جامعة القاهرة،  الإنسان والإدارةمنصور فهمً ،  

(2)
 Chandan .JS,Management, Theory&Practice(Vikas Pubising Hous PVT.LDT1111)P.215 



-126 -  

مرا اة التر دز     النتااج الهدؼ النهااي مف  م دة الربابة  ك التيقؽ مف تيقدؽ ا  داؼ كذلؾ  .3

 داس المع كمات كالتقاردر.مف  لاؿ تجمد  المع كمات ككس  الثكابت كتيددد المش لات كب

 ل مؤسسة. الإداردة ا نظمةم  تندرات  دتلاغـمركنة النظاـ تم باب دة ل تطكدر كالتعددؿ  دما  .4

 كسكح كسااؿ الربابة كمعاددر ا كشمكلدتها ل ا ة جكانب المؤسسة . .5

 جراغات مرا اة التاددد ال ارجي ل نظاـ الربابي مف الزبااف كالمتعام دف م  المؤسسة بيدث دسهؿ  .6

 التعامؿ بدف المؤسسة كالمتعام دف معها.

كالتجاكزات البسدطة التي   طاغللأالع دا  الإدارةشناؿ  مبدت القا دة الستثناادة بيدث ل دتـ  ا تماد .7

كالتجاكزات  نيرا اتبال قط  الإدارةشرا دة الم ت  ة  كتب دغ دم ف تف تعالج  ند المستكدات الإ

 المهمة.

 :(1) ام الرقابة الفعالخصائص نظ سادساً 

كجكد ت كدض مناسب ل قداـ با  ماؿ الربابدة اللازمة يت  دم ف تيددد المساكلدات كمعر ة تسباب  .1

النيرا ات يت  دم ف معالجتها كمن  ت رار يدكثها  كم  كجكد بكاندف كلكااح كتع دمات تكسح 

 مسار العم دات المالدة ك د دة تدااها كمساكلدة القاامدف بها.

العمؿ بش ؿ ايدح كذلؾ بتيددد  كانتظاـكجكد  طة تنظدمدة بالجهاز الربابي تسمف سدر  .2

 م  الهد ؿ التنظدمي ل جهاز الربابي. متلاامةكالمساكلدات  كتف ت كف  طة  اليتداجات

تك ر  برات مف العام دف بالجهاز الربابي     مستكل  الي مف ال  اغة بادرة     التي دؿ  .3

 العمؿ الربابي. تداغالجدد بما دسمف جكدة  الستنتاجة     المكسك ي كالقدر 

تيقدقها    ل التيددد الكاسح كالدبدؽ   داؼ ال  دة كالت اد دة ل  طة التي دسع  الجهاز الربابي  .4

كالمكارد  كالإم انداتكتنسدؽ  ذ  ا  داؼ كترتدبها ك ؽ تكلكدة معدنة كتيقدؽ التكازف بدف ا  داؼ 

                                                 
(1)

) عمان:  الدورة الثامنة للجمعٌة العامة للمجموعة العربٌة للأجهزة العلٌا للرقابة المالٌة للرقابة، اٌتحدٌث طرق الرقابة فً الأجهزة العل 

 .5م( ، ص 2004  10/6 – 9والمحاسبٌة  المنعقد فً المملكة الأردنٌة الهاشمٌة فً الفترة من 
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اللازمة لتيقدقها  كتك ر كسااؿ القداس كمعاددر ربابة  كالإجراغاتالكسااؿ  كا تدارالمتاية 

مكسك دة ككاسية تعبر  ف مد لات كم رجات  طط العمؿ الربابي كدجب تف درا   تكيدد 

كتنسدؽ كسااؿ القداس بيدث تسا د     المقارنة كبداس البتااد كال  اغة  ي تن دذ ال طة 

   ما درا ي تف ت كف كسااؿ القداس المست دمة  ي  م دة التقكدـ الميدد لها  ا  داؼكتيقدؽ 

 مقبكلة     المستكددف الدا  ي كال ارجي .

  داد  طة بادرة كمتكسطة كطكد ة ا جؿ لإدارة العمؿ الربابي باكرة شام ة  كا تماد نظاـ  .5

  دارةالتي تسا د الربابي بما دسمف تك در المع كمات  ا داغدبدؽ لمتابعة تن دذ ال طة كتقكدـ 

 المكارد المتاية ب ا  دة ك  اغة.  دارةالجهاز الربابي     

 كا سالدب اليددثة ما تم ف. كا نظمةال مبدكتر  است داـ .6

تف ت كف الربابة ابتااددة ك عالة   بيدث دتـ مرا اة العكااد كالمنا   المط كب تيقدقها م  ت الدؼ  .7

 تن دذ العمؿ الربابي.

ة لهذ  ال اااص نسبدتف   مدة ال  لل عالة كالمكثكبة لها بعض ال اااص المشتر ة نظاـ الربابة ا

 .(1)ت ت ؼ يسب ظركؼ  ؿ نظاـ     يد  كل ف معظـ نظـ الربابة دم ف تقكدتها بكجكد  ذ  ال اااص

 ت كف دبدقة كدعتبر تقددـ دبة المع كمات مف ت ـ مهاـ تفالدبة : المع كمات المتع قة با داغ دجب  .1

 الربابة التي دكاجهها المددركف.

دت ذ  ي الكبت  تف اف للإجراغات   ذاالتكبدت: دجب جم  كنقؿ كتقددـ المع كمات بالسر ة اللازمة  .2

 المناسب لإد اؿ التيسدنات المط كبة.

                                                 
(1)

 .562عمر احمد عثمان المقلً ، مرجع سابق ، ص  
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تت كف سه ة ال هـ مف  تفالمكسك دة كسهكلة ال هـ : المع كمات التي دك ر ا نظاـ الربابة دجب  .3

    تنها مكسك دة لنظاـ الربابة الذم داعب   لدهاالذدف دست دمكنها كاف دنظركا ببؿ ا  راد 

 كالرتباؾ  ي كسط العام دف. ا  طاغ  ل  هم  سكؼ دؤدم 

 در ز     المجالت التي تزدد  دها تف: نظاـ الربابة دجب الإستراتدجدةالتر دز     نقاط الربابة  .4

  ل  دها  النيرا اتتقكد  تفاك التي دم ف  كسك ة للأداغ ف المعاددر الم انيرا ات يتماؿ يدكث 

 سرر بالغ بالمنشاة .  لياؽ

 تكالكابعدة مف النايدة البتااددة : الت الدؼ الماايبة لتن دذ نظاـ الربابة دجب اف ت كف ابؿ  .5

 ال ركض مساكدة ل  كااد الناجمة  ن . تسكت    

د كف متكا قان م  كاب  المنظمة كاف جمد  معاددر  تفـ الكابعدة مف النايدة التنظدمدة : لبد ل نظا .6

 ت كف كابعدة . تفدجب  ا داغ

العمؿ     طكؿ  انسدابالتنسدؽ م  سدر العمؿ ل منظمة دجب تنسدؽ مع كمات الربابة م   .7

 شؿ  ؿ العم دة   كلبد  تكالمنظمة لشدادف  ف تم  طكة  ي سدر العمؿ سكؼ تؤثر     نجاح 

 الذدف ديتاجكف لها. الإ رادالربابة لجمد   تف تاؿ مع كمات

درجة بد ل   ل  بالستقرارالمركنة : الق دؿ مف المنظمات  ي  ارنا الياسر تعمؿ  ي بداة تتسـ  .8

ت كف المركنة  تفتيتاج  دها المنظمة ل ت  در  ثدران  ي التنددر بالنسبة لجمد  المنظمات دجب 

دم ف الست ادة مف ال رص التي ت  قها التطكرات  منركسة  ي نظاـ الربابة المطبؽ بها يت 

 الإدجابدة  ي  ذ  البداة.

 الدة  تداغالقبكؿ لدم ت ساغ المنظمة مف نايدة مثالدة دجب تف دقكد نظاـ الربابة  ل  مستكدات  .9

 بالستنلالدة كالمسؤكلدة كالنمك.  يساسهـبالمنظمة كذلؾ  ف طردؽ تشجد   الإ رادبكاسطة 
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جراغات  دارة    ذلؾ الإ يتداجاتاك  كف نظاـ الربابة مناسبان لطبدعة العمؿ دف تدجب البايث  لايظد

تد كر رسا كدا عدة العام دف لذلؾ دجب مرا اة  ذا الجانب  ف تقددـ   اغة نظاـ   ل الربابة الجامدة تؤدم 

نما دجب    يدجب  ل الربابة  ذلؾ كف الهدؼ منها د  تفنظاـ الربابة ارسا ر بات كدكا   ش ادة   كا 

 المرسكمة كال شؼ  ف النيرا ات. ا  داؼمعر ة مدل تيقدؽ 

ل علابة بدف الرؤساغ كبقدة العام دف  ي  الإنسانيل تطني  م دة الربابة     الجانب  تفدجب 

 .نيرا اتكال طاغ الاح ا  المؤسسة  ف الهدؼ مف الربابة  ك 

 مقومات النظام الرقابي الفعال: سابعاً 

دتم ف النظاـ الربابي مف تيقدؽ ت دا   ب  اغة ك ا  دة دنبني تف دتك ر  د  مجمك ة مف المقكمات ل ي 

 كتتمثؿ ت ؾ المقكمات  ي: ا ساسدة

الهد ؿ التنظدمي: كدقاد بالهد ؿ التنظدمي مجمك ة الكسااؿ كالإجراغات الربابدة التي تي ـ  لابة  .1

 (1)اللازمة     ت ؾ المؤسسات.المؤسسات بجهاز الربابة بهدؼ تك در الربابة 

كجكد نظاـ مياسبي س دـ: كالذم دهدؼ  ل  تيقدؽ العددد مف ا  داؼ مف سمنها تقددـ البدانات  .2

اللازمة  ف جمد  المعاملات المالدة اللازمة لتم دف تجهزة الربابة الدا  دة كال ارجدة مف القداـ 

 .(2)ة ل ي اظ     ممت  ات المؤسسةبمهامها  كتطبدؽ الربابة ال عالة     ا مكاؿ العام

اليداد كالستنلالدة : كتعني الستنلالدة ممارسة الجهاز الربابي بالايدات ككاجبات تامة كبدكف  .3

  لتاددة  م   الربابي. كدجب   ثناغالتعرض  م سنكط تـ اليداد  دتمثؿ  ي  دـ انيداز المرابب 

نما دجب تف ننظر نظر  ل  استنلالدة المراج      تنها مسالة ذ  ندة تترؾ لتقددر الش ص ن س  كا 

المراج   ي تد دـ استنلالدت  كدعطي   لدها ل  تنها مسالة تي مها معاددر ك بكا د ميددة دستند 

                                                 
(1)

، )الخرطوم : رسالة دكتوراه فً المحاسبة غٌر  ، تقوٌم منهج الرقابة المالٌة فً القطاع الحكومً ، دراسة مقارنةدأكرم إبراهٌم عطٌة حما 
 .43م(، ص 2003منشورة ، جامعة الجزٌرة ، كلٌة الدراسات العلٌا ، 

(2)
 .43المرجع السابق ، ص  
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ذااكرة اادبة ل ندر  ف مدل ما دتمت  ب  الجهاز ا     ل ربابة   الربابدة  ا جهزةلـ ت ف  كا 

 .(3)المرجكة ا  داؼ  ل تطد  القداـ بعم ها كل تستطد  الكاكؿ ل تس  أنهامستق ة استنلان يقدقدان 

الربابدة  قد نات بكا د الربابة المالدة الاادرة  ف المنظمة الدكلدة  ا جهزة استنلاؿك  مدة 

 .(4)كالمكسك دة  ي الربابة المالدة لستنلاؿل هداات الع دا ل ربابة المالدة     الياجة 

الثلاثة  الربابة المياسبدة   كالإداردة  بابسامهابة الدا  دة:  ف الربابة الدا  دة كجكد نظاـ  عاؿ ل ربا .4

كالسبط الدا  ي لها دكر  بدر  ي سبط كتقددـ ت ماؿ المؤسسة كنظران   مدة كجكد نظاـ  عاؿ 

نها ل ربابة الدا  دة لدل المشركع  قد ا تبر تقددـ نظاـ الربابة الدا  دة نقطة البدغ التي دنط ؽ م

 ند   داد  لبرنامج التطبدؽ ك ي تيددد   لد المدبؽ ال ارجي  ك ي تدسان المرت ز الذم درت ز 

  .(1)نسب ال تبارات كالعدنات

ت طدط المكارد البشردة : ل ي تستطد  تيقدؽ ربابة  ا  ة دجب تف تتـ  م دة ت طدط المكارد البشردة  .5

دتـ تيددد المكاا ات كالمؤ لات اللازمة ل ؿ  بناغ     منهجدة س دمة ترا   ما ية العمؿ بيدث

مف تتك ر  د  ت ؾ المكاا ات دعتمد نجاح المؤسسة  ي ا جؿ الطكدؿ     مدل  كا تداركظد ة 

   مدان ك م دان   كل تيقؽ ال اادة المرجكة مف ت  داؼ التنظدمدة لان الياكؿ     ا  راد المؤ  دف تا د

 راد ذكم ال برة كال  اغة سدسا د المؤسسة     التن ب     ال ثدر مف  ذا تك ر ا   لكالإستراتدجدة 

 .(2)ا  داؼالعقبات  كبالتالي سر ة التقدـ نيك تيقدؽ 

( معاددر AICPAل مياسبدف القانكندف) ا مرد يالمراجعة التابعة ل مجم    جراغاتكبد بسمت لجنة 

ها تسم  بالمعاددر العامة تك الش ادة  ي ثلاثة مجمك ات جع ت المجمك ة ا كل  من  ل المراجعة 

                                                 
(3)
 333م(، ص 2000،  2، العدد 29، )مجلة العلوم الإدارٌة ، المجلد للقٌام برقابة الأداء متطلبات أجهزة الرقابة المالٌة العلٌا صادق الحسنً وخرابشه،  
(4)
 .334المرجع السابق ، ص  
(1)
 .124م(، ص 1199، )عمان: منشورات معهد الدراسات المصرفٌة ،  تدقٌق الحسابات الناحٌة العملٌةخالد أمٌن عبد الله ،  
(2)
 .65م(، ص 2000 –م 1111البشرٌة ، )الإسكندرٌة: الدار الجامعٌة للطباعة والنشر والتوزٌع ،  محمد حسن راوٌة ، إدارة الموارد 
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تيددد مكاا ات المرابب مف يدث التع دـ كالتدردب   كال برة  كالستنلالدة   سا ة  ل  بذؿ العنادة 

 .(3)المهندة الكاجبة كذلؾ   مدة العنار البشرم  ي العم دة الربابدة

لمكارد البشردة لإدارة المراجعة الدا  دة كتطكدر ا ل تباركد تزـ مددر المراجعة الدا  دة بكس  برنامج 

 :(4)كالذم دشتمؿ    

 كس  تكسدط ل عمؿ ل ؿ مستكل مف المستكدات  دارة المراجعة الدا  دة. .ت 

 المناسبدف. كالتا دؿذكم ال  اغة  الإ راد ا تدار .ب 

 تدردب كتك در  رص مناسبة ل تع دـ المستمر. .ج 

 ا بؿ مرة كايدة سنكدان. تقددـ تداغ ت راد  دارة المراجعة الدا  دة     .د 

 الدا  ددف. ل مراجعدف كالإرشاد  طاغ الناح  .ق 

تتع ؽ  ذ  المعاددر بالت كدف الش اي ل قااـ بعم دة التدبدؽ  كالمقاكد بهذ  المعاددر  ف ال دمات 

  كتكاؼ  ذ  المعاددر  مدربدفالمهندة دجب تف تقدـ     درجة مف ال  اغة المهندة بكاسطة تش اص 

مة  نها تمثؿ مطالب تساسدة نيتاج  لدها لمقاب ة معاددر العمؿ المدداني كا  داد التقردر باكرة بانها  ا

  كتعتبر ش ادة  نها تنص     الا قات الش ادة التي دجب تف دتي   بها المراج  ال ارجي ملاامة

د كف  تفنزا  دتعدف كمف ثـ دم ف القكؿ باف الياكؿ     تقردر دتسمف رادان  ندان مياددان ل  ت مدت  كم

المراج      درجة مف ال  اغة كتف دتمت  باستقلاؿ المط كب   كدتب  بكا د الس كؾ المهني المتعارؼ 

 (1)  د .

 : ـ(2)كتت كف المعاددر العامة تك الش ادة مف

                                                 
(3)
 .103م(، ص 2002،)عمان: مإسسة الوراق للنشر والتوزٌع ،  1، ط مراجعة الحسابات المتقدمة وفقاً لمعاٌٌر المراجعة الدولٌةٌوسف محمود جربوع،  
(4)

-2005،) الإسكندرٌة : الدار الجامعٌة للطباعة والنشر والتوزٌع، الرقابة والمراجعة الداخلٌة الحدٌثةتة ، عبد الوهاب نصر علً والسٌد شحا 

 .525م(، ص 2006
(1)

المفاهٌم الأساسٌة وآلٌات التطبٌق وفقاً للمعاٌٌر المتعارف علٌها  –المراجعة الخارجٌة محمد سمٌر الصبان وعبد الوهاب نصر علً ،  
 .41م(، ص2002)الإسكندرٌة: الدار الجامعٌة للطباعة والنشر والتوزٌع ، ٌة،والمعاٌٌر الدول

(2)
، ترجمة أحمد حامد حجاج وكمال الدٌن سعٌد،)الرٌاض: دار المرٌخ للنشر،  المراجعة بٌن النظرٌة والتطبٌقولٌم توماس وأمرسون هنكً،  

 .54م(، ص 1191
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 . مراجعدفالع مي كالعم ي  ل تا دؿدجب تف دتـ ال يص بكاسطة ش ص تك تش اص لددهـ بدران  ا دة  .1

   رم ك ق ي ميادد كمستقؿ  ي  ؿ ا مكر المتع قة بعم دة ال يص. اتجا ف د كف لدل المراج  دجب ت .2

 دجب تف دبذؿ العنادة المهندة الكاجبة كالمعقكلة  ند تداغ  لمهنة ال يص كت داد التقردر. .3

 (3)دا  دة: نالؾ م  ص لمعاددر المراجعة العامة كمعاددر المراجعة الميددة لممارسة المهندة ل مراجعة ال

 التي دراجعكنها. ا نشطة ف  بالستنلاؿالستنلاؿ : دجب تف دتمت  المراجعكف  .ت 

 ال  اغة المهندة دجب تف دؤدم المراجعكف الدا  دكف  م هـ ب  اغة ك نادة مهندة  الدة. .ب 

كتقددـ مدل   اغة ك عالدة نظاـ  ا تدارمجاؿ المراجعة الدا  دة  دشتمؿمجاؿ العمؿ: دجب تف  .ج 

  ي تن دذ المساكلدات التي ت اها. ا داغعة الدا  دة ل منظمة كجكدة المراج

تداغ العمؿ  ي المراجعة: دجب تف دشتمؿ  مؿ المراجعة ت طدط المراجعة    يص كتقددـ  .د 

 المع كمات كتكادؿ النتااج كالمتابعة.

 دة  كتشمؿ  ذ  المعاددر ال ع الإثباتتتمثؿ معاددر العمؿ المدداني  ي الإرشادات اللازمة لعم دة جم  تدلة 

 (1)    ثلاثة معاددر  ي:

 دجب تف د كف العمؿ م ططان بدبة   كتف د كف  نالؾ  شراؼ ملااـ مف المراج . .1

دجب القداـ بدراسة س دمة كتقددـ دبدؽ لنظاـ الربابة الدا  دة المطبؽ  علان دا ؿ المنشاة يت  دم ف  .2

 اللازمة ال تباراتل تماد   د  نيك تيددد يجـ  اساس دم ف ا  لدها ت اذ النتااج التي دتكاؿ 

 بدكر ا تيددد الإجراغات اللازمة لتن دذ  م دة المراجعة.

نتدجة ال يص لعم دة ال يص كالملايظة كالستقااغ  ذلؾ  كملاامةالياكؿ     برااف  ا دة  .3

لقكااـ المالدة مكس   ي ا رتد ت كف  ذ  القرااف تساسان س دمان درت ز   د  المراج   ند التعبدر  ف 

  يا .
                                                 

(3)
م(، 2001، ترجمة ناصر بن بكر القحطانً وبابكر الآمٌر بابكر،)الرٌاض: دار المرٌخ للنشر، اتالدلٌل الشامل فً مراجعة العملٌهاري راٌدر ، 

 .1034ص 
(1)
 .1034م(، ص 2001، ترجمة ناصر بن بكر القحطانً وبابكر الآمٌر بابكر)الرٌاض: دار المرٌخ للنشر، الدلٌل الشامل فً مراجعة العملٌاتهاري راٌدر ، 
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دجب تف دتسمف نطاؽ العمؿ ل مراجعة الدا  دة  يص كتقكدـ مدل   ادة ك عالدة نظاـ الربابة 

الدا  دة ل تنظدـ المعدف كجكدة ا داغ  دما دتع ؽ بالمساكلدات الم ت  ة كلتيقدؽ ذلؾ دتعدف     

  (2)المراج  القداـ بماد ي:

نزا ة المع كمات المالدة كالتشند دة كالكسااؿ المست دمة ل تعرؼ مراجعة  م اندة ال تماد      .1

     بداس كتاندؼ التقردر  ف مثؿ  ذ  المع كمات.

كالقكاندف    كالإجراغاتبت ؾ السداسات كال طط  اللتزاـمراجعة النظـ المكسك دة ل تيقؽ مف  .2

 تذادر كدجب تف ديدد ما كال كااح التي دم ف تف د كف لها تاثدر جك رم     العم دات كالتقار 

  اف  نالؾ التزاـ  ي التنظدـ تـ ل.

مراجعة كسااؿ الميا ظة     ا اكؿ كالتيقؽ مف كجكد مثؿ  ذ  ا اكؿ  ؿ ما  اف ذلؾ  .3

 مم ف.

 تقكدـ مدل   اغة است داـ ا اكؿ مف النايدة البتااددة. .4

دة م  ا  داؼ المكسك دة  انت النتااج متمش  ذامراجعة العم دات تك البرامج ل تيقدؽ مما  .5

  انت العم دات كالبرامج بد تـ تن دذ ا  ما  ك م طط.  ذاكما 

 تاسعان العقبات التي تكاج  الربابة:

تكجد العددد مف المعكبات التي تيد مف  ا  دة الربابة  ي المؤسسات العامة  كمف  ذ  

(1)المعكبات:
 

ـ  دة تجهزة كمؤسسات بعم دة الربابة تتدا ؿ الالايدات  ل  تجهزة الربابة   يدث تف بدا .1

بدكف كجكد تيددد دبدؽ ككاسح لالايدات  ؿ جهاز دؤدم  ل  الترابط كال تلاؼ كسداع 

 الجهد كالكبت.

                                                 
(2)
 .142م(، ص1116،)الإسكندرٌة: الدار الجامعٌة للطباعة والنشر والتوزٌع، الرقابة والمراجعة الداخلٌةخرون،محمد سمٌر الصبان وآ 
(1)
 .202م( ، ص 1115)عمان:دار الفكر للطباعة والنشر والتوزٌع،  أساسٌات فً الإدارة ،كامل محمد المغربً وآخرون،  
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   دها  ي  م دة الربابة. ال تماد دـ كجكد معاددر دتـ  .2

  دـ كجكد  د  ة س دمة تسا ـ  ي نجاح الربابة  ي مهامها. .3

 ل ظركؼ المتندرة. ا تبار تا ذ للتعامؿ م  المكظ دف بانظمة جامدة مركنة الجهاز الربابي كا .4

النظاـ الربابي  ي المؤسسة  يدث تـ نق   مف مؤسسة ت رل ل تتشاب  م   ملاامة دـ  .5

 المؤسسة القاامة بتطبدق .

 الش ادة  كالبعد  ف المكسك دة. للأ كاغ سكع النظاـ الربابي  .6

 الكبكراتث تف ت الدؼ تطبدؽ النظاـ الربابي تزدد  ثدران  ف النظاـ الربابي   يد ابتااددة دـ  .7

 المتكب   الياكؿ   دها مف  لاؿ تطبدؽ النظاـ الربابي. 

الهامة  ل تنها تكاج  بعقبات كمقاكمة مف ببؿ  الإدارةيدل كظااؼ  الربابة   فر ـ 

 :(1)المرؤكسدف دا ؿ التنظدـ كبد درج  ذلؾ لعدة تسباب ت مها

  فالرادسدة كال ر دة كذلؾ بهدؼ التيقؽ مف  ا نشطةة دياكؿ المدراغ مراببة العددد مف تعدد الرباب .1

الربابة تيدط الإدارة ب ؿ نشاط دتـ  تفك ذا دعني  ت طاغكتجنب يدكث  ملاامةالعمؿ دتـ بطردقة 

  د  درم المسااؿ كالقرارات الش ادة ك ذا ما در س  ا  راد كبناغان   ل بالتنظدـ كبد تمتد الربابة 

تعطدؿ  نجاز   ل تؤدم التعدد  دها   ذاالربابة   بدكف سدر    تكج ل تتعدد  تفالبايث دجب 

ركح الس بدة لدم المددردف كالعماؿ  ي المؤسسة كسركرة   ادة النظر كالتقددـ  انتشار تكا  داؼ 

  ي تنظمة الربابة با ة منتظمة لمعر ة مدل الياجة  نكع مف الربابة.

المركنة  ند ما ت كف المعاددر دبدقة كمرتبطة بالزمف كمكسك دة    انعداـ تكمف المساغلة ال كؼ  .2

دقاكمها بعض ا  راد  نهـ دشعركف تن   ي  ذ  اليالة مف السهؿ معر ة تم  تكر ـ ذلؾ دعارسها 

 منهـ تدل العمؿ بطردقة ت سؿ .

                                                 
(

1
)
 .404م( ، ص 1116كندرٌة: المكتب العربً  الحدٌث ، ،)الإس تنظٌم وإدارة الأعمالعبد الغفار حنفً ،  
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دتقبؿ ال ثدر الربابة التي تزكد ـ كالتي  الجدد   لذلؾ ا داغدبة الربابة لدم معظـ الناس الر بة  ي  .3

كل نهـ   لدهـ المسندة ي الإنجاز الملااـ ل مهاـ   لدهـ المسندةتسا د ـ  ي النجاز الملااـ ل مهاـ 

 المكسك دة.  ل الستناد   م انت  در دبدقة كتتـ بطردقة ي مدة   ذابد دقاكمكف الربابة 

تكاج  بعقبات كمقاكمة مف  تنها  لتيدل كظااؼ الربابة الهامة  تف الربابةدرل البايث مما سبؽ          

تنددر   مد كف بابلان ل تعددؿ بيدث دتلاغـ م    فد كف نظاـ الربابة مرنان كذلؾ   فدجب ك  فالمرؤكسدببؿ 

      مكاجهة ما دستجد مف ظركؼ  در متكبعة. تلقدر دطرت     سدر العمؿ   كد كف ل  
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 الثالثالمبحث 

 ةط ورقابة العممية الانتاجيتخطي

   تمييد:

كظهكر  ااض  ي الإنتاج الذم  ةالعمؿ كتنكع النشطتقسدـ   ليمرايؿ التطكر البشرم  تدت       

ج ب  كامؿ  ةالإنتاج بم هكم  الكاس  دشمؿ تن دذ تنشطكاف استكجب البيث  ف تسكاؽ جدددة لتارد  . 

 ها  لي م رجات كالهدؼ الرادسي ل ت طدط كالربابة   ي الإنتاج تك مد لات العم دة الإنتاجدة كتيكد

الإنتاج  ك تكادؿ المنتجات  لي العملاغ تك  ددا ها الم ازف . لذلؾ دجب تف د طط  ؿ نشاط  ي دكرة 

 التاند  بيدث دسا د   ي تيقدؽ  ذا النرض . 

 : ـ  الإنتاجمفيوم 

 "  م دة تيكدؿ  كامؿ الإنتاج  لي س   ك دمات  متعددة منها  ف الإنتاج  ك ؼت ذ الإنتاج تعار د       

سكاغ لإ راض الستهلاؾ تك الستثمار تك  ك ذلؾ المجهكد الكا ي الذم دبذل  الإنساف لتيكدؿ المكارد 

 .  (1)المتاية ك  ؽ من عة ما  ي اكرة  دمة تك س ع  تشب  ياج  تك ت ثر " 

نما  ك   ؽ المن عة تك  سا ة من عة جدددة "درم ال  ر البتاادم اليددث  ف الإنتاج لدس   ؽ  المادة كا 

 .(2)بمعني  دجاد استعمالت جدددة لـ ت ف معرك   مف ببؿ  "

درم البايث  ف الإنتاج  ك النشاط الذم دعمؿ   ي تيكدؿ الم لات  لي س   تك  دمات لإشباع ياجة 

 الإ راد.

                                                 
(1)

عادل احمد حشٌش، مجدي محمود شهاب، زٌنب حسٌن عوض الله، أسامه محمد الفولً،أساسٌات الاقتصاد السٌاسً، )لبنان،  منشورات الحلبً  

 . 69م (، ص2003الحقوقٌة، 
(

2
)
 .25م (، ص 2000ن، دار حامد للنشر، كاسر نصر الدٌن المنصور ، إدارة ألإنتاج والعملٌات، )عما 
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 مفيوم الإنتاجية : ـ  

  ؽ النتااج )م رجات( باست داـ  كامؿ الإنتاج )مد لات(  لاؿ  ترة ل مقدرة   ي تعتبر مقداس "     

 .  (1)زمندة ميددة تك تنها مقداس لدرجة البتراب مف الهدؼ المنشكد نتدجة ل قداـ بعمؿ ما "

 تنتاجها.درم البايث  ف تلإنتاجدة  ي العلابة بدف المد لات كالم رجات كالعناار المست دمة  ي         

 نتاج : ـ أساليب ألإ 

نتاج متقط  .       دم ف تقسدـ تسالدب تلإنتاج  لي  نتاج مستمر كا 

 / الإنتاج المستمر : ـ  1

" ك الإنتاج الذم ت كف جمد  التسهدلات النمطدة ك ااة  دما دتع ؽ بالتد ؽ تتـ باكرة منتظمة        

سمالدة  ثد ة  ي التجهدزات الآلدة ك ي ش ؿ منكاؿ  طي مستمر كدستن ذ  ذا النظاـ الإنتاجي استثمارات رت

    .(2)ال ااة مما دتط ب سركرة تد ؽ الإنتاج ب مدات  بدرة ك  ي نطاؽ كاس "

   الإنتاج المتقطع : ـ

" ك  نظاـ ت كف  د  التسهدلات باكرة تسمح بأنتاج تش د ة متبادنة مف الس   تك تيجاـ م ت  ة            

اج   ي نطاؽ ميدكد كك قا لط بدات مسبقة بناغ   ي ر بات كمدكؿ لن س الس عة   ك ندما د كف الإنت

المسته  دف كالمست دمدف لهذا الإنتاج كك قا لمكاا ات ك اااص ممدزة للإنتاج    اف الإنتاج د كف  ادة 

  . (3) ميدكدة كمتبادنة كباكرة متقطعة   ي مرايؿ "ب مدات تك  يجاـ 

  الفرق بين الإنتاج المستمر والمتقطع :

 دم ف تكسدح ال رؽ يسب الجدكؿ التالي : ػ 

                                                 
(1)
 .  52م ( ، ص 1111محمد توفٌق ماضً ، إدارة ألإنتاج والعملٌات ، )الاسكندرٌة، الدار الجامعٌة للنشر ,  

(
2

)
 .135م ( ، ص 2011بن عنتر عبد الرحمن ، إدارة الإنتاج فً المنشات الخدمٌة والصناعٌة ، )عمان، دار البازوري العلمٌة  للنشر والتوزٌع ،  

(3)
 .136المرجع السابق  ص 
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 (2/3/1جدول رقم ) 

 الفرق بين الإنتاج المستمر والإنتاج المتقطع

 الإنتاج المنقطع الإنتاج المستمر البيان

 لتندر المكاا ات نمطي در  نمطي المنتج

 متعدد ميدكد  دد المنتجات

 م داتالع تساس  ي    ي تماف المنتج نكع الت طدط الدا  ي

 مراببة الط بدة تساس  ي  مراببة التد ؽ تساس  ي  مراببة الإنتاج

 مرت   من  ض مراببة العم دات تيت التشندؿ

 من  ض مرت   مراببة المنتجات تامة الان 

  امة النرض مت ااة النرض الآلت

 .97ص  ـ (1997  م تبة الإشعاع ل طبا ة  دردة  ) الإس نا:  ردد را ب النجار   دارة الإنتاج كالعم دات كالت نكلكجد المصدر

   دورة الإنتاج : ـ

يت  دم ف  هـ الت طدط كالربابة   ي الإنتاج دتط ب ا مر دراسة دكرة الإنتاج كتت كف  ذ  الدكرة مف 

 : ػ(1)ال طكات الآتدة 

الجدددة  ي  / تقكـ  دارة المبدعات بدراسة مدم ببكؿ السكؽ ل منتج كمدم رد  عؿ تامدـ المنتجات1

 المسته  دف .

ترباـ المبدعات التي / تي ؿ  دارة المبدعات  ذ  المع كمات كبناغ   ي  ذ  التي دلات تعد جداكؿ تبدف 2

 تتكبعها شهردا بالنسبة ل ؿ منتج .

  / تعد الإدارة المالدة مدزاند  الإنتاج كذلؾ بالشتراؾ م   دارة الإنتاج . 3

                                                 
(1)
 . 500ـ   419عادل حسن ، مرجع سابق ، ص ص  
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  .الهندسي لإ داد الرسكمات كبكااـ المكاد المط كبة ل عم دة التاندعدة / تادر التع دمات  لي القسـ4

لقسـ  ةعم دة التاندعدة  ما تادر التع دمات اللازم/ تعطي الس طة لرادس  دارة تلإنتاج بالبدغ  ي ال5

 الت طدط كالربابة   ي الإنتاج لتيددد ال مدات ككس  الجداكؿ . 

 تي دعد ا القسـ الهندسي  لي بسـ الت طدط ./ ترسؿ الرسكمات كبكااـ المكاد ال6

 / دقكـ بسـ الت طدط بتامدـ  طة الإنتاج كا  داد الجداكؿ الت اد دة ل عم دة التاندعدة .7

ادار ا كامر اللازمة لشراغ المكاد التي ل تكجد  ي / 8 دراسة مستكم الم زكف مف المكاد المط كبة   كا 

 الم ازف بال مدات المط كبة . 

ددا ها بالم ازف يت  ديدف مك د است دامها . / ا ت9  بار المكاد يدف استلامها مف المكرددف كا 

 لإنتاج  لي بسـ المراببة.  ا/ درسؿ بسـ الت طدط المع كمات الت اد دة بشاف طرؽ الإنتاج كيمؿ الآلت كجداكؿ 11

 ب است دامها . / دادر بسـ الربابة   ي الإنتاج التاردح اللازـ بالمكاد كالآلت المط ك 11

 / تادر ا كامر  لي بسـ الادانة .  12

 كمت بسـ التاند  يدث ديدد  دها ما ك دؼ   ليالت اد دة  ا كامر الإنتاج/ دادر بسـ الربابة   ي 13

العم دة التاندعدة كمراببة  تثناغالكظااؼ الربابدة  بأجراغتجرم العم دة التاندعدة  ما دقكـ  تفدجب  كتدف

د كف التااؿ بكدا بدف الربابة كبسـ التاند   تف. لهذا السبب دجب  تلمكسك  ع ي بال طة ال  ا داغ

 دسهؿ انتقاؿ المع كمات باكرة منتظمة .  يت 

  / تادر ا كامر بالت تدش .14

/ دعتبر تقددـ العم دات الانا دة مف الكظااؼ الرادسدة ل ربابة   لذلؾ دجب مزاكلتها تثناغ العم دة 15

 عدة كبعد ا . كتعتبر تقاردر الت تدش تداة مف تدكات التقددـ . التاند

  / دادر بسـ الت طدط كالربابة   ي الإنتاج تقردرا بمدم التقدـ  ي العمؿ  لي نااب المددر لشاكف التاند  .16

 / در   نااب المددر لشاكف التاند   ذ  التقاردر  لي الإدارة .17
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  ا  لي الإدارة لدراستها .تر   الإدارة المالدة تقاردر / 18

 / تكدع المنتجات التي تـ تاندعها " بعد الت تدش   دها "  ي الم ازف .19

 / تعرض المنتجات ل بد  .21

 تخطيط ورقابة العممية الإنتاجية : ـ 

 ف  م دة  الت طدط كالربابة   ي الإنتاج  ما  م دتاف متلازمتاف ل دم ف تطبدؽ تم كايدة منهما       

 ي العددد مف المنشات  مف العم دات المهمة الإنتاجال رم . كتعتبر  م دة ت طدط كمراببة  دكف

الانا دة تدسا  ف  م دة الت طدط كالربابة   ي الإنتاج  ما كظد تاف مت ام تاف تؤدداف  لي زدادة الإنتاج 

  كتيسدن  بابؿ الت الدؼ .

  أولا : تخطيط العممية الإنتاجية : ـ
م كظد ة تدار  الإنتاج   ي ثلاثة مجمك ات تساسد  مف النشط  تك الكظااؼ  ي التامدـ )تنطك       

 .(1) (تتسمف برارات العم دة النتاجد  كالتشندؿ كرباب  العم دة التيكد دة ك ي يقدقة ا مر  ف  م د  التشندؿ

 الانتاجيو :  ألخطو أنواع

 : (2)المدة  ي  تساس   ي الإنتاجمف ت طدط  تساسد  تنكاع ثلاثة نالؾ   

تزدد   ي العاـ كدعرؼ  بادمةم دتسمف تيددد مستكدات الإنتاج  ي  ترات : كالذ ت جؿ/ الت طدط طكدؿ 1

 باسـ ت طدط الطابة .

 / الت طدط متكسط ا جؿ : ك ك دتع ؽ بت طدط الإنتاج لمدة  اـ م  ت ادؿ ل ؿ شهر .2

 طدط الت اد ي ل ترات  نتاجد  تقؿ  ف الشهر ./ الت طدط بادر ا جؿ :  ك الذم دتع ؽ بالت 3

                                                 
(1)
  95م ( ص  1112المكتب العربً الحدٌث ، الإسكندرٌة ، محمد توفٌق ماضً ، تخطٌط ومراقبه الانتاج ، )  
(2)
 .96ـ  95ص ص المرجع السابق  



-141 -  

 الحاجة إلي تخطيط الإنتاج :

درم البايث  ف الياجة  لي ت طدط الإنتاج مهمة لف الط ب   ي المنتجات متذبذب  لابد لعم د  

 ت طدط الإنتاج .  ذلؾ تكردد م ت ؼ مست زمات الإنتاج  در منتظمة .

 الإطار العام لعمميو تخطيط الإنتاج :

 دت كف الإطار العاـ لعم د  ت طدط الإنتاج مف ثلاثة تجزاغ  ي: 

 / المد لاف :1

 ي مجمك   البدانات الساسد  الكاجب تكا ر ا يت  دتسني است داـ تم تس كب مف تسالدب ت طدط 

 الإنتاج كدم ف تقسدمها  لي ثلاثة تنكاع :

 ت/ ترباـ الط ب الإجمالي المتكب  .

 ي تمثؿ الكس  اليالي ل عم دة الإنتاجدة.ب/ القدـ المبدادة الت

 ج/ تنكاع الت الدؼ المرتبطة باستراتدجدات مكاجهة الط ب المتذبذب . 

 / الم رجات : 2

 المخرجات الأساسية لعممية تخطيط الإنتاج ىي :

 ت/ مستكم الإنتاج ل ؿ  ترة زمندة .

 ب/ مستكم تلعمال  ل ؿ  ترة زمند  .

  ؿ  ترة زمند .ج/ مستكم الم زكف الم طط ل

 أساليب تخطيط ألإنتاج : 

 : (1)تنقسـ تسالدب ت طدط الإنتاج  لي مجمك تدف  ما 

 لطردق  البداندة :ا/ 1

                                                 
(1)
 .95ـ  94محمد توفٌق ماضً ، مرجع سابق ،ص ص  
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 ا تدار ا  سؿ بعد ذلؾ ك ي تقارف آثار الت الدؼ المترتبة   ي  تباع ت ثر مف استراتدجد   نتاجد  ثـ 

 / ا سالدب الرداسدة :2

ا مثؿ مثؿ البرمجة ال طدة كطردقة القكا د ال طدة كمجمك ة تسالدب ك ي تياكؿ الكاكؿ  لي اليؿ 

 الجتهاد المنظـ .

 استعمالات التخطيط عمي أساس المنتج : ـ 

 ػ :(1)د سؿ استعماؿ الت طدط   ي تساس المنتج  ي اليالت الآتدة 

 / دت كف الإنتاج مف منتج كايد تك  دة منتجات . 1

 مف المكددؿ الكايد .  / دتـ الإنتاج ب مدات  بدرة2

 / دم ف تطبدؽ دراسة الير ة كالكبت لتيددد معدؿ الإنتاج . 3

 / دسهؿ تيقدؽ تكازف بدف الطابة النتاجد  للآلت الم ت  ة .4

 / ل دتط ب ا مر ت تدش دبدؽ   ي المكاد بدف العم دات الانا دة الم ت  ة .5

 ثقد ة الكزف  ما ل دتط ب تشند ها ظركؼ  مؿ  ااة ./ ل تيتاج العم دة الإنتاجدة  لي تشندؿ آلت 6

 مزايا التخطيط عمي أساس المنتج : 

 : ػ   (2)مف ت ـ مزادا الت طدط   ي تساس المنتج ما د ي

 / ل تت رر  م دة نقؿ المكاد بدف ا بساـ الم ت  ة .1

  .الت الدؼ ا د   ي ت  دض/ دم ف است داـ المعدات الآلدة كا جهزة اليددثة لمناكلة المكاد مما دس2

 / ان  اض ت الدؼ نقؿ كمناكلة المكاد . 3

 / دم ف تشندؿ ت رادا ناؼ مهرة مما دسا د   ي ت  دض ت الدؼ العمؿ .4

 / دسهؿ مراببة العم دة النتاجد  كالتي ـ  دها . 5

                                                 
(1)
 190عادل حسن ، مرجع سابق ، ص  
(2)
 191المرجع السابق ، ص  
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 درم البايث  سا ة المزادا التالدة : ػ

 .  / ل دتط ب كبتا تك مجهكدا تك ن قات  بدرة1

 / دسهؿ  جراغات نقؿ كمناكلة المكاد دا ؿ المان  . 2

 / دم ف تطبدؽ نظاـ يكا ز ا جكر  د  .3

 عيوب التخطيط عمي أساس المنتج : ـ

 : ػ   (1)مف ت ـ  دكب الت طدط   ي تساس المنتج ما د ي  

 / دنقا  المركنة  أذا تكب ت آل   اف  ط الإنتاج بالقسـ دتعطؿ تماما .1

اغ تم تعددؿ تك تنددر  ي العم دة الانا دة تك  ي نكع كمكاا ات المنتج تتط ب ت الدؼ  الد  /  ف  جر 2

 ليتماؿ سركرة ت طدط القسـ با م   . 

 / ل دسمح بدرج   بدرة لسركرة شراغ آلت  دددة تؤدم ن س النرض لتكزدعها  لي ا بساـ الم ت  ة .3

 درم البايث  سا ة العدكب التالدة : ػ 

 عكبة  م دة تكادؿ الط بات  ي الكبت المناسب ./ ا1

 /استدعاب   راد ابؿ مهارة مما دؤدم  لي  ثرة ا  طاغ .2

 ثانيا : رقابة العممية الإنتاجية : ـ

بابة  ي مجاؿ الإنتاج تتمثؿ  ي متابعة ترباـ الإنتاج ال ع دة كمقارنتها با رباـ الكاردة  ي جداكؿ الر 

 : ػ(2)ا الإنتاج ل تا د مف تن دذ 

 بالمكاا ات ال ااة بالجكدة  ـ  ي المكا دد الميددة         ـال مدات المط كبة         ـ

  ذلؾ الت   ة ال ااة بهذا تلإنتاج كما مدم تماشدها م  الت   ة التي يددت  ي ال طة مقدما 

                                                 
(1)
 190المرجع السابق ، ص  
(2)
م ( ، ص 2006عبد الفتاح الصحن ، محمد السٌد سراٌا ، فتحً رزق السوافٌري ،الرقابة والمراجعة الداخلٌة، ) الاسكنرٌة ، المكتب الجامعً الحدٌث ،  

96 
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 تداغتنسدؽ  كالقكا د التي تسا د   ي الإجراغاتتعرؼ الربابة   ي الإنتاج بانها " مجمك ة مف 

 .(1)مم ف مف ال  ادة الإنتاجدة " كالمعدات لتيقدؽ ا  ي مستكم  كالآلتكالمكاد  الإ راد

كتعرؼ الربابة   ي الإنتاج بانها " ت يص  ا ة ا نشطة التي تستهدؼ  نتاج الس   المط كبة بال مدة 

 .(2)كالنك دة  ي الكبت المناسب كبابؿ ت   ة مم نة " 

ربابة   ي الإنتاج  ي  م دة مراببة الإنتاج ل كاكؿ  لي ت سؿ تداغ مم ف مف كدرم البايث ال  

 . لاؿ الربابة  ؿ العم دات الإنتاجدة كالربابة   ي الجكدة كالربابة   ي الت الدؼ كالمكازنات 

 الرقابة عمي الإنتاج : ـميام 

 : ػ  (3)الرادسدة ل ربابة   ي الإنتاج ما د ي ؼتتسمف الكظاا

 لبدانات كتي د ها  ف ا اناؼ المط كب  نتاجها . / جم  ا1

 / كس  البرنامج التن دذم للإنتاج .2

 /  ادار ا كامر كمتابعتها . 3

 أىداف الرقابة عمي الإنتاج : ـ 

تهدؼ الربابة   ي الإنتاج  لي التا د مف تف ما تـ تك سدتـ  ي الإنتاج مطابؽ لما  ك مط كب انجاز  

بمعنا ا الكاس  تشمؿ الربابة   ي المكاد كالربابة   ي المعدات كالآلت كالربابة   ي  كالربابة   ي الإنتاج

 الكبت كالير ة كالربابة   ي العم دات الإنتاجدة كالربابة   ي جكدة الإنتاج كالقكم العام ة .  

 سؿ تسا د البايث ل كاكؿ  لي ت الإياااي ما تف نتااج كبدانات الربابة   ي الجكدة كالتي دؿ 

 ػ:(4)يالطرؽ لتطكدر كتيسدف الإنتاج كالمنتجات بندة تيقدؽ ت راض تساسدة لنظـ الربابة المتمث ة  دما د 

                                                 
(1)
 . 21م ( ، ص 1111الإدارٌة فً منشآت الإعمال ، ) عمان ، دار الهلال ، فاٌز ألزغبً ، الرقابة  
(2)
 . 392م ( ، ص 2004محمد قاسم الفرٌوتً ، مبادي الإدارة ، ) عمان، دار وائل للنشر ،  
(3)
 . 399م ( ، ص 1112علً الشرقاوي ، إدارة النشاط الإنتاجً فً المشروعات ، )بٌروت، دار النهضة العربٌة ،  
(4)
 . 163بن عنتر عبد الرحمن ، مرجع سابق ، ص  
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/ ر   ال  اغة الإنتاجدة  ف طردؽ زدادة  دد سا ات تشندؿ المنتجات الجدددة كالمطابقة ل مكاا ات 1

 كالتق دؿ مف الت ؼ كالسداع .

 المعدبة . تف نسب المنتجا/ ت  دض ت الدؼ الإنتاج بالإبلاؿ م2

 / زدادة  دد المبدعات كركاجها مما دؤدم  لي زدادة الإنتاج كالإرباح .3

 / زدادة الإنتاج الس دـ دؤدم  لي زدادة اليكا ز مما دسا د   ي ر   الركح المعنكدة ل ؿ العام دف 4

 كدرم البايث تف الربابة   ي النتاج تهدؼ تدسا  لي : ػ

 / تعمؿ   ي تق دؿ الت الدؼ .1

رساغ المسته  دف مف  لاؿ الجكدة كمطابقة المكاا ات  ي الإنتاج 2  / تعمؿ   ي  شباع كا 

 / ا تشاؼ ان  اض الجكدة كالعمؿ   ي تلا دها .3

 أساليب الرقابة عمي الإنتاج : ـ

ا سالدب الرداسدة ا دكات ك بال تماد   ي مجمك ة مف  الإنتاجسسة تقكـ بالربابة   ي ؤ الم  ف

 استعراض بعض الطرؽ كا سالدب الرداسدة  ي  م دة الربابة   ي الإنتاج . يكالمياسبدة ك دما د 

 / الأساليب البيانية والشبكية : ـ1

 أ/ خرائط جانت :

الطرؽ التي تست دـ  ي  م دة الت طدط كالربابة   ي  ت ـابت ار ا مف ببؿ  نرم جانت ك ي مف  تـ

 ت ثر  ف يت الم ت  ة  ي العم دة التاندعدة    ا نشطةتعطي   رة كاسية  ف العلابة بدف  ها ن الإنتاج

تست دـ لمراببة  تداةال رااط كبالتالي  هي تعتبر   ذ بكسكح   ي   ظهار اتعقددا دم ف  الإنتاج طط 

  ػ:(1)الطردقة يسب المرايؿ التالدة   ي  ذ   كتتـ الربابة  الإنتاج

 كلة كتيمدؿ الإنتاج بتكزد  المهاـ تك مجمكع ا نشطة   ي  ترات ميددة . القداـ بجد ـ

                                                 
(1)

Francis La Mbesend  .Organisation Industrielle . Ellipses  . Paris . 1111  . P94. 
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القداـ بالتن دذ كالشركع  ي العم دات الإنتاجدة   كمتابعة ذلؾ  ف طردؽ تسجدؿ التقدـ اليااؿ  ي  

  كاسية تبدف مستكم ا داغ ال ع ي كنسبة تقدـ الإنتاج ال ع ي ل تشندؿ . الإنتاج برسـ  طكط

 التدفق : ـ ب / خرائط

 رااط التد ؽ كسد ة ذات ت مدة  ي  م دات الت طدط كالربابة بالنسبة ل مؤسسات يدث متابعة  تعد

النجاز كتقددـ ا داغ مف يدث الكبت كالت الدؼ  ما تنها تكسح النشاطات المتعاببة ك لابتها كتشند ها 

مث ة  ي المسار ا طكؿ العبر  نة كتسا د   ي تيددد النشاطات اك العم دات اليرجة  ي المشركع المت

 :ػ(1)بالمسار اليرج كتهدؼ  لي تيسدف تن دذ النشاطات تيت الظركؼ الم ت  ة كتتمثؿ  ذ  ال رااط  دما د ي

 طردقة المسار اليرج : تعد مف تسالدب التي دؿ الشب ي . ـ

 طردقة تقندة تقددـ كمراجعة البرنامج بدرت . ـ

 : ػ(2)ات التالدةالطردقتاف دتط ب ال طك لتطبدؽ 

 / تيددد النشاطات التي دت كف منها المشركع .1

 / ترتدب النشاطات يسب تكلكدة النجاز كتيددد العلابات بدف ت ؾ النشاطات .2

 / رسـ شب ة كربط جمد  النشاطات .3

 / تيددد الكبت   ال   ة ل ؿ نشاط .4

 / تيددد المسار اليرج .5

 طة كالجدكلة كالمتابعة بالتن دذ كالربابة   ي المشركع . / است داـ الشب ة  ي ا تماد ال 6
 ج/ نظام الوقت المناسب : ـ

 ند الكبت المناسب لعم دة الإنتاج تكردد المكاد ا كلدة بال مدة المناسبة  ي الم اف المناسب  دعني

 : ػ (3)كتطبدؽ  ذا النظاـ دتط ب ما د ي

                                                 
(1)
 545م ( ، ص 1119حسٌن عبد الله حسن التمٌمً ، إدارة الإنتاج والعملٌات مدخل كمً ، ) عمان ، دار الفكر للطباعة ،  
(2)
 . 109م ( ص 2009، جامعة سطٌف ،  9الإنتاجٌة ، ) مجلة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر ، العدد طبٌق تقنٌة بٌرت علً العملٌة رزٌقة غراب ، ت 
(3)
 Francis La Mbesend . OP . CIT .  P 155 . 
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   ادة التنظدـ الهد  ي . ـ

 ر الجكدة الشام ة ك  س ة التيسدف المستمر .تطبدؽ مد ؿ تسدد ـ

 كجكد نظاـ مع كمات  عاؿ كمرف . ـ

 .  ي  امؿ نشاطات ك م دات المؤسسةسبط  جراغات ايتراـ الكبت  ـ

 د/ البرمجة الخطية : ـ 

بت   ة ابؿ ك ي طردقة دم ف التعامؿ بها م   دة متندرات مف  لالها البيث  ف  طة مث ي  دتـ"

تـ  الآلي للإ لاـا  ل تنة   ما زاد  دد المتندرات   ما تعقدت اليسابات ل ف م  كجكد برامج ك ذا ما دمدز 

 . (1) "  ااقة المعطدات كالياكؿ   ي النتااج بسر ة   د اؿالمش  ة بيدث دتـ   ذ تجاكز 

 تطبيق خطوات الرقابة عمي الإنتاج : ـ

 : ػ (2)لتطبدؽ نظاـ الربابة   ي جكدة الإنتاج دتب  ا تي

 / تيددد المكاا ات كالمعاددر كالمقاددس .1

 / تيددد م اف الربابة .2

 / تيددد المجاؿ الذم تشم   الربابة .3

 / تيددد ا جهزة كا تدار العام دف  ي  م دة الربابة . 4

 / تامدـ النماذج كالتقاردر كتيددد الدكرة المناسبة لها .5

تعتمد   ي العددد مف الطرؽ كا سالدب البداندة كالشب دة  بايث  ف الربابة   ي الإنتاجدرم ال     

كالرداسدة   كالمياسبدة كالتي د دة مف ت ـ الاادر المسا دة كالمسا مة  ي تيسدف الربابة   ي الإنتاج 

كذلؾ مف  لاؿ تعدد الطرؽ المياسبدة كبالتالي تقددمها لقا دة بدانات تسا د  ي  م دة الربابة مف  لاؿ 

 نيرا ات كمسبباتها .  تيددد ال

                                                 
(1)
 . 161بن عنتر عبد الرحمن ، مرجع سابق ، ص  
(2)
 . 190المرجع السابق ، ص  
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 الفصل الثالث

 الدراسة الميدانية

دتناكؿ البايث  ي  ذا ال اؿ نبذة تعرد دة  ف الشر ات ميؿ الدراسة كتي دؿ البدانات كا تبار  

  ال رسدات كذلؾ مف  لاؿ المبايث الآتدة:

 نبذة تعرد دة  ف الشر ات ميؿ الدراسة. : المبحث الأول

 .اغات الدراسة المدداندة جر  : المبحث الثاني

 .تي دؿ البدانات كا تبار ال رسدات رض ك  : المبحث الثالث
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 المبحث الأول 

 لشركات محل الدراسةانبذة تعريفية عن 

 تمييد:

دم ف تعردؼ الانا ة بانها مجمك ة مف النشطة كالعم دات التي تتسمف  ست داـ مجمك ة معدنة         

بأست داـ  ف  نتاجي معدف كذلؾ لنتاج س   ك دمات   كتتكبؼ الطرؽ النتاجدة مف المكارد البتااددة ك 

المست دمة   ي طبدعة المنتج النهااي ل انا ة .  نجد تف الطرؽ الإنتاجدة  ي الانا ات الستراتدجدة 

ت ت ؼ  نها  ي الانا ات التيكد دة اك  ي بطاع ال دمات .  ما بد تتسمف الانا ات الستراتدجدة 

ددان  بدران مف الانا ات كالتي ت ت ؼ ال نكف الإنتاجدة المست دمة  دها نتدجة لإ تلاؼ طبدعة المنتج  

النهااي .  نجد انا ة  ست راج البتركؿ ت ت ؼ  ف مثدلاتها  ي انا ة ال يـ اك الانا ات التعددندة 

ا ات مثؿ الثاث . ما . ما كاف الطرؽ الإنتاجدة  ي انا ات مثؿ النزؿ كالنسدج ت ت ؼ  نها  ي ان

  (1).ت ت ؼ بد الطرؽ المست دمة  ي انا ة التشدد  نها  ي انا ة الطبا ة

كدؤثر  ذا ال تلاؼ  ي الطرؽ النتاجدة ك ي طبدعة المنتجات ذاتها   ي ال د دة التي دتـ بها بداس ت   ة 

تب   ي ذلؾ سركرة اف د كف  ذة المنتجات ل راض تيددد النتاج كالم زكف كبداس الربح المياسبي كدتر 

تامدـ نظاـ الت الدؼ المتب   ي  ؿ مف  ذة الانا ات ملااماَ لطبدعة المنتج كالطرؽ النتاجدة المست دمة 

 كذلؾ بما ديقؽ ت سؿ بداس ل ت   ة كالربح  لاؿ ال ترة.

 اولًا طبيعة الطرق الانتاجية ونظم التكاليف:

تتب   ي الانا ات الم ت  ة الانة مف المم ف تاندؼ ت ؾ    ي الر ـ مف تنكع الطرؽ الإنتاجدة التي

 الطرؽ بيسب طبدعة الانا ات المست دمة دها كطبدعة المنتج الي مجمك ات ك ي :

 .ب  كالمستش دات كشر ات المقاكلت ما  ك الياؿ بالنسبة ل مطا Jopshop/ الإنتاج   ي اساس تكامر العملاغ 1

                                                 
(1)

( ص 1114م ومحمد عبد الغنً ،نظم التكالٌف فً المنشات الصناعٌة )الاسكندرٌة:الدار الجامعٌة للطباعة والنشر والتوزٌع ،زٌنات محمد محر 
35. 
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  ما  ك الياؿ  ي انا ة الثاث . / الإنتاج   ي تساس المجمك ات1

 / الإنتاج   ي اساس التشندؿ المت رر مثؿ انا ة شاشات الياسبات كانا ة السدارات . 3

 / الإنتاج   ي تساس التشندؿ المتاؿ مثؿ الانا ات ال دماكدة كانا ة ت ردر البتركؿ.4

ؿ كميتكم طردقة نظاـ الت الدؼ كمف الطبدعي  ف   تلاؼ طبدعة الطرؽ النتاجدة دؤثر بالسركرة   ي ش 

 المست دـ.

 (1)أثر التطور التكنولوجي في العمميات الانتاجية عمي نظم التكاليف:

دارات الم اذف تدت الي        يدثت تطكرات  بدرة  ي السنكات ا  درة كذلؾ  ي مجاؿ الطرؽ الإنتاجدة كا 

الجدددة كلعؿ ت ثر  ذة التطكرات تمدزان  ك  دتماشي م  ا نماط الإنتاجدة سركرة تطكدر نظـ الت الدؼ بما

ست داـ  التجاة نيك  ست داـ م ا دـ يددثة مثؿ النتاج بدكف ترا ـ الم زكف  كالربابة   ي الجكدة  كا 

 النساف الَلي  ي العم دات الانا دةَ . 

رددف )الجمعدة القكمدة كلقد ادت  ذة التطكرات التلايقة الي د   المعهد المرد ي ل مياسبدف الدا         

ـ لدراسة تثر  ذة 1987ل مياسبة سابقان( كجمعدة المرد ددف الي  قد ندكات سنكدة   تباران مف  اـ 

 التطكرات   ي مياسبة الت الدؼ با ة  امة.

كدهدؼ نظاـ النتاج بدكف ترا ـ الم زكف الي كس  سداسة لشرغ المكاد بيدث دتـ الياكؿ   ي      

ياجة لهاغ  ي العم دة الإنتاجدة  بمعني تف تاؿ الماد المباشرة مف المكارد الي تبساـ الإنتاج المكاد  ند ال

                                 .دكف ت زدنها   ما دتـ  نتاج المنتج النهااي  ي الكبت المناسب لبدعة مباشرتان دكف ت زدنة

كلعؿ السمة      ة اليت اظ بهذاغ الم زكف كدترتب   ي ذلؾ بالطب  ت  دض  ي الم زكف كبالتالي ت

الرادسدة لنظاـ النتاج بدكف م زكف  ي  ف الإنتاج ل دبداغ ال اف دتـ  ستلاـ ط ب مف ايد العملاغ 

                                                 
(1)

 43 -41ص المرجع السابق ، 
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كبمجرد  ستلاـ  ذا الط ب دتـ شراغ المكاد ال اـ كتبداغ العم دة الإنتاجدة كدتكبؼ الإنتاج بمجرد   تماؿ 

 العم دة المعدنة.

ك  ي الر ـ مف اف مف النايدة النظردة تقتسي   س ة نظاـ النتاج بدكف ترا ـ الم زكف مف المكاد       

ال اـ كالإنتاج التاـ مساكدان ل ا ر  ال تنة مف النايدة العم دة داعب تيقدؽ ذلؾ . لذلؾ تد ؿ المنشاة  ي 

 تعابدات تسمف لها استمرار  م داتها با ة داامة .

 تطكر  ي   س ة النتاج الي تطكر  ي نظـ الت الدؼ التي تست دمها المنشات التي تطبؽكلقد ادم ال      

 ذة ال  س ة  بيدث تف الإنتاج   ي سكغ ط بدات سابقة مف العملاغ    اف جمد   ناار الت   ة تيمؿ 

لإنتاج مباشرتان   ي يساب ت   ة البسا ة المبا ة بدل مف يساب النتاج تيت التشنؿ   كد تح يساب ا

تيت التشندؿ  ي نهادة ال ترة  قط لت  دض يساب ت   ة البسا ة المبا ة بت   ة الكيدات التي لزالت 

  در تامة  ي نهادة ال ترة.

درم بعض ال تاب  ي مجاؿ مياسبة الت الدؼ تف التطكرات اليددثة  ي مجاؿ الإنتاج بدكف ترا ـ        

ابة   ي الجكدة ال  دة بد جع ت نظـ الت الدؼ التق دددة نظمان الم زكف   كمادستتبعها مف تطكر  ي الرب

متقادمة كل تسا د   ي تيقدؽ ا دا ها  ي ظؿ البداة الانا دة اليددثة   قد تابح التجاة الف نيك 

التر دز   ي التاثدر   ي النظاـ   ؿ كلدس   ي مرا ز تشندؿ معدنة كذلؾ  ي مياكلة لتيسدف نظـ 

ة المست دمة . كتؤدم ال  س ة الجدددة الي تف تابح العم دات الإنتاجدة ابرب الي الي الت الدؼ الانا د

تقكـ   ي تساس بداس ت الدؼ المرايؿ سكؼ ت كف  ي ال ثر ملاامة  كبالتالي    م دات التشندؿ المتاؿ

 دماكدة. ي الشر ات الانا دة دا ة  امة كلدس  قط ت ؾ التي تقكـ بت ردر البتركؿ تك الانا ات ال 

 ي نظـ الت الدؼ كجكدنظـ التاند    ي ال امؿ   ي  ست داـ الياسكب   كدسا د   ي  ذا التطكر    

كذلؾ نظران الف  ذة النظـ تسمح بقباس الكبت اليقدقي ل ؿ  م دة بطردقة بسدطة كبدكف ت   ة  الدة مما 

رة  م دات تجمد    راض م ت  ة دجعؿ بداس كتتب  الت   ة ل ؿ منتج ت ثر سهكلة  ما دسهؿ بدرجة  بد
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ك  ي  ذا   أننا نعتقد باف التطكرات  ي النظـ الإنتاجدة ت كف لها تثار ا المباشرة   ي ش ؿ كميتكم 

كطردقة تشندؿ نظـ الت الدؼ .  ما تعتقد تعتقد اف  ذة التطكرات سكؼ تجعؿ نظاـ ت الدؼ المرايؿ 

ات التي تست دـ يالدان نظاـ ت ر ل ت الدؼ كذلؾ تذا مابررت الإنتاجدة  ك ا  ثر ملاامة ل  ثدر مف الانا 

 ت ؾ الانا ات  ست داـ التطكرات اليددثة  ي نظـ النتاج .

ت كـ   س ة نظاـ النتاج ال كرم   ي التر دز   ي النشطة ت ي الإست دامات كالإيتداجات  كران كذلؾ      

 :(1)مف  لاؿ اربعة سمات رادسدة  ي

 لتبسدط كالإ تماـ باالنشطة التي تسدؼ بدمة .التر دز   ي ا 

  الإلتزاـ بمستكم  الي مف الجكدة  ي تداغ ال ماؿ بدادة مف اكؿ  طكة يدث لدكجد كبت مسمكح

 بة لإالاح الكيدات المعدبة .

 . الإلتزاـ بالتيسدف المستمر  ي  لالنشطة لتيقدؽ مستكم ت  ي مف ال  اغة 

 بدمة .  ستبعاد النشطة التي ل تسدؼ 

 ذا لدقتار نظاـ الإنتاج ال كرم  قط   ي كظد ة الإنتاج بؿ دم ف  ست دامة  ي مناطؽ كظد دة 

 ت رم مثؿ الشراغ  التكزد    البد  بالتجزاة   المناطؽ الإداردة .

 الملامح الرئيسية لنظام الانتاج الفوري: ثانياً 

 لت الم ت  ة المست دمة  ي  تاند  المنتج دتـ تنظدـ النتاج  ي  لاداغ تاند دة تيتكم   ي ال/ 1

/ دتـ تدردب العام دف لد كنكا ذك مهارة  الدة كذلؾ يتي د كنكا بادردف   ي اداغ العددد مف العم دات 2

 الهامة.

 / دتـ تطبدؽ اس كب كم ا دـ  دارة الجكدة الشام ة لمن  العدكب  لاؿ  ؿ  م دات التاند  .3

                                                 
(1)

ة والنشر والتوزٌع، عبد الحً مرعً واخرون، أنظمة التكالٌف لاغراض قٌاس تكلفة الإنتاج والخدمات، )الإسكندرٌة : الدار الجامعٌة للطباع 
 .364 -363م(، ص ص 2002
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 :/ التا د مف ت  دض  ؿ مف 4

 ت/ كبت الإ داد: ك ك الكبت المط كب لجعؿ اللت كالدارات كالمكاد جا زة  ي العم دة الإنتاجدة.

 ب/ كبت الإنظار: ك ك الكبت المنقسي بدف تشندؿ المر كالإنتها مف تن دذ . 

ي / دتـ   تدار المكرددف بعنادة ك ـ اكلاؾ المكرددف الذدف دم ف الإ تماد   دهـ كلددهـ القدرة   5

 التكردد  ي الكبت كالجكدة كبال مدة الميددة.

 :(1)الذكاء الصناعيثالثاً 

الي تامدـ تنظمة ياسب ذ دة تسا د  ي يؿ المشا ؿ   ك جزغ مف   كـ الياسب التي تهدؼ

ت اذ القرارات كالذ اغ  كلها بعض ال اااص التك رة  ي الس كؾ النساني مف يدث تي دؿ المع كمات كا 

 دة بانة انا ة المعر ة لنة دشمؿ  دة مجالت منها التع دـ كالمجاؿ العس رم كالنظـ الإاتنا ي تط ؽ  

ال بدرة.   ك كجدة   رة لتاسدس مان   أف الذ اغ الاطنا ي دعمؿ   ي   داد مكاا ات النتاج     داد 

لم ازف مرايؿ التامدـ ل ماان  كمنتجاتها     داد مرايؿ الت طدط سكاغ ل منتجات اك لستنلاؿ ا

  الطابة البشردة كاللت المتاية كالمستكد ات ل مكاد الكلدة    داد  طط النتاج لست ادة القاكم مف

 كا  داد  طط التكزد  ل منتجات النهاادة.

 ( الّالي الربوط )الانسانرابعاً 

  بعض  ك جهاز لميا اة ت ماؿ النساف بطردقة سردعة كمنظمة  هذا الجهاز بد تتك ر  ي اتا ت   

اليكاس   ما ان  دم ف برمجتة   ي الير ة سكاغ  اف ل مشي اكتيردؾ الذرع ل قداـ بعمؿ ميدد ك ذا 

الجهاز دعمؿ ت قاادان دكف الياجة لمتابعت  اكمراببتة ل برنامج المتاح ل  اذان  الربكط  ك تقندات الذ اغ 

 الاطنا ي التي ت كف بادرة   ي ات اذ القرارات التي دقاب ها.

 كمف ال ماؿ التي دم ف اف تؤددها اجهزة الربكط:

                                                 
(1)

 . 20عبد الله بن عبد العزٌز الموسً، مرجع سابق،ص  
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 .طكط التجمد   ي ماان  السدارات كبعض الماان  ال رم  

  القداـ با ماؿ الياـ كالسبا ة 

  القباـ با ماؿ الطلاغ 

 .مناكلة المكاد ال طرة 

 .القداـ با ماؿ التعباة كالتن دؼ 

     .القداـ بعم دات   ط ال دماكدة 

  ية اليردؽ.القداـ با ماؿ م ا 

 .بطاؿ  ا  دتها  القداـ بال شؼ  ف القنابؿ كالمت جرات كا 

 لشركات محل الدراسة: خامساً نبذة تعريفية عن ا

 أولًا: شركة أسمنت عطبرة المحدودة: 

 د كمتر  ل  الجنكب مف  برم نهر  طبرة     الشاط    2.5تق   ذ  الشر ة     بعد يكالي 

س  ت المتج  مف مددنة الدامر  ل  مددنة  طبرة ك ط الس ة يددد المتج  الشربي لنهر الندؿ  بدف شارع ال

  ل  ال رطكـ  كدستقر  ذا الشر ة  ي منطقة تسم  الع د.

 نشأة الشركة:

ـ  قطاع  اص بشر ة مسا مة برؤكس تمكاؿ ذات ماادر م ت  ة 1947تنشات الشر ة  ي 

بكرتلاند  طبرة"  ل تف المان  تـ تامدم   ي ت  بها تجنبدة ك اف اسمها  ي ذلؾ الكبت "مان  اسمنت 

ـ كسمي "مؤسسة ماسبدك للاسمنت" كتسدؼ  ل  مؤسسات القطاع العاـ الانا ي  1971الراب  مف دكندك

طف  ي الدكـ  ك ي  اـ  151ـ ب رف كايد دنتج 1949الجددر بالذ ر تف المان  بدت الإنتاج  ي  اـ 
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ماسبدك للأسمنت  ل  شر ة  ااة " شر ة ماسبدك ـ تادر برار جمهكرم بتيكدؿ مؤسسة 1983

ـ ادر برار بتيكدؿ اسـ الشر ة 1985ـ ك ي  اـ 1925للاسمنت"  يدث تعمؿ بقانكف الشر ات لعاـ 

 ل  شر ة اسمنت  طبرة الميدكدة. لمكب  الشر ة الستراتدجي كتك ر المكاالات مف نايدة المكاد ال اـ 

سع  كمقاب ة ايتداجات الدكلة مف السمنت تـ  نشاغ  ط س ة يددد تاثدر مباشر     ازد ار المان  كتك 

طف  ي السا ة  كطايكنة  541طف كطايكنة ل مكاد ا كلدة انتاجدتها  521ك رف انتاجدت  الدكمدة 

طف  ي السا ة مف اليجر 111طف  ي السا ة  كتـ ادسان تر دب  سارة انتاجدتها  31للاسمنت انتاجدتها 

 طف  ي السا ة. 61دب نابؿ  كااي  بر الندؿ دنقؿ ما مقدار  المجركش  كتـ تر 

 الاقسام الغربية لمشركة: )غرب النيل(

 د كمتر  ل  النرب  بتداغان مف الس ة النربدة  21: تق  بالس ة النربدة لنهر الندؿ     بعد المحاجر . ت

بعد  دة مرايؿ لنهر الندؿ  كمنطقة المياجر تظهر اليجر الجدرم     السطح يدث دتـ تك در  

ابتداغان بعم دة الت ردـ كالت جدر ثـ دنقؿ كدريؿ  ل  ال سارات يدث تكجد  سارات  يدا ا تعمؿ بطابة 

 طف  ي السا ة. 151كالثاندة بطابة  -طف  ي السا ة 121

ر  يدث ميطة الس ة النربدة)المباني(: تق      الس ة النربدة لنهر الندؿ  ند بردة تـ الطدك 

ط الس ة يددد الممتد مف منطقة المياجر يدث دتـ تريدؿ اليجر الجدر المجركش بكاسطة دنتهي بها  

ـ لإدماف 1993ـ يدث تمت   ادة تا د ها كتشند ها  اـ 1985القطارات كالتي تكب ت  ف العمؿ منذ  اـ 

دة بالإسا ة الإدارة بسركرة نقؿ ال دف طف مف اليجر الجدرم دكمدان لمقاب ة ايتداجات المان  مف  ذ  الما

 طف  ي السا ة كدعتبر تطكؿ نابؿ  كااي  ي العالـ. 151 ل  النابؿ الهكااي. الذم دريؿ بكاسطت  

ـ تـ شراغ مان  الطكب الآلي 1994الانا ات ا  رل  المستقب دة ب لاؼ ا سمنت:  ي  اـ 

طكبة.  ما تف  ناؾ  2511التاب  لهداة الس ة يددد كتابح را دان ل شر ة كديقؽ انتاجدة دكمدة  ي يدكد 

  طط مستقب دة ت رل بدد الدراسة ب لاؼ انا ة ا سمنت  ي: 
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 .بداـ مان  ل جدر: يدث تف المادة متك رة  ي مياجر الشر ة بدرجة  الدة مف النقاغ 

 . مان  الر اـ: تتك ر  امت   ذلؾ بمياجر المان 

 انات تكطا  لإد ال   ي انا ة ا سمنت.  داد برامج الياسب الآلي لست دام   ي مجاؿ المع كمات كالبد 

 .دراسة است داـ البقاس با  راف الدكارة 

 .تا دؿ مان  الطكب الآلي 

مف سمف البرامج المقترية ت لا  تـ  نشاغ ال ط الراب  لانا ة ا سمنت بمنطقة تـ الطدكر يدث 

تلؼ طف  ي الدكـ.  5تاجدة  د كمتر  ف المان  الذم دق   ي الس ة الشربدة كطابت  الإن 17دبعد يكالي 

 ـ.2119كتـ ا تتاي   اـ 

تعتبر شر ة تسمنت  طبرة مف  برل الشر ات الانا ة التي مسا مة  عالة  ي  درادات المكازنة 

العامة ل دكلة كالتنمدة الجتما دة كالبتااددة   ما تف  دارة الشر ة  سك مؤسس  ي التياد العربي 

 شر ة     النشاط النتاجي التجارم.للأسمنت كمكاد البناغ كتقكـ ال

الإداردة  -الهد ؿ التنظدمي بالشر ة: تكجد بالشر ة ثلاث  دارات رادسدة  ك ي )الإدارة التجاردة

 المالدة(   ما تف الشر ة تنقسـ  ل   دة تبساـ رادسدة     سبدؿ المثاؿ: -كال ندة

درادات(  بسـ المشتردات  بسـ بسـ اليسابات العمكمدة كدنقسـ بدكر   ل : بسـ المبدعات)الإ

 ال زدنة.

 بسـ يسابات الت الدؼ: كدنقسـ  ل : بسـ الت   ة  بسـ الم ازف  بسـ المرتبات ك الجكر.

 .بسـ يسابات المدزاندة: كدنقسـ  ل : بسـ المدزاندة  بسـ ال رطكـ  بسـ بكرتسكداف
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 (3/1/1الشكل رقم )
 دة الييكل التنظيمي لشركة اسمنت عطبرة المحدو 

 المددر العاـ
 

 ال دمات العامة الس رتاردة العلابات العامة نااب المددر م تب ال رطكـ ا مف كالسلامة المراجعة الدا  دة
 

 بسـ سبط الجكدة             المددر ال ني
 

 مددر المالي  المددر التجارم   المددر الإدارمال مددر الت طدط كالتنمدة   مددر ال دمات الهندسدة    مددر الإنتاج   مددر الادانة       
 

 ال  اغة الإنتاجدة التدردب الياسكب     بسـ الادانة المد اند دة   بسـ الادانة ال هرباادة
 

 بسـ الت الدؼ كا جكر   بسـ اليسابات العمكمدة بسـ المدزاندة     بسـ المياجر         بسـ التشندؿ          
    

 بسـ المبدعات      بسـ الم ازف  بسـ المشتردات  بسـ الآلدات  بسـ تكلدد الطابة ال هرباادة  بسـ  نشاغ المدندة     
 

 بسـ شاكف ا  راد     بسـ ال دمات المالدة                
 2116: التقاردر الإداردة لشر ة تسمنت  طبرة الميدكدة المصدر



 

- 191 - 

تعتبر كظد ة التي دؿ المالي مف ت ـ الكظااؼ التي تؤددها الشر ة  ندر ا مف الشر ات كدقكـ الإدارة المالدة: 

بهذ  الكظد ة بسـ الت الدؼ بالتعاكف م  بسـ المدزاندة يدث دتـ التي دؿ المالي ل ا ة العناار  ي نهادة  ؿ 

  تف  دؼ الربيدة  ك مف سنة كتعتبر الربيدة مف الكظااؼ المهمة التي تر ز     تيقدق  كمما لشؾ  د

ت ـ ا  داؼ التي دسعها المددر المالي ناب  دن  كتسع  ا بساـ مجتمعة  ل  تيقدق  كبد يققت الشر ة 

معدلت مرت عة مف ا رباح كمما دجدر الإشارة  لد   ف الشر ة طكاؿ  ترة يداتها الإنتاجدة لـ تتعرض  ل  

ك ذا درج   ل  جكدة المنتج الذم تشادت ب   ثدر مف الدكؿ  ساار الشيغ الذم تدل  ل  شهرتها العالمدة 

 كشر ة تسمنت  طبرة تعتمد     التمكدؿ الذاتي  ي تمكدؿ  م داتها النتاجدة.

 عطبرة -حن الغلال المحدودةاطمثانياً: شركة مصانع 

اليااؿ  النشاة كال  رة كالمكب : جاغت ال  رة بأنشاغ شر ة لطيف القمح بمددنة  طبرة سدان ل نقص

ـ كجاغت بمبادرة  ردمة مف رجؿ ا  ماؿ س دـ     تيمد  ك اف  ك المالؾ 1987 ي س عة الدبدؽ  ي  اـ 

 للأرض التي شددت   دها الشر ة بمكبعها اليالي بمددنة  طبرة.

نتاج الدبدؽ كم   ات  مف ردة ك سر ك بكر كجردش  النشاط كالمسا مكف: تقكـ الشر ة بطيف القمح كا 

 ؿ الم   ات ذات  اادة م  المنت   منها كبها  كبد استج بت لها الما دنات ك ي تيدث تقندات القمح ك در   ك 

(  بسكدسرا كتـ تر دب الهد ؿ اليدددم بكاسطة Buhler Miagالمتكاا ة التطكر مف شر ة بكلر مداؽ )

لمهندسدف المعماردف  ( بأشراؼ شر ة التنمدة العقاردة كمجمك ة اA.C.M.Bشر ة  رنسدة تسم  ا تااران )

ـ لدتـ تشندؿ المان  تجردبدان  ي ت سطس مف العاـ 1989ك اف التر دب  ي تكا ر العقد الثماندنات 

ـ  كمف ثـ  اف النطلاؽ كالتنددر كالتيددث ك ؽ مقتسدات المري ة مف  مبدكتر كانترنت كما دنات 1991
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ة كبتك دؽ سددد كبتسامف جهكد كا  لاص  ي يددثة كاكام  ل قمح كلزاؿ التيددث كالتطكدر دجرم كبسر 

 العمؿ  كدرادة بما ددكر  ي الساية العالمدة كمتابعة لها.

 المسا مكف: 

 %.86شر ة التنمدة الإسلامدة بنسبة 

 %.5بنؾ  داؿ الإسلامي 

 %.2الشدخ  بد الباسط 

 %.2شر ة تب تيمد 

 %.5شر ة الراا ة 

  شركف م دكف جند  سكداني ل در(.م دكف جند  ) مس ك  25 اف مبتدت رتس الماؿ 

ـ كيت  بدت  ي كس  1991الهد ؿ الإدارم كالتنظدمي: ما تف  اف تشندؿ المان   ي ت سطس 

لاية العمؿ الإداردة التي تنظـ ير ة العمؿ كتهدم سب   بكاسطة م تادف  ي  ذا المجاؿ مف معهد تطكدر 

 (3/1/2ا  ك مكسح بالش ؿ ربـ)الإدارة بال رطكـ ككس  الهد ؿ الإدارم كالتنظدمي  م
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 (3/1/2الشكل رقم)

 عطبرة -الييكل التنظيمي لشركة مصانع مطاحن الغلال المحدودة

 مج س الإدارة

 المددر العاـ               

 سلامةالمددر التجارم  مددر الإنتاج   مددر سبط الجكدة مددر كيدة ا مف كال  مددر الشاكف الإداردة   مددر الشاكف المالدة

  الم زف العمكمي    اـ القمح  م زف الدبدؽ   مكظ ك المبدعات        رادس اليسابات     مكظ ك الإدارة           

 ت راد الشرطة                ال  راغ          س رتاردة المددر العاـ    مكظ ك اليسابات     استقباؿ                     

 2116 ماان  مطايف النلاؿ  طبرة الميدكدةة لشر ة : التقاردر الإداردالمصدر
تعمؿ  ذ  الهد  ة الإداردة المكسية بالرسـ ك ؽ  مؿ لاية  مؿ منظمة كك ؽ تع دمات  داردة ك ندة 

مي مة مما سهؿ  ثدران  ي  نسداب العمؿ بالاكرة المث    ي سبدؿ النهكض كتيقدؽ الط رة  ي مجاؿ التطكر 

سكب  ي  ؿ  دارات الشر ة كتـ ربط  بشب ة  مؿ ب ؿ ا بساـ رتسان  ل  المددر العاـ كالعكلمة  قد تد ؿ اليا

كتـ تر دب الشب ة بكاسطة م تادف  ي  ذا المجاؿ كتـ كس  برنامج  اص ب ؿ بسـ مف تبساـ  ذ  

 الشر ة  ديكم  ؿ ما دتع ؽ بالعمؿ  ي القسـ بسهكلة كدسر.

 تاندؼ الهد ؿ الإدارم ل شر ة:

 نقسـ العمالة بالشر ة  ل  ثلاث تبساـ  الآتي:العمالة: ت

 كظااؼ   دا متعابدة بعقكد  مؿ. -1

 كظااؼ ت رل ك ؽ  د ؿ راتبي مكيد ل عماؿ كالمكظ دف  ؿ     يد . -2

  ماؿ  در مهرة متعابدة بعقكد لمدة  اـ تجدد سنكدان. -3
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مساغان كالع س   8كيت   ابايان  8سا ة( ابتداغان مف السا ة 12دسدر العمؿ بنظاـ الكرددتدف الطكد تدف )

 امؿ بالإسا ة  ل   ماؿ الشيف كالت ردغ ) تالة( ك ـ  ارج الهد ؿ  126دب غ العدد ال  ي ل عام دف نيك

 الإدارم ل شر ة كدعم كف بالدكمدة.

 تاندؼ العمالة: تانؼ العمالة بالشر ة     تساس الإدارات ال مس التابعة رتسان ل مددر العاـ ك ي  الآتي:

 - ماؿ الاية - ماؿ النظا ة -الجندندة -المراسلات -سااقكا العربات -الإدارم: دشمؿ مكظ ك القسـ القسـ

م تب متابعة ال رطكـ الذم دباشر  م   م  جمد  ا بساـ كل ف بتبعدت  الإشرا دة  -س رتاردة المددر العاـ

  ل  القسـ الإدارم  ذا بجانب مددر القسـ المساكؿ.

 بجانب مددر القسـ المساكؿ. -تمدف ال زدنة -مكظ ك اليسابات -رادس اليساباتالقسـ المالي: دشمؿ 

 -م زف الدبدؽ -الم زكف العمكمي -الم   ات -مبدعات الردة -القسـ التجارم: دشمؿ بسـ مبدعات الدبدؽ

  ماؿ الشيف كالت ردغ  ذا بجانب مددر القسـ المساكؿ. - ماؿ نظا ة القمح -م زف  اـ القمح الكارد

 ماؿ تعباة  -كرشة النجارة -الكرشة -ال هرباغ - نتركؿ - ماؿ الترطدب -سـ الإنتاج: كدشمؿ الطياندفب

 الدبدؽ كالردة بجانب  بدر الطياندف كمددر القسـ المساكؿ.

ال  راغ)يرس البكابات( مرابطي الشرطة الشعبدة ك ـ اليراسة  -بسـ ا مف ك السلامة: دشمؿ بسـ الستقباؿ

 نب مددر القسـ المساكؿ.المس ية بجا

بسـ سبط الجكدة: تـ  نشاا  يددثان كتسدؼ  ل   دارات الشر ة كل ف يت  الآف لـ د كف ل   د    

 داردة معدنة  كلـ د تتح القسـ كاسعدف ل  مددر بسـ متعابد  قط كسدتـ ليقان ت م ة  ادر  ال ني بمشداة الله 

 تعال . 
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 ثالثاً: مصنع اسمنت بربر:

ـ كذلؾ  ت طردؽ راس ماؿ اسمي يدث دق  2116لماان  القطاع ال اص تـ تاسدس   ي العاـ  ك ايد ا

 د كمتر مف  351 د كمتر تقردبا جنكب شرؽ مددنة بربر كالتي تبعد  8المان   ي كلدة نهر الندؿ   ي بعد 

  ف مددنة  طبرةم  د كمتر 36ال رطكـ اتجا  الشماؿ  البعد  ف مددنة  طبرة يدث دبعد مان  اسمنت بربر 

 د ك متر تقردبا مف  ط الس ة يددد كالطردؽ القكمي المس  ت  6يدث دبعد مان  اسمنت بربر   ي بعد 

 الذم دربط مابدف  طبرة كبربر .

م دكف متر مرب  . دب غ  دد ا ددم العام ة   بمان   5مساية المان  تب غ مساية مان  اسمنت بربر 

عد الماد ال اـ مف المان  تق  مطايف الط  ة  سمنت بربر   ي امتداد  امؿ . ب 511اسمنت بربر يكالي 

 د ك متر  رب الندؿ كالذم تق  ال سارة   ي  11ارض المان   ي اتجا  الشرؽ بدنما تق  المياجر   ي بعد 

ن  س ت  النربدة كدتـ نقؿ اليجر المجركش  بر الندؿ  بر سدر نابؿ   تقدر ال مدة المنتجة  لاؿ الدكـ لما

طف  5111طف  ي الدكـ كاذا ام ف تشندؿ المان  بالطابة التامدمدة دم ف  نتاج  4111اسمنت بربر ب 

      اسمنت  ي الدكـ

 :(1)رابعا: مصنع اسمنت السلام

ـ دق   ي منطقة الع د مي دة الدامر 2113 ك تيد ماان  القطاع ال اص تـ تاسدس   ي العاـ 

ـ كب غ 2118منت  يدث بدت النتاج التجردبي بالمان   ي شهر ت سطس بكلدة نهر الندؿ دنتج س عة الس

(طف  ي 4111(طف دكمدان كسكؼ دتسا ؼ الإنتاج  ي المري ة الثاندة )2111الإنتاج  ي المري ة ا كل  )

 :  الدكـ   كتتمثؿ ت داؼ المشركع  ي الت 

 المسا مة  ي التنمدة البتااددة كالجتما دة. .1

                                                 
(1)

 مطبعة شركة السلام لإنتاج الاسمنت، إدارة العلاقات العامة.  



 

- 196 - 

رساغ ـالمعنددف  تيقدؽ متط بات  ؿ .2  . كا 

 الميا ظة   ي البداة الميدطة.  .3

 التقندات اليددثة كالست ادة منها.  د اؿ .4

 مكونات المصنع

 مياجر اليجر الجدرم. .1

 .الإنتاج طكط  .2

 ماادر الطابة كالمدا . .3

 ت   ة المشركع. .4

 التمكدؿ. .5

 المحاجر

 2ـ911,111ـ بمساية 4511ـ 211 :       (1مياجر اليجر الجدرم ) .1

 2ـ211,111ـ بمساية 1111ـ 211:        (2جر اليجر الجدرم )ميا .2

  اما 51ت  ي  ذ  المياجر لمدة 

 الإنتاجخطوط 

 (.دالتشددطف دكمدا ) تيت  2111تب غ   نتاجدةالسمنت ا كؿ بطابة   نتاج ط 

 (.طف دكمدا.)دبدت العمؿ بعد ال ط ا كؿ 4111تب غ   نتاجدةالسمنت  الثاني بطابة   نتاج ط 

 دكمدا. 2ـ 111تب غ   نتاجدةالر اـ بطابة   نتاج ط 
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 مصادر الطاقة الكيربائية والمياه

 ماادر ال هرباغ

 مف الشب ة القكمدة مدجاكات 31 طكط طابة  هرباادة بسعة   

 .كاتمدجا  6ميطة تكلدد ايتداطدة بالمكب  بطابة   

 ماادر المدا :

  ة/ السا 3ـ 151ثلاثة ماادر ل مدا  بسعة   

 تكمفة المشروع

 السمنت  نتاجتقدر ت   ة مشركع  ط  

 م دكف دكلر. 175ا كؿ بمب غ  

 التمويل

  سعكدم سكداني رتسماؿشرا ة بدف. 

  البتاادم كالجتما ي. للإنماغالاندكؽ العربي  

  البتاادم كالجتما ي للإنماغل اندكؽ العربي.  بالإسا ةمي ظة البنكؾ السكداندة.  
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 (3/1/3)الشكل رقم

 الييكل التنظيمي لشركة اسمنت السلام
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                               .2116  مان  اسمنت السلاـ سجلات : المصدر                      
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 المبحث الثاني

 إجراءات الدراسة الميدانية

جراءاتياأولًا: منيجية الدرا  سة وا 

تناكؿ  ذا ال اؿ  رسان لإجراغات الدراسة المدداندة  كمنهج الدراسة كمجتم  ك دنة الدراسة  تدكات 

جم  البدانات التي است دمها البايث  ي  طكات الدارسة المدداندة كا سالدب الإيااادة التي است دمت 

 لمعالجة البدانات.

 منيج الدراسة:

اسة     المنهج الكا ي التي د ي  كالبيكث الكا دة ترمي  ل  كاؼ ا تمد البايث  ي  ذ  الدر 

.  ن  ا نسب لمكسكع الدراسة بيدث (1)كاب  المش لات كالظكا ر  ما  ي تم كاؼ ما  ك  ااف كت سدر 

دسا د  ي  لقاغ السكغ     جكانب مش  ة الدراسة الم ت  ة  ف طردؽ الكاؼ التي د ي المر ز كال هـ 

 ؼ الياسرة  كذلؾ بجم  البدانات الم ت  ة التي ت دد  ي تكسدح تبعاد ا الم ت  ة.العمدؽ ل ظرك 

 أدوات  الدراسة:

است دـ البايث تداة الستبانة لجم  البدانات ا كلدة مف  دنة الدراسة يدث دعتبر الستبانة تداة 

باـ البايث بتامدـ استمارة مناسبة لستجلاغ الكاب  يكؿ  ش الدة تساسدة تك  ر دة مف  ش الت البيث  قد 

الستبانة استنادان  ل   رسدات البيث يت  دتـ  جراغ العم دات الإيااادة التي تثبت اية ال رسدات تك 

 ن دها  كبد بسـ الستبانة  ل  بسمدف  الآتي:

 القسم الأول البيانات الشخصية: 

 يات الدراسة.القسم الثاني: عبارات متعمقة بموضوع الدراسة تم توزيعيا عمى فرض
                                                 

(1)
 .12م(، ص1110ربٌة للنشر والتوزٌع، لوٌس كاهٌن وآخرون، منهج البحث فً العلوم الاجتماعٌة والتربوٌة، ترجمة: كوثر حسن)القاهرة: الدار الع  
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    تف ديدد ت راد العدنة استجاباتهـ      ؿ  بارة ك ؽ مقداس )لد رت( ال ماسي الذم دت كف مف 

 مس مستكدات ل مكا قة)تكا ؽ بشدة  تكا ؽ  ميادد  ل تكا ؽ  ل تكا ؽ بشدة( كتمت المعالجة الإيااادة 

د الها  ل  الياسكب با ست داـ البرنامج الإياااي ل ع كـ الجتما دة  ل بدانات كمتندرات الدراسة بترمدز ا كا 

 (.SPSSبرنامج اليزـ الإيااادة)

 ثبات وصدق أداة الدراسة  الدراسة:

دقاد بثبات ال تبار تف دعطي المقداس ن س النتااج  ذا ما است دـ ت ثر مف مرة تيت ن س 

ا     العدنة ال تباردة كالتي الظركؼ كلنرض التيقؽ مف ثبات ا داغ. است دـ البايث معامؿ  ركمباخ تل 

(  مما ددؿ     ثبات ا داة   ذ 1.565(  بارة منها اتسح تف معامؿ  ركمباخ تل ا دساكم)34ب غ يجمها)

 تف ثبات ا داة مرت عان  ما ابتربت بدمة  ركمباخ تل ا مف الكايد الايدح.

 اادف  ي المياسبة  ما تن  تـ  رض الستبانة      دد مف المي مدف ذكم ال برة ك المت

كالإيااغ ثـ تـ منابشتها م  المشرؼ الرادسي كلقد استجاب البايث لآرااهـ كملايظاتهـ كباـ بأجراغ ما د زـ 

 مف يذؼ كتعددؿ  ي سكغ ملايظاتهـ.

 مجتمع وعينة  الدراسة:

دت كف مجتم  الدراسة مف شر ة مان  اسمنت  طبرة الميدكدة  كشر ة ماان  مطايف النلاؿ 

 رة الميدكدة. تـ ا تدار  دنة طبقدة تناسبدة مف  ذا المجتم  باست داـ المعادلة الرداسدة التالدة:بعطب

 nhi =    n     ×    Nhi 
     N 

 i = nhi: يجـ العدنة الم تارة مف ال  دة حيث
 n =   يجـ العدنة ال  دة  
 N =   يجـ المجتم  ال  ي 

 i  = Nhiيجـ المجتم  دا ؿ ال  دة 
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م ردة  ند درجة معنكدة  166لستعانة بالجداكؿ الإيااادة ب غ يجـ العدنة الم تارة مف العام دف كبا

% مف يجـ المجتم  ال  ي مكز دف     القطاع ال اص  19%. تم ما دمثؿ يكالي 95% كدرجة ثقة 5

 كتـ تكزد  الستبانة  شكاادان  يسب ما  ك مكسح بالجدكؿ التالي:

 (3/2/1جدول رقم )

 يع عينة الدراسة حسب الشركات محل الدراسةتوز 

حجم العينة  المؤسسة
 الجدولية

عدد الاستبانة 
 الموزع

عدد الاستبانة 
 الراجعة

عدد الاستبانة 
 التالف

عدد الاستبانة 
 القابل لمتحميل

 111 25 111 125 138 شر ة اسمنت  طبرة الميدكدة
 35 15 35 51 22 شر ة اسمنت السلاـ الميدكدة

 31 19 31 51 22 مطايف النلاؿ  طبرة الميدكدةشر ة 
 166 59 166 225 182 المجموع

 (.2116  )الستبانة لدراسة المدداندة  داد البايث مف بدانات االمصدر: 

( كك ؽ المعادلة المذ كرة ت لا  كالتي يددت العدنة المناسبة كالبالغ  دد ا 3/2/1مف الجدكؿ ربـ )

( استبان  بزدادة ب نت 166نة التي تـ  رجا ها ل بايث بعد استبعاد التالؼ ب غ )(  ل تف  دد الستبا182)

(  166( استبان   ف يجـ العدنة الجدكلدة كبد ت ذ البايث بيجـ العدنة القابؿ ل تي دؿ كالذم ب غ )43)

 (  املان.851ت كالبالغ  دد ـ )ا%( مف يجـ العام دف بالشر 19كتمث ها نسبة )

 أدوات الدراسة:

است دـ البايث تدا  الستبانة  ي جم  البدانات ا كلدة مف  دنة الدراسة يدث دعتبر الستبانة تداة 

مناسبة لستجلاغ الكاب  يكؿ  ش الدة تساسدة تك  ر دة مف  ش الت البيث  كبد باـ البايث بتامدـ استمارة 
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يااادة التي تثبت اية ال رسدات تك الستبانة استنادان  لي  رسدات البيث يت  دتـ  جراغ العم دات الإ

 ن دها . كبد بسـ الستبانة  لي بسمدف  الآتي:

 : البدانات الش ادة.القسم الأول-1

 .:  بارات متع قة بمكسكع الدراسة تـ تكزدعها   ي  رسدات الدراسةالقسم الثاني-2

سي المتدرج الذم   ي تف ديدد ت راد العدنة استجاباتهـ  ف  ؿ سؤاؿ ك ؽ مقداس )لد رت( ال ما

دت كف مف  مس  بارات )تكا ؽ بشدة  تكا ؽ  ميادد  ل تكا ؽ  ل تكا ؽ بشدة(. كتمت المعالجة الإيااادة 

د الها  ل  الياسكب باست داـ البرنامج الإياااي ل ع كـ الجتما دة  -ل بدانات كمتندرات الدراسة بترمدز ا كا 

  5تي تد ؿ البرنامج تعبر  ف ا كزاف ك ي)تكا ؽ بشدة=( كا رباـ الSPSSبرنامج اليزـ الإيااادة )

( مف Likert( ثـ تـ تيددد طكؿ ال اة  ي مقداس لد رت )1  ل تكا ؽ بشدة=2  ل تكا ؽ=3  ميادد=4تكا ؽ=

(  كمف ثـ تقسدم      ت بر بدمة  ي المقداس ل ياكؿ 1=4-5 لاؿ يساب المدل بدف درجات المقداس )

 (  كدابح التكزد   ما دكسي  الجدكؿ التالي:4÷5=1.81    طكؿ ال اة تم )

 (3/2/2جدول رقم)
 معيارية مقياس ليكرت لمفئات 

 العبارة طول الفئة
 تكا ؽ بشدة 1-1.79

 تكا ؽ 1.81-2.59
 ميادد 2.61-3.39
 ل تكا ؽ 3.41-4.19

 ل تكا ؽ بشدة 4.21-5

   (.2116)الستبانة  .  داد البايث مف بدانات الدراسة المدداندةالمصدر: 
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 الأساليب المستخدمة في التحميل:

 -است دـ البايث المعالـ الإيااادة التالدة  ي  رض كتي دؿ البدانات:

 النسب الماكدة كالرسكـ البداندة. -1

 التكزدعات اليتمالدة )الجداكؿ التقاطعدة(. -2

 م(.2ا تبار استقلالدة الا ات )مرب   ا -3

 الإنيدار البسدط كالمتعدد . -4

 عامؿ الرتباط .م -5
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 المبحث الثالث

 عرض وتحميل البيانات واختبار الفرضيات

 :أولًا: عرض البيانات
 (3/3/1جدول رقم )

 توزٌع عٌنة الدراسة حسب العمر

 النسبة التكرار 

 19.9 31 30أقل من  القٌمة

30-40 30 19.1 

41-50 62 39.3 

51-60 30 19.1 

 9.9 13 60أكثر من 

 100.0 166 المجموع

    (.2116)الستبانة  إعداد الباحث من بٌانات الدراسة المٌدانٌة: المصدر                  

 (3/3/1رقم ) شكل
 توزٌع عٌنة الدراسة حسب العمر

 

 

 

 
 

 (.2116)الستبانة  : إعداد الباحثالمصدر                 

% ل  اة 18.1د تراكيت ت مار ـ بنسبة ( تف  دنة الدراسة ب3/3/1دتسح مف الجدكؿ كالش ؿ ربـ)

سنة  كتف نسبة  51-41% تتراكح ت مار ـ ما بدف ال اة العمردة 37.3سنة  كنسبة  41-31العمردة ما مف 



 

- 185 - 

% 18.7سنة  كتف نسبة  61%  ابت ا مار ـ 7.8سنة  كتف  61-51% تتراكح ت مار ـ ما بدف 18.1

سنة   61-31% تراكيت ت مار ـ ما بدف 73.5تف نسبة سنة  كنستنتج مف الجدكؿ ت لا   31ت مار ـ دكف 

سنة مما ددؿ تف الشر ة بد شر ت  ي تعدف  31% مف ت راد العدنة تجاكزت ت مار ـ 81.3دتسح تف 

 % تقردبان.18ال كادر اليددثة بنسبة 

 (3/3/2جدول رقم )
 توزٌع عٌنة الدراسة حسب المؤهل العلمً

 النسبة التكرار 

 1.6 16 دبلوم وسٌط القٌمة

 50.6 94 بكالرٌوس

 12.9 21 دبلوم عالً

 23.5 31 ماجستٌر

 1.2 2 دكتوراه

 1.9 3 أخرى

 11.4 165 المجموع

 6. 1  المفقود

 100.0 166 المجموع

   (.2116)الستبانة إعداد الباحث من بٌانات الدراسة المٌدانٌة : المصدر            

 (3/3/2رقم ) شكل
 ة الدراسة حسب المؤهل العلمًتوزٌع عٌن

 

 
 
 
 

 

 

 (.2116)الستبانة : إعداد الباحثالمصدر                 
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 ـ  9.6( تف  دنة الدراسة يسب المؤ ؿ الع مي كتف نسبة 3/3/2دتسح مف الجدكؿ كالش ؿ ربـ )

 ة درجات %  ـ مف يم12.7 ـ مف يم ة درجة الب لاردكس كتف  51.6مف يم ة الدب كـ الكسدط كتف نسبة 

% ديم كف درجة الد تكراة  1.2%  ـ مف يم ة درجة الماجستدر   كتف نسبة 23.5الدب كـ الع ي كتف نسبة 

%  ـ ديم كف درجة الب لاردكس  ما  كؽ   ك ذا دعطي مؤشر باف ت راد 88  رم   كتف نسبة  1.8كنسبة 

 العدنة مف ذكم المعر ة كالطلاع بمكسكع الدارسة . 

 (3/3/3جدول رقم )
 توزٌع عٌنة الدراسة حسب التخصص 

 النسبة التكرار 

 41.0 69 محاسبة القٌمة

 13.3 22 إدارة الأعمال

 6.6 11 اقتصاد

 6.0 10 دراسات مصرفٌة

 10.2 19 نظم معلومات محاسبٌة

 19.9 31 أخرى

 15.9 151 المجموع

 4.2 9  المفقود

 100.0 166 المجموع

   (.2116)الستبانة احث من بٌانات الدراسة المٌدانٌة إعداد الب: المصدر
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 (3/3/3رقم ) شكل
 توزٌع عٌنة الدراسة حسب التخصص

 

 (.2116)الستبانة  : إعداد الباحثالمصدر                 

% مت ااة  ي مجاؿ 41( مف  دنة الدراسة تف نسبة 3/3/3دتسح مف الجكؿ كالش ؿ ربـ )

% مت ااكف  ي ماؿ 6.6مت ااكف  ي مجاؿ  دارة ال ماؿ  كتف نسبة %13.3المياسبة كتف نسبة 

% مت ااكف  ي  11.2% مت ااكف  ي مجاؿ الدراسات المعر دة  كتف نسبة 6البتااد   كتف نسبة 

% ت ااات ت رم  كمف ذلؾ دتسح تف نسبة  18.7مجاؿ نظـ المع كمات المياسبدة   كتف نسبة 

 دارة ال ماؿ  –الدراسات المعر دة  –ابتااد  –ـ الداردة )مياسبة %  ـ مت ااكف  ي مجاؿ الع ك 77.1

 ( مما تثر ذلؾ   ي  ذ  الدارسة ل ـ التيااات  ي العمؿ.  نظـ المع كمات المياسبدة –
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 (3/3/4جدول رقم )
 توزٌع عٌنة الدراسة حسب الوظٌفة

 النسبة التكرار 

   

 19.9 31 مدٌر إدارة القٌمة

 6.0 10 مدٌر مالً

 10.9 19 رئٌس حسابات

 22.3 39 محاسب

 11.3 32 مراجع داخلً

 1.0 15 مراجع خارجً

 13.3 22 أخرى

 11.4 165 المجموع

 6. 1  المفقود

 100.0 166 المجموع

   (.2116)الستبانة إعداد الباحث من بٌانات الدراسة المٌدانٌة : المصدر

 (3/3/4رقم ) شكل
 ة حسب الوظٌفةتوزٌع عٌنة الدراس

 

  

 

 

 

 

 

      
 
 

 

 (.2116)الستبانة  : إعداد الباحثالمصدر                 

( تف مجتم  الدراسة يسب المر ز الكظد ي تف نسبة 3/3/4دتسح مف الجدكؿ كالش ؿ ربـ ) 

سبة % مف مجتم  الدراسة مددردف مالدف  كتف ن6%   منجتم  الداراسة مدراغ  دارات   كتف نسبة  178.7
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% مف مجتم  الدارسة مياسبدف   كتف  22.3% مف مجتم  الدراسة  ـ رؤساغ يسابات  كتف نسبة  11.8

% مف مجتم  الدراسة  ـ مراجعدف  9.5% مف مجتم  الدارسة  ـ مراجعدف دا  دف  كتف نسبة  19.3نسبة 

ة دمث كف مدراغ % مف مجتم  الدراس86.1% مف الكظااؼ ال رم  كتف نسبة  13.3 ارجدف  كتف نسبة 

 دارات كمياسبدف كمراجعدف ممادسا د  ي كس  ال طط الداردة كالمكازنات الت طدطدة مما دسا د  ي  دت اذ 

 القرارات .  

 (3/3/5جدول رقم )

 توزٌع عٌنة الدراسة حسب سنوات الخبرة
 النسبة التكرار 

 12.9 21 5أقل من  القٌمة

5-10 24 14.5 

11-15 32 11.3 

16-20 42 25.3 

 29.3 49 20أكثر من 

 100.0 166 المجموع

   (.2116)الستبانة إعداد الباحث من بٌانات الدراسة المٌدانٌة : المصدر                  

 (3/3/5رقم ) شكل
 توزٌع عٌنة الدراسة حسب سنوات الخبرة

 
 

 

 

 

 
 
 
 

 (.2116)الستبانة  : إعداد الباحثالمصدر                 
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 5%   براتهـ تبؿ مف 12.7( مف مجتم  الدراسة تف نسبة 3/3/5دتسح مف الجدكؿ كالش ؿ ربـ )

% مف مجتم  الدراسة  19.3سنكات   كتف نسبة  11-5%  براتهـ ما بدف 14.5سنكات   كتف  نسبة 

  سنة كتف 21-16% مف مجتم  الدراسة  براتهـ ما بدف 25.3سنة   كتف نسبة  15-11 براتهـ ما بدف 

 سنة   مما تثر ذلؾ  دجابدان   ي  ذ  الدراسة .  21%  مف مجتم  الدراسة  باتهـ ت ثر منف  18.3نسبة  

 (3/3/6جدول رقم ) 
 توزٌع عٌنة الدراسة حسب المؤهل المهنً

 النسبة التكرار 

 12.9 21 زمالة المحاسبٌن القانونٌٌن السودانٌٌن القٌمة

 12.0 20 رٌطانٌةزمالة المحاسبٌٌن القانونٌٌن الب

 2.4 4 زمالة المحاسبٌن القانونٌٌن الامرٌكٌة

 6.6 11 زمالة المحاسبٌن القانونٌٌن العربٌة

 4.9 9 أخرى

 39.6 64 المجموع

 61.4 102  المفقود

 100.0 166 المجموع

    (.2116)الستبانة  إعداد الباحث من بٌانات الدراسة المٌدانٌة: المصدر           

 (3/3/6رقم ) شكل
 توزٌع عٌنة الدراسة حسب المؤهل المهنً

 
 

 

 

 

 
 
 
 

 (.2116)الستبانة  : إعداد الباحثالمصدر                 
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%  ـ ديم كف مؤ ؿ  12.7( مف مجتم  الدراسة تف نسبة 3/3/6دتسح مف الجدكؿ كالش ؿ ربـ )

% ديم كف درجة زمالة المياسبدف القانكني 12ة   مي بدرجة زمالة المياسبدف القانكندف السكداندة   كتف نسب

%  مف مجتم  الدراسة ديم كف درجة زمالة المياسبة القانكندة المرد دة  كتف  2.4البردطاندة  كاف نسبة 

% دجم كف  4.8% مف مجتم  الدراسة ديم كف درجة زمالة المياسبدة القانكندة العربدة  كتف نسبة  6.6نسبة 

 مما تثر ذلؾ   ي  ذ  الدراسة .  درجات ت رم م ت  ة .

 نالؾ  لابة ذات دللة ايااادة بدف النظاـ الت الدؼ   ي اساس النشطة المحور الاول: 
  بابة كت طدط العم ة النتاجدة.ر كيدة نظاـ ال

 (3/3/7جدول رقم )
 الشركة تقوم بوضع مخطط تدفق الانشطة المختمفة اعتقاد يوضح 

 النسبة التكرار 

 31.3 52 وافق بشدةأ القٌمة

 43.4 92 أوافق 

 10.9 19 محاٌد 

 10.2 19 لا أوافق 

 4.2 9 لا أوافق بشدة

 100.0 166 المجموع

   (.2116)الستبانة إعداد الباحث من بٌانات الدراسة المٌدانٌة : المصدر                  

% دكا قكف بشدة   ي تف  31.3 ( مف مجتم  الدراسة تف نسبة3/3/7دتسح مف الجدكؿ ربـ )   

الشر ة تقكـ بكس  م طط تد ؽ النشطة الم ت  ة كالكبت اللازـ ل ؿ نشاط بناغان   ي ت الدؼ النشطة  كتف 

% مف  11.2  كتف نسبة %  مف  دنة الدراسة  مياددكف 11.8% مف  دنة الدراسة كا قكف    43.3نسبة 

 دنة الدراسة لدكا قكف بشدةة   ي تف  الشر ة تقكـ بكس   % مف 4.2 بنة الدراسة لدك قكف كتف نسشبة 

 م طط تد ؽ النشطة  الم ت  ة كالكبت اللازـ ل ؿ نشاط بناغان   ي ت الدؼ النشطة. 
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 (3/3/8جدول رقم )
 يوضح اعتقاد أن الشركة تعمل عمى تحديد الأنشطة وتقسيميا

 النسبة التكرار 

 29.1 49 أوافق بشدة القٌمة

 41.6 61  أوافق

 13.1 23 محاٌد 

 9.9 13 لا أوافق 

 9.9 13 لا أوافق بشدة

 100.0 166 المجموع

   (.2116)الستبانة إعداد الباحث من بٌانات الدراسة المٌدانٌة : المصدر               

% دكا قكف بشدة   ي تف  28.9( مف  دنة الدراسة تف نسبة 3/3/8دتتسح مف الجدكؿ )       

  منتج كتنشطة ل تانؼ بدمة المنتجالشر ة تعمؿ   ي تيددد النشطة كتقسدمها الي تنشطة تاندؼ بدمة ال

 7.8% ل دكا قكف    كتف نسبة  7.8مياددكف  كتف نسبة  13.9%  دكا قكف   كتف نسبة  41.6كتف نسبة 

شطة تاندؼ كتنشطة ل % ل دكا قكف بشدة   ي تف الشر ة تعمؿ   ي تيددد النشطة كتقسدها الي تن

 تانؼ بمدة المنتج .  

 (3/3/9جدول رقم )
 يوضح اعتقاد أن الشركة تعمل عمى تخفيض والحد من  الأنشطة 

 النسبة التكرار 

 35.5 51 أوافق بشدة القٌمة

 30.9 51 أوافق 

 16.1 29 محاٌد 

 1.6 16 لا أوافق 

 6.6 11 لا أوافق بشدة

 11.4 165 المجموع

 6. 1  فقودالم

 100.0 166 المجموع

    (.2116)الستبانة  إعداد الباحث من بٌانات الدراسة المٌدانٌة: المصدر            
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مكا قكف بشدة   ي تف الشر ة تعمؿ  35.5( مف  دنة الدراسة تف نسبة 3/3/9دتسح مف الجدكؿ ربـ )

 16.9% مكا قكف  كتف نسبة  31.7ف نسبة   ي ت ادص كاليد مف النشطة التي ل تسدؼ بدمة ل منتج  كت

ل دكا قكف بشدة   ي تف الشر ة تعمؿ   ي  6.6%  ل دكا قكف  كتف نسببة  9.6% ميادددف  كتف نسبة 

 ت ادص كاليد مف النشطة التي ل تسدؼ بدمة ل منتج مثؿ )ت الدؼ الت زدف  المناكلة(.   

 (3/3/11جدول رقم )
 مباشرة عمى الأنشطةيوضح تخصيص التكاليف غير ال

 النسبة التكرار 

 24.9 41 أوافق بشدة القٌمة

 25.3 42 أوافق 

 26.5 44 محاٌد 

 19.1 30 لا أوافق 

 4.9 9 لا أوافق بشدة

 11.4 165 المجموع

 6. 1  المفقود

 100.0 166 المجموع

   (.2116ستبانة )الإعداد الباحث من بٌانات الدراسة المٌدانٌة : المصدر            

% مكا قدف بشدة   ي  24.7( مف  دنة الدراسة تف نسبة 3/3/11دتسح مف الجدكؿ الربـ )     

تنة دتـ ت ادص الت ادؼ  در المباشرة   ي النشطة.   ادة ت ادص ت الدؼ النشطة   ي المنتجات 

% ل دكا قكف  كتف  18.1 % ميادددف  كتف نسبة26.5% مكا قدف  كتف نسبة  21.3كال دمات   كتف نسبة 

% ل دكا قكف بشدة   ي تف دتـ ت ادص الت الدؼ  در المباشرة   ي النشطة  ثـ   ادة  4.8نسبة 

  ت ادص ت الدؼ النشطة   ي المنتجات كال دمات.
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 (3/3/11جدول رقم )
 يوضح أن نظام التكاليف عمى أساس الأنشطة يحدد التكاليف

 النسبة التكرار 

 21.9 36 فق بشدةأوا القٌمة

 31.1 53 أوافق 

 26.5 44 محاٌد 

 12.0 20 لا أوافق 

 9.9 13 لا أوافق بشدة

 100.0 166 المجموع

   (.2116)الستبانة إعداد الباحث من بٌانات الدراسة المٌدانٌة : المصدر               

مكا قكف بشد      اف نظتـ % 7 21( مف  دنة الدراسة اف نسبة 3/3/11دتسح مف الجدكؿ ربـ )

الت الدؼ المبني     اساس النشطة دعمؿ     تيددد الت الدؼ الملاام  ل عددد مف القرارات التي تعمؿ     

% لدكا قكف  كاف 12% مياددكف  كاف نسبة 5 26% مكا قكف  كاف نسبة 9 31تيسدف الداغ  كاف نسبة 

 % مف  دنة الدراسة لدكا قكف بشدة.8 7نسبة 

 (3/3/12جدول رقم )
 يوضح أن نظام التكاليف عمى أساس الأنشطة يوفر المعمومات

 النسبة التكرار 

 11.3 32 أوافق بشدة القٌمة

 22.3 39 أوافق 

 23.5 31 محاٌد 

 25.1 43 لا أوافق 

 1.0 15 لا أوافق بشدة

 100.0 166 المجموع

   (.2116)الستبانة ات الدراسة المٌدانٌة إعداد الباحث من بٌان: المصدر               

% مكا قكف بشدة     اف 3| 19( مف  دنة الدراسة اف نسبة 3/3/12دتسح مف الجدكؿ ربـ )    

% 3 22نظاـ الت الدؼ المبني     اساس ا نشطة  لدعمؿ     تك در مع كمات دتتاؼ بالدبة  كاف نسبة
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% لدك قكف   ي تف نظاـ 9% لدكا قكف  كاف نسبة 9 25 % مياددكف  كاف نسبة5 23مكا قكف  كاف نسبة 

 الت الدؼ المبني   ي اساس النشطة دعمؿ   ي تك در مع كمات تتاؼ بالدبة . 

 (3/3/13جدول رقم )

 يوضح أن نظام التكاليف عمى أساس الأنشطة يزيد من الرقابة
 النسبة التكرار 

 11.3 32 أوافق بشدة القٌمة

 21.1 35 أوافق 

 22.1 39 محاٌد 

 19.9 31 لا أوافق 

 19.1 30 لا أوافق بشدة

 100.0 166 المجموع

   (.2116)الستبانة إعداد الباحث من بٌانات الدراسة المٌدانٌة : المصدر              

% مكا قكف بشدة     اف 3 19( مف  دنة الدراسة اف نسبة3/3/13دتسح مف الجدكؿ ربـ )    

% مكا قكف كاف 1 21لمبندة     اساس النشط  تزدد مف الربابة     العم دة النتاجدة  كاف نسبة الت الدؼ ا

% لدكا قكف بشدة     اف 1 18% لدكا قكف   كاف نسبة 7 18% مياددكف. كاف نسبة 9 22نسبة 

 الت الدؼ المبندة     اساس النشط  تزدد مف الربابة     العم دة النتاجدة.
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: تكجد  لابة ذات دلل  اياااد  اف است داـ اس كب بطابة الداغ المتكازف  لثانيالمحور ا
 ك  اغة ك عالدة العم دة النتاجدة.

 (3/3/14جدول رقم )
 يوضح اعتقاد أن الشركة تقوم بمتابعة الأداء

 النسبة التكرار 

 34.1 59 أوافق بشدة القٌمة

 19.1 30 أوافق 

 11.4 11 محاٌد 

 20.5 34 ق لا أواف

 15.1 25 لا أوافق بشدة

 100.0 166 المجموع

   (.2116)الستبانة إعداد الباحث من بٌانات الدراسة المٌدانٌة : المصدر              

% مكا قكف بشدة     اف 34.9( مف  دنة الدراسة اف نسبة3/3/14دتسح مف الجدكؿ  ربـ )  

% 11.4% مكا قكف  كنسبة 18.1  للا داؼ المكسك ة  كنسبة الشر ة تقكـ بمتابعة الداغ كمدل تيقدق

% لدكا قكف بشدة     اف الشر ة تقكـ بمتابعة الداغ 15.1% ل دكا قكف  كنسبة 21.5مياددكف  كنسبة 

 كمدل تيقدق  للا داؼ المكسك ة.

 (3/3/15جدول رقم )
 يوضح اعتقاد أن الشركة تضع مقاييس للؤداء

 النسبة التكرار 

 30.1 50 أوافق بشدة مةالقٌ

 26.5 44 أوافق 

 11.3 32 محاٌد 

 12.9 21 لا أوافق 

 11.4 11 لا أوافق بشدة

 100.0 166 المجموع

   (.2116)الستبانة إعداد الباحث من بٌانات الدراسة المٌدانٌة : المصدر              

% مكا قكف بشدة     اف 31.1سبة ( مف  دنة الدراسة اف ن3/3/15دتسح مف الجدكؿ ربـ)     

% مياددكف  19.3% مكا قكف  كنسبة 26.5الش ر ة تس   مقاددس للاداغ كمدل تيقدؽ الرباح  كنسبة 
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% لدكا قف بشدة     اف الشر ة تس  مقاددس للاداغ كمدل 11.4% لدكا قكف   كنسبة 12.7كنسبة 

 تيقدؽ الرباح.

  (3/3/16جدول رقم )
 لشركة تضع مقاييس لرضاء الزبائنيوضح اعتقاد أن ا

 النسبة التكرار 

 39.3 62 أوافق بشدة القٌمة

 25.1 43 أوافق 

 20.5 34 محاٌد 

 13.3 22 لا أوافق 

 3.0 5 لا أوافق بشدة

 100.0 166 المجموع

   (.2116)الستبانة إعداد الباحث من بٌانات الدراسة المٌدانٌة : المصدر              

%  مكا قكف بشدة   ي تف  37.3نسبة  ف( مف  دنة الدراسة ت3/3/16دتسح مف الجدكؿ ربـ )    

% مكا قكف   كتف نسبة   25.9الشر ة تس  مقادس لمعر ة رساغ الزبااف  ف منتجات الشر ة    كتف نسبة 

تف الشر ة  % لدكا قكف بشدة   ي  1.3% لدكا قكف   كتف نسبة   13.3% مياددكف   تف نسبة   21.5

 تس  مقادس لمعر ة رساغ الزبااف  ف منتجات الشر ة. 

 (3/3/17جدول رقم ) 
 يوضح قياس الخدمات في الشركة 

 النسبة التكرار 

 29.1 45 أوافق بشدة القٌمة

 30.1 50 أوافق 

 11.1 33 محاٌد 

 15.1 25 لا أوافق 

 9.9 13 لا أوافق بشدة

 100.0 166 المجموع

   (.2116)الستبانة إعداد الباحث من بٌانات الدراسة المٌدانٌة : المصدر              
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مكا قكف بشدة   ي تنة دتـ  27.1( مف  دنة الدراسة ت  نسبة 3/3/17دتسح مف الجدكؿ ربـ )  

 % مكا قكف   كتف نسبة  31.1بداس ال دمات الدا  دة  ي الشر ة العمؿ   ي تطكدر الدة العمؿ   كتف نسبة 

% لدكا قكف بشدة   ي تنة دتـ بداس  7.8% لدكا قكف   كتف نسبة  15.1% مياددكف   تف نسبة  19.9

 ال دمات الدا  دة  ي الشر ة كالعمؿ   ي تطكدر الدة العمؿ.

 (3/3/18جدول رقم )
 يوضح استخدام الشركة للؤساليب الحديثة لقياس الربحية 

 النسبة التكرار 

 30.9 51 أوافق بشدة القٌمة

 25.1 43 أوافق 

 20.5 34 محاٌد 

 14.5 24 لا أوافق 

 9.4 14 لا أوافق بشدة

 100.0 166 المجموع

    (.2116)الستبانة  إعداد الباحث من بٌانات الدراسة المٌدانٌة: المصدر               

بشدة   ي تف  % مكا قكف 31.7( مف  دنة الدراسة تف نسبة 3/3/18دتسح مف الجدكؿ ربـ )  

%  25.9  كتف نسبة ـ   ي يدةالشر ة تست دـ اسالدب المياسبة الداردة اليددثة لقداس ربيدة  ؿ بس

% ل دكا قكف بشدة  8.4% لدكا قكف  كتف نسبة  14.5% ميادكدكف كتف نسبة  21.5مكا قكف  كتف نسبة 

 ربيدة  ؿ بسـ   ي يدة.   ي تف الشر ة تست دـ تسالدب المياسبة الداردة اليددثة لقداس 
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 (3/3/19جدول رقم )
 يوضح استخدام الشركة للؤساليب الحديثة لدراسة المنتجات

 النسبة التكرار 

 21.5 41 أوافق بشدة القٌمة

 24.9 41 أوافق 

 22.3 39 محاٌد 

 13.1 23 لا أوافق 

 1.6 16 لا أوافق بشدة

 100.0 166 المجموع

   (.2116)الستبانة إعداد الباحث من بٌانات الدراسة المٌدانٌة : المصدر              

% مكا قكف بشدة   ي  29.5(  مف  دنة الدراسة  تف نسبة 3/3/19دتسح مف الجدكؿ ربـ )      

%  24.7تف الشر ة تست دـ تسالدب المياسبة الداردة اليددثة  ي دراسة تسا ة تك ا اغ منتج  كتف نسبة 

% ل دكا قكف بشدة  9.6دكا قكف كتف نسبة  % ل 13.9% مياددكف كتف نسبة  22.3بة مكا قكف كتف نس

   ي تف الشر ة تست دـ تسالدب المياسبة الداردة اليددثة   ي دراسة تسا ة تك الناغ منتج. 

 (3/3/21جدول رقم )
 اسموب بطاقة الأداء المتوازنيوضح استخدام 

 النسبة التكرار 

 21.1 35 أوافق بشدة القٌمة

 19.1 30 أوافق 

 29.1 49 محاٌد 

 19.9 31 لا أوافق 

 13.3 22 لا أوافق بشدة

 100.0 166 المجموع

   (.2116)الستبانة إعداد الباحث من بٌانات الدراسة المٌدانٌة : المصدر              

 قكف بشدة   ي تف % مكا 21.1( مف  دنة الدراسة تف نسبة 3/3/21دتسح مف الجدكؿ ربـ )    

% مكا قكف كتف  18.1است تداـ اس كب بطابة ا داغ المتكازف دزدد مف  ا  دة العم دة النتاجدة  كتف نسبة 
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% لدكا قكف بشدة   ي تف  13.3% لدكا قكف ك تف نسبة  18.7% مياددكف كتف نسبة  28.9نسبة 

  دة النتاجدة. است داـ اس كب بطابة الداغ المتكازف دزدد مف  ا  دة العم

دؤدل است داـ اس كب الجكدة الشام ة  ي منتجات الشر ات الانا دة  ل  : الثالثالمحور 
 زدادة منا سة منتجاتها.

 (3/3/21جدول رقم )
 يوضح اعتقاد أن الشركة تعمل عمى تحسين منتجاتيا

 النسبة التكرار 

 31.2 65 أوافق بشدة القٌمة

 19.9 31 أوافق 

 15.9 26 محاٌد 

 10.2 19 لا أوافق 

 16.3 29 لا أوافق بشدة

 100.0 166 المجموع

   (.2116)الستبانة إعداد الباحث من بٌانات الدراسة المٌدانٌة : المصدر               

% مكا قكف بشدة   ي تف  39.2( مف  دنة الدراسة تف نسبة 3/3/21دتسح مف الجدكؿ ربـ )

 15.7% مكا قكف   كتف نسبة  18.7يسدف المنتجات باكرة مستمرة   كتف نسبة الشر ة تعمؿ   ي تقكدـ كت

% ل دكا قكف بشدة   ي تف الشر ة تعمؿ  16.3% لدكا قكف   كتف نسبة  11.2% مياددكف   كتف نسبة 

   ي تقكدـ كتيسدف المنتجات باكرة مستمرة. 

 (3/3/22جدول رقم )     
 اضحة يوضح اعتقاد أن الشركة تطبق خطة و 

 النسبة التكرار 

 40.4 69 أوافق بشدة القٌمة

 25.1 43 أوافق 

 22.3 39 محاٌد 

 4.9 9 لا أوافق 

 6.6 11 لا أوافق بشدة

 100.0 166 المجموع

   (.2116)الستبانة  إعداد الباحث من بٌانات الدراسة المٌدانٌة: المصدر               
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% مكا قكف بشدة   ي تف  41.4( مف  دنة الدراسة تف نسبة 3/3/22دتسح مف الجدكؿ ربـ )   

مكا قكف  كتف نسبة  %25.9الشر ة تقكـ بتطبدؽ  طة كاسية كميددة ال داؼ ت تزـ بالجكدة  كتف نسبة 

ل دكا قكف بشدة   ي تف الشر ة تقكـ  %6.6% لدكا قكف  كاف نسبة  14.8% مياددكف  كتف نسبة  22.3

 كميددة ال داؼ ت تزـ بالجكدة. بتطبدؽ  طة كاسية 

 (3/3/23جدول رقم )
 يوضح استخدام الشركة لاسموب الجودة الشاممة 

 النسبة التكرار 

 34.1 59 أوافق بشدة القٌمة

 26.5 44 أوافق 

 23.5 31 محاٌد 

 9.4 14 لا أوافق 

 6.6 11 لا أوافق بشدة

 100.0 166 المجموع

   (.2116)الستبانة داد الباحث من بٌانات الدراسة المٌدانٌة إع: المصدر              

% مكا قكف بشدة   ي تف  34.9( مف  دنة الدراسة تف نسبة 3/3/23دتسح مف الجدكؿ ربـ )      
 مكا قكف   كتف نسبة   %26.5اس كب الجكدة الشام ة دؤدم ل ت طدط الجدد ل عم دة النتاجدة   كتف نسبة  

ل دكا قكف بشدة   ي تف تس كب  %6.6% لدكا قكف   كاف نسبة   8.4كتف نسبة  % مياددكف  23.5
 الجكدة الشام ة دؤدم ل ت طدط الجدد ل عم دة النتاجدة. 
 (3/3/24جدول رقم )

 يوضح استخدام الشركة لاسموب الجودة الشاممة لزيادة الرقابة 
 النسبة التكرار 

 31.3 52 أوافق بشدة القٌمة

 20.5 34 أوافق 

 25.1 43 محاٌد 

 15.9 26 لا أوافق 

 6.6 11 لا أوافق بشدة

 100.0 166 المجموع

   (.2116)الستبانة إعداد الباحث من بٌانات الدراسة المٌدانٌة : المصدر              



 

- 212 - 

% مكا قكف بشدة   ي تف  31.3( مف  دنة الدراسة تف نسبة 3/3/24دتسح مف الجدكؿ ربـ )   

% مكا قكف   كتف نسبة  21.5ب الجكدة الشام ة دزدر مف الر ابة   ي العم دة النتاجدة  كتف نسبةتس ك 

ل دكا قكف بشدة   ي تف الشر ة  %6.6% لدكا قكف  كاف نسبة  15.7% مياددكف   كتف نسبة   25.9

 تس كب الجكدة الشام ة دزدر مف الر ابة   ي العم دة النتاجدة. 

 (3/3/25جدول رقم )
 يوضح سعي الشركة لاكتساب رضاء الزبائن

 النسبة التكرار 

 23.5 31 أوافق بشدة القٌمة

 22.3 39 أوافق 

 25.3 42 محاٌد 

 23.5 31 لا أوافق 

 5.4 1 لا أوافق بشدة

 100.0 166 المجموع

   (.2116)الستبانة إعداد الباحث من بٌانات الدراسة المٌدانٌة : المصدر              

% مكا قكف بشدة   ي تف  23.5( مف  دنة الدراسة تف نسبة 3/3/25دتسح مف الجدكؿ ربـ )
% مكا قكف  كتف نسبة 22.3مف  لاؿ دراسة ياجاتهـ  كتف نسبة الشر ة تسعي   تساب رساغ الزبااف 

لشر ة %  ل دكا قكف بشدة   ي تف ا4.5% لدكا قكف  كاف نسبة 23.5% مياددكف  كتف نسبة   21.3
 تسعي   تساب رساغ الزبااف مف  لاؿ  دراسة ياجاتهـ. 

 (3/3/26جدول رقم )
 يوضح عمل الشركة عمى تنويع منتجاتيا

 النسبة التكرار 

 19.9 31 أوافق بشدة القٌمة

 24.9 41 أوافق 

 19.1 30 محاٌد 

 22.1 39 لا أوافق 

 15.9 26 لا أوافق بشدة

 100.0 166 المجموع

    (.2116)الستبانة  إعداد الباحث من بٌانات الدراسة المٌدانٌة: المصدر              
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% مكا قكف بشدة   ي تف  18.7( مف  دنة الدراسة تف نسبة 3/3/26دتسح مف الجدكؿ ربـ )   

  24.7الشر ة تعمؿ   ي تقددـ مجمك ة متنك ة مف المنتجات لت بدة ياجات كمتط بات الزبااف  كتف نسبة 

%  ل  15.7% لدكا قكف   كاف نسبة   22.9% مياددكف   كتف نسبة    18.1% مكا قكف   كتف نسبة 

دكا قكف بشدة   ي تف الشر ة تعمؿ   ي تقكدـ  مجمك ة متنك ة مف المنتجات لت بدة ياجات كمتط بات 

 الزبااف. 

  اغة العم دة الإنتاجدة.تكجد  لابة ذات دللة ايااادة بدف الإنتاج المنسبط ك : الرابعالمحور 
 (3/3/27جدول رقم )

 يوضح اعتقاد أن الشركة تعمل عمى تخفيض المخزون
 النسبة التكرار 

 49.0 99 أوافق بشدة القٌمة

 21.1 35 أوافق 

 9.2 12 محاٌد 

 14.5 24 لا أوافق 

 10.2 19 لا أوافق بشدة

 100.0 166 المجموع

   (.2116)الستبانة الباحث من بٌانات الدراسة المٌدانٌة إعداد : المصدر              

% مكا قكف بشدة   ي تف   47( مف  دنة الدراسة تف نسبة 3/3/27دتسح مف الجدكؿ ربـ )    

% مكا قكف    21.1الشر ة تعم ع ي ت ادص  مدات مف الم زكف مف المكارد الكلدة كالنتاج  كتف نسبة 

%  ل دكا قكف بشدة   ي تف  11.2% لدكا قكف  كاف نسبة 14.5كتف نسبة% مياددكف     7.6كتف نسبة 

 الشر ة تعمؿ    ي ت ادص  مدات مف الم زكف مف المكراد ا كلدة كالنتاج. 
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 (3/3/28جدول رقم )
 اعتماد الشركة عمى مجموعة من الموردينيوضح 

 النسبة التكرار 

 26.5 44 أوافق بشدة القٌمة

 34.3 59 أوافق 

 19.1 30 محاٌد 

 12.0 20 لا أوافق 

 9.4 14 لا أوافق بشدة

14.00 1 .6 

 100.0 166 المجموع

    (.2116)الستبانة  إعداد الباحث من بٌانات الدراسة المٌدانٌة: المصدر              

  ي  % مكا قكف بشدة  26.5( مف  دنة الدراسة تف نسبة 3/3/28دتسح مف الجدكؿ ربـ )      

% مكا قكف  كتف 34.3ة   كتف نسبددف الكثكؽ بهـ  ند سراغ المكاردتف الشر ة تعتمد   ي مجكمعة مف المكر 

%  ل دكا قكف بشدة   ي تف الشر ة  12% لدكا قكف  كاف نسبة  8.4% مياددكف  كتف نسبة 18.1نسبة

 تعتمد   ي مجمك ة مف الكرددف المكثكؽ بهـ  ند شراغ المكارد. 

 (3/3/29قم )جدول ر 
 يوضح الانتاج الجيد والمتوازن

 النسبة التكرار 

 34.1 59 أوافق بشدة القٌمة

 21.1 35 أوافق 

 21.1 35 محاٌد 

 10.2 19 لا أوافق 

 11.4 11 لا أوافق بشدة

 11.4 165 المجموع

 6. 1  المفقود

 100.0 166 المجموع

    (.2116)الستبانة  انات الدراسة المٌدانٌةإعداد الباحث من بٌ: المصدر              

% مكا قكف بشدة   ي تف  34.9( مف  دنة الدراسة تف نسبة 3/3/29دتسح مف الجدكؿ ربـ )     

% 21.1% مكا قكف  كتف نسبة 21.1النتاج الجدد كالمتكازف دزدد مف   اغة العم دة ا نتاجدة  كتف نسبة 
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% ل دكا قكف بشدة   ي تف الشر ة النتاج الجدد 11.4ف  كاف نسبة % لدكا قك 11.2مياددكف  كتف نسبة 

 كالمتكازف دزدد مف   اغة العم دة ا نتاجدة. 

 (3/3/31جدول رقم )
 يوضح أن الشركة تمتمك عمال قادرين عمى التعامل مع الآلات

 النسبة التكرار 

 36.1 60 أوافق بشدة القٌمة

 24.9 41 أوافق 

 11.1 33 محاٌد 

 13.1 23 لا أوافق 

 4.9 9 لا أوافق بشدة

 11.4 165 المجموع

 6. 1  المفقود

 100.0 166 المجموع

    (.2116)الستبانة  إعداد الباحث من بٌانات الدراسة المٌدانٌة: المصدر              

تف لدم % مكا قكف بشدة   ي  36.1( مف  دنة الدراسة تف نسبة 3/3/31دتسح مف الجدكؿ ربـ )

الشر ة  ماؿ بادردف   ي التعامؿ م  اللت كاجراغ الالايات البسدطة كالادانة الركتدندة للالت  كتف 

  4.8% لدكا قكف  كاف نسبة   13.9% مياددكف  كتف نسبة   19.9% مكا قكف  كتف نسبة  24.7نسبة 

 %  ل دكا قكف بشدة   ي ذلؾ. 

 (3/3/31جدول رقم )
 وصول المواد في الوقت المناسبيوضح عدم انتظام 

 النسبة التكرار 

 25.3 42 أوافق بشدة القٌمة

 34.3 59 أوافق 

 20.5 34 محاٌد 

 15.9 26 لا أوافق 

 4.2 9 لا أوافق بشدة

 100.0 166 المجموع

   (.2116)الستبانة إعداد الباحث من بٌانات الدراسة المٌدانٌة : المصدر              
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% مكا قكف بشدة   ي تف  دـ  25.3( مف  دنة الدراسة تف نسبة 3/3/31ح مف الجدكؿ ربـ )دتس

انتقاؿ كاكؿ المكارد  ي الكبت المناسب بسبب الظركؼ الساادة دمثؿ مش  ة تماـ تطبدؽ تسالدب المياسبة 

%  15.7% مياددكف  كتف نسبة   21.5% مكا قكف   كتف نسبة  34.3ا داردة اليددثة   كتف نسبة 

 %  ل دكا قكف بشدة   ي ذلؾ .  4.2لدكا قكف   كاف نسبة 

 (3/3/32جدول رقم )
 يوضح زيادة المواد عن الكميات المستخدمة في الانتاج

 النسبة التكرار 

 11.3 32 أوافق بشدة القٌمة

 25.3 42 أوافق 

 25.3 42 محاٌد 

 19.1 30 لا أوافق 

 12.0 20 لا أوافق بشدة

 100.0 166 موعالمج

   (.2116)الستبانة إعداد الباحث من بٌانات الدراسة المٌدانٌة : المصدر              

% مكا قكف بشدة   ي 19.3( مف  دنة الدراسة تف نسبة 3/3/32دتسح مف الجدكؿ ربـ )        

% 25.3ا دة  كتف نسبة تف زدادة ت الدؼ  سا ة ال مدات المست دمة  ي ا نتاج تؤدم الي زدادة ت الدؼ  س

%  ل دكا قكف بشدة  12% لدكا قكف   كاف نسبة 18.1% مياددكف  كتف نسبة 25.3مكا قكف  كتف نسبة 

   ي ذلؾ. 
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 (3/3/33جدول رقم )
 يوضح عمل الشركة عمى مراقبة وضع الخطط والسياسات العامة

 النسبة التكرار 

 16.1 29 أوافق بشدة القٌمة

 24.1 40 أوافق 

 22.1 39 محاٌد 

 23.5 31 لا أوافق 

 11.4 11 لا أوافق بشدة

 19.9 164 المجموع

 1.2 2  المفقود

 100.0 166 المجموع

   (.2116)الستبانة إعداد الباحث من بٌانات الدراسة المٌدانٌة : المصدر              

% مكا قكف بشدة   ي 16.9ة ( مف  دنة الدراسة تف نسب3/3/33دتسح مف الجدكؿ ربـ )        

% 24.1تف الشر ة تعمؿ   ي مراببة كس  ال طط كالسداسات العامة  ي ا جؿ الطكدؿ  كتف نسبة 

%  ل دكا قكف بشدة 11.4% لدكا قكف  كاف نسبة 22.9% مياددكف  كتف نسبة  23.5مكا قكف  كتف نسبة 

   ي ذلؾ. 

 (3/3/34جدول رقم )
 بعمل دورات تدريبية اعتقاد أن الشركة تقوميوضح 

 النسبة التكرار 

 11.3 32 أوافق بشدة القٌمة

 11.3 32 أوافق 

 21.9 36 محاٌد 

 21.9 36 لا أوافق 

 19.5 21 لا أوافق بشدة

59.00 1 .6 

 100.0 166 المجموع

  (.2116)الستبانة إعداد الباحث من بٌانات الدراسة المٌدانٌة  : المصدر              
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% مكا قكف بشدة   ي تف  19.3( مف  دنة الدراسة تف نسبة 3/3/34دتسح مف الجدكؿ ربـ )

% مكا قكف   كتف  19.3الشر ة تقكـ بعمؿ تدردبدة   ي ا لت اليددثة المست دمة  ي النتاج   كتف نسبة 

 بشدة   ي ذلؾ  %  ل دكا قكف  17.5% لدكا قكف   كاف نسبة  21.7% مياددكف   كتف نسبة  21.7نسبة 

 ثانياً: تحميل البيانات:
ىناك علاقة ذات دلالة احصائية بين نظام التكاليف عمى الاساس الأنشطة وقوة نظام : الفرضية الأولى

 الرقابة وتخطيط العممية الانتاجية في الشركات الصناعية.
 (3/3/35جدول رقم )

دفق الانشطة المختمفة والوقت اللازم لكل يوضح العلاقة بين اعتقاد الشركة بأنيا تقوم بوضع مخطط ت
 نشاط بناء عمى تكاليف الأنشطة و توفير معمومات تتصف بالدقة

 
b1 

 لا أوافق بشدة لا أوافق  محاٌد  أوافق  أوافق بشدة المجموع

b6 أوافق بشدة Count 9 11 1 1 3 32 

% of 11.34 1.94 5.44 64. 6.64 4.94 المجموع 

 Count 11 19 4 3 2 39 أوافق 

% of 22.34 1.24 1.94 2.44 10.24 6.64 المجموع 

 Count 12 19 4 4 2 31 محاٌد 

% of 23.54 1.24 2.44 2.44 10.24 9.24 المجموع 

 Count 19 11 5 1 0 43 لا أوافق 

% of 25.14 04. 64. 3.04 11.44 10.94 المجموع 

 Count 3 9 4 0 0 15 لا أوافق بشدة

% of 1.04 04. 04. 2.44 4.94 1.94 المجموع 

 Count 52 92 19 19 9 166 المجموع

% of 100.04 4.24 10.24 10.94 43.44 31.34 المجموع 

 (.2116)الستبانة  : إعداد الباحثالمصدر

% مف المبعكثدف دكا قكف بشدة كدكا قكف   ي الكبت 28.2( تف نسبة 3/3/35دكسح الجدكؿ ربـ )

زـ ل ؿ نشاط بناغ   ي ت الدؼ النشطة كتك در مع كمات تتاؼ بالثقة الذم دسا د  ي ت طدط العم دة اللا



 

- 218 - 

% لدكا قكف 4.8النتاجدة  ي الشر ات الانا دة   ي تساس ا نشطة كبكة نظاـ الر ابة   كنجد تف نسبة 

 % دكا قكف   ي ما سبؽ. 11.2بشدة   بدنما نجد تف نسبة 

ف ل دكا قكف بشدة كلدكا قكف   ي العلابدة ما بدف تك در المع كمات تتاؼ بالد ة اما المبعكثدف الذد

% ل 1.1% نجد تف منها نسبة 1.6كالكبت اللازـ ل ؿ نشاط   ي اساس ت الدؼ النشطة تمثؿ نسبتها 

 % . 1.6دكا قكف بشدة   ي ذلؾ كالذدف ل دكا قكف تب غ نسبتهـ 

 نستنتج مف ذلؾ ما د ي : 

مف المبعكثدف الذدف دكا قكف بشدة كدكا قكف الي الذدف ل دكا قكف بشدة كل دكا قكف % 28.2نسبة  .1

% نسبة ساد ة مما دؤ د تف الكبت اللازـ ل ؿ نشاط بناغ   ي ت الدؼ ا نشطة كتك در 1.6بنسبة 

 مع كمات تناؼ بالدبة دسا د  ي ت طدط العم دة ا نتاجدة. 

 دغا رادهـ ك ي نسبة سعد ة مقارنة بنسب بقااها. % مف المبعكثدف لـ دب2.4تف نسبة  .2

% مف المبعكثدف دبدكغ مكا قدف   ي تف الكبت اللازـ ل ؿ نشاط بناغ   ي ت الدؼ 11.8تف نسبة  .3

 ا نشطة كتك در مع كمات دبدقة دسا د  ي ت طدط النتاجدة .

 (3/3/36جدول رقم )
ط تدفق الانشطة المختمفة والوقت اللازم لكل يوضح العلاقة بين اعتقاد الشركة بأنيا تقوم بوضع مخط

 ي2من خلال استخدام تحميل كانشاط بناء عمى تكاليف الأنشطة و توفير معمومات تتصف بالدقة 
Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 29.934
a

 16 .033 

Likelihood Ratio 29.122 16 .024 

Linear-by-Linear Association 9.045 1 .005 

N of القٌمة Cases 166   

a. 16 cells (64.04) have expected count 5أقل من. The minimum expected count is .63. 

 (.2116)الستبانة  : إعداد الباحثالمصدر            
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% 5كم المعنكدة البالنة الميسكبة تبؿ مف مست pvalue( تف بدمة 3/3/36دتسح مف الجدكؿ ربـ )

تك در مع كمات دبدقة دسا ـ  ي الت طدط ل كبت اللازـ للأنشطة  ي العم دة النتاجدة  ي مما ددؿ   ي 

 الشر ات الانا دة

 (3/3/37جدول رقم )
تحديد الأنشطة وتقسيميا إلى أنشطة تضيف قيمة وأنشطة لا تضيف قيمة لممنتج يوضح العلاقة بين  

 تصف بالدقةوتوفير معمومات ت

 
b2 

 لا أوافق بشدة لا أوافق  محاٌد  أوافق  أوافق بشدة المجموع

b6 أوافق بشدة Count 6 10 9 9 0 32 

% of 11.34 04. 4.94 4.94 6.04 3.64 المجموع 

 Count 10 13 9 3 4 39 أوافق 

% of 22.34 2.44 1.94 4.24 9.94 6.04 المجموع 

 Count 10 21 3 0 5 31 محاٌد 

% of 23.54 3.04 04. 1.94 12.94 6.04 المجموع 

 Count 14 21 4 1 3 43 لا أوافق 

% of 25.14 1.94 64. 2.44 12.94 9.44 المجموع 

 Count 9 4 1 1 1 15 لا أوافق بشدة

% of 1.04 64. 64. 64. 2.44 4.94 المجموع 

 Count 49 61 23 13 13 166 المجموع

% of 100.04 9.94 9.94 13.14 41.64 29.14 جموعالم 

 (.2116)الستبانة  : إعداد الباحثالمصدر

% مف المبعكثدف دكا قكف بشدة  كدكا قكف   ي تيددد 23.4( تف نسبة 3/3/37دكسح الجدكؿ ربـ )

ات تتاؼ بالدبة  مالنشطة كتقسدمها الي تنشطة تسدؼ بمدة كتنشطة ل تسدؼ بمة ل منتج كتك ر مع ك 

 % دكا قكف بشدة   ي ما سبؽ . 7.8% دكا قكف بشدة  بدنما نجد تف نسبة 3.6نجد تف نسبة ك 
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تما المبعكثدف الذدف لدكا قكف بشدة كل دكا قكف   ي تيددد ا نشطة كتقسدمها الي تنشطة تسدؼ بدمة 

% 1.6 % نجدد منهـ نسبة3.6كتنشطة ل تسدؼ بدمة الي المنتج كتك ر مع كمات تتاؼ بالدبة نسبة 

 % . 1.6لدكا قكف بشدة   ي ذلؾ كالذدف ل دكا قكف تب غ نسبتهـ 

 كنستنتج مف ذلؾ ماد ي : . 

مف المبعكثدف الذدف الدكا قكف بشدة كدكا قكف الي الذدف ل دكا قكف بشدة كل دكا قكف بنسبة  23.4نسبة  .1

مع كمات تتاؼ  ج الي تك در% نسبة ساد ة مما دؤ د تف تيددد ا نشطة كتقسدمها ديتا3.6

 . بالدبة

 % مف المبعكثدف لـ دبدكا رادهـ. 11.8تف  نسبة  .2

% مف المبعكثدف دبدكف مكا قتهـ باف  تيددد النشطة كتقسدهما ل دك ر مع كمات 12.8تف نسبة  .3

 تتاؼ بالدبة. 

 (3/3/38جدول رقم )
تضيف قيمة لممنتج وتوفير تحديد الأنشطة وتقسيميا إلى أنشطة تضيف قيمة وأنشطة لا يوضح العلاقة بين 

 ي 2من خلال قيمة كامعمومات تتصف بالدقة 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 35.424
a

 16 .003 

Likelihood Ratio 36.325 16 .003 

Linear-by-Linear Association 6.095 1 .014 

N of القٌمة Cases 166   

a. 13 cells (52.04) have expected count 5أقل من. The minimum expected count is 1.19. 

 (.2116)الستبانة  : إعداد الباحثالمصدر
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الميسكبة تبؿ مف مستكم المعنكدة البالنة   P value( تف بدمة 3/3/38دتسح مف الجدكؿ ربـ )

دد كتقسدـ ا نشطة الي تنشطة تسدؼ بدمة % مما ددؿ   ي تف تك در مع كمات دبدقة دسا د  ي تيد1.5

 كتنشطة لتسدؼ  بدمة ل منتج . 

 (3/3/39جدول رقم )
 تخفيض والحد من الأنشطة التي لا تضيف قيمة لممنتج وتوفير معمومات تتصف بالدقةيوضح العلاقة بين  

Crosstab 

 
b3 

 لا أوافق بشدة لا أوافق  محاٌد  أوافق  أوافق بشدة المجموع

b6 أوافق بشدة Count 5 9 10 5 4 31 

% of 19.94 2.44 3.04 6.14 4.24 3.04 المجموع 

 Count 14 11 5 3 4 39 أوافق 

% of 22.44 2.44 1.94 3.04 6.94 9.54 المجموع 

 Count 15 1 9 6 2 31 محاٌد 

% of 23.64 1.24 3.64 4.24 5.54 1.14 المجموع 

 Count 22 16 4 0 1 43 لا أوافق 

% of 26.14 64. 04. 2.44 1.94 13.34 المجموع 

 Count 3 9 2 2 0 15 لا أوافق بشدة

% of 1.14 04. 1.24 1.24 4.94 1.94 المجموع 

 Count 51 51 29 16 11 165 المجموع

% of 100.04 6.94 1.94 19.04 30.14 35.94 المجموع 

 (.2116)الستبانة  : إعداد الباحثالمصدر

% مف المبعكثدف دكا قكف بشدة  كدكا قكف   ي 22.4( تف نسبة 3/3/39دكسح الجدكؿ ربـ )

ت  دض كاليد مف النشطة التي ل تسدؼ بدمة ل منتج تيتاج الي مع كمات تتاؼ بالدبة   كنجد تف نسبة 

 % دكا قكف بشدة   ي ما سبؽ. 6.7%% مف السابؽ  دكا قكف بشدة   بدنما نجد تف نسبة 13
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ما المبعكثدف الذدف لدكا قكف بشدة كل دكا قكف   ي ت  دض كاليد مف النشطة التي ل تسدؼ بدمة ت

% لدكا قكف بشدة   ي ذلؾ 1.1% نجدد منهـ نسبة 1.8ل منتج تيتاج الي مع كمات تتاؼ بالدبة نسبة 

 % . 1.1كالذدف ل دكا قكف تب غ نسبتهـ 

 كنستنتج مف ذلؾ ماد ي : 

المبعكثدف الذدف الدكا قكف بشدة كدكا قكف الي الذدف ل دكا قكف بشدة كل دكا قكف بنسبة مف  22.4نسبة  .1

% نسبة ساد ة مما دؤ د تف ت  دض كاليد مف النشطة التي ل تسدؼ بدمة ل منتج تيتاج الي 1.8

 مع كمات تتاؼ بالدبة 

 % مف المبعكثدف لـ دبدكا رادهـ  .  4.2تف  نسبة  .2

لمبعكثدف دركف مكا قتهـ باف  تيددد النشطة كتقسدهما ل دكك ر مع كمات % مف ا13.3تف نسبة  .3

 تتاؼ بالدبة . 

 (3/3/41جدول رقم )
من تخفيض والحد من الأنشطة التي لا تضيف قيمة لممنتج وتوفير معمومات تتصف بالدقة يوضح العلاقة بين 

 ي 2خلال قيمة كا
Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 30.209
a

 16 .019 

Likelihood Ratio 34.641 16 .004 

Linear-by-Linear Association 11.533 1 .001 

N of القٌمة Cases 165   

a. 12 cells (49.04) have expected count 5أقل من. The minimum expected count is 1.00. 

 (.2116)الستبانة  : إعداد الباحثالمصدر       
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الميسكبة تبؿ مف مستكم المعنكدة البالنة   P value( تف بدمة 3/3/41دتسح مف الجدكؿ ربـ )

% مما ددؿ   ي تف تك در مع كمات دبدقة دسا د  ي ت  دض كاليد مف ا نشطة التي ل تسدؼ بدمة 1.5

 ل منتج . 

 (3/3/41جدول رقم )
المباشرة عمى الأنشطة ثم إعادة تخصيص تكاليف الأنشطة عمى تخصيص التكاليف غير يوضح العلاقة بين 

 المنتجات وتوفير معمومات تتصف بالدقة
Crosstab 

 
b4 

 لا أوافق بشدة لا أوافق  محاٌد  أوافق  أوافق بشدة المجموع

b6 أوافق بشدة Count 10 4 12 3 3 32 

% of 11.44 1.94 1.94 9.34 2.44 6.14 المجموع 

 Count 1 11 1 6 1 36 أوافق 

% of 21.94 64. 3.64 5.54 6.94 5.54 المجموع 

 Count 14 1 5 1 2 31 محاٌد 

% of 23.64 1.24 5.54 3.04 5.54 9.54 المجموع 

 Count 6 15 15 6 1 43 لا أوافق 

% of 26.14 64. 3.64 1.14 1.14 3.64 المجموع 

 Count 2 3 3 6 1 15 لا أوافق بشدة

% of 1.14 64. 3.64 1.94 1.94 1.24 المجموع 

 Count 41 42 44 30 9 165 المجموع

% of 100.04 4.94 19.24 26.94 25.54 24.94 المجموع 

 (.2116)الستبانة  : إعداد الباحثالمصدر

% مف المبيكثدف دكا قكف بشدة  كدكا قكف   ي 21.7( تف نسبة 3/3/41دكسح الجدكؿ ربـ )

لت الدؼ  در المباشرة   ي النشطة ثـ لإ ادة ت ادص ت الدؼ ا نشطة   ي المنتجات كت در ت ادص ا

% دكا قكف   ي ما 6.7تف نسبة دكا قكف بشدة   بدنما نجد   6.1مع كمات تتاؼ بالدبة   كنجد تف نسبة 

 . سبؽ
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اشرة   ي النشطة تما المبيكثدف الذدف لدكا قكف بشدة كل دكا قكف   ي ت ادص الت الدؼ  در المب

% نجدد منهـ  8.4ثـ لإ ادة ت ادص ت الدؼ ا نشطة   ي المنتجات كت در مع كمات تتاؼ بالدبة نسبة

 % . 1.6% لدكا قكف بشدة   ي ذلؾ كالذدف ل دكا قكف تب غ نسبتهـ 3.6نسبة 

 كنستنتج مف ذلؾ ماد ي : 

الي الذدف ل دكا قكف بشدة كل دكا قكف % مف المبعكثدف الذدف الدكا قكف بشدة كدكا قكف 21.7نسبة  .1

%  مما دؤ د ت ادص الت الدؼ  در المباشرة   ي النشطة ثـ لإ ادة ت ادص 8.4بنسبة 

 ت الدؼ ا نشطة   ي المنتجات تيتاج الي مع كمات دبدقة .  

 % مف المبيكثدف لـ دبدكا رادهـ  . 3تف  نسبة  .2

باف  ت ادص الت الدؼ  در المباشرة   ي النشطة  % مف المبيكثدف لـ دبدك برادهـ 8.5تف نسبة  .3
 ثـ لإ ادة ت ادص ت الدؼ ا نشطة   ي المنتجات تيتاج الي مع كمات دبدقة. 

 (3/3/42جدول رقم )
تخصيص التكاليف غير المباشرة عمى الأنشطة ثم إعادة تخصيص تكاليف الأنشطة عمى يوضح العلاقة بين 

 ي 2من خلال قيمة كالدقة المنتجات وتوفير معمومات تتصف با
Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 23.949
a

 16 .015 

Likelihood Ratio 23.191 16 .010 

Linear-by-Linear Association 1.211 1 .290 

N of القٌمة Cases 165   

a. 1 cells (36.04) have expected count 5نأقل م. The minimum expected count is .93. 

 (.2116)الستبانة  : إعداد الباحثالمصدر                 

% مما يدل عمي 0.5المحسوبة أقل من مستوي المعنوية البالغة   P value( أن قيمة 3/3/42يتضح من الجدول رقم )

 عمي الأنشطة ثم إعادة تخصيصيا .  أن توفير معمومات دقيقة يساعد في تخفيض التكاليف غير المباشرة
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 (3/3/43جدول رقم )
 العلاقة بين تحديد التكاليف الملائمة لمعديد من القرارات التي تعمل عمي تحسين الاداء وتوفير معمومات تتصف بالدقة 

Crosstab 

 
b5 

 ل تكا ؽ بشدة ل تكا ؽ  ميادد  تكا ؽ  تكا ؽ بشدة المجمكع
b6 تكا ؽ بشدة Count 5 9 7 6 5 32 

% of 
 المجمكع

3.1: 5.4: 4.2: 3.6: 3.1: 19.3: 

 Count 13 8 6 8 2 37 تكا ؽ 
% of 

 المجمكع
7.8: 4.8: 3.6: 4.8: 1.2: 22.3: 

 Count 11 17 8 3 1 39 ميادد 
% of 

 المجمكع
6.1: 11.2: 4.8: 1.8: .6: 23.5: 

 Count 3 12 21 2 5 43 ل تكا ؽ 
% of 

 لمجمكعا
1.8: 7.2: 12.7: 1.2: 3.1: 25.9: 

 Count 5 7 2 1 1 15 ل تكا ؽ بشدة
% of 

 المجمكع
3.1: 4.2: 1.2: .6: .1: 9.1: 

 Count 36 53 44 21 13 166 المجمكع
% of 

 المجمكع
21.7: 31.9: 26.5: 12.1: 7.8: 111.1: 

 (.2116:   داد البايث )الستبانة المصدر
% مف المبيكثدف دكا قكف بشدة  كدكا قكف   ي تيددد الت الدؼ الملاامة ل عددد مف 21( تف نسبة 3/3/43بـ )دكسح الجدكؿ ر 

% دكا قكف بشدة   بدنما نجد تف 3البرارات التي تعمؿ   ي تيسدف الداغ كتك در مع كمات تتاؼ بالدبة    كنجد تف نسبة 
 % دكا قكف   ي ما سبؽ . 4.8نسبة 

لذدف لدكا قكف بشدة كل دكا قكف   ي تيددد الت الدؼ الملاامة ل عددد مف البرارات التي تعمؿ   ي تيسدف الداغ تما المبيكثدف ا
% لدكا قكف بشدة   ي ذلؾ كالذدف ل دكا قكف تب غ نسبتهـ 1.2% نجدد منهـ نسبة  4.8كتك در مع كمات تتاؼ بالدبة نسبة 

1.1 . % 
 كنستنتج مف ذلؾ ماد ي : . 
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%  ك ي نسبة 4.8% مف المبعكثدف الذدف الدكا قكف بشدة كدكا قكف الي الذدف ل دكا قكف بشدة كل دكا قكف بنسبة 21.7 نسبة
 ساد ة مما دؤ د تف تيددد الت الدؼ الملاامة ل عددد مف البرارات التي تعمؿ   ي تيسدف الداغ تيتاج الي مع كمات دبدقة.  

 بدكا رادهـ ك ي نسبة ساد ة مقارنة بسابقاتها. % مف المبيكثدف لـ د4.8تف  نسبة  .1
% مف المبيكثدف لـ دبدك برادهـ  باف  تف تيددد الت الدؼ الملاامة ل عددد مف البرارات التي تعمؿ   ي 7.8تف نسبة  .2

 تيسدف الداغ تيتاج الي مع كمات دبدقة.
 (3/3/44جدول رقم )

لقرارات التي تعمل عمي تحسين الاداء وتوفير معمومات تتصف بالدقة من العلاقة بين تحديد التكاليف الملائمة لمعديد من ا
 ي 2خلال قيمة كا

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-
sided) 

Pearson Chi-Square 37.793a 16 .112 
Likelihood Ratio 38.618 16 .111 

Linear-by-Linear Association 1.474 1 .225 
N of القدمة Cases 166   

a. 12 cells (48.1:) have expected count 5تبؿ مف. The minimum expected 
count is 1.17. 

 (.2116:   داد البايث )الستبانة المصدر    
% مما ددؿ   ي تف 1.5الميسكبة تبؿ مف مستكم المعنكدة البالنة   P value( تف بدمة 3/3/44دتسح مف الجدكؿ ربـ )

 مات دبدقة دسا د  ي تيددد الت الدؼ الملاامة ل عددد مف القرارات التي تعمؿ   ي تيسدف الداغ . تك در مع ك 
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 (3/3/45جدول رقم )
 العلاقة بين الرقابة عمى العممية الإنتاجية وتوفير معمومات تتصف بالدقة 

Crosstab 

 
b7 

 ل تكا ؽ بشدة ل تكا ؽ  ميادد  تكا ؽ  تكا ؽ بشدة المجمكع
b6 تكا ؽ بشدة Count 7 11 5 5 4 32 

% of 
 المجمكع

4.2: 6.6: 3.1: 3.1: 2.4: 19.3: 

 Count 7 6 11 9 4 37 تكا ؽ 
% of 

 المجمكع
4.2: 3.6: 6.6: 5.4: 2.4: 22.3: 

 Count 8 9 6 11 5 39 ميادد 
% of 

 المجمكع
4.8: 5.4: 3.6: 6.6: 3.1: 23.5: 

 Count 8 7 8 4 16 43 ل تكا ؽ 
% of 

 المجمكع
4.8: 4.2: 4.8: 2.4: 9.6: 25.9: 

 Count 2 2 8 2 1 15 ل تكا ؽ بشدة
% of 

 المجمكع
1.2: 1.2: 4.8: 1.2: .6: 9.1: 

 Count 32 35 38 31 31 166 المجمكع
% of 

 المجمكع
19.3: 21.1: 22.9: 18.7: 18.1: 111.1: 

 (.2116:   داد البايث )الستبانة المصدر
% مف المبيكثدف دكا قكف بشدة  كدكا قكف   ي الربابة العم دة النتاجدة كتك در 18.6( تف نسبة 3/3/45دكسح الجدكؿ ربـ )

 % دكا قكف   ي ما سبؽ . 3.6% دكا قكف بشدة  بدنما نجد تف نسبة 4.2مع كمات تتاؼ بالدبة   كنجد تف نسبة 
%  13.8دكا قكف   ي الربابة العم دة النتاجدة كتك در مع كمات تتاؼ بالدبة نسبة تما المبيكثدف الذدف لدكا قكف بشدة كل 

 % . 1.6% لدكا قكف بشدة   ي ذلؾ تما الذدف ل دكا قكف تب غ نسبتهـ 2.4نجد منهـ نسبة 
 كنستنتج مف ذلؾ ماد ي : 
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%  مما 13.8بشدة كل دكا قكف بنسبة  % مف المبيكثدف الذدف دكا قكف بشدة كدكا قكف الي الذدف ل دكا قكف18.6نسبة  .1
ددؿ   ي نظاـ الت الدؼ المبني   ي تساس ا نشطة دعمؿ   ي تك در مع كمات دبدقة تسا د  ي الر ابة   ي العم دة 

 ا نتاجدة.
 % مف المبيكثدف لـ دبدكا برادهـ. 3.6تف  نسبة  .2
 سا د  ي الربابة   ي العم دة ا نتاجدة . % مف المبيكثدف دكف مكا قتهـ المع كمات الدبدقة ل ت4.8تف نسبة  .3

 (3/3/46جدول رقم )
 ي 2العلاقة بين الرقابة عمى العممية الإنتاجية وتوفير معمومات تتصف بالدقة  من خلال قيمة كا

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 31.329a 16 .116 
Likelihood Ratio 27.356 16 .138 

Linear-by-Linear Association 2.399 1 .121 
N of القدمة Cases 166   

a. 5 cells (21.1:) have expected count 5تبؿ مف. The minimum expected 
count is 2.71. 

 (.2116:   داد البايث )الستبانة المصدر    
% مما ددؿ   ي تف 1.5يسكبة تبؿ مف مستكم المعنكدة البالنة الم  P value( تف بدمة 3/3/46دتسح مف الجدكؿ ربـ )

 نظاـ الت الدؼ المبني   ي اساس ا نشطة دعمؿ   ي تك در المع كمات تتاؼ بالدبة كدزدد مف الربابة   ي العم دة ا نتاجدة . 
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لمتكازف ك  اغة ك ا  دة العم دة : ل تكجد  لابة ذات دللة ايااادة بدف است داـ تس كب بطابة ا داغ االفرضية الثانية
 النتاجدة.

 (3/3/47جدول رقم )
 العلاقة بين متابعة الأداء وتحقيق الاىداف الموضوعة بالنسبة لمعمر 

Crosstab 

 
c1 

 ل تكا ؽ بشدة ل تكا ؽ  ميادد  تكا ؽ  تكا ؽ بشدة المجمكع
a1 31تبؿ مف Count 14 6 2 6 3 31 

% of 
 المجمكع

8.4: 3.6% 1.2: 3.6: 1.8: 18.7: 

31-41 Count 9 7 5 4 5 31 
% of 

 المجمكع
5.4: 4.2: 3.1: 2.4: 3.1: 18.1: 

41-51 Count 23 14 7 12 6 62 
% of 

 المجمكع
13.9: 8.4: 4.2: 7.2: 3.6: 37.3: 

51-61 Count 9 1 3 9 8 31 
% of 

 المجمكع
5.4: .6: 1.8: 5.4: 4.8: 18.1: 

 Count 3 2 2 3 3 13 61فت ثر م
% of 

 المجمكع
1.8: 1.2: 1.2: 1.8: 1.8: 7.8: 

 Count 58 31 19 34 25 166 المجمكع
% of 

 المجمكع
34.9: 18.1: 11.4: 21.5: 15.1: 111.1: 

 (.2116:   داد البايث )الستبانة المصدر
سن  دكا قكف بشدة كدكا قكف   ي  41ار ـ تبؿ مف % مف المبيكثدف الذدف ا م12.6( تف نسبة 3/3/47دكسح الجدكؿ ربـ )

%مف المبيكثدف الذدف ا مار ـ مف 7.2ا تقاد اف الشر   تقكـ بمتابع  الداغ كمدم تيقدقة للأ داؼ المكسك ة  مقارن  بنسب  
  داؼ المكسك ة .سن   ا ثر ل دكا قكف بشد  كل دكا قكف   ي ا تقاد اف الشر   تقكـ بمتابع  الداغ كمدم تيقدقة للأ 51

 كنست  ص مف ذلؾ ماد ي : . 
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% دكا قكف بشدة   ي اف الشر   تقكـ بمتابع  الداغ كمدم تيقدقة للأ داؼ 8.4ت  ب المبيكثدف تم نسب   .1
 المكسك   . 

 % لـ دبدكا برادهـ . 4.2تف  نسبة  .2
 اؼ المكسك  . % لدكا قكف   ي اف الشر   تقكـ بمتابع  الداغ كمدم تيقدقة للأ د5.4تف نسبة  .3

 (3/3/48جدول رقم )  
 ي2العلاقة بين متابعة الأداء وتحقيق الاىداف الموضوعة بالنسبة لمعمر من خلال قيمة كا

Chi-Square Tests 

 
Value Df 

Asymp. Sig. (2-
sided) 

Pearson Chi-Square 15.672a 16 .476 
Likelihood Ratio 17.191 16 .381 

Linear-by-Linear Association 4.762 1 .129 
N of القدمة Cases 166   

a. 11 cells (44.1:) have expected count 5تبؿ مف. The minimum expected 
count is 1.49. 

 (.2116:   داد البايث )الستبانة المصدر           
% مما ددؿ   ي تف 1.5نكدة البالنة الميسكبة ت بر مف مستكم المع  P value( تف بدمة 3/3/48دتسح مف الجدكؿ ربـ )

 الشر   تقكـ بمتابع  الداغ كمدم تيقدقة للأ داؼ المكسك   . 
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 (3/3/49جدول رقم )
 العلاقة بين وضع مقاييس للؤداء ومدى تحقيق الأرباح بالنسبة لمعمر

Crosstab 

 
c2 

 ل تكا ؽ بشدة ل تكا ؽ  ميادد  تكا ؽ  تكا ؽ بشدة المجمكع
a1 31مف تبؿ Count 8 9 8 5 1 31 

% of 
 المجمكع

4.8: 5.4: 4.8: 3.1: .6: 18.7: 

31-41 Count 7 8 11 3 2 31 
% of 

 المجمكع
4.2: 4.8: 6.1: 1.8: 1.2: 18.1: 

41-51 Count 21 16 8 8 11 62 
% of 

 المجمكع
12.1: 9.6: 4.8: 4.8: 6.1: 37.3: 

51-61 Count 11 6 6 4 4 31 
% of 

 المجمكع
6.1: 3.6: 3.6: 2.4: 2.4: 18.1: 

 Count 5 5 1 1 2 13 61ت ثر مف
% of 

 المجمكع
3.1: 3.1: .1: .6: 1.2: 7.8: 

 Count 51 44 32 21 19 166 المجمكع
% of 

 المجمكع
31.1: 26.5: 19.3: 12.7: 11.4: 111.1: 

 (.2116:   داد البايث )الستبانة المصدر
سن  دكا قكف بشدة كدكا قكف   ي  41% مف المبيكثدف الذدف ا مار ـ تبؿ مف 9.6( تف نسبة 3/3/49ربـ )دكسح الجدكؿ 

سن   51%مف المبيكثدف الذدف ا مار ـ مف 7.2ا تقاد اف الشر   تس  مقاددس للاداغ كمدم تيقدق  للارباح   مقارن  بنسب  
    تس  مقاددس للاداغ كمدم تيقدق  للارباح. ا ثر ل دكا قكف بشد  كل دكا قكف   ي ا تقاد اف الشر 

  كنستنتج مف ذلؾ ماد ي : 
 % دكا قكف بشدة   ي تف الشر   تس  مقاددس للاداغ كمدم تيقدق  للارباح . 4.8ت  ب المبيكثدف تم نسب   .1
 % لـ دبدكا برادهـ . 4.8تف  نالؾ نسبة  .2
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 للاداغ كمدم تيقدق  للارباح.% ل دكا قكف بشدة   ي تف الشر   تس  مقاددس 2.4تف نسبة  .3
 (3/3/51جدول رقم )

 ي2العلاقة بين وضع مقاييس للؤداء ومدى تحقيق الأرباح بالنسبة لمعمر من خلال قيمة كا
Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 14.611a 16 .553 

Likelihood Ratio 17.357 16 .363 
Linear-by-Linear Association .115 1 .944 

N of القدمة Cases 166   
a. 11 cells (44.1:) have expected count 5تبؿ مف. The minimum expected count 

is 1.49. 
 (.2116:   داد البايث )الستبانة المصدر               

 
% مما ددؿ   ي تف 1.5ر مف مستكم المعنكدة البالنة الميسكبة ت ب  P value( تف بدمة 3/3/51دتسح مف الجدكؿ ربـ )

 الشر   تس  مقاددس للاداغ كمدم تيقدق  للارباح . 
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 (3/3/51جدول رقم )
 العلاقة بين وضع مقاييس لمعرفة رضاء الزبائن عن منتجات الشركة بالنسبة لمعمر

Crosstab 

 
c3 

 بشدة ل تكا ؽ ل تكا ؽ  ميادد  تكا ؽ  تكا ؽ بشدة المجمكع
a1 31تبؿ مف Count 13 6 9 3 1 31 

% of 
 المجمكع

7.8: 3.6: 5.4: 1.8: .1: 18.7: 

31-41 Count 11 11 6 3 1 31 
% of 

 المجمكع
6.6: 6.1: 3.6: 1.8: .1: 18.1: 

41-51 Count 23 15 11 9 4 62 
% of 

 المجمكع
13.9: 9.1: 6.6: 5.4: 2.4: 37.3: 

51-61 Count 11 9 4 6 1 31 
% of 

 المجمكع
6.1: 5.4: 2.4: 3.6: .6: 18.1: 

 Count 5 3 4 1 1 13 61ت ثر مف
% of 

 المجمكع
3.1: 1.8: 2.4: .6: .1: 7.8: 

 Count 62 43 34 22 5 166 المجمكع
% of 

 المجمكع
37.3: 25.9: 21.5: 13.3: 3.1: 111.1: 

 (.2116:   داد البايث )الستبانة المصدر
سن  دكا قكف بشدة كدكا قكف   ي  41% مف المبيكثدف الذدف ا مار ـ تبؿ مف 13.8( تف نسبة 3/3/51دكسح الجدكؿ ربـ )

% مف المبيكثدف الذدف ا مار ـ 3.6ا تقاد اف الشر   تس  مقادس لمعر ة رساغ الزبااف  ف منتجات الشر ة  ي مقابؿ نسبة 
 كف   ي ا تقاد اف الشر   تس  مقادس لمعر ة رساغ الزبااف  ف منتجات الشر ة. سن   ا ثر ل دكا قكف بشد  كل دكا ق 51مف

 كنست  ص مف ذلؾ ماد ي : 
 % دكا قكف بشدة باف الشر   تس  مقادس لمعر ة رساغ الزبااف  ف منتجاتها. 7.8ت  ب المبيكثدف ام نسبة   .1
 % لـ دبدكا برادهـ. 6.6تف  نسبة  .2
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 شر   تس  مقادس لمعر ة رساغ الزبااف  ف منتجاتها . % لدكا قكف باف ال3.6تف نسبة  .3
 (3/3/52جدول رقم )

 ي2العلاقة بين وضع مقاييس لمعرفة رضاء الزبائن عن منتجات الشركة بالنسبة لمعمر من خلال قيمة كا
Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 11.149a 16 .811 

Likelihood Ratio 12.623 16 .711 
Linear-by-Linear 

Association 
.524 1 .469 

N of القدمة Cases 166   
a. 12 cells (48.1:) have expected count 5تبؿ مف. The minimum expected 

count is .39. 
 (.2116:   داد البايث )الستبانة المصدر

 
% مما ددؿ   ي تف 1.5الميسكبة ت بر مف مستكم المعنكدة البالنة   P value( تف بدمة 3/3/52دتسح مف الجدكؿ ربـ )

 الشر   تس  مقاددس لمعر ة رساغ الزبااف  ف منتجات الشر ة. 
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 (3/3/53جدول رقم )
 العلاقة بين قياس الخدمات الداخمية في الشركة والعمل عمى تطوير آلية العمل بالنسبة لمعمر

Crosstab 

 
c4 

 ل تكا ؽ بشدة ل تكا ؽ  ميادد  تكا ؽ  بشدة تكا ؽ المجمكع
a1 31تبؿ مف Count 5 12 7 5 2 31 

% of 
 المجمكع

3.1: 7.2: 4.2: 3.1: 1.2: 18.7: 

31-41 Count 5 11 7 4 3 31 
% of 

 المجمكع
3.1: 6.6: 4.2: 2.4: 1.8: 18.1: 

41-51 Count 21 19 11 7 5 62 
% of 

 المجمكع
12.7: 11.4% 6.1: 4.2: 3.1: 37.3: 

51-61 Count 11 7 4 6 2 31 
% of 

 المجمكع
6.6: 4.2: 2.4: 3.6: 1.2: 18.1: 

 Count 3 1 5 3 1 13 61ت ثر مف
% of 

 المجمكع
1.8: .6: 3.1: 1.8: .6: 7.8: 

 Count 45 51 33 25 13 166 المجمكع
% of 

 المجمكع
27.1: 31.1: 19.9: 15.1: 7.8: 111.1% 

 (.2116:   داد البايث )الستبانة المصدر
سن  دكا قكف بشدة كدكا قكف   ي  41%  مف المبيكثدف الذدف ا مار ـ تبؿ مف 9.6( تف نسبة 3/3/53دكسح الجدكؿ ربـ )

 % مف4.2ا تقاد اف الشر   تعمؿ   ي بداس ال دمات الدا  دة  ي الشر ة كالعمؿ   ي تطكدر الدة العمؿ   مقارن  بنسب  
سن   ا ثر ل دكا قكف بشدة كل كدكا قكف   ي ا تقاد اف الشر   تعمؿ   ي بداس ال دمات  51المبيكثدف الذدف ا مار ـ مف 

 الدا  دة  ي الشر ة كالعمؿ   ي تطكدر الدة العمؿ     . 
 كنست  ص مف ذلؾ ماد ي : . 

  ي الشر ة كالعمؿ   ي تطكدر الدة العمؿ.  % دكا قكف   ي تف الشر   تعمؿ   ي  بداس ال دمات الدا  دة7.2نسبة  .1
 % لـ دبدكا برادهـ ك ي نسب   بدر  . 12.7تف  نسبة  .2
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% لدكا قكف   ي تف الشر   تعمؿ   ي  بداس ال دمات الدا  دة  ي الشر ة كالعمؿ   ي تطكدر الدة 3.6تف نسبة  .3
 العمؿ . 

 (3/3/54جدول رقم )
 ي2لشركة والعمل عمى تطوير آلية العمل بالنسبة لمعمر من خلال قيمة كاالعلاقة بين قياس الخدمات الداخمية في ا

Chi-Square Tests 

 
Value Df 

Asymp. Sig. (2-
sided) 

Pearson Chi-Square 14.211a 16 .584 
Likelihood Ratio 14.872 16 .534 

Linear-by-Linear Association .178 1 .781 
N of القدمة Cases 166   

a. 12 cells (48.1:) have expected count 5تبؿ مف. The minimum expected 
count is 1.12. 

 (.2116:   داد البايث )الستبانة المصدر
% مما ددؿ   ي تف 1.5الميسكبة ت بر مف مستكم المعنكدة البالنة   P value( تف بدمة 3/3/54دتسح مف الجدكؿ ربـ )

 الدا  دة  ي الشر ة كالعمؿ   ي تطكدر الدة العمؿ. الشر   تعمؿ   ي بداس ال دمات 
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 (3/3/55جدول رقم )
 العلاقة بين قياس ربحية كل قسم عمى حدة بالنسبة لمعمر

Crosstab 

 
c5 

 ل تكا ؽ بشدة ل تكا ؽ  ميادد  تكا ؽ  تكا ؽ بشدة المجمكع
a1 31تبؿ مف Count 7 8 8 5 3 31 

% of 
 المجمكع

4.2: 4.8: 4.8: 3.1: 1.8: 18.7: 

31-41 Count 5 9 3 11 3 31 
% of 

 المجمكع
3.1: 5.4: 1.8: 6.1: 1.8: 18.1: 

41-51 Count 15 18 15 7 7 62 
% of 

 المجمكع
9.1: 11.8: 9.1: 4.2: 4.2: 37.3: 

51-61 Count 18 5 4 2 1 31 
% of 

 المجمكع
11.8: 3.1: 2.4: 1.2: .6: 18.1: 

 Count 6 3 4 1 1 13 61ت ثر مف
% of 

 المجمكع
3.6: 1.8: 2.4: .1: .1: 7.8: 

 Count 51 43 34 24 14 166 المجمكع
% of 

 المجمكع
31.7: 25.9: 21.5: 14.5: 8.4: 111.1: 

 (.2116:   داد البايث )الستبانة المصدر
سن   دكا قكف بشدة  كدكا قكف   ي  41ؿ مف % مف المبيكثدف الذدف ا مار ـ اب9.6( تف نسبة 3/3/55دكسح الجدكؿ ربـ )

% مف المبيكثدف 1.2تف الشر   تست دـ اسالدب المياسب  الدارد  اليددث  لقداس ربيدة  ؿ بسـ   ي يدة   مقارن  بنسبة 
يددث  لقداس سن   ا ثر ل دكا قكف بشدة كل دكا قكف   ي تف الشر   تست دـ اسالدب المياسب  الدارد  ال 51الذدف ا مار ـ مف 

 كنستنتج مف ذلؾ ماد ي :ربيدة  ؿ بسـ   ي يدة . 
% مف المبيكثدف الذدف دكا قكف   ي تف الشر   تست دـ اسالدب المياسب  الدارد  اليددث  لقداس ربيدة  ؿ 5.4نسبة  .1

 بسـ   ي يدة.
 % لـ دبدكا برادهـ ك ي نسب   بدر  . 9تف   نالؾ نسبة  .2
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 دكا قكف بشدة   ي تف الشر   تست دـ اسالدب المياسب  الدارد  اليددث  لقداس % مف المبيكثدف ل1.2تف نسبة  .3
 ربيدة  ؿ بسـ   ي يدة. 

 (3/3/56جدول رقم )
 ي2العلاقة بين قياس ربحية كل قسم عمى حدة بالنسبة لمعمر من خلال قيمة كا

Chi-Square Tests 
 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 31.956a 16 .111 
Likelihood Ratio 32.511 16 .119 

Linear-by-Linear Association 11.166 1 .111 
N of القدمة Cases 166   

a. 11 cells (44.1:) have expected count 5تبؿ مف. The minimum expected count is 
1.11. 

 (.2116:   داد البايث )الستبانة المصدر
% مما ددؿ   ي تف 1.5الميسكبة تبؿ مف مستكم المعنكدة البالنة   P value( تف بدمة 3/3/56كؿ ربـ )دتسح مف الجد

 الشر   تست دـ اسالدب المياسب  الدارد  اليددث  لقداس ربيدة  ؿ بسـ   ي يدة. 



 

- 240 - 

 (3/3/57جدول رقم )
 العلاقة بين دراسة إضافة أو الغاء منتج بالنسبة لمعمر

Crosstab 

 
c6 

 ل تكا ؽ بشدة ل تكا ؽ  ميادد  تكا ؽ  تكا ؽ بشدة جمكعالم
a1 31تبؿ مف Count 11 8 7 4 2 31 

% of 
 المجمكع

6.1: 4.8: 4.2: 2.4: 1.2: 18.7: 

31-41 Count 11 6 9 3 2 31 
% of 

 المجمكع
6.1: 3.6: 5.4: 1.8: 1.2: 18.1: 

41-51 Count 17 16 12 7 11 62 
% of 
 كعالمجم

11.2: 9.6: 7.2: 4.2: 6.1: 37.3: 

51-61 Count 9 7 6 6 2 31 
% of 

 المجمكع
5.4: 4.2: 3.6: 3.6: 1.2: 18.1: 

 Count 3 4 3 3 1 13 61ت ثر مف
% of 

 المجمكع
1.8: 2.4: 1.8: 1.8: .1: 7.8: 

 Count 49 41 37 23 16 166 المجمكع
% of 

 المجمكع
29.5: 24.7: 22.3: 13.9% 9.6: 111.1: 

 (.2116:   داد البايث )الستبانة المصدر
سن   دكا قكف بشدة  كدكا قكف   ي  41% مف المبيكثدف الذدف ا مار ـ ابؿ مف 9.6( تف نسبة 3/3/57دكسح الجدكؿ ربـ )

% مف المبيكثدف 3.6تف الشر   تست دـ اسالدب المياسب  الدارد  اليددث   ي دراسة  سا ة تك الناغ منتج   مقارن  بنسب  
سن   ا ثر ل دكا قكف بشدة كل دكا قكف   ي تف الشر   تست دـ اسالدب المياسب  الدارد  اليددث   ي  51الذدف ا مار ـ مف 

 كنستنتج مف ذلؾ ماد ي : .دراسة  سا ة تك الناغ منتج. 
  الدارد  اليددث   ي دراسة % مف المبيكثدف الذدف دكا قكف   ي تف الشر   تست دـ اسالدب المياسب4.8نسبة  .1

  سا ة تك الناغ منتج.
 % لـ دبدكا رتدهـ . 7.2تف  نالؾ نسبة  .2



 

- 241 - 

% مف المبيكثدف لدكا قكف   ي تف الشر   تست دـ اسالدب المياسب  الدارد  اليددث   ي دراسة  سا ة 3.6تف نسبة  .3
 تك الناغ منتج. 

 (3/3/58جدول رقم )
 ي2ء منتج بالنسبة لمعمر من خلال قيمة كاالعلاقة بين دراسة إضافة أو الغا

Chi-Square Tests 

 
Value Df 

Asymp. Sig. (2-
sided) 

Pearson Chi-Square 9.242a 16 .913 
Likelihood Ratio 9.914 16 .871 

Linear-by-Linear Association .357 1 .551 
N of القدمة Cases 166   

a. 11 cells (44.1:) have expected count 5تبؿ مف. The minimum expected 
count is 1.25. 

 (.2116:   داد البايث )الستبانة المصدر   
% مما ددؿ   ي تف 1.5الميسكبة ا بر مف مستكم المعنكدة البالنة   P value( تف بدمة 3/3/58دتسح مف الجدكؿ ربـ )

  سا ة تك الناغ منتج.  الشر   تست دـ اسالدب المياسب  الدارد  اليددث   ي دراسة
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 (3/3/59جدول رقم )
 العلاقة بين استخدام اسموب بطاقو الاداء المتوازن يزيد من فاعميو العمميو الانتاجيو بالنسبو لسنوات العمر 

Crosstab 

 
c7 

 ل تكا ؽ بشدة ل تكا ؽ  ميادد  تكا ؽ  تكا ؽ بشدة المجمكع
a1 31تبؿ مف Count 8 7 3 8 5 31 

% of 
 المجمكع

4.8: 4.2: 1.8: 4.8: 3.1: 18.7: 

31-41 Count 5 6 12 5 2 31 
% of 

 المجمكع
3.1: 3.6: 7.2: 3.1: 1.2: 18.1: 

41-51 Count 12 14 18 13 5 62 
% of 

 المجمكع
7.2: 8.4: 11.8: 7.8: 3.1: 37.3: 

51-61 Count 8 3 11 2 7 31 
% of 

 المجمكع
4.8: 1.8: 6.1: 1.2: 4.2: 18.1: 

 Count 2 1 5 3 3 13 61ت ثر مف
% of 

 المجمكع
1.2: .1: 3.1: 1.8: 1.8: 7.8: 

 Count 35 31 48 31 22 166 المجمكع
% of 

 المجمكع
21.1: 18.1: 28.9: 18.7: 13.3: 111.1: 

 (.2116:   داد البايث )الستبانة المصدر
سن   دكا قكف بشدة  كدكا قكف   ي  41ف المبيكثدف الذدف ا مار ـ ابؿ مف % م4.8( تف نسبة 3/3/59دكسح الجدكؿ ربـ )

% مف المبيكثدف الذدف ا مار ـ 3تف است داـ اس كب بطاب  الداغ المتكازف دزدد مف  ا  د  العم د  النتاجد    مقارن  بنسب  
دد مف  ا  د  العم د  الداغ المتكازف دز سن   ا ثر ل دكا قكف بشدة كل دكا قكف   ي تف است داـ اس كب بطاب   51مف 

% مف المبيكثدف الذدف دكا قكف بشد    ي تف است داـ اس كب بطاب  الداغ 4.8نسبة  كنستنتج مف ذلؾ ماد ي : . النتاجد . 
 المتكازف دزدد مف  ا  د  العم د  النتاجد .

 % مف المبيكثدف لـ دبدكا برادهـ ك ي نسب   بدر  .11.8اف نسب   .4
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 % ل دكا قكف بشد    ي تف است داـ اس كب بطاب  الداغ المتكازف دزدد مف  ا  د  العم د  النتاجد .4.2نجد اف نسب  -5
 

 (3/3/61جدول رقم )
العلاقة بين استخدام اسموب بطاقو الاداء المتوازن يزيد من فاعميو العمميو الانتاجيو بالنسبو لسنوات العمر من خلال قيمة 

 ي2كا
Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 21.948a 16 .181 

Likelihood Ratio 25.111 16 .168 
Linear-by-Linear Association .875 1 .351 

N of القدمة Cases 166   
a. 8 cells (32.1:) have expected count 5تبؿ مف. The minimum expected count is 

1.72. 
 (.2116:   داد البايث )الستبانة المصدر      

% مما ددؿ   ي تف 1.5الميسكبة ت بر مف مستكم المعنكدة البالنة   P value( تف بدمة 3/3/61دتسح مف الجدكؿ ربـ )
 است داـ اس كب بطاب  الداغ المتكازف دزدد مف  ا  د  العم د  النتاجد .
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 دم است داـ اس كب الجكدة الشام ة  ي منتجات الشر ات الانا دة ال  زدادة منا سة منتجاتها.: ل دؤ الفرضية الثالثة

 (3/3/61جدول رقم )
 يوضح العلاقة بين اعتقاد أن الشركة تعمل عمى تقويم وتحسين المنتجات بصورة مستمرة وسنوات الخبرة 

Crosstab 

 
e1 

 ل تكا ؽ بشدة ل تكا ؽ  ميادد  تكا ؽ  تكا ؽ بشدة المجمكع
a5 5تبؿ مف Count 7 4 6 1 3 21 

% of 
 المجمكع

4.2: 2.4: 3.6: .6: 1.8: 12.7: 

5-11 Count 14 6 2 1 1 24 
% of 

 المجمكع
8.4: 3.6: 1.2: .6: .6: 14.5: 

11-15 Count 11 6 5 2 8 32 
% of 

 المجمكع
6.6: 3.6: 3.1: 1.2: 4.8: 19.3: 

16-21 Count 19 9 3 3 8 42 
% of 

 المجمكع
11.4: 5.4: 1.8: 1.8: 4.8: 25.3: 

 Count 14 6 11 11 7 47 21ت ثر مف
% of 

 المجمكع
8.4: 3.6: 6.1: 6.1: 4.2: 28.3: 

 Count 65 31 26 17 27 166 المجمكع
% of 

 المجمكع
39.2: 18.7: 15.7: 11.2: 16.3: 111.1: 

 (.2116نة :   داد البايث )الستباالمصدر
% مف المبيكثدف دكا قكف بشدة كدكا قكف باف سنكات ال برة  بؿ مف  مس سنكات 7.8( تف نسبة 3/3/61دكسح الجدكؿ ربـ )

ك مس سنكات لعشرة سنكات ل تؤثر     ا تقاد تف الشر ة تعمؿ     تقكدـ كتيسدف المنتجات باكرة مستمرة مقارنة بنسبة 
 قكف باف سنكات ال برة   ثر مف  شركف سنة ك ما بدف ستة  شرة ك شركف سنة دؤثر     % ل دكا قكف بشدة كل دكا 6.1

ال تقاد السابؽ  كنجد تف مف  لاؿ الجدكؿ ت لا  نلايظ تف است داـ اس كب الجكدة الشام ة  ي منتجات الشر ات الانا دة 
 نسبة لسنكات ال برة. ل دؤدم  ل  زدادة منا سة منتجاتها م  تقكدـ كتيسدف باكرة مستمرة بال
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 -نست  ص مف ذلؾ ما د ي :
% دكا قكف بشدة تف است داـ الجكدة الشام ة ل دؤدم  ل  زدادة المنا سة مف  لاؿ سنكات 8.4ا  ب المبيكثدف تم نسبة  .1

  برة   ثر مف  شركف سنة.
م ة دؤدم  ل  زدادة المنا سة  ي % مف المبيكثدف ل دكا قكف بشدة     تف است داـ اس كب الجكدة الشا1.8نجد تف نسبة  .2

 ظؿ سنكات ال برة  بؿ مف  مس سنكات.
% مف المبيكثدف بد تجابكا بأجابة ميادد ر ـ سنكات  برة المتكسطة ك ي نسبة سعد ة مما ل دبدئ 3.1دتسح تف نسبة  .3

 رتدهـ.
دؤدم  ل  است داـ اس كب  % مف المبيكثدف دعتقدكف باف التقكدـ كتيسدف المنتجات باكرة مستمرة ل11.4تف نسبة  .4

الجكدة الشام ة  ي المنتجات الشر ات الانا دة  مما دؤ د تف است داـ اس كب الجكدة الشام ة كالتقكدـ المستمرة دؤدم  ل  
 زدادة منابسة منتجاتها.

 (3/3/62الجدول رقم )
 ة وسنوات الخبرةيوضح العلاقة بين اعتقاد أن الشركة تعمل عمى تقويم وتحسين المنتجات بصورة مستمر 

 ي 2من خلال قيمة كا
Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 23.514a 16 .111 

Likelihood Ratio 23.395 16 .114 
Linear-by-Linear Association 2.687 1 .111 

N of القدمة Cases 166   
a. 11 cells (44.1:) have expected count 5تبؿ مف. The minimum expected 

count is 2.15. 
 (.2116:   داد البايث )الستبانة المصدر

% مما ددؿ تف است داـ 5الميسكبة ت بر مف مستكم المعنكدة البالنة  pvalue( تف بدمة 3/3/62دتسح مف الجدكؿ ربـ )
 ادة منا سة منتجاتها.اس كب الجكدة الشام ة  ي منتجات الشر ات الانا دة دؤدم  ل  زد
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 (3/3/63الجدول رقم )
 يوضح العلاقة بين اعتقاد أن الشركة تقوم بتطبيق خطة واضحة ومحددة الأىداف تمتزم بالجودة وسنوات الخبرة

Crosstab 

 
e2 

 ل تكا ؽ بشدة ل تكا ؽ  ميادد  تكا ؽ  تكا ؽ بشدة المجمكع
a5 5تبؿ مف Count 7 7 7 1 1 21 

% of 
 مجمكعال

4.2: 4.2: 4.2: .1: .1: 12.7: 

5-11 Count 8 8 5 2 1 24 
% of 

 المجمكع
4.8: 4.8: 3.1: 1.2: .6: 14.5: 

11-15 Count 16 7 6 1 2 32 
% of 

 المجمكع
9.6: 4.2: 3.6: .6: 1.2: 19.3: 

16-21 Count 14 14 7 2 5 42 
% of 

 المجمكع
8.4: 8.4: 4.2: 1.2: 3.1: 25.3: 

 Count 22 7 12 3 3 47 21ت ثر مف
% of 

 المجمكع
13.3: 4.2: 7.2: 1.8: 1.8: 28.3: 

 Count 67 43 37 8 11 166 المجمكع
% of 

 المجمكع
41.4: 25.9: 22.3: 4.8: 6.6: 111.1: 

 (.2116:   داد البايث )الستبانة المصدر
سنكات   5ا قكف بشدة  كدكا قكف باف سنكات ال برة  بؿ مف % مف المبيكثدف دك 9( تف نسبة 3/3/63دكسح الجدكؿ ربـ )

ك مس سنكات لعشرة سنكات ل تؤثر   ي ا تقاد تف الشر ة تقكـ بتطبدؽ  طة كاسية كميددة ال داؼ ت تزـ بالجكدة   
  ك شركف سنة % ل دكا قكف بشدة كل دكا قكف باف سنكات ال برة ا  ثر مف  شركف سنة كمابدف ستة  شر 3 مقارنة بنسبة 

دؤثر   ي ال تقاد السابؽ   كنجد تف مف  لاؿ الجدكؿ ت لا  نلايظ تف الشر ة ل تست دـ  طة كاسية كميددة ا  داؼ 
 ت تزـ بالجكدة بالنسبة لسنكات ال بر  . 

 كنستنتج مف ذلؾ ماد ي : 
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اسية كميددة ال داؼ ت تزـ بالجكدة %  دكا قكف بشدة باف الشر ة ل تقكـ بتطبدؽ  طك ك 4.8ت  ب المبيكثدف تم نسبة  .1
 . 

% مف المبيكثدف ل دكا قكف بشدة   ي تف الشر ة تقكـ بتطبدؽ  طة كاسية كميددة ال داؼ ت تزـ 11.2نجد تف نسبة  .2
 بالجكدة .  

 % مف المبيكثدف بد تجابك باجابة ميادد ر ـ سنكات  برة المتكسطة ك ي نسبة سعد ة يتي ل دبدم3.6دتسح تف نسبة  .3
 رادهـ . 
 (3/3/64الجدول رقم )

يوضح العلاقة بين اعتقاد أن الشركة تقوم بتطبيق خطة واضحة ومحددة الأىداف تمتزم بالجودة وسنوات الخبرة من خلال 
 ي 2قيمة كا

Chi-Square Tests 
 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 14.152a 16 .587 
Likelihood Ratio 16.297 16 .432 

Linear-by-Linear 
Association 

.229 1 .632 

N of القدمة Cases 166   
a. 11 cells (44.1:) have expected count 5تبؿ مف. The minimum expected 

count is 1.11. 
 (.2116:   داد البايث )الستبانة المصدر      

% مما ددؿ تف سنكات 5يسكبة ت بر مف مستكم المعنكدة البالنة الم pvalue( تف بدمة 3/3/64دتسح مف الجدكؿ ربـ )
 ال برة تؤثر   ي ا تقاد تف الشر ة تقكـ بتطبدؽ  طة كاسية كميددة ال داؼ ت تزـ بالجكدة. 
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 (3/3/65الجدول رقم )
 يوضح العلاقة بين التخطيط الجيد لمعممية الانتاجية وسنوات الخبرة

Crosstab 

 
e3 

 ل تكا ؽ بشدة ل تكا ؽ  ميادد  تكا ؽ  بشدة تكا ؽ المجمكع
a5 5تبؿ مف Count 6 6 8 1 1 21 

% of 
 المجمكع

3.6: 3.6: 4.8: .6: .1: 12.7: 

5-11 Count 8 7 5 3 1 24 
% of 

 المجمكع
4.8: 4.2: 3.1: 1.8: .6: 14.5: 

11-15 Count 13 6 9 2 2 32 
% of 

 المجمكع
7.8: 3.6: 5.4: 1.2: 1.2: 19.3: 

16-21 Count 17 11 6 5 4 42 
% of 

 المجمكع
11.2: 6.1: 3.6: 3.1: 2.4: 25.3: 

 Count 14 15 11 3 4 47 21ت ثر مف
% of 

 المجمكع
8.4: 9.1: 6.6: 1.8: 2.4: 28.3: 

 Count 58 44 39 14 11 166 المجمكع
% of 

 المجمكع
34.9: 26.5: 23.5: 8.4: 6.6: 111.1: 

 (.2116:   داد البايث )الستبانة لمصدرا
سنكات   5% مف المبيكثدف دكا قكف بشدة  كدكا قكف باف سنكات ال برة  بؿ مف 7.8( تف نسبة 3/3/65دكسح الجدكؿ ربـ )

جدة ك مس سنكات لعشرة سنكات ل تؤثر   ي   تقاد تف الشر ة باف اس كب الجكدة الشام ة دؤدم ل ت طدط الجدد ل عم دة ا نتا
% ل دكا قكف بشدة كل دكا قكف باف سنكات ال برة ا  ثر مف  شركف سنة كمابدف ستة  شر  ك شركف سنة 5.4 مقارنة بنسبة 

دؤثر   ي ا  تقاد السابؽ   كنجد تف مف  لاؿ الجدكؿ ت لا  تف اس كب الجكدة الشام ة ل دؤدم ل ت طدط الجدد ل عم دة 
 .  ا نتاجدة بالنسبة لسنكات ال بر 

 كنستنتج مف ذلؾ ماد ي : 
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 %  دكا قكف بشدة باف اس كب الجكدة الشام ة ل دؤدم ل ت طدط الجدد ل عم دة ا نتاجدة 4.8ت  ب المبيكثدف تم نسبة  .1
 % مف المبيكثدف ل دكا قكف   ي تف اس كب الجكدة الشام ة ل دؤدم ل ت طدط الجدد ل عم دة ا نتاجدة. 3نجد تف نسبة  .2
 % مف المبيكثدف بد تجابك باجابة ميادد. 5.4بة دتسح تف نس .3
 % مف المبيكثدف ل دكا قكف   ي تف اس كب الجكدة الشام ة ل دؤدم ل ت طدط الجدد ل عم دة ا نتاجدة. 11.2تف نسبة  .4

 (3/3/66الجدول رقم )
 ي 2يوضح العلاقة بين التخطيط الجيد لمعممية الانتاجية وسنوات الخبرة من خلال قيمة كا

Chi-Square Tests 
 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 11.751a 16 .825 
Likelihood Ratio 12.149 16 .741 

Linear-by-Linear Association .191 1 .662 
N of القدمة Cases 166   

a. 11 cells (44.1:) have expected count 5تبؿ مف. The minimum expected count 
is 1.39. 

 (.2116:   داد البايث )الستبانة المصدر              
% مما ددؿ تف سنكات 5الميسكبة ت بر مف مستكم المعنكدة البالنة  pvalue( تف بدمة 3/3/66دتسح مف الجدكؿ ربـ )

 نتاجدة . ال برة تؤثر   ي ا تقاد الشر ة باف اس كب الجكدة الشام ة دؤدم ل ت طدط الجدد ل عم دة ال
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 (3/3/67الجدول رقم )
 يوضح العلاقة بين الرقابة عمى العممية الانتاجية وسنوات الخبرة

Crosstab 

 
e4 

 ل تكا ؽ بشدة ل تكا ؽ  ميادد  تكا ؽ  تكا ؽ بشدة المجمكع
a5 5تبؿ مف Count 4 4 8 3 2 21 

% of 
 المجمكع

2.4: 2.4: 4.8: 1.8: 1.2: 12.7: 

5-11 Count 6 9 5 4 1 24 
% of 

 المجمكع
3.6: 5.4: 3.1: 2.4: .1: 14.5: 

11-15 Count 11 4 7 6 4 32 
% of 

 المجمكع
6.6: 2.4: 4.2: 3.6: 2.4: 19.3: 

16-21 Count 15 6 11 7 4 42 
% of 

 المجمكع
9.1: 3.6: 6.1: 4.2: 2.4: 25.3: 

 Count 16 11 13 6 1 47 21ت ثر مف
% of 

 مجمكعال
9.6: 6.6: 7.8: 3.6: .6: 28.3: 

 Count 52 34 43 26 11 166 المجمكع
% of 

 المجمكع
31.3: 21.5: 25.9: 15.7: 6.6: 111.1: 

 (.2116:   داد البايث )الستبانة المصدر
سنكات   5مف % مف المبيكثدف دكا قكف بشدة كدكا قكف باف سنكات ال برة  بؿ 7.8( تف نسبة 3/3/67دكسح الجدكؿ ربـ )

ك مس سنكات لعشرة سنكات ل تؤثر   ي   تقاد تف الشر ة باف اس كب الجكدة الشام ة دزدد مف الربابة   ي العم دة ا نتاجدة  
% ل دكا قكف بشدة كل دكا قكف باف سنكات ال برة ا  ثر مف  شركف سنة كمابدف ستة  شر  ك شركف سنة 4.8مقارنة بنسبة 

السابؽ   كنجد تف مف  لاؿ الجدكؿ ت لا  تف اس كب الجكدة الشام ة ل دزدد مف الربابة   ي العم دة دؤثر   ي ا  تقاد 
 التاجدة  . 
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 كنستنتج مف ذلؾ ماد ي : . 
 %  دكا قكف بشدة باف اس كب الجكدة الشام ة ل دزدد مف الربابة   ي العم دة التاجدة  .  5.4ت  ب المبيكثدف تم نسبة  .1
 % ل دكا قكف   ي تف اس كب الجكدة الشام ة ل دزدد مف الربابة   ي العم دة التاجدة. 4.2ة نجد تف نسب .2
 % مف المبيكثدف بد تجابك باجابة ميادد. 4.2دتسح تف نسبة  .3
 % مف المبيكثدف ل دكا قكف بشدة   ي تف اس كب الجكدة الشام ة دزدد مف الربابة   ي العم دة ا نتاجدة. 9.6تف نسبة  .4
 (3/3/68دول رقم )الج

 ي 2يوضح العلاقة بين الرقابة عمى العممية الانتاجية وسنوات الخبرة من خلال قيمة كا
Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 14.951a 16 .528 

Likelihood Ratio 16.242 16 .436 
Linear-by-Linear Association 1.379 1 .241 

N of القدمة Cases 166   
a. 9 cells (36.1:) have expected count 5تبؿ مف. The minimum expected 

count is 1.39. 
 (.2116:   داد البايث )الستبانة المصدر       

سنكات  % مما ددؿ تف5الميسكبة ت بر مف مستكم المعنكدة البالنة  pvalue( تف بدمة 3/3/68دتسح مف الجدكؿ ربـ )
 ال برة تؤثر   ي تف اس كب الجكدة الشام ة دؤدم ل ت طدط الجدد ل عم دة ا نتاجدة . 
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 (3/3/69الجدول رقم )
 يوضح العلاقة بين أن الشركة لا تسعى لاكتساب رضا الزبائن من خلال دراسة حاجاتيم وسنوات الخبرة

Crosstab 

 
e5 

 ل تكا ؽ بشدة  ل تكا ؽ ميادد  تكا ؽ  تكا ؽ بشدة المجمكع
a5 5تبؿ مف Count 4 3 9 3 2 21 

% of 
 المجمكع

2.4: 1.8: 5.4: 1.8: 1.2: 12.7: 

5-11 Count 2 2 11 7 3 24 
% of 

 المجمكع
1.2: 1.2: 6.1: 4.2: 1.8: 14.5: 

11-15 Count 6 8 7 8 3 32 
% of 

 المجمكع
3.6: 4.8: 4.2: 4.8: 1.8: 19.3: 

16-21 Count 13 14 6 9 1 42 
% of 

 المجمكع
7.8: 8.4: 3.6: 5.4: .1: 25.3: 

 Count 14 11 11 12 1 47 21ت ثر مف
% of 

 المجمكع
8.4: 6.1: 6.1: 7.2: .6: 28.3: 

 Count 39 37 42 39 9 166 المجمكع
% of 

 المجمكع
23.5: 22.3: 25.3: 23.5: 5.4: 111.1: 

 (.2116انة :   داد البايث )الستبالمصدر
سنكات   5% مف المبيكثدف دكا قكف بشدة  كدكا قكف باف سنكات ال برة  بؿ مف 3.6( تف نسبة 3/3/69دكسح الجدكؿ ربـ )

ك مس سنكات لعشرة سنكات ل تؤثر   ي   تقاد تف الشر ة تسعي   تساب رساغ الزباغف  مف  لاؿ دراسة ياجاتهـ   مقارنة 
 دكا قكف باف سنكات ال برة ا  ثر مف  شركف سنة كمابدف ستة  شر  ك شركف سنة دؤثر   ي % ل دكا قكف بشدة كل6بنسبة 

ا  تقاد السابؽ  كنجد تف مف  لاؿ الجدكؿ ت لا  تف الشر ة تسعي   تساب رساغ الزبااف مف  لاؿ دراسة ياجاتهـ بالنسبة 
 لسنكات ال برة.  
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 كنستنتج مف ذلؾ ما د ي : 
% ل دكا قكف بشدة   ي تف الشر ة تسعي   تساب رساغ الزبااف مف  لاؿ دراسة  7.2نسبة  ت  ب المبيكثدف تم .1

 ياجاتهـ بالنسبة لسنكات ال بر  . 
%  دكا قكف بشدة    ي تف الشر ة لتسعي   تساب رساغ الزبااف مف  لاؿ دراسة ياجاتهـ بالنسبة 2.4تف نسبة  .2

 لسنكات ال بر  
 ـ . % لـ دبدك برتده4.2تف نسبة  .3

 (3/3/71الجدول رقم )
 ي 2يوضح العلاقة بين أن الشركة لا تسعى لاكتساب رضا الزبائن من خلال دراسة حاجاتيم وسنوات الخبرة من خلال قيمة كا

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-
sided) 

Pearson Chi-Square 25.593a 16 .161 
Likelihood Ratio 28.114 16 .131 

Linear-by-Linear Association 6.191 1 .113 
N of القدمة Cases 166   

a. 8 cells (32.1:) have expected count 5تبؿ مف. The minimum expected 
count is 1.14. 

 (.2116:   داد البايث )الستبانة المصدر     
% مما ددؿ تف  الشر ة 5مستكم المعنكدة البالنة الميسكبة ت بر مف  pvalue( تف بدمة 3/3/71دتسح مف الجدكؿ ربـ )

 تسعي   تساب رساغ الزبااف مف  لاؿ دراسة ياجاتهـ بالنسبة لسنكات ال بر   . 



 

- 254 - 

 (3/3/71الجدول رقم )
يوضح العلاقة بين أن الشركة لا تعمل عمى تقديم مجموعة متنوعة من المنتجات لتمبة حاجات ومتطمبات الزبائن وسنوات 

 الخبرة
Crosstab 

 
e6 

 ل تكا ؽ بشدة ل تكا ؽ  ميادد  تكا ؽ  تكا ؽ بشدة المجمكع
a5 5تبؿ مف Count 5 4 7 4 1 21 

% of 
 المجمكع

3.1: 2.4: 4.2: 2.4: .6: 12.7: 

5-11 Count 3 4 2 8 7 24 
% of 

 المجمكع
1.8: 2.4: 1.2: 4.8: 4.2: 14.5: 

11-15 Count 7 14 4 6 1 32 
% of 

 المجمكع
4.2: 8.4: 2.4: 3.6: .6: 19.3: 

16-21 Count 6 12 9 9 6 42 
% of 

 المجمكع
3.6: 7.2: 5.4: 5.4: 3.6: 25.3: 

 Count 11 7 8 11 11 47 21ت ثر مف
% of 

 المجمكع
6.1: 4.2: 4.8: 6.6: 6.6: 28.3: 

 Count 31 41 31 38 26 166 المجمكع
% of 

 المجمكع
18.7: 24.7: 18.1: 22.9: 15.7: 111.1: 

 (.2116:   داد البايث )الستبانة المصدر
سنكات    5% مف المبيكثدف دكا قكف بشدة كدكا قكف باف سنكات ال برة  بؿ مف 5.4( تف نسبة 3/3/71دكسح الجدكؿ ربـ )

 ة مف المنتجات لت بدة ياجات ك مس سنكات لعشرة سنكات ل تؤثر   ي   تقاد تف الشر ة باف تعمؿ   ي تقكدـ مجمك ة متنك 
% ل دكا قكف بشدة كل دكا قكف باف سنكات ال برة ا  ثر مف  شركف سنة كمابدف ستة 12كمتط بات الزبااف  مقارنة بنسبة 

 شر  ك شركف سنة دؤثر   ي ا  تقاد السابؽ  كنجد تف مف  لاؿ الجدكؿ ت لا  تف الشر ة باف تعمؿ   ي تقكدـ مجمك ة 
 المنتجات لت بدة ياجات كمتط بات الزبااف بالنسبة لسنكات ال برة .  متنك ة مف 

 كنستنتج مف ذلؾ ماد ي : . 
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% ل دكا قكف بشدة تف الشر ة باف تعمؿ   ي تقكدـ مجمك ة متنك ة مف المنتجات لت بدة  6.6ت  ب المبيكثدف تم نسبة  .1
 ياجات كمتط بات الزبااف .  

 قكف بشدة  تف الشر ة باف تعمؿ   ي تقكدـ مجمك ة متنك ة مف المنتجات لت بدة % مف المبعكثدف دكا3نجد تف نسبة  .2
 ياجات كمتط بات الزبااف

 % لـ دبدك برتدهـ ك ي نسبة سعد ة . 2.4نجد تف نسبة  .3
 (3/3/72الجدول رقم )

ت الزبائن وسنوات يوضح العلاقة بين أن الشركة لا تعمل عمى تقديم مجموعة متنوعة من المنتجات لتمبة حاجات ومتطمبا
 ي 2الخبرة من خلال قيمة كا

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 25.169a 16 .169 
Likelihood Ratio 25.736 16 .158 

Linear-by-Linear Association .597 1 .441 
N of القدمة Cases 166   

a. 7 cells (28.1:) have expected count 5تبؿ مف. The minimum expected 
count is 3.29. 

 (.2116:   داد البايث )الستبانة المصدر
% مما ددؿ تف  سنكات 5الميسكبة ت بر مف مستكم المعنكدة البالنة  pvalue( تف بدمة 3/3/72دتسح مف الجدكؿ ربـ )

  لاؿ دراسة ياجاتهـ.  ال برة تؤثر   ي تف الشر ة تسعي   تساب رساغ الزبااف مف
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 : ل تكجد  لابة ذات دللة ايااادة بدف النتاج المنسبط ك  اغة العم دة النتاجدة.الفرضية الرابعة
 (3/3/73الجدول رقم )

يوضح العلاقة بين اعتقاد ان الشركة تعمل عمى تخفيض كميات المخزون والإنتاج الجيد والمتوازن لا يزيد من كفاءة العممية 
 نتاجيةالا 

Crosstab 

 
f1 

 ل تكا ؽ بشدة ل تكا ؽ  ميادد  تكا ؽ  تكا ؽ بشدة المجمكع
f3 تكا ؽ بشدة Count 31 11 1 6 11 58 

% of 
 المجمكع

18.2: 6.7: .6: 3.6: 6.1: 35.2: 

 Count 17 6 3 6 3 35 تكا ؽ 
% of 

 المجمكع
11.3: 3.6: 1.8: 3.6: 1.8: 21.2: 

 Count 15 9 7 3 1 35 ميادد 
% of 

 المجمكع
9.1: 5.5: 4.2: 1.8: .6: 21.2: 

 Count 4 4 1 7 2 18 ل تكا ؽ 
% of 

 المجمكع
2.4: 2.4: .6: 4.2: 1.2: 11.9: 

 Count 11 5 1 2 1 19 ل تكا ؽ بشدة
% of 

 المجمكع
6.7: 3.1: .1: 1.2: .6: 11.5: 

 Count 77 35 12 24 17 165 المجمكع
% of 

 المجمكع
46.7: 21.2: 7.3: 14.5: 11.3: 111.1: 

 (.2116:   داد البايث )الستبانة المصدر
% مف المبيكثدف دكا قكف بشدة كدكا قكف با تقاد تف الشر ة لتعمؿ     38.8( تف نسبة 3/3/73دكسح الجدكؿ ربـ )

% دكا قكف بشدة ل ؿ  18.2عم دة النتاجدة مقارنة بنسبة ت  دض  مدة الم زكف كتف ا نتاج الجدد كالمتكازف لدزدد مف   اغة ال
مف اتقاد الشر ة تعمؿ     ت  دض  مدة الم زكف كدكا قكف بشدة     تف النتاج الجدد كالمتكازف لدزدد مف   اغة العم دة 

المتكازف. بدنما نجد تف  % دكا قكف     ت  دض  مدة الم ركف كدكا قكف     النتاج الجدد3.6النتاجدة   كنجد تف مف نسبة 
% ل دكا قكف     ت  دض 4.2% ل دكا قكف بشدة كل دكا قكف     ما سبؽ  كمف النسبة السابقة نجد تف نسبة 7.2نسبة 
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% ل دكا قكف بشدة     ت  دض  مدة الم ركف كل 1.6 مدة الم زكف ك    النتاج الجدد المتكازف  بدنما نجد تف نسبة 
 الإنتاج الجدد المتكازف لدزدد مف   اغة العم دة النتاجدة. دكا قكف بشدة     

 -نست  ص مف ذلؾ ما د ي :
% دكا قكف بشدة     تف الشر ة لتعمؿ     ت  دض  مدة الم زكف ك    تف النتاج 18.2.   ا  ب المبيكثدف تم نسبة 1

 الجدد كالمتكازف لدزدد مف   اغة العم دة الإنتاجدة.
% مف المبيكثدف ل دكا قكف بشدة     تف الشر ة لتعمؿ     ت  دض  مدة الم زكف ك    تف النتاج 1.6. نجد تف نسبة 2

 الجدد كالمتكازف لدزدد مف   اغة العم دة الإنتاجدة.
 % مف المبيكثدف بد تجابكا بأجابة ميادد كل دبدكف رتدهـ.4.2. دتسح تف نسبة 3
ا  بر ل ذدف دعتقدكف باف الشر ة لتعمؿ     ت  دض  مدة الم ركف كالإنتاج % مف المبيكثدف النسبة 18.2. تف نسبة 4

 الجدد كالمتكازف لدزدد مف   اغة العم دة النتاجدة.
 (3/3/74الجدول رقم )

يوضح العلاقة بين اعتقاد ان الشركة تعمل عمى تخفيض كميات المخزون والإنتاج الجيد والمتوازن لا يزيد من كفاءة العممية 
 ي2لانتاجية من خلال قيمة كاا

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 31.491a 16 .116 
Likelihood Ratio 29.262 16 .122 

Linear-by-Linear 
Association 

.132 1 .859 

N of القدمة Cases 165   
a. 13 cells (52.1:) have expected count 5فتبؿ م. The minimum expected 

count is 1.31. 
 (.2116:   داد البايث )الستبانة المصدر

% مما ددؿ تف ا نتاج الجدد 5الميسكبة ابؿ مف مستكم المعنكدة البالنة  pvalue( تف بدمة 3/3/74دتسح مف الجدكؿ ربـ )
  كالمتكازف ل دزدد مف   اغة العم دة الإنتاجدة .
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 (3/3/75)الجدول رقم 
يوضح العلاقة بين اعتقاد ان الشركة لا تعتمد عمى مجموعة من الموردين الموثوق بيم والإنتاج الجيد والمتوازن لا يزيد من 

  كفاءة العممية الانتاجية
Crosstab 

 
f2 

 ل تكا ؽ بشدة ل تكا ؽ  ميادد  تكا ؽ  تكا ؽ بشدة المجمكع
f3 تكا ؽ بشدة Count 19 17 9 9 3 58 

% of 35.2 :1.8 :5.5 :5.5 :11.3 :11.5 المجمكع: 
 Count 14 9 8 1 3 35 تكا ؽ 

% of 21.2 :1.8 :6. :4.8 :5.5 :8.5 المجمكع: 
 Count 8 18 5 2 2 35 ميادد 

% of 21.2 :1.2 :1.2 :3.1 :11.9 :4.8 المجمكع: 
 Count 2 6 3 4 3 18 ل تكا ؽ 

% of 11.9 :1.8 :2.4 :1.8 :3.6 :1.2 المجمكع: 
 Count 1 7 4 4 3 19 ل تكا ؽ بشدة

% of 11.5 :1.8 :2.4 :2.4 :4.2 :6. المجمكع: 
 Count 44 57 29 21 14 165 المجمكع

% of 111.1 :8.5 :12.1 :17.6 :34.5 :26.7 المجمكع: 
 (.2116:   داد البايث )الستبانة المصدر

% مف المبيكثدف دكا قكف بشدة  كدكا قكف باف با تقاد تف الشر ة لتعتمد   ي 35.8تف نسبة ( 3/3/75دكسح الجدكؿ ربـ )
مجمك ة مف المكرددف المكثكؽ بهـ  ند شراغ المكارد كتف النتاج الجدد كالمتكازف ل دزدد مف   اغة العم دة ا نتاجدة   مقارنة 

تعتمد   ي مجمك ة مف المكرددف المكثكؽ بهـ  ند شراغ المكارد كتف % ل دكا قكف بشدة باف با تقاد تف الشر ة ل11.5بنسبة 
% دكا قكف   ي المكرددف كل دكا قكف   ي 5.5النتاج الجدد كالمتكازف ل دزدد مف   اغة العم دة ا نتاجدة   كنجد تف نسبة 

 ي ما سبؽ   كمف النسبة السابقة نجد تف % ل دكا قكف بشدة كل دكا قكف  3.6النتاج الجدد كالمتكازف   بدنما نجد تف نسبة 
 % ل دكا قكف   ي ت ت اد تف الشر ة ل تعتمد   ي مجمك ة مف المكرددف كل دكا قكف   ي ا نتاج الجدد كالمتكازف   1.8نسبة 

بشدة   ي  % ل دكا قكف بشدة   ي ت تقاد تف الشر ة ل تعتمد   ي مجمك ة مف المكرددف المكثكؽ بهـ كل دكا قكف1.1نما دب
 النتاج الجدد كالمتكازف ل دزدد مف   اغة العم دة ا نتاجدة .   

 كنستنتج مف ذلؾ ماد ي : . 
% ل دكا قكف بشدة تف الشر ة ل تعتمد   ي مجمك ة مف المكرددف المكثكؽ بهـ ك  ي تف 11.5ت  ب المبيكثدف تم نسبة  .1

  نتاجدة . ا نتاج الجدد كالمتكازف ل دزدد مف   اغة العم دة ا
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% مف المبيكثدف لدكا قكف بشدة    ي تف الشر ة ل تعتمد   ي مجمك ة مف المكرددف المكثكؽ بهـ 1.1نجد تف نسبة  .2
 ك  ي تف ا نتاج الجدد كالمتكازف ل دزدد مف   اغة العم دة ا نتاجدة 

 مف المبيكثدف بد تجابك بأجابة ميادد كل دبدكف رتدهـ . 3دتسح تف نسبة  .3
% مف المبيكثدف النسبة ا  بر ل ذدف دعتقدكف باف الشر ة ل تعتمد   ي مكرددف مكثكؽ بهـ كتف ا نتاج 11.5سبة تف ن .4

 الجدد كالمتكازف ل دزدد مف   اغة العم دة ا نتاجدة . 
 (3/3/76الجدول رقم )

والإنتاج الجيد والمتوازن لا يزيد من يوضح العلاقة بين اعتقاد ان الشركة لا تعتمد عمى مجموعة من الموردين الموثوق بيم 
 ي2كفاءة العممية الانتاجية من خلال قيمة كا

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-
sided) 

Pearson Chi-Square 25.961a 21 .167 
Likelihood Ratio 28.161 21 .118 

Linear-by-Linear Association 2.278 1 .131 
N of القدمة Cases 165   

a. 17 cells (56.7:) have expected count 5تبؿ مف. The minimum expected 
count is .11. 

 (.2116:   داد البايث )الستبانة المصدر     
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% مما ددؿ   ي ت تماد 5الميسكبة ت بر مف مستكم المعنكدة البالنة  pvalue( تف بدمة 3/3/76دتسح مف الجدكؿ ربـ )
 كرددف مكثكؽ بهـ  ند شراغ المكارد كتف ا نتاج الجدد كالمتكازف دزدد مف   اغة العم دة ا نتاجدة. الشر ة   ي م
 (3/3/77الجدول رقم )

 يوضح العلاقة بين عدم وجود عمال محترفين والإنتاج الجيد والمتوازن لا يزيد من كفاءة العممية الانتاجية
Crosstab 

 
f4 

 ل تكا ؽ بشدة ل تكا ؽ  ميادد  تكا ؽ  تكا ؽ بشدة المجمكع
f3 تكا ؽ بشدة Count 24 21 7 2 4 57 

% of 34.8 :2.4 :1.2 :4.3 :12.2 :14.6 المجمكع: 
 Count 5 7 16 4 3 35 تكا ؽ 

% of 21.3 :1.8 :2.4 :9.8 :4.3 :3.1 المجمكع: 
 Count 14 9 5 7 1 35 ميادد 

% of 21.3 :1. %4.3 :3.1 :5.5 :8.5 المجمكع: 
 Count 7 3 4 3 1 18 ل تكا ؽ 

% of 11.1 :6. :1.8 :2.4 :1.8 :4.3 المجمكع: 
 Count 11 2 1 6 1 19 ل تكا ؽ بشدة

% of 11.6 :1. :3.7 :6. :1.2 :6.1 المجمكع: 
 Count 61 41 33 22 8 164 المجمكع

% of 111.1 :4.9 :13.4 :21.1 :25.1 :36.6 المجمكع: 
 (.2116:   داد البايث )الستبانة لمصدرا

% مف المبيكثدف دكا قكف بشدة  كدكا قكف بعدـ كجكد  ماؿ بادردف   ي 34.1( تف نسبة 3/3/77دكسح الجدكؿ ربـ )
 % دكا قكف بشدة   ي14.6ا الايات البسدطة كتف ا نتاج الجدد كالمتكازف ل دزدد مف   اغة العم دة ا نتاجدة  مقارنة بنسبة 

 دـ كجكد  ماؿ بادردف   ي ا الايات البسدطة كتف ا نتاج الجدد كالمتكازف ل دزدد مف   اغة العم دة ا نتاجدة   كنجد تف 
% دكا قكف   ي  دـ كجكد العماؿ كدكا قكف   ي تف ا نتاج الجدد كالمكتكازف ل دزدد مف   اغة العم دة ا نتاجدة  4.3نسبة 

% ل دكا قكف   ي 1.8دكا قكف  بشدة كل دكا قكف   ي ما سبؽ  كمف النسبة السابقة نجد تف نسبة  % ل6.1بدنما نجد تف نسبة
% ل دكا قكف بشدة   ي  دـ كجكد 1.1 دـ كجكد  ماؿ ادانة ميتر دف ك  ي النتاج الجدد كالمتكازف  بنما نجد تف نسبة  

   اغة العم دة ا نتاجدة.  ماؿ ميتر دف ك  ي تف ا نتاج الجدد كالمتكازف ل دزدد مف 
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  -كنستنتج مف ذلؾ ماد ي:
%  دكا قكف بعدـ كجكد  ماؿ بادردف   ي ادانة ا الا ات ك  ي تف ا نتاج 14.6ت  ب المبيكثدف تم نسبة  .1

 الجدد كالمتكازف ل دزدد مف   اغة العم دة ا نتاجدة. 
د  ماؿ ميتر دف  ك  ي تف ا نتاج الجدد % مف المبيكثدف لدكا قكف بشدة    ي  دـ كجك 1.1نجد تف نسبة  .2

 كالمتكازف ل دزدد مف   اغة العم دة ا نتاجدة 
 % مف المبيكثدف بد تجابك بأجابة ميادد كل دبدكف رتدهـ . 3دتسح تف نسبة  .3
% مف المبيكثدف النسبة ا  بر ل ذدف دعتقدكف باف  ـ كجكد  ماؿ ل ادانة كتف ا نتاج الجدد 14.6تف نسبة  .4

 تكازف ل دزدد مف   اغة العم دة ا نتاجدة. كالم
 (3/3/78الجدول رقم )

يوضح العلاقة بين عدم وجود عمال محترفين والإنتاج الجيد والمتوازن لا يزيد من كفاءة العممية الانتاجية من خلال قيمة 
 ي2كا

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-
sided) 

Pearson Chi-Square 41.711a 16 .111 
Likelihood Ratio 44.123 16 .111 

Linear-by-Linear Association .189 1 .664 
N of القدمة Cases 164   

a. 13 cells (52.1:) have expected count 5تبؿ مف. The minimum expected 
count is .88. 

 (.2116:   داد البايث )الستبانة المصدر   
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% مما ددؿ   ي تف لدس 5الميسكبة ابؿ مف مستكم المعنكدة البالنة  pvalue( تف بدمة 3/3/78) دتسح مف الجدكؿ ربـ
ل شر ة  ماؿ بادردف   ي التعامؿ م  ا لت كالالايدات البسدطة كتف النتاج الجدد كالمكازف ل دزدد مف   اغة العم دة 

 ا نتاجدة .  
 (3/3/79الجدول رقم )

ل المواد في الوقت المناسب بسبب الظروف السائدة لا يمثل مشكمة أمام تطبيق اساليب يوضح العلاقة بين عدم وصو
 المحاسبة الإدارية الحديثة وأن الإنتاج الجيد والمتوازن لا يزيد من كفاءة العممية الانتاجية

Crosstab 

 
f5 

 ل تكا ؽ بشدة ل تكا ؽ  ميادد  تكا ؽ  تكا ؽ بشدة المجمكع
f3 تكا ؽ بشدة Count 18 18 14 6 2 58 

% of 35.2 :1.2 :3.6 :8.5 :11.9 :11.9 المجمكع: 
 Count 9 11 6 7 2 35 تكا ؽ 

% of 21.2 :1.2 :4.2 :3.6 :6.7 :5.5 المجمكع: 
 Count 8 15 6 4 2 35 ميادد 

% of 21.2 :1.2 :2.4 :3.6 :9.1 :4.8 المجمكع: 
 Count 3 8 4 2 1 18 ل تكا ؽ 

% of 11.9 :6. :1.2 :2.4 :4.8 :1.8 المجمكع: 
ل تكا ؽ 

 بشدة
Count 4 5 4 6 1 19 
% of 11.5 :1. :3.6 :2.4 :3.1 :2.4 المجمكع: 

 Count 42 57 34 25 7 165 المجمكع
% of 111.1 :4.2 :15.2 :21.6 :34.5 :25.5 المجمكع: 

 (.2116:   داد البايث )الستبانة المصدر
% مف المبيكثدف دكا قكف بشدة  كدكا قكف   ي  دـ كاكؿ المكاد  ي الكبت 34( تف نسبة 3/3/79جدكؿ ربـ )دكسح ال

المناسب لدمثؿ مش  ة اماـ تطبدؽ اسالدب المياسبة ا داردة اليددثة كتف ا نتاج الجدد كالمتكازف ل دزدد مف   اغة العم دة 
ف الذدف دكا قكف بشدة   ي  دـ كاكؿ المكاد  ي الكبت المناسب لدمثؿ % مف المبيكثد11.9ا نتاجدة    مقارنة بنسبة 

مش  ة اماـ تطبدؽ اسالدب المياسبة ا داردة اليددثة كتف ا نتاج الجدد كالمتكازف ل دزدد مف   اغة العم دة ا نتاجدة   كنجد تف 
كتف ا نتاج الجدد كالمتكازف ل دزدد مف   اغة  % دكا قكف   ي  دـ كاكؿ المكارد  ي الكبت المناسب لدمثؿ مش  ة6.7نسبة 

% مف المبيكثدف ل دكا قكف  بشدة كل دكا قكف   ي ما سبؽ   كمف النسبة السابقة 5.4العم دة ا نتاجدة   بدنما نجد تف نسبة 
لجدد كالمتكازف ل % ل دكا قكف   ي  دـ كاكؿ المكارد  ي الكبت المناسب ل تمثؿ مش  ة كتف ا نتاج ا1.2نجد تف نسبة 

 % ل دكا قكف بشدة   ي ذلؾ. 1.1دذدد مف   اغة العم دة ا نتاجدة بدنما نسبة 
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  -كنستنتج مف ذلؾ ماد ي: 
%  دكا قكف بشدة   ي  دـ كاكؿ المكارد  ي الكبت المناسب ل دمثؿ مش  ة 11.9ت  ب المبيكثدف تم نسبة  .1

 العم دة ا نتاجدة.  كتف النتاج الجدد كالمتكازف ل دزدد مف   اغة
 الكبت المناسب ل دمثؿ مش  ة ك  ي تف ا نتاج الجدد كالمتكازف ل دزدد مف   اغة العم دة ا نتاجدة.  .2
 % مف المبيكثدف لـ دبدك برادهـ. 3.6تف نسبة  .3
ثؿ % مف المبيكثدف ك ي النسبة ا  بر دعتقدكف تف  دـ كاكؿ المكارد  ي الكبت المناسب ل دم11.9تف نسبة  .4

 مش  ة كتف ا نتاج الجدد كالمتكازف ل دزدد مف   اغة العم دة ا نتاجدة.  
 (3/3/81الجدول رقم )

يوضح العلاقة بين عدم وصول المواد في الوقت المناسب بسبب الظروف السائدة لا يمثل مشكمة أمام تطبيق اساليب 
 ي2يد من كفاءة العممية الانتاجية من خلال قيمة كاالمحاسبة الإدارية الحديثة وأن الإنتاج الجيد والمتوازن لا يز 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 11.814a 16 .821 
Likelihood Ratio 11.881 16 .817 

Linear-by-Linear Association 1.349 1 .245 
N of القدمة Cases 165   

a. 11 cells (44.1:) have expected count 5تبؿ مف. The minimum expected 
count is .76. 

 (.2116:   داد البايث )الستبانة المصدر    
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% مما ددؿ   ي تف  دـ 5الميسكبة ت بر مف مستكم المعنكدة البالنة  pvalue( تف بدمة 3/3/81دتسح مف الجدكؿ ربـ )
اـ تطبدؽ اسالدب المياسبة ا داردة اليددثة كتف ا نتاج الجدد كالمتكازف دزدد كاكؿ المكارد  ي الكبت المناسب دمثؿ مش  ة تم

 مف   اغة العم دة ا نتاجدة. 
 (3/3/81الجدول رقم )

يوضح العلاقة بين زيادة المواد عن المطموب لا يؤدي إلى زيادة تكاليف إضافية والإنتاج الجيد والمتوازن لا يزيد من كفاءة 
 العممية الانتاجية

Crosstab 

 
f6 

 ل تكا ؽ بشدة ل تكا ؽ  ميادد  تكا ؽ  تكا ؽ بشدة المجمكع
f3 تكا ؽ بشدة Count 5 14 24 13 2 58 

% of 35.2 :1.2 :7.9 :14.5 :8.5 :3.1 المجمكع: 
 Count 5 6 9 6 9 35 تكا ؽ 

% of 21.2 :5.5 :3.6 :5.5 :3.6 :3.1 المجمكع: 
 Count 7 9 5 7 7 35 ميادد 

% of 21.2 :4.2 :4.2 :3.1 :5.5 :4.2 المجمكع: 
 Count 8 6 1 2 1 18 ل تكا ؽ 

% of 11.9 :6. :1.2 :6. :3.6 :4.8 المجمكع: 
 Count 7 7 3 1 1 19 ل تكا ؽ بشدة

% of 11.5 :6. :6. :1.8 :4.2 :4.2 المجمكع: 
 Count 32 42 42 29 21 165 المجمكع

% of 111.1 :12.1 :17.6 :25.5 :25.5 :19.4 كعالمجم: 
 (.2116:   داد البايث )الستبانة المصدر

% مف المبيكثدف دكا قكف بشدة  كدكا قكف باف زدادة المكاد  ف المط كب ل دؤدم 18.1( تف نسبة 3/3/81دكسح الجدكؿ ربـ )
% مف المبيكثدف الذدف 3غة العم دة النتاجدة  مقارنة بنسبة  لي زدادة ت الدؼ  سا دة كتف ا نتاج الجدد كالمتكازف لدزدد مف   ا

% مف المبيكثدف 3% مف المبيكثدف دكا قكف   ي ما سبؽ   بدنما نجد تف نسبة 3.6دكا قكف بشدة   ي ذلؾ   كنجد تف نسبة 
دة كل دكا قكف    ي زدادة % ل دكا قكف بش1.2ل دكا قكف  بشدة كل دكا قكف   ي ما سبؽ  كمف النسبة السابقة نجد تف نسبة 

المكاد  ف المط كب ل دؤدم  لي زدادة ت الدؼ  سا دة كتف ا نتاج الجدد كالمتكازف لدزدد مف   اغة العم دة النتاجدة   مف 
% ل دكا قكف بشدة   ي تف زدادة المكارد  ف 1.6% ل دكا قكف   ي ذلؾ   كتف نسبة 1.2النسبة السابقة نجد تف نسبة 

 ب ل دؤدم الي زدادة ت الدؼ  سا دة كتف ا تاج الجدد كالمتكازف ل دزدد مف   اغة العم دة ا نتاجدة. المط ك 
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 كنستنتج مف ذلؾ ماد ي:. 
%  دكا قكف بشدة   ي تف زدادة المكارد  ف المط كب ل دؤددالي زدادة ت الدؼ 8.5ت  ب المبيكثدف تم نسبة  .1

 كالمتكازف ل دزدد مف   اغة العم دة ا نتاجدة .   سا دة كدكا قكف   ي تف النتاج الجدد
 % ل دكا قكف بشدة   ي ذلؾ .  1.6نجد تف نسبة  .2
 % مف المبيكثدف لـ دبدك برادهـ.  3تف نسبة  .3

 (3/3/82الجدول رقم )
يزيد من كفاءة  يوضح العلاقة بين زيادة المواد عن المطموب لا يؤدي إلى زيادة تكاليف إضافية والإنتاج الجيد والمتوازن لا

 ي2العممية الانتاجية من خلال قيمة كا
Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 41.219a 16 .111 

Likelihood Ratio 41.579 16 .111 
Linear-by-Linear Association 9.511 1 .112 

N of القدمة Cases 165   
a. 12 cells (48.1%) have expected count 5تبؿ مف. The minimum expected 

count is 2.18. 
 (.2116:   داد البايث )الستبانة المصدر      

% مما ددؿ   ي تف زدادة 5الميسكبة ابؿ مف مستكم المعنكدة البالنة  pvalue( تف بدمة 3/3/82دتسح مف الجدكؿ ربـ )
 ت الدؼ اسا دة كتف ا نتاج الجدد كالمتكازف لدزدد مف   اغة العم دة ا نتاجدة. المكارد  ف المط كب ل دؤدم الي زدادة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

- 266 - 

 (3/3/83الجدول رقم )
يوضح العلاقة بين اعتقاد أن الشركة لا تعمل عمى مراقبة وضع الخطط والسياسات في الأجل الطويل والإنتاج الجيد 

 والمتوازن لا يزيد من كفاءة العممية الانتاجية
Crosstab 

 
f7 

 ل تكا ؽ بشدة ل تكا ؽ  ميادد  تكا ؽ  تكا ؽ بشدة المجمكع
f3 تكا ؽ بشدة Count 8 17 12 16 4 57 

% of 35.1 :2.5 :9.8 :7.4 :11.4 :4.9 المجمكع: 
 Count 6 7 11 6 5 35 تكا ؽ 

% of 21.5 :3.1 :3.7 :6.7 :4.3 :3.7 المجمكع: 
 Count 5 8 5 11 7 35 ميادد 

% of 21.5 :4.3 :6.1 :3.1 :4.9 :3.1 المجمكع: 
 Count 5 5 3 4 1 18 ل تكا ؽ 

% of 11.1 :6. :2.5 :1.8 :3.1 :3.1 المجمكع: 
ل تكا ؽ 

 بشدة
Count 4 3 7 2 2 18 
% of 11.1 :1.2 :1.2 :4.3 :1.8 :2.5 المجمكع: 

 Count 28 41 38 38 19 163 المجمكع
% of 111.1 :11.7 :23.3 :23.3 :24.5 :17.2 المجمكع: 

 (.2116:   داد البايث )الستبانة المصدر
% مف المبيكثدف دكا قكف بشدة  كدكا قكف با تقاد تف الشر ة لتعمؿ   ي مراببة 23.3( تف نسبة 3/3/83دكسح الجدكؿ ربـ )

مف   اغة العم دة ا نتاجدة    مقارنة بنسبة كسس  ال طط كالسداسات  ي ا جؿ الطكدؿ كا نتاج الجدد كالمتكازف ل دزدد 
% دكا قكف بشدة   ي   تقاد تف الشر ة لتعمؿ   ي مراببة كس  ال طط كالسداسات  ي ا جؿ الطكدؿ كا نتاج الجدد 4.9

ل دكا قكف  % 5.5% دكا قكف   ي ذلؾ   بدنما نجد تف نسبة 4.3كالمتكازف ل دزدد مف   اغة العم دة ا نتاجدة  كنجد تف نسبة 
% ل دكا قكف   ي   تقاد تف الشر ة ل تعمؿ   ي 2.6بشدة كل دكا قكف   ي ما سبؽ  كمف النسبة السابقة نجد تف نسبة 

مراببة كس  ال طط كالسداسات كالجؿ الطكدؿ كا نتاج الجدد كالمتكازف ل دزدد مف   اغة العم دة ا نتاجدة بدنما نجد تف نسبة 
 بشدة   ي ذلؾ . % ل دكا قكف 1.2
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 كنستنتج مف ذلؾ ماد ي : 
%  دكا قكف بشدة   ي  دـ   تقاد تف الشر ة ل تعمؿ   ي مراببة كس  11.4ت  ب المبيكثدف تم نسبة  .1

 ال طط كالسداسات  ي ا جؿ الطكدؿ كالنتاج الجدد كالمتكازف ل دزدد مف   اغة العم دة ا نتاجدة . 
  ي ت  ا نتاج الجدد كالمتكازف ل دزدد مف   اغة العم دة ا نتاجدة . الكبت المناسب ل دمثؿ مش  ة ك  .2
 % ل دكا قكف بشدة   ي ذلؾ. 1.6نجد تف نسبة  .3
 % لـ دبدك برادهـ.  3.1نجد تف تف نسبة  .4

 (3/3/84الجدول رقم )
ل والإنتاج الجيد يوضح العلاقة بين اعتقاد أن الشركة لا تعمل عمى مراقبة وضع الخطط والسياسات في الأجل الطوي

 ي2والمتوازن لا يزيد من كفاءة العممية الانتاجية من خلال قيمة كا
Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 14.636a 16 .551 

Likelihood Ratio 14.523 16 .561 
Linear-by-Linear Association .193 1 .661 

N of القدمة Cases 163   
a. 12 cells (48.1:) have expected count 5تبؿ مف. The minimum expected 

count is 2.11. 
 (.2116:   داد البايث )الستبانة المصدر

% مما ددؿ   ي تف النتاج 5الميسكبة ت بر مف مستكم المعنكدة البالنة  pvalue( تف بدمة 3/3/84دتسح مف الجدكؿ ربـ )
 كازف دزدد مف   اغة العم دة ا نتاجدة كتف الشر ة تعمؿ   ي مراببة كس  ال طط كالسداسات  ي ا جؿ الطكدؿ . الجدد كالمت
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 (3/3/85الجدول رقم )
يوضح العلاقة بين اعتقاد أن الشركة لا تعمل دورات تدريبية عمى الآلات الحديثة وأن الإنتاج الجيد والمتوازن لا يزيد من 

 تاجيةكفاءة العممية الان
Crosstab 

 
f8 

 58.11 ل تكا ؽ بشدة ل تكا ؽ  ميادد  تكا ؽ  تكا ؽ بشدة المجمكع
f3 تكا ؽ بشدة Count 11 9 13 13 12 1 58 

% of 
 المجمكع

6.7: 5.5: 7.9: 7.9: 7.3: .1: 35.2: 

 Count 6 3 5 9 12 1 35 تكا ؽ 
% of 

 المجمكع
3.6: 1.8: 3.1: 5.5: 7.3: .1: 21.2: 

 Count 5 11 8 6 5 1 35 ميادد 
% of 

 المجمكع
3.1: 6.1: 4.8: 3.6: 3.1: .6: 21.2: 

 Count 3 6 7 2 1 1 18 ل تكا ؽ 
% of 

 المجمكع
1.8: 3.6: 4.2: 1.2: .1: .1: 11.9: 

ل تكا ؽ 
 بشدة

Count 7 4 3 5 1 1 19 
% of 

 المجمكع
4.2: 2.4: 1.8: 3.1: .1: .1: 11.5: 

 Count 32 32 36 35 29 1 165 المجمكع
% of 

 المجمكع
19.4: 19.4: 21.8: 21.2: 17.6: .6: 111.1: 

 (. 2116:   داد البايث )الستبانة المصدر
% مف المبيكثدف دكا قكف بشدة  كدكا قكف با تقاد تف الشر ة ل تعمؿ دكرات 17.6( تف نسبة 3/3/85دكسح الجدكؿ ربـ )

%  دكا قكف بشدة 6.7ت اليددثة كتف ا نتاج الجدد كالمتكازف ل دزدد مف   اغة العم دة ا نتاجدة  مقارنة بنسبة تدردبدة   ي الل
 ؿ مف المتقاداف تف الشر ة ل تعمؿ دكرات تدربدة   ي ا لت اليددثة كتف ا نتاج الجدد ل دزدد مف   اغة العم دة ا نتاجدة  

% مف المبيكثدف ل دكا قكف بشدة كل دكا قكف   ي ما سبؽ  5.4ذلؾ   بدنما نجد تف نسبة % دكا قكف   ي 1.8كنجد تف نسبة 
 % ل دكا قكف بشدة   ي ذلؾ. 1.1كمف النسبة السابقة نجد تف نسبة 

 كنستنتج مف ذلؾ ماد ي : 
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ت اليددثة %  لدكا قكف بشدة   ي تف الشر ة ل تعمؿ دكرات تدردبدة   ب ا ل7.8ت  ب المبيكثدف تم نسبة  .5
 كتف النتاج الجدد كالمتكازف ل دزدد مف   اغة العم دة ا نتاجدة. 

 % مف المبيكثدف لـ دبدك برادهـ. 4.8تف نسبة  .6
مما سبؽ نرم تف الشر ة تعمؿ دكرات تدردبدة   ي ا لت اليددثة كتف ا نتاج الجدد كالمكزف دزدد مف   اغة  .7

 العم دة ا نتاجدة. 
 (3/3/86الجدول رقم )

يوضح العلاقة بين اعتقاد أن الشركة لا تعمل دورات تدريبية عمى الآلات الحديثة وأن الإنتاج الجيد والمتوازن لا يزيد من 
 ي2كفاءة العممية الانتاجية من خلال قيمة كا

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 31.251a 21 .152 
Likelihood Ratio 35.288 21 .119 

Linear-by-Linear 
Association 

.211 1 .647 

N of القدمة Cases 165   
a. 15 cells (51.1:) have expected count 5تبؿ مف. The minimum expected 

count is .11. 
 (.2116:   داد البايث)الستبانة المصدر     

% مما ددؿ   ي تف الشر ة 5الميسكبة ت بر مف مستكم المعنكدة البالنة  pvalue( تف بدمة 3/3/86دتسح مف الجدكؿ ربـ )
 تعمؿ دكرات تدردبدة   ي ا لت اليددثة كتف ا نتاج الجدد كالمتكازف دزدد   اغ  العم دة ا نتاجدة . 
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 ثالثاً: اختبار الفرضيات
اـ   دها البيث  سنقكـ  نا با تبار مدل اية  ذ  باـ البايث  ي بدادة الدراسة با تراض مجمك ة مف ال رسدات التي ب

 ال رسدات مف كاب  التي دؿ السابؽ  ال ركض  ي: 
ىناك علاقة ذات دلالة احصائية بين نظام التكاليف المبني عمى اساس الأنشطة وقوة نظام الرقابة وتخطيط : الفرضية الأولى

 العممية الانتاجية في الشركات الصناعية. 
 (3/3/87الجدول رقم )

ي 2قيمة كا العبارة
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

العلاقة بين اعتقاد الشركة بأنيا تقوم بوضع مخطط تدفق الانشطة المختمفة والوقت 
 اللازم لكل نشاط بناء عمى تكاليف الأنشطة و توفير معمومات تتصف بالدقة

1.133 1.15 

قيمة وأنشطة لا تضيف قيمة العلاقة بين تحديد الأنشطة وتقسيميا إلى أنشطة تضيف 
 لممنتج وتوفير معمومات تتصف بالدقة

1.113 1.15 

العلاقة بين تخفيض والحد من الأنشطة التي لا تضيف قيمة لممنتج وتوفير معمومات 
 تتصف بالدقة

1.117 1.15 

العلاقة بين تخصيص التكاليف غير المباشرة عمى الأنشطة ثم إعادة تخصيص تكاليف 
 المنتجات وتوفير معمومات تتصف بالدقةالأنشطة عمى 

1.195 1.15 

العلاقة بين تحديد التكاليف الملائمة لمعديد من القرارات التي تعمل عمي تحسين الاداء 
 وتوفير معمومات تتصف بالدقة 

1.112 1.15 

 1.15 1.116 العلاقة بين الرقابة عمى العممية الإنتاجية وتوفير معمومات تتصف بالدقة 
 (.2116:   داد البايث )درالمص

دلايظ مف الجدكؿ ت لا  تف ال رسدة التي تقكؿ تف  ناؾ  لابة بدف نظاـ الت الدؼ المبني     تساس ا نشطة كبكة نظاـ 
( 5كجد تف  دد ) 1.15م بدرجة معنكدة 2الربابة كت طدط العم دة الإنتاجدة  ي الشر ات الانا دة  بأجراغ ا تبار مرب   ا

م الميسكبة ت بر مف درجة المعنكدة 2مقابؿ  بارة كايدة لقدمة  ا 1.15م الميسكبة تبؿ مف درجة المعنكدة 2ة  ا بارات لقدم
  كدللة ذلؾ تن  تكجد  لابة ذات دللة  يااادة بدف نظاـ الت الدؼ المبني     تساس ا نشطة كبكة نظاـ الربابة 1.15

 مما يؤكد صحة الفرضية.   كت طدط العم دة الإنتاجدة  ي الشر ات الانا دة
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توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين استخدام أسموب بطاقة الأداء المتوازن وكفاءة وفاعمية العممية : ل الثانيةالفرضية 
 الانتاجية.

 (3/3/88الجدول رقم )

 العبارة
قيمة 

ي 2كا
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

 1.15 1.476 ضوعة بالنسبة لمعمر العلاقة بين متابعة الأداء وتحقيق الاىداف المو 
 1.15 1.553 العلاقة بين وضع مقاييس للؤداء ومدى تحقيق الأرباح بالنسبة لمعمر

 1.15 1.811 العلاقة بين وضع مقاييس لمعرفة رضاء الزبائن عن منتجات الشركة بالنسبة لمعمر
 1.15 1.584 ية العمل بالنسبة لمعمرالعلاقة بين قياس الخدمات الداخمية في الشركة والعمل عمى تطوير آل

 1.15 1.111 العلاقة بين قياس ربحية كل قسم عمى حدة بالنسبة لمعمر
 1.15 1.913 العلاقة بين دراسة إضافة أو الغاء منتج بالنسبة لمعمر

العلاقة بين استخدام اسموب بطاقو الاداء المتوازن يزيد من فاعميو العمميو الانتاجيو بالنسبو 
 ات العمر لسنو 

1.181 1.15 

 (.2116:   داد البايث )المصدر 
دلايظ مف الجدكؿ ت لا  تف ال رسدة التي تقكؿ ل كجكد  لابة بدف است داـ تس كب بطابة ا داغ المتكازف ك  اغة ك ا  دة 

يسكبة تبؿ مف درجة م الم2(  بارة لقدمة  ا1تف  دد ) 1.15م بدرجة معنكدة 2العم دة الإنتاجدة  بأجراغ ا تبار مرب   ا
  كدللة ذلؾ تف  رسدة  ل تكجد 1.15م الميسكبة ت بر مف درجة المعنكدة 2(  بارات لقدمة  ا6مقابؿ  دد ) 1.15المعنكدة 

مما يؤكد عدم صحة   لابة ذات دللة  يااادة بدف است داـ تس كب بطابة ا داغ المتكازف ك  اغة ك ا  دة العم دة الإنتاجدة  
ك ي  تكجد  لابة ذات دللة  يااادة بدف است داـ تس كب بطابة ا داغ المتكازف ك  اغة بول الفرضية البديمة  الفرضية وق

 ك ا  دة العم دة الإنتاجدة. 
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 لا يؤدي استخدام اسموب الجودة الشاممة في منتجات الشركات الصناعية الى زيادة منافسة منتجاتيا. : الثالثةالفرضية 
 (3/3/89الجدول رقم )

ي 2قيمة كا العبارة
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

 1.15 1.111 العلاقة بين اعتقاد أن الشركة تعمل عمى تقويم وتحسين المنتجات بصورة مستمرة وسنوات الخبرة 
العلاقة بين اعتقاد أن الشركة تقوم بتطبيق خطة واضحة ومحددة الأىداف تمتزم بالجودة وسنوات 

 الخبرة
1.587 1.15 

 1.15 1.825 لاقة بين التخطيط الجيد لمعممية الانتاجية وسنوات الخبرةالع
 1.15 1.528 العلاقة بين الرقابة عمى العممية الانتاجية وسنوات الخبرة

 1.15 1.161 العلاقة بين أن الشركة لا تسعى لاكتساب رضا الزبائن من خلال دراسة حاجاتيم وسنوات الخبرة
 تعمل عمى تقديم مجموعة متنوعة من المنتجات لتمبة حاجات ومتطمبات العلاقة بين أن الشركة لا
 الزبائن وسنوات الخبرة

1.169 1.15 

 (.2116:   داد البايث )المصدر
دلايظ مف الجدكؿ ت لا  تف ال رسدة التي تقكؿ تف است داـ تس كب الجكدة الشام ة  ي منتجات الشر ات الانا دة ل دؤدم 

م الميسكبة ت بر 2(  بارات لقدمة  ا6تف  دد ) 1.15م بدرجة معنكدة 2تجاتها  بأجراغ ا تبار مرب   ا ل  زدادة منا سة من
  كدللة ذلؾ تف است داـ 1.15م الميسكبة مف درجة المعنكدة 2مقابؿ  دـ كجكد  بارة تبؿ لقدمة  ا 1.15مف درجة المعنكدة 

مما يؤكد عدم صحة الفرضية  دؤدم  ل  زدادة منا سة منتجاتها تس كب الجكدة الشام ة  ي منتجات الشر ات الانا دة ل 
 ك ي دؤدم است داـ اس كب الجكدة الشام ة  ي منتجات الشر ات الانا دة ال  زدادة منا سة منتجاتها. وقبول الفرضية البدلية
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 الانتاجية.لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الانتاج المنضبط وكفاءة العممية : الرابعةالفرضية 
 (3/3/91الجدول رقم )

ي 2قيمة كا العبارة
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

العلاقة بين اعتقاد ان الشركة تعمل عمى تخفيض كميات المخزون والإنتاج الجيد والمتوازن لا 
 يزيد من كفاءة العممية الانتاجية

1.116 1.15 

الموردين الموثوق بيم والإنتاج الجيد العلاقة بين اعتقاد ان الشركة لا تعتمد عمى مجموعة من 
 والمتوازن لا يزيد من كفاءة العممية الانتاجية

1.167 1.15 

العلاقة بين عدم وجود عمال محترفين والإنتاج الجيد والمتوازن لا يزيد من كفاءة العممية 
 الانتاجية

1.111 1.15 

السائدة لا يمثل مشكمة أمام العلاقة بين عدم وصول المواد في الوقت المناسب بسبب الظروف 
تطبيق اساليب المحاسبة الإدارية الحديثة وأن الإنتاج الجيد والمتوازن لا يزيد من كفاءة 

 العممية الانتاجية
1.821 1.15 

العلاقة بين زيادة المواد عن المطموب لا يؤدي إلى زيادة تكاليف إضافية والإنتاج الجيد 
 ية الانتاجيةوالمتوازن لا يزيد من كفاءة العمم

1.111 1.15 

العلاقة بين اعتقاد أن الشركة لا تعمل عمى مراقبة وضع الخطط والسياسات في الأجل الطويل 
 والإنتاج الجيد والمتوازن لا يزيد من كفاءة العممية الانتاجية

1.551 1.15 

لإنتاج الجيد العلاقة بين اعتقاد أن الشركة لا تعمل دورات تدريبية عمى الآلات الحديثة وأن ا
 والمتوازن لا يزيد من كفاءة العممية الانتاجية

1.152 1.15 

 (.2116:   داد البايث )المصدر
دلايظ مف الجدكؿ ت لا  تف ال رسدة التي تقكؿ تف  نالؾ  لابة بدف الإنتاج المنسبط ك  اغة العم دة الإنتاجدة  بأجراغ ا تبار 

( 3مقابؿ  دد ) 1.15م الميسكبة تبؿ مف درجة المعنكدة 2 بارات لقدمة  ا( 4تف  دد ) 1.15م بدرجة معنكدة 2مرب   ا
  كدللة ذلؾ تن  ل تكجد  لابة ذات دللة ايااادة بدف النتاج 1.15م الميسكبة ت بر مف درجة المعنكدة 2 بارات لقدمة  ا

 مما يؤكد صحة الفرضية.  المنسبط ك  اغة العم دة النتاجدة  
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 اتمةالخـــــ
 تشتمل الخاتمة عمى :                      

 النتائج.أولًا  :                              
   التوصيات.ثانياً :                               

: مقترحات الدراسةثالثاً 
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 الخاتمة
 أولًا : النتائج:

/ اف نظاـ الت الدؼ المبني   ي اساس النشط  دك ر مع كمات تتاؼ بالدب  مما دسا د  ي 1
 نتاجد  كزدادة نظاـ الرباب   ي الشر ات الانا د  .ت طدط العم د  ال

تيددد النشط  كتقسدمها الي انشط  تسدؼ بدم  ل منتج كانشط  ل تسدؼ بدم   دسا د/ 2
 ل منتج  ي تك در مع كمات تتاؼ بالدب  .

/ اف ت ادص الت الدؼ  در المباشر    ي النشط  دسا د  ي تيددد ت     المنتجات بدب  3
  الد  .

/ اف تيددد الت الدؼ الملاام  لبدااؿ القرار دعمؿ   ي تيسدف الداغ كتك ر مع كم ت تتاؼ 4
 بالدب  .

/ اف الرباب    ي العم د  النتاجد  تسا د   ي التا د مف است داـ المكاد ال اـ باكر  مث ي 5
 كسبط ال طا  ند المنب  كالعمؿ   ي تلا د  كمعالجت  .

ببت  دسا د  ي تيقدؽ ال داؼ المكسك   كدزدد مف  ا  دة العم د  / اف متابع  الداغ كمرا6
 النتاجد  .

 / اف كس  مقاددس كمعاددر للاداغ دزدد مف   اغ  العم د  النتاجد  كدزدد مف تعظدـ الرباح .7
/ اف كس  مقاددس لمعر   رساغ الزبااف  ف منتجات الشر   دزدد مف  ا  د  العم د  8

 الرباح .النتاجد  كزداد  
  عم د  النتاجد  .ل ا  د  ك   ي تطكدر ا  كس  مقاددس ل  دمات الدا  د  دزدد/ 9

 / اف بداس ربيدة  ؿ بسـ   ي يد  ديقؽ المزدد مف الرباب  .11
/ اف است داـ اس كب بطاب  الداغ المتكازف دزدد مف  ا  د  العم د  النتاجد  كدسهؿ  م دة 11

 الرباب  .
تيسدف المنتجات باكر  مستمر  دؤ د  ف است داـ اس كب الجكد  الشام   دؤدم / اف تقكدـ ك 12

 الي زدادة منا سة منتجات الشر ات الانا د  .
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 / است داـ اس كب الجكد  الشام   دؤثر  ي الرباب    ي العم د  النتاجد  .13
ل تساب  / اف است داـ اس كب الجكد  الشام   دؤثر   ي الشر   كذلؾ مف  لاؿ سعدها14

 رساغ الزبااف مف  لاؿ دراسة ياجاتهـ .
/ اف است داـ اس كب الجكد  الشام   دؤثر   ي تقددـ مجمك   متنك   مف المنتجات لت بدة 15

 ياجات كمتط بات الزبااف .
/ اف الشر   تعمؿ   ي ت  دض  مد  الم زكف كاف النتاج الجدد كالمتكازف دزدد مف   اغة 16

 . العم د  النتاجد 
/ اف الشر   تعتمد   ي مجمك   مف المكرددف المكثكؽ بهـ  ند شراغ المكاد مما دسا د  ي 17

 تيقدؽ النتاج الجدد كالمتكازف .
/ اف الشر   تعمؿ   ي مرابب  ككس  ال طط كالسداسات  ي الجؿ الطكدؿ   كالنتاج الجدد 18

 كالمتكازف دزدد مف   اغة العم د  النتاجد  . 
ظاـ الت الدؼ المبني   ي اساس النشط  دسا ـ  ي تم دف الشر ات الانا د    ي / اف ن19

ت  دض الت الدؼ كبش ؿ دؤدم الي تعظدـ الربيد   ي يالة تطبدق  كبد اثرت معطدات اجابات 
 ا راد  دن  الدراس  لذلؾ.

 / معظـ مجتم  العدن  دمث كف مدراغ ادارات كمياسبدف كمراجعدف مما دسا د  ي كس 21
 ال طط الدارد  كالمكازنات الت طدطد  مما دسا د  ي ات اذ القرارات .
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  ثانياً : التوصيات:
/  ي الشر   اف تتبني نظـ ت الدؼ يددث  ملاام  مثؿ نظاـ مياسبة الت الدؼ المبني   ي 1

النشط  سدعمؿ   ي تطكدر آلدة العمؿ  ي  ذ  الشر ات لما دك ر  مف بدانات كمع كمات ا ثر 
   كملاام  لعم دة ات اذ القرارات باكر  ا ثر   اغ  ك ا  د  .دب
/ سركرة العمؿ   ي تك در ال كادر البشرد  المؤ    كالمدرب  مف ذكم ال تااص بيدث 2

د كنكا بادردف   ي تطبدؽ تسالدب المياسب  الدارد  اليددث  بش ؿ  عاؿ م  تك در التدردب 
التكاؿ ل نتااج الس دم  كالدبدق  كالتي دم ف ال تماد  اللازـ لهـ م  ذا المجاؿ كذلؾ لسماف

   دها .
/ سركرة العمؿ   ي تا دؿ كتدردب الدارددف   ي القداـ بالمهاـ الدارد  بش ؿ ا سؿ 3

 كالسعي ل تساب رساغ الزبااف مف  لاؿ دراس  ياجاتهـ .
لت بدة ياجات  / سركرة بداـ الشر   بالعمؿ   ي تقددـ مجمك   متنك   مف المنتجات4

 كمتط بات الزبااف .
/   ي الشر   اف تعمؿ   ي است داـ المكاد ال اـ باكر  تم ف الست اد  منها با سؿ الطرؽ 5
. 
 /   ي الشر   القداـ بعم دة مراببة ككس  ال طط كالسداسات العام   ي الجؿ الطكدؿ .6
ش ؿ  اص كذلؾ نظرا لرت اع / سركرة القداـ باجراغ دراسات ا رم   ي القطاع الانا ي ب7

نسبة الت الدؼ  در المباشر   دها كذلؾ لمسا دتهـ   ي  هـ العلاب  السببد  بدف الت الدؼ 
 كالمنتج النهااي .

/ العمؿ   ي زدادة  دراؾ المساكلدف  ي الشر ات الانا د  ل مدة الدكر الذم ت عب  8
ددردف   ي القداـ بكظاا هـ  ي الت طدط المياسب  الدارد  مف  لاؿ اسالدبها التي تسا د الم

 كالرباب  كتقددـ الداغ كات اذ القرارات .
/ سركرة است داـ تس كب الجكد  الشام    ي تيقدؽ ك كرات ت الدؼ ان  اض الجكد  كبالتالي 9

 دتيقؽ ال  ض اليقدقي  ي الت     .
 كد  . /   ي الشر   اف تست دـ  ط  كاسي  كميددة ال داؼ كت تزـ بالج11
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  ثالثاً : مقترحات الدراسة:
 تثر است داـ تدكات المياسبة الإداردة اليددثة  ي ر     اغة ا داغ المالي  ي الشر ات الانا دة./1
 /تثر است داـ تس كب البرمجة ال طدة  ي ت طدط  كربابة العم دات النتاجدة  ي الشر ات الانا دة.2
 تثر ا     ر   ال  اغة الإاتماندة./تسالدب المياسبة الإداردة اليددثة ك 3
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 والمصادر قائمة المراجع
  القرآن الكريم. 

 أولًا: المراجع بالمغة العربية:
  )الإس ندردة: الدار الجامعدة ل طبا ة كالنشر  نظم المعمومات الإدارية مدخل إداري/  برا دـ س طاف   1

 ـ (.2111كالتكزد   
 م تبة  دف شمس   د ت(.)الإس ندردة:   أساسيات المراجعة والمراقبة الداخميةا دـ  شماكم   /  بر 2
 ـ ( .1983بدركت: الدار الجامعدة ل طبا ة كالنشر كالتكزد   الإدارة العامة،)/  برا دـ  بد العزدز شديا  3
 ـ(.1981ارجامعة ي كاف    )القا رة  د1  ج المراجعة دراسات وحالات عممية/  برا دـ  ثماف شا دف  4
 ـ(.2118 )  ماف   دار كااؿ ل نشر   2/ تيمد يسف ظا ر  المياسبة الإداردة  ط5
  )الس ندرد   الدار الجامعدة  المحاسبة الاداريو المتقدمة لمفكر الاستراتيجي/ ايمد يسدف   ي يسدف   6
 ـ (. 2113  
  ) القا رة    الإطار الفكري والنظم التطبيقية -نظم المعمومات المحاسبية/ تيمد يسدف   ي يسدف   7

 ـ(.1998م تبة الإشعاع ال ندة   
 ـ.1997 )القا رة:دار النهسة العربدة    نظرية المحاسبة المالية/ تيمد ي مي جمعة   8
  مد ؿ تطبدقي معاار  ) ماف  دارا لمنا ج  نظم المعمومات المحاسبية/ تيمد ي مي جمعة كآ ركف   9

 ـ( .2113كالتكزد   ل نشر 
  )القا رة : دار المعارؼ    العممية الإدارية في الجياز الإداري –، نظرية الإدارة العامة / تيمد رشدد 11 

 دت (.
  ـ.1985/ تيمد  ر  ي ميمد يسف  نظـ ربابة الت الدؼ  )القا رة   م تبة الشباب  11

 ـ(.2111 س ندردة   الدار الجامعدة  / تيمد ما ر  مبادئ الإدارة بدف الع ـ كالمهارة ) ا12
  )الإس ندردة: الدار الجامعدة  الإدارة المبادئ والمياراتايمد ما ر كجلاؿ الهجرس كآ ركف   / 13 

 ـ(.2112ل طبا ة كالنشر كالتكزد    
شر  )الإس ندردة: الدار الجامعدة ل طبعة كالن المحاسبة الإدارية/ تيمد نكر   تيمد رجب  بد العاؿ  14

  ـ(.1993كالتكزد    
  ـ( .2114  )الإس ندردة: الدار الجامعدة ل طبا ة كالنشر كالتكزد    محاسبة التكاليف/ ايمد نكر   15
 ـ(.1991/ تيمد نكر   تيي السكا ددم  المياسبة الإداردة  )ا س ندردة  الدار الجامعدة  16 
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  )الإس ندردة    والتقييم والتحميل المحاسبي دراسات في القياس –المحاسبة المالية / تيمد نكر   17
 مؤسسة شباب الجامعة ل طبا ة كالنشر كالتكزد    د.ت(.

 ـ (. 2114 ) ماف   دار اليامد ل نشر كالتكزد     المحاسبة الاداريو/ اسام  اليارس   18
الاداريو ونماذج المحاسبة /  سما دؿ  برا دـ جمع    ميرـ   زدنات ميمكد كال طدب   ابيي ميمكد  19

 ـ(.2111  ) الس ندرد    الدار الجامعدة    بحوث العمميات في اتخاذ القرارات 
الإس ندردة: الم تب العربي اليددث نظم المعمومات لاتخاذ القرارات الإدارية ،)/  سما دؿ السدد   21

 ـ(.1997ل طبا ة كالنشر  
ال طدؼ   تامدـ نظـ المع كمات المياسبدة )  / السدد  بد المقاكد دبداف كناار نكر الددف  بد21

 ـ (.1993الإس ندردة   مؤسسة شباب الجامعة   
/ السدد  بد المقاكد دبداف   مد ؿ  لي نظـ المع كمات المياسبدة   ) الإس ندردة   الدار الجامعدة 22

 ـ (.1997ل طبا ة كالنشر كالتكزد    
 ـ( 2112بة الإداردة ) ماف  دار المسدرة ل نشر  / ال سؿ المؤدد كنكر  بد الناار  المياس23 

القا رة:دار النهسة أساليب المراجعة لمراقبي الحسابات والمحاسبين القانونيين،)/تمدف السدد تيمد لط ي 24
 ـ( .1992العربدة   

 ـ(.1999 ) ماف: دار البازكرم ل نشر كالتكزد     أسس الإدارة الحديثة/ بشدر العلاؽ  24
تر  بد الريمف    دارة الإنتاج  ي المنشات ال دمدة كالانا دة   ) ماف  دار البازكرم الع مدة  / بف  ن25

 ـ( . 2111ل نشر كالتكزد    
 ) الإس ندردة: الدار  ، نظم المعمومات الإدارية في المنظمات المعاصرة/ ثابت  بد الريمف  دردس 26

 ـ(.2115الجامعدة ل طبا ة كالنشر كالتكزد   
  ) ماف:دار  لاؿ ل نشر  المحاسبة المالية بين النظرية والتطبيقجبردؿ جكزدؼ  يالة   كآ ركف   / 27

 ـ(.1997كالتكزد    
) ماف: دار الثقا ة ل نشر كالتكزد       المحاسبة الإدارية/ جبردؿ جكزدؼ  يالة   كرسكاف ي كة يناف   28

 ـ( .1997
المياسبة الإداردة مد ؿ مياسبة المساكلدة كتقددـ ا داغ  / جبردؿ جكزدؼ  الد  رسكاف ي ك  يناف  29

 ـ(.2112) ماف  الدار الدكلدة كدار الثقا ة ل نشر  
/  جمدؿ تيمد تك دؽ  مبادئ  دارة ا  ماؿ مد ؿ كظد ي  )ا س ندردة  دار الجامعات الماردة  31 

 ـ( .1993
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  ) ماف:  المجم  العربي ل مياسبدف القانكنددف    يةالمعايير الدولية لإعداد التقارير المال/ جكف كد ي   31
 ـ (.2116
 ـ(.2112  ) ماف دار المنا ج ل نشر كالتكزد   إدارة الأعمال الحكومية/ يددد ميمد مك ؽ 32
 ) ماف:دار الثقا ة ل نشر 1  طالرقابة الإدارية والمالية عمى الأجيزة الحكومية/ يمدم س دماف القبدلات 33 

 ـ (. 1998كالتكزد  
 ـ (.2112/ دراد     مامكف الشب ي  طارؽ  الجكدة  ي المجتمعات اليددثة  ) ماف  دار ا اغ ل نشر  34
تعردب ايمد يامد يجاج كس طاف تؿ ميمد  المحاسبة المتوسطة ،/ دكنالك دسك جدرم كدجانت   35

 ـ( .2113س طات   )الرداض: دار المردخ ل نشر   
ددف ناار   دارة الت   ة   راض القداس كالت طدط كالربابة ) ا س ندردة  الدار / رشدد الجماؿ   نكر ال36

 ـ(.2115الجامعدة  
/ ركجر  ت. باكلتر  دد ددؾ كدنتر  تعردب نعمة الله نجدب  برا دـ  الت طدط البتاادم ) دار المردخ 37

 ( . ـ1994ل نشر  الرداض  المج ة العربدة السعكددة  
 ) دـ   دف  دت(. 5ركف  ترجمة  الد العامرم  المياسبة الإداردة  ط/ ركجر  اك كآ 38
/ زداد  اشـ ديي   باسـ ميسف اليدطي  نظـ المع كمات المياسبدة   )بنداد   كيدة يدباغ ل طبا ة 39

 ـ (.2113كالنشر   
طدط الإنتاج / زدنات ميمد ميرـ  ميمد ميمكد الباب ي  المياسبة الإداردة  تي دؿ س كؾ الت   ة كت 41 

كا رباح  المكازنات كالت طدط  كيراؾ الإنتاج الرتسمالي  العكامؿ الس ك دة  ي ات اذ القرار  )الإس ندردة   
 ـ(.2112دار التع دـ الجامعي  

 ـ(.2119  ) ماف: دار الرادة ل نشر كالتكزد    1  ط نظم المعمومات المحاسبية/ سدد  طا الله السدد  41
 ـ (.1986بد الله  التمكدؿ كالإدارة المالدة  )القا رة  دار النهسة العربدة  / شكبي يسدف  42
 ـ(.1998  ) ماف : دار مجدم ا كل  ل نشر كالتكزد     التحميل المالي والمحاسبي/ اادؽ اليسني   43
 ) ماف  دار يامد  مبادئ المحاسبة أسس وأصول عممية وعممية/ االح الرزؽ كدكينا آؿ آدـ   44 
 ـ(.2112 نشر  ل

 ـ.1993/ االح الرزؽ   بد ال ردـ  ركاتي  المياسبة الإداردة اليددثة ) دـ   دف 45
/  ادؿ ايمد يشدش   مجدم ميمكد شهاب   زدنب يسدف  كض الله   تسام  ميمد ال كلي  تساسدات 46

 ـ (.2113البتااد السداسي   )لبناف    منشكرات الي بي اليقكبدة   
 ـ ( 1985   دارة الإنتاج   ) بدركت   الدار الجامعدة ل طبا ة كالنشر   /  ادؿ يسف 47
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 134ـ(  ص1973/  اطؼ ميمد  بدد  الإدارة المالدة ) القا رة   دار النهسة العربدة  48
 ـ(.1985/  اددة سدد  طاب  الإدارة كالت طدط الإستراتدجي   ) القا رة   دار ال  ر العربي  49
 ـ(.1981مندر ميمكد سالـ  المياسبة الإداردة  )القا رة  م تبة  دف شمس   /  باس الشا عي 51
/  بد اليي مر ي كآ ركف  تنظمة الت الدؼ   راض بداس ت   ة الإنتاج كال دمات  )ا س ندردة  الدار 51

 ـ( .2112الجامعدة  
اف: الدار الع مدة  ل نشر   ) م2  طنظم المعمومات المحاسبية الحاسوبية/   بد الرازؽ ميمد باسـ   52 

 ـ(.2113كالتكزد  كدار الثقا ة ل نشر كالتكزد    
  ) ماف: دار الثقا ة ل نشر 1 ط نظم المعمومات المحاسبية الحاسوبية،/  بد الرازؽ ميمد باسـ   53

 ـ(.2114كالتكزد   
: دار الثقا ة ل نشر  ) ماف1  ط تحميل وتصميم نظم المعمومات المحاسبية/  بد الرازؽ ميمد باسـ   54

 ـ(.1998كالتكزد    
  ـ(.1993  ) القا رة   دار النهسة العربدة    المحاسبة وتكنولوجيا المعمومات/  بد السمد  الدسكبي   55
  )القا رة: دار النهسة  التحميل المالي –اتخاذ القرارات  -المحاسبة الإدارية /  بد السمد  الدسكبي   56

 ـ(.1983العربدة   
 ـ(.1995/  بد العاؿ  تيمد رجب  المياسبة الإداردة  )ا س ندردة  الجامعة الجددد  57
دارة الأعمال/  بد الن ار ين ي   58  ـ(.1996 )الإس ندردة: الم تب العربي  اليددث    تنظيم وا 
ة ل نشر  ) ماف: الدار الع مدة الدكلد أصول ومبادئ الإدارة العامة/  بد العزدز االح بف ينكتر   59

 ـ(.2111كالتكزد    
  )الإس ندردة  الدار  الرقابة والمراجعة الداخمية/  بد ال تاح ميمد الايف   كميمد السدد سرادا   61

 ـ(.2115الجامعدة ل طبا ة كالنشر كالتكزد    
ي الرقابة والمراجعة الداخمية عمى المستوى الجزئ/  بد ال تاح ميمد الايف كميمد السدد سرادا   61

 ـ(.2114-2113 )الإس ندردة: الدار الجامعدة ل طبا ة كالنشر كالتكزد    والكمي
ميمد الايف   ميمد السدد سرادا    تيي رزؽ السكا درم  الربابة كالمراجعة الدا  دة  )  /  بد ال تاح 62

 ـ ( .2116الس نردة   الم تب الجامعي اليددث   
 )الإس ندردة: الدار الجامعدة ل طبا ة كالنشر  والمراجعة الداخميةالرقابة /  بد ال تاح ميمد الايف   63

 ـ(.2115كالتكزد   
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مؤسسة شباب الجامعة )الإس ندردة:    اصول المراجعة الداخمية والخارجية/  بد ال تاح ميمد الايف   64
 ـ (.1989  
  )القا رة:  دار النهسة الأولالجزء  –الضريبة عمى الإرباح التجارية والصناعية /  بد القادر ي مي   65

 (.1975العربدة   
 ـ(.1982 )القا رة: م تبة النج ك الماردة 4/  بد ال ردـ دركدس كلد   ت لا  تاكؿ الإدارة العامة  ط66
/  بد ال طدؼ  ناار نكر الددف  التجا ات اليددثة  ي المياسبة الإداردة كت نكلكجدا المع كمات  67

 ـ(.2114لجامعدة  )ا س ندردة  الدار ا
  ) ماف  دار الثقا ة ل نشر كالتكزد   9111/   كاف  باسـ نادؼ   دارة الجكدة الشام ة كمتط بات الإدزك68

 ـ(.2115
الإس ندردة:  دار الجامعات تخطيط ومراقبة الإنتاج في الصناعة ،)/  بد المنعـ ميمد يمكدة   69

 ـ(.1985الماردة   
 ) الإس ندردة   الدار الرقابة والمراجعة الداخمية الحديثةالسدد شياتة   /  بد الك اب نار   ي ك 71 

 ـ(.2116-2115الجامعدة ل طبا ة كالنشر كالتكزد   
 ـ(.1992/  ااـ الددف زادد  المياسبة  ي المكارد البشردة ) الرداض   دار المردخ   71
  )تمدرماف :  ي مراجعة الحساباتمدخل ف/  ااـ الددف ميمد متكلي ك تح الريمف اليسف مناكر   72

 ـ(.2111دار جامعة تمدرماف الإسلامدة ل طبا ة كالنشر 
/   ي الشرباكم    دارة النشاط الإنتاجي  ي المشرك ات الانا دة   ) بدركت   دار النهسة ل تكزد  73

 ـ ( 1982كالنشر   
 ـ ( .1992  دار النهسة العربدة   /   ي الشرباكم    دارة النشاط الإنتاجي  ي المشرك ات   )بدركت74
 ـ(. 2112/  مر تيمد  ثماف المق ي  مبادئ الإدارة ) ال رطكـ  شر ة مطاب  السكداف   75

 ـ(.1989 )الإس ندردة : د ف   2  ط الرقابة المالية النظرية والتطبيق/  كؼ ميمد ال  راكم   76
 ـ ( .1991  )  ماف   دار الهلاؿ    /  ادز تلز بي   الربابة الإداردة  ي منشآت الإ ماؿ77
 ـ( .1974القا رة: دار النهسة العربدة   الإدارة العامة ،)/  ؤاد العطار   مبادئ 78
 ـ(.2114/  ردد  همي زدادة  المبادئ كا اكؿ للإدارة كا  ماؿ )  ماف   مطبعة الشعب    79
كجدا   ) الإس ندردة   م تبة الإشعاع ل طبا ة   /  ردد را ب النجار    دارة الإنتاج كالعم دات كالت نكل81

 ـ ( .1997
  )بنداد: دار مجدم ا كل  ل نشر كالتكزد    د ت(. الرقابة المالية العميا/  همي ميمكد ش رم   81
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 ـ (. 2111/  اسر نار الددف المناكر    دارة تلإنتاج كالعم دات   ) ماف   دار يامد ل نشر   82
 ـ(.1974 ) ماف: م تبة  ماف    المدخل لإدارة الأعمال ، أسس ووظائفنربي   /  امؿ ميمد الم83
) ماف:دار ال  ر ل طبا ة كالنشر كالتكزد    أساسيات في الإدارة ،/  امؿ ميمد المنربي كآ ركف  84

 ـ(.1995
ة   دار /  ماؿ الددف ماط   الد راكم كسمدر  امؿ ميمد   نظـ المع كمات المياسبدة   ) الإس ندرد85

 ـ ( .2111الجامعات الجدددة ل نشر   
  )الإس ندردة: الدار الجامعدة ل طبا ة  نظم المعمومات المحاسبية/  ماؿ الددف ماط   الد راكم   86 

 ـ.2115كالنشر كالتكزد    
 )الإس ندردة:  2  ط مدخل معاصر في نظم المعمومات المحاسبية/  ماؿ الددف ماط   الد راكم   87
 ـ(.2114ـ ػػػ2113ر الجامعدة ل طبا ة كالنشر كالتكزد  الدا
 دراسات متقدمة في المحاسبة والمراجعة/  ماؿ الددف ماط   الد راكم كميمد السدد سرادا  88

 ـ(.2111 )الإس ندردة: الدار الجامعدة ل طب  كالنشر كالتكزد   
 ا رة: م تبة  دف شمس  دت (. )الق الإدارة بين النظرية والتطبيق/  ماؿ يمدم تبك ال در  89
 ترجمة تيمد يامد يجاج  )الرداض  دار المردخ  المحاسبة الإدارية/ لدسترام  دتدجر كسدرج ماتكلتش 91

 ـ ( .1988ل طبا ة كالنشر كالتكزد  
 ـ( .2111/ لد    تح الله  برا دـ   ااـ سدد تيمد  اشكر  المياسبة الإداردة  )الدار الهندسدة  91
 ـ (.1986 )القا رة:  دار المعارؼ   مبادئ الرقابة الماليةمكس  العبددة   / ما ر92
  )ال رطكـ: مطاب  مقدمة في المحاسبة الحكومية وتطبيقاتيا العممية/ مبارؾ  بد القادر ميمد مبارؾ  93

 ـ (.2118السكداف ل عم ة الميدكدة   
  )الإس ندردة: الدار الجامعدة 2  ط ية العامةالمحاسبة الحكومية والإدارة المالميمد تيمد يجازم    (2)

 ـ(.1995ل طبا ة كالنشر كالتكزد   
 ـ(.1998 )الإس ندردة : م تبة الإشعاع ال ندة    تصميم نظام المعمومات المحاسبي/ ميمد القكسي   96
 ـ (. 1999/ ميمد تك دؽ ماسي    دارة تلإنتاج كالعم دات   )الس ندردة  الدار الجامعدة ل نشر , 97
 ـ( .1992/ ميمد تك دؽ ماسي   ت طدط كمرابب  النتاج   ) الإس ندردة   الم تب العربي اليددث   98
 / ميمد يسف الم تي  تك دؽ ال داؿ  تسالدب كتدكات المياسبة الإداردة  ) ماف  دف   دت(. 99
امعدة ل طبا ة كالنشر كالتكزد    / ميمد يسف راكدة    دارة المكارد البشردة   )الإس ندردة: الدار الج111
 ـ(.2111 –ـ 1999
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 )الإس ندردة:  الدار الجامعدة  الإدارة العامة المبادئ والتطبيق/ ميمد سعدد  بد ال تاح ك ردد الايف  111
 ـ(.2113ل طبا ة كالنشر كالتكزد    

 م والإفصاح المحاسبيالمحاسبة المالية المتوسطة ، القياس والتقيي/ ميمد سمدر الاباف كآ ركف   112
 ـ ( .2111 ) الإس ندردة:  الدار الجامعدة ل طبا ة كالنشر كالتكزد    

 المحاسبة المالية المتوسطة ، القياس والتقييم والإفصاح المحاسبي/ ميمد سمدر الاباف كآ ركف   113
 ـ ( .2111 ) الإس ندردة:  الدار الجامعدة ل طبا ة كالنشر كالتكزد    

 )الإس ندردة: الدار الجامعدة ل طبا ة كالنشر الرقابة والمراجعة الداخميةسمدر الاباف كآ ركف  / ميمد114
 ـ(.1996كالتكزد   

  )الإس ندردة:الدار الجامعدة   ل طبا ة كا  المراجعة مدخل عممي تطبيقي/ ميمد سمدر الاباف   115
 ـ( .1993لنشر كالتكزد    

المفاىيم الأساسية وآليات  –المراجعة الخارجية اب نار   ي   / ميمد سمدر الاباف ك بد الك 116
)الإس ندردة: الدار الجامعدة ل طبا ة كالنشر التطبيق وفقاً لممعايير المتعارف عمييا والمعايير الدولية،

 ـ(.2112كالتكزد    
م تبة  دف شمس  )القا رة:  الأصول العممية والممارسة الميدانية –المراجعة / ميمد  باس يجازم   117
 ـ( .1982  

 ـ( .1974/ ميمد  بد الريدـ  مدس  المكجز  ي الإدارة المالدة  ) القا رة   دار النهسة العربدة  118
 ـ( 2115/ ميمد  بد الك اب الجزاكل   دارة الجكدة الشام ة  ) ماف  دار الدازكرم الع مدة ل نشر  119
 ـ(.1996  ) ماف: دار يندف ل نشر    د المعموماتنظرية المحاسبة واقتصا/ ميمد  طدة مطر  111
 ـ(.2112/ ميمد  ردد الايف كآ ركف  مبادئ الإدارة  )ا س ندردة  الدار الجامعدة  111
  ) الإس ندردة: الدار الجامعدة ل نشر كالتكزد     مبادئ الإدارة/ ميمد  ردد الايف كآ ركف   112
 ـ( .2112 -2111

 ـ ( .2114تي   مبادم الإدارة   )  ماف  دار كااؿ ل نشر   / ميمد باسـ ال ردك 113 
 ـ(.1982 )القا رة: دار النهسة العربدة    2  ط إدارة الإنتاج وتنظيم المصانعمناكر  همي   / 114 

 ـ(.1988/ مناكر  همي   الإنساف كالإدارة   )القا رة: مطبعة جامعة القا رة  115
 ـ(. 1982 ) القا رة   دار النهسة العربدة    ة الاداريوالمحاسب/ مندر ميمكد سالـ   116 

/ مندر االح  ندم  الإدارة المالدة  مد ؿ تي د ي مياسبي  )ا س ندردة  الم تب العربي اليددث  117
  ـ(.1989
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ا سس النظردة كتطبدقها  ي ا ردف  ) ماف:  –إدارة المؤسسات العامة/ نادؿ  بد اليا ظ العكالم    118
 ـ(.1993غ ل نشر كالتكزد    ز را
مد ؿ تي دؿ كتامدـ  –/ ناار نكر الددف  بد ال طدؼ   نظـ المع كمات المياسبدة 119

 ـ(. 2111النظاـ )الإس ندردة: الدار الجامعدة ل طبا ة كالنشر كالتكزد   
 كمي  )د.ف(    ا سالدب اليددثة  ي القداس اليقياس وتقييم الأداء الحكومينبدؿ اسما دؿ رسلاف  / 121

 )د.ت(.
 ـ( 1993  ) ماف: معهد الإدارة العامة    ، الرقابة المالية العميا )الحكومية(نعدـ يسني د مشي / 121
  ترجمة ناار بف ب ر القيطاني كباب ر الآمدر الدليل الشامل في مراجعة العمميات/  ارم راددر  122

 ـ(.2111باب ر )الرداض: دار المردخ ل نشر   
الإطار النظري وتطبيقاتيا  –التحميل المالي لدد ناجي اليدالي  كميمد  ثماف البطم    / ك 123

 ـ( .1996 ) ماف: دار يندف ل نشر كالتكزد   العممية
  ترجمة تيمد يامد يجاج ك ماؿ الددف  المراجعة بين النظرية والتطبيق/ كلدـ تكماس كتمرسكف  ن ي  124

 ـ(.1989  سعدد )الرداض: دار المردخ ل نشر 
 ـ(.2111  ) ماف: مؤسسة الكراؽ ل نشر كالتكزد     نظرية المحاسبة/  دكسؼ ميمكد جربكع  125 

  ) ماف: مؤسسة  مراجعة الحسابات المتقدمة وفقاً لمعايير المراجعة الدولية/ دكسؼ ميمكد جربكع  126
 ـ(.2112الكراؽ ل نشر كالتكزد    

 : المجلات والدوريات:ـثانياً  
بكزدد  ماؿ   د ة كالد راكم  ماؿ الددف ماط    دراسات متقدمة  ي مياسبة الت الدؼ  )ا س ندردة  / ت1

 ـ(.2117الم تق  الجامعي اليددث  الطبعة ا كل   
  )القا رة : مج ة المياسبة  قياس وقيمة المعمومات في نظم اتخاذ القرارات/ تيمد  ؤاد  بد ال الؽ   2

 ـ( .1977  14 دة التجارة  العدد كالإدارة كالتامدف    
/ تيمد ميمد زامؿ  جدت  منظكر مياسبي  )المج ة الع مدة للابتااد كالتجارة  جامعة  دف شمس  3

 ـ( .1993القا رة 
  )ال رطكـ :  ، تقويم منيج الرقابة المالية في القطاع الحكومي ، دراسة مقارنة/ ت رـ  برا دـ  طدة يماد4

 ـ(.2113مياسبة  در منشكرة   جامعة الجزدرة     دة الدراسات الع دا   رسالة د تكرا   ي ال
/ جكدة  بد الركؤؼ ز  كؿ   است داـ مقاددس ا داغ المتكازف  ي بناغ نظاـ لقداس ا داغ الستراتدجي  ي 5

 ـ(.2112كؿ بداة ا  ماؿ الماردة  )المج ة الع مدة ل تجارة كالتمكدؿ    دة التجارة  جامعة طنطا  العدد ا 
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يطي ميمد شا ر السراج  يامد ميمد   )است داـ بطابة ا داغ المتكازف كتقددـ ا داغ المؤسسة /6
البتااددة(  الم تق  الدكلي الع مي يكؿ ا داغ ك ا  دة المنظمة  ي ظؿ التنمدة المستدامة  جامعة ميمد 

 .2119بكسداؼ  الجزاار  نك مبر 
  ) ماف: منشكرات معهد الدراسات المار دة    يق الحسابات الناحية العمميةتدق الد تمدف  بد الله    /7

 ـ( .1988
/ در اـ  ما ر مكس   مدل تكا ر المقدمات ا ساسدة اللازمة لتطبدؽ نظاـ ت الدؼ ا نشطة  ي الشر ات 8

 دد الثاني(.الانا دة  ي بطاع  زة  دارسة مدداندة ) مج ة ا مة الإسلامدة  المج د ال امس  شر  الع
/ رزدقة  راب   تطبدؽ تقندة بدرت   ي العم دة الإنتاجدة   ) مج ة الع كـ البتااددة ك  كـ التسددر   9

 ـ ( . 2118  جامعة سطدؼ    8العدد 
/شكبي ا لسدد  كد    نيك  طار مقترح لتقكدـ ا داغ الدا  ي  ي الشر ات الانا دة مف  لاؿ الت امؿ 11

 ) دراسة مدداندة  مج ة البيكث TQMكم هكـ  دارة الجكدة الشام ة  JITبط الكبت بدف تس كب تقندة س
 ـ(.2113  25  المج د  1  2التجاردة  العدد 

  )مج ة الع كـ متطمبات أجيزة الرقابة المالية العميا لمقيام برقابة الأداء / اادؽ اليسني ك رابش   11
 333ـ(  ص 2111   2  العدد 27الإداردة   المج د 

 )الرداض: مج ة الإدارة  ، الرقابة الإدارية وأجيزتيا في المممكة العربية السعودية/ طلاؿ سراج النرداني 12
 ـ(.1978مارس   53العامة   دكردة   مدة مت ااة كمي مة  العدد 

/  بد ال طدؼ  ماـ  زدف العابددف  الـ  )منشكرات جامعة السكداف الم تكية  ال رطكـ  السكداف  13
2114.) 

ـ  مج ة المياسب 1995/   رح  يازـ  الت الدؼ المبندة     ا نشطة تداة  ستراتدجدة  امة للإدارة ) 14 
 القانكني العربي(.

  )القا رة:  مج ة البيكث التجاردة نحو أطار مرجعي لتقويم جودة المعمومات/ مجدم ميمد سامي  15
 ـ (.2111  دكلدك  2عدد   ال22  مج د1   دة التجارة جامعة الزبازدؽ  ج

 ) الرداض : مج ة الم ؾ  المنظور الإسلامي و الوصفي لمرقابة عمى الإدارة العامة/ نعدـ نادر   16
 ـ(.1991(   1  الع كـ الإداردة ) 3سعكد  المج د 

 الرسائل العممية:ثالثاً: 
كالربابة  ي ب ددات  زة   )رسالة   برا دـ ميمد س دماف الشدخ  دد  مدم  ا  دة المكازنات  اداة ل ت طدط/ 1 

 ـ(.2117ماجستدر  ي المياسبة منشكرة  الجامعة الإسلامدة    دة التجارة  بسـ التمكدؿ  
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/ تبك الهدجا    الد ابيي   نظاـ الت الدؼ المبني   ي تساس النشط   ي  الشر ات الانا دة الردند  2 
 ـ(. 2111  ا ردف    )رسالة ماجستدر  در منشكر    جامع  آؿ البدت 

(   ي ربيد  ا بساـ ABC/ اليمكم   سعدد بف ميمد   كال ار    بد المجدد الطدب   اثر تطبدؽ نظاـ )3
النتاجد  بشر ات التامدف  ) كرب  مقدم  بمؤتمر المياسبة  ي  ار المع كماتدة : كاب  كتيددات   المنعقد 

 (.   جامع  مؤتة   ا ردف 2114|  11| 13_  12مف 
/ السدد  باس السدد  المنهج الع مي لترشدد كظد تي ت طدط كربابة الت الدؼ  ي ظؿ نظاـ مياسبة 4

المساكلدة بالتطبدؽ   ي بطاع التشددد كالبناغ  )رسالة د تكرا   ي المياسبة  در منشكرة  جامعة القا رة    دة 
 ـ(.1988التجارة  

المبندة   ي تساس النشط   ي السداسات النتاجد  كتيسدف  / النزاكم     ي ميمد   دكر  د    الت الدؼ5
الربيدة  ي الشر ات الانا دة الردند  تلمسا م  تلعام    )رسالة ماجستدر  در منشكر    جامع   ماف 

 (. 2113العربدة ل دراسات الع دا   ا ردف   
سدف الت طدط كالربابة كات اذ القرارات  ي /  دماف تلهدني   بلاؿ بدراف   است داـ المكازنات التقددردة  ي تي6

 ـ(.2113الشر ات الزرا دة المسا مة  ي ا ردف   )مج ة جامعة النجاح  المج د الساب  كالعشركف  
/ تدمف ايمد شتدكم  دراسة است شا دة لتاثدر تطبدؽ نظـ ت طدط مكارد المشركع   ي ممارسات المياسبة 7

ف  ي منشات الإ ماؿ السعكددة   ) مج ة   دة التجارة ل بيكث الع مدة الإداردة كدكر المياسبدف الإداردد
 ـ(.2117 جامعة  س ندردة  العدد الثاني  مارس 

/ ادداـ ميمد   ي شقكرة   دكر المكازنات الت طدطدة  ي الربابة كتقددـ ا داغ   ) رسالة ماجستدر  ي 8
 (.ـ1998المياسبة  در منشكرة  جامعة امدرماف الإسلامدة  

/ يمدم شيدة ز رب   مدم است داـ تسالدب المياسبة الإداردة  ي الشر ات المسا مة الانا دة  ي 9
 ـ(.2117بطاع  زة   دراسة مدداندة   )مج ة جامعة ا ز ر  المج د التاس   العدد ا كؿ   زة  

لشر ات المدرجة  ي / يمدم شيدة ميمكد ز رب  دراسة تي دؿ لست داـ تسالدب المياسبة الإداردة  ي ا11
بكراة   سطدف   )مج ة الجامعة الإسلامدة ل دراسات البتااددة كالإداردة  المج د اليادم كالعشركف  العدد 

 ـ(.2113الثاني  
/ دركدش ماط ي الج  ب   دكر تسالدب المياسبة الإداردة اليددثة  ي تطكدر ا داغ المالي   دراسة 11

معة الإسلامدة    )رسالة ماجستدر  ي المياسبة كالتمكدؿ منشكرة  الجامعة تطبدقدة يكؿ   داد مكازنة الجا
 ـ(.2117الإسلامدة   زة  
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/ ددالجمدؿ الرزم   مقكمات تطبدؽ مياسبة المساكلدة  ي الشر ات الانا دة  ي بطاع  زة   دراسة 12
 ـ(.2117تطبدقدة   )رسالة ماجستدر  ي المياسبة منشكرة  الجامعة الإسلامدة   زة  

/ زدد ميمكد مكسي    داف   مدم ت مدة است داـ المكازنات الت طدطدة  ي الت طدط كالربابة كتقكدـ 13
ا داغ  ي الشر ات الانا دة ا ردندة المسا مة العامة  )رسالة ماجستدر  ي المياسبة منشكرة  جامعة 

 ـ(.2119الشرؽ ا كسط ل دراسات الع دا  
ر المكازنات  ادا  ل ت طدط كالربابة  ي مؤسسات المجتم  المدني ال  سطدندة   / سالـ  بد الله ي س  دك 14

 ـ(.2116)مج ة الجامعة الإسلامدة  المج د الراب   شر   العدد ا كؿ  
/طارؽ ميجكب سدد ايمد  است داـ المكازنة الت طدطدة  اداة ربابدة  دراسة يالة الشر ة العربدة للإنتاج 15

)رسالة ماجستدر  ي المياسبة  در منشكرة  جامعة السكداف ل ع كـ كالت نكلكجدا    دة كالتاند  الزرا ي  
 ـ(.2112الدراسات الع دا  

/  بد الي دـ ماط ي جكدة     دؿ ميمد نمر   لاغ ميمد  ردسات   مدم است داـ تسالدب المياسبة 16
مدداندة  ) مج ة الإدارة كالبتااد  العدد الإداردة  ي الشر ات الانا دة ا ردندة المسا مة العامة   دراسة 

  .ـ (2111الساب  كالثمانكف  
/  بد الله جمدؿ  بد الله تبك معد ؽ   الت الدؼ المعداردة  اداة ت طدط كربابة  ي الشر ات 17

الانا دة دراسة تطبدقدة   ي الشر ات الانا دة  ي بطاع  زة  )رسالة ماجستدر منشكرة  الجامعة 
 ـ(.2115 زة   الإسلامدة ػ

/  بد اليمدد  بد ال تاح الشا عي   دكر الت الدؼ  ي الربابة كر   ال  اغة  ي بطاع استالاح 18
 ـ(.1973ا راسي )رسالة ماجستدر  ي المياسبة  در منشكرة  جامعة القا رة    دة التجارة  

ربابة الت الدؼ بالتطبدؽ   ي /  زدزة  بد الرازؽ سالـ  است داـ تس كب شب ة المسار اليرج  ي ت طدط ك 19
 ـ(.1974بطاع المقاكلت  )رسالة ماجستدر  ي المياسبة  در منشكرة  جامعة القا رة    دة التجارة  

/   ي يسف  برا دـ  بداس  م اندة تطبدؽ نظاـ مياسبة المساكلدة  اداة ل ربابة كتقددـ ا داغ  ي ا جهزة 21
 ـ(.2117  )رسالة ماجستدر  ي المياسبة منشكرة  الجامعة الإسلامدة   الي كمدة ال  سطدندة   دراسة مدداندة

/  اركؽ  بد الي دـ النندكر  المدزاندة التقددردة  اداة ل ربابة   ي شر ات مقاكلت المباني  )رسالة 21
 ـ (. 1969ماجستدر  ي المياسبة   در منشكرة  جامعة القا رة     دة التجارة  

اني  المكازنة الت طدطدة  اداة ربابدة  ي تقددـ ا داغ  ي المنشات الانا دة   دراسة /  ردمة ياتـ العدد22
 ـ (.1989يالة مان  كرؽ البارة   )رسالة ماجستدر  ي المياسبة  در منشكرة  العراؽ  جامعة البارة  
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دة   )رسالة / مشا ؿ  بد الريدـ  بد الريمف  المكازنات الت طدطدة  اداة ربابة  ي المنشات الانا 23
 ـ(.2115ماجستدر  ي المياسبة  در منشكرة   جامعة السكداف ل ع كـ كالت نكلكجدا     دة الدراسات الع دا  

/ ناردماف  برا دـ اباح   كاب  است داـ تسالدب المياسبة الإداردة  ي الشر ات الانا دة  ي بطاع  زة 24
 ـ(. 2118كرة   الجامعة الإسلامدة   زة    دراسة مدداندة  ) رسالة ماجستدر  ي المياسبة منش

/ نبدؿ   ي دركدش  است داـ ا سالدب ال مدة  ي ت طدط كربابة ت الدؼ ال دمات البيردة بالتطبدؽ   ي 25
شر ة القناة لرباط تنكار الس ف  )رسالة د تكرا   ي المياسبة  در منشكرة  جامعة بناة السكدس    دة 

 ـ(.1988التجارة 
الناار  برا دـ  دس نااؿ   ت مد  بداس ت     ال دمة باست داـ انظم  الت الدؼ  ي   بد / نكر26

الماارؼ الردند   ) كرب  مقدم   ي مؤتمر كاب  منظمات ا  ماؿ العربدة  رص كتيددات   المنعقد مف 
   جامع  اربد ال  د    ا ردف( .  2113|4| 24_22
بة الإنتاج  ي تنمدة الانا ات الاندرة   دراسة يالة /  اني دكسؼ شرؼ   دكر الت طدط كمراب27

  ـ(.2111الانا ات المعدندة العام ة  ي بطاع  زة  )رسالة ماجستدر منشكرة  الجامعة الإسلامدة    زة  
/ ك اغ ميمد  بد الامد   است داـ تس كب بدرت  ي ت طدط كربابة  ناار ت الدؼ المقاكلت البيردة 28

 التمساح لبناغ الس ف  )رسالة ماجستدر  ي المياسبة  در منشكرة  جامعة بناة السكدس  بالتطبدؽ   ي شر ة 
 ـ(.1985  دة التجارة  

 / كلغ  ادؿ ميمد ط   الميددات الشرطدة لتطبدؽ تسالدب المياسبة الإداردة ك لابتها با داغ المالي  29
 ـ(.2111  القطاع الانا ي المارم  )رسالة ماجستدر  ي المياسبة منشكرة

ميار  بد الله ال  دؿ   تطبدؽ تسالدب المياسبة الدارد  تليددث   ي الشر ات الانا دة تلمسا م  / 31
 ـ( .2113تلعام  الردند    )رسالة ماجستدر منشكر    جامع  الشرؽ ا كسط   

)رسالة ماجستدر منشكر    / اداد س دـ زلمط  تسالدب الدارد  تليددث  كتثر ا     ر   ال  اغة الإاتماندة  31
 ـ( .2113  دة البتااد كالع كـ الإداردة    -جامع   زة

/ انااؼ  مر  سؿ الله شالكت  دكر تسالدب المياسبة الإداردة اليددثة  ي تطكدر ا داغ المالي  32
 ـ( .2116  دة الدراسات الع دا   -)رسالة ماجستدر منشكر    جامع  شندم

 ندوات العممية:الموتمرات وال رابعاً:
  ػ (.1415  )الرداض:  أجيزة الرقابة المالية والإداريةمعهد الإدارة العامة    .1
 ـ .1981 –ـ1971المنظمة العربدة ل ع كـ الإداردة   تكادات المؤتمرات كالندكات   .2
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ة العربدة  )  ماف:  الدكرة الثامنة ل جمعدة العامة ل مجمك تحديث طرق الرقابة في الأجيزة العميا لمرقابة .3
  11/6 – 8للأجهزة الع دا ل ربابة المالدة كالمياسبدة  المنعقد  ي المم  ة ا ردندة الهاشمدة  ي ال ترة مف 

 ـ(.2114
ديوان المحاسبة الوطني باستراليا ، دليل عمل لمرقابة المالية الداخمية في القطاع العام ، ترجمة طارق  .4

 .م (1994الساطي ) القاىرة ، دار الفكر ، 
المجمك ة العربدة للأجهزة الربابة كالمياسبدة   اليسابات كادارة المكاؿ ) تكنس   مج ة الربابة المالدة    .5

 ـ (.1996دكندك  28العدد 
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 (1محمق رقم )
 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة شندي
 كمية الدراسات العميا والبحث العممي

 
 ................................... الميترـ: .................الأخ المستجيب

 السلاـ   د ـ كريمة الله كبر ات    
 الموضوع استبانة

دقكـ البايث با داد بيث   مي  لندؿ درجة الد تكرا   ي المياسبة. بعنكاف )دكر تسالدب 
 المياسبة الإداردة اليددثة  ي ت طدط كربابة العم دة الإنتاجدة(. 

بابداغ اراا ـ يكؿ  بارات الستبانة   كنؤ د ل ـ تف ما دتـ الياكؿ   د   كنرجك  ردـ ت س  ـ
 مف بدانات سكؼ دعامؿ بسردة تامة كل دست دـ  ل لنرض البيث الع مي.

 
 شا ردف ل ـ يسف تعاكن ـ    

 
 

 
 الباحث                                                                         
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 أمام الخيار المناسب: √اولا : البيانات الشخصية:الرجاء التكرم بوضع علامة )
 سنة 41 -31( مف  )  سنة 31( ابؿ مف  )  العمر:  -1

 سنة 61-51( مف  )  سنة 51-41( مف  )   
   سنة 61( ا ثرمف )   

 ( ب الكردكس ( دب كـ كسدط              )    ) المؤ ؿ الع مي: -2
 ( ماجستدر         )      ( دب كـ  الي               )                    

 )       (ا رم تذ ر ا ........           ( د تكرا          )   
  (  دارة ا ماؿ )   ( مياسبة الت اص الع مي:) -3

 ( دراسات مار دة )   ( ابتااد )   
 ( ت رم تذ ر ا....... ) ( نظـ مع كمات مياسبدة  ) 

 ( مددر مالي )   ( مددر  دارة ) المسمي الكظد ي: -4
  ( مياسب  )   ( رادس يسابات )
 )     ( مراج   ارجي   راج  دا  ي( م )
 ( ت رل تذ ر ا.......... ) 
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 سنكات ال برة: -5
 سنة 11 – 5( مف  )  سنة 5( تبؿ مف  )
 سنة 21 -16( مف )  سنة 15 -11( مف )

 سنة 21(  ت ثر مف  )       
 المؤ ؿ المهني :    -6

 زمالة المياسبدف القانكندف البردطاندة )     (      )     (  زمالة المياسبدف القانكندف السكداندة 
 (  زمالة المياسبدف القانكندف العربدة     )     )     (  زمالة المياسبدف القانكندف المرد دة 

 )     ( ا رم تذ ر ا........... 
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 ( أمام مستوي الموافقة المناسب:√الرجاء التكرم بوضع علامة ): :عبارات الاستبانةثانياً 
المحور الأول:ىناك علاقة ذات دلالة احصائية بين نظام التكاليف عمي اساس الانشطة وقوة نظام الرقابة وتخطيط  -1

 العممية الانتاجية في الشركات الصناعية .   

أوافق  العبارة م
لا  محايد أوافق بشدة

 أوافق
لا أوافق 

 بشدة

مفة والوقت اللازم تعتقد أن الشركة تقوم بوضع مخطط تدفق الأنشطة المخت  .1
 لكل نشاط  بناءا عمي تكاليف الانشطة.  

     

2.  
تعتقد أن الشركة تعمل عمي تحديد الأنشطة وتقسيميا إلي أنشطة تضيف 

      قيمة وأنشطة لا تضيف قيمة لممنتج . 

3.  
تعتقد أن الشركة تعمل عمي تخفيض والحد من الأنشطة التي لا تضيف 

 تخزين ـ المناولة ( .قيمة لممنتج مثل ) تكاليف ال
     

يتم تخصيص التكاليف غير المباشرة عمي الأنشطة ثم إعادة تخصيص   .4
 تكاليف الأنشطة عمي المنتجات والخدمات . 

     

تعتقد أن نظام التكاليف المبني عمي اساس الانشطة يعمل عمي تحديد   .5
 اء .  التكالف الملائمة لمعديد من القرارات التي تعمل عمي تحسين الاد

     

تعتقد أن نظام التكاليف المبني عمي اساس الانشطة يعمل عمي توفير   .6
 معمومات تتصف بالدقة . 

     

7. 
 

تعتقد أن التكاليف المبنية عمي اساس الانشطة تزيد من الرقابة عمي 
 العممية الانتاجية .
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م أسموب بطاقة الأداء المتوازن  وكفاءة وفاعمية العممية المحور الثاني: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدا -2
 الإنتاجية. 

أوافق  العبارة  
لا  محايد أوافق بشدة

 أوافق
لا أوافق 

 بشدة
      تعتقد أن الشركة تقوم بمتابعة الأداء ومدي تحقيقو للؤىداف الموضوعة .  .1
      تعتقد أن الشركة تضع مقاييس للؤداء ومدي تحقيق الإرباح .   .2
      تعتقد أن الشركة تضع مقاييس لمعرفة رضاء الزبائن عن منتجات الشركة .  .3
      يتم قياس الخدمات الداخمية في الشركة والعمل عمي تطوير آلية العمل.  .4

تستخدم الشركة أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة لقياس ربحية كل قسم   .5
 عمي حدة .

     

محاسبة الإدارية الحديثة في دراسة إضافة أو إلغاء تستخدم الشركة أساليب ال  .6
 منتج  .

     

7. 
      استخدام اسموب بطاقة الاداء المتوازن يزيد من فاعمية العممية الانتاجية . 
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 المحور الثالث: يؤدي استخدام أسموب الجودة الشاممة في منتجات الشركات الصناعية الي زيادة منافسة منتجاتيا.  -3

 عبارةال م
أوافق 
 محايد أوافق بشدة

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

      تعتقد أن الشركة تعمل عمي تقويم وتحسين المنتجات بصورة مستمرة.  .1

تعتقد أن الشركة تقوم بتطبيق خطة واضحة ومحددة الأىداف تمتزم   .2
 بالجودة.

     

      اسموب الجودة الشاممة يؤدي لمتخطيط الجيد لمعممية الانتاجية .  .3
      اسموب الجودة الشاممة يزيد من الرقابة عمي العممية الانتاجية .   .4
      تسعي الشركة لاكتساب رضاء الزبائن من خلال دراسة حاجاتيم.  .5

تعمل الشركة عمي تقديم مجموعة متنوعة من المنتجات لتمبية حاجات   .6
 ومتطمبات الزبائن.
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 لاقة ذات دلالة إحصائية بين الإنتاج المنضبط وكفاءة العممية الإنتاجية . المحور الرابع: توجد ع -4

 العبارة م
أوافق 
 محايد أوافق بشدة

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

تعتقد أن الشركة تعمل عمي تخفيض كميات المخزون من المواد الأولية   .1
 والإنتاج.

     

موثوق بيم عند تعتقد أن الشركة تعتمد عمي مجموعة من الموردين ال  .2
 شراء المواد.

     

      الانتاج الجيد والمتوازن يزيد من كفاءة العممية الانتاجية.  .3

جراء الإصلاحات   .4 لدي الشركة عمال قادرين عمي التعامل مع الآلات وا 
 البسيطة والصيانة الروتينية للآلات.

     

سائدة عدم انتظام وصول المواد في الوقت المناسب بسبب الظروف ال  .5
 يمثل مشكمة أمام تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة.

     

6.  
زيادة المواد عن الكميات المستخدمة في الإنتاج تؤدي إلي زيادة 

 تكاليف إضافية.
     

تعمل الشركة عمي مراقبة وضع الخطط والسياسات العامة في الأجل   .7
 الطويل.

     

تدريبية عمي الآلات الحديثة  تعتقد أن الشركة تقوم بعمل دورات  .8
 المستخدمة في الإنتاج .
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 (2ممحق رقم )
 مي مك الستبان : 

 العنوان الدرجة العممية الاسم
   دة الع كـ الدارد  -جامعة امدرماف السلامد  تستاذ المياسبة  ت. د:  بد الماجد  بدالله يسف ايمد

   دة الع كـ الدارد  -جامعة القراف ال ردـ ستاذ ادارة ال ماؿ ت ت . د: ميمد ال اتح ميمكد بشدر المنربي

دارة  -جامعة شندم تستاذ البتااد المشارؾ د تكر:  ؤاد سعدد تدمف سعدد   دة البتااد كالتجارة كا 
 ا  ماؿ

تستاذ اليااغ  د تكرة:  دماف ميمكد  برا دـ
 المسا د

  دة البتااد كالع كـ  -جامعة كادم الندؿ 
 لإداردةا

تستاذ اليااغ  د تكر:  بد الله تيمد ال  د ة
 المشارؾ

   دة البتااد كالإيااغ -جامعة تبكؾ

دارة  -جامعة شندم  تستاذ المياسبة المسا د د تكر: مهند جع ر يسف يبدب   دة البتااد كالتجارة كا 
 ا  ماؿ

دارة  - جامعة شندم تستاذ المياسبة المسا د د تكر: الاح  المدف ال سر   دة البتااد كالتجارة كا 
 ا  ماؿ

  دة البتااد كالع كـ  -جامعة كادم الندؿ  تستاذ المياسبة المسا د د تكر : تيمد يسدف تيمد 
 الإداردة

 
 
 
 
 
 
 
 
 


