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  :قال تعالى

  

 کلوح نوا مفَضا غَليظَ الْقَلْبِ لاَنفَظ تکُن لَوو ملَه تنل اللَّه نم ةمحفَبِما ر
اللَّه إِنَّ  فَاعف عنهم واستغفر لَهم وشاوِرهم في الْأَمرِ فَإِذا عزمت فَتوکَّلْ علَى

 بحي اللَّهکِّلينوتالْم   
  
  

  )١٥٩الآية: سورة آل عمران(                                  
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  الإهـداء
  .أطال االله في عمرهما ومتعهما بالصحة والعافية , إلى والديِّ الحنونين 
سائلاً االله لها الشفاء , متعها االله بوافر الصحة والعافية, والعزيزة جداً عليِّ إلى زوجتي الغالية 

  .العاجل
  .حفظها االله ورعاها, إلى أختي الدكتورة ملاك صالح 

 ,أيمن ولينه أبنائي, فاكهة حياتي وأملي المنشود , إلى من خرجت بهم من هذه الدنيا 
  .أهديهم ثمرة جهدي هذا ليرسما به درباً للعلم ينُيرا به طريقهما في دروب الحياة الوعرة

    
  الباحث                                                                                    
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  امتنانشكر و
نبي الخلق  السلام علىوالصلاة و. الحمد الله حمداً يليق بمقامه وعظيم سلطانه، وكريم عطفه وعطائه   

  .ه، أما بعدمن والامحمد بن عبد االله وعلى آله وصحبه و

تمام هذا العمل العلمي المتواضع، الإرادة لإأحمد االله وأشكره الذي هداني وأنار دربي، وأمدني بالعزم و   

  .من أسهموا في إخراج هذه الرسالة قيض لي من الأساتذة الأجلاءو

 عميد كلية التربية ى راشد،عرفاناً أستاذي سعادة الدكتور أنور أحمد عيسص منهم بالشكر وفاء وأخُو   

لامية الذي أشرف على هذه الرسالة، ومنحني الرعاية الصادقة، والنصح السديد، بجامعة أم درمان الإس

 أسأل أن يجزيه عني خير فاالله. لتوجيه الدقيق، فاشكر له نصحه وإرشاده، وتوجيهه، وصبره وتحملهاو

  .هله ووطنهذخراً لأالجزاء، ويحفظه سنداً و

كنت فقد , لدكتور محمد أحمد كرم االله الحاجالامتنان للأستاذ الفاضل اعظيم كما أتقدم بجزيل الشكر و   

. ضعفت الخطوة يا أستاذي المقيل من العثرة، والباعث في النفس الهمة والعزيمة كلما وهنت الإرادة و

  .يك حقك مهما كتبت من كلمات شكر وعرفانفلن أوف

ربية وقسم العلوم التربوية، وأعضاء هيئة ولكم يسعدني أن أشكر جامعة شندي ومديرها، وكلية الت

 التدريس الكرام، على إتاحة الفرصة لي للدراسة والبحث، وعلى سعة صدورهم لمناقشتي وتوجيهي،

  . عسى أن يكون هذا حجةً لهم لا عليهم

كما أخص بالشكر الأستاذ محي  .ل الذين حكّموا مقاييس هذا البحثالشكر موصول للأساتذة الأفاضو

شعبة الإحصاء بجامعة الطائف على مراجعاته  –شرى حسن أحمد المحاضر بقسم الرياضيات الدين ب

  .القيمة في الجانب الإحصائي

وأخص بالشكر معلمي ومعلمات مدارس شندي الثانوية الأجلاء الذين استقطعوا من وقتهم الكثير 

  . للإجابة على فقرات الاستبيانات

ذا البحث ومد يد العون بمرجعٍ علمي أو مشورة صائبة أو رأي وشكري لكل من ساهم في إنجاز ه    

  .قيم، وأمتن لكل من دعا لي بالتوفيق والسداد في ظهر الغيب، فلا حرمه االله الأجر
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  مستخلص البحث
هذا البحث دراسة اتجاهات معلمي المرحلة الثانوية بمدينة شندي نحو المديرين وعلاقتها  استهدف   

  .برضاهم الوظيفي
  

معلماً ومعلمة من مدارس مدينة شندي الثانوية الحكومية والخاصة  ) ١٧٧(تكوّنت عيِّنة البحث من  وقد   
طريقة العيِّنة الشاملة والطريقة  ،يقتينتمَّ اختيارهم بطر,  م٢٠١١/٢٠١٢للعام الدراسي  ،تللبنين والبنا

ومن ثم تم تقسيم آلاً من . مدارس حكومية ومدارس خاصة, فئتينتمَّ تقسيم المجتمع إلى . العشوائية البسيطة
بالنسبة لمجتمع المدارس الحكومية . ذآور وإناث ،ية والخاصة إلى طبقتين حسب الجنسالمدارس الحكوم

وآذلك مجتمع المدارس الخاصة بنين وبنات بلغ  ،معلماً) ٥٤(لمعلمين به بلغ بنين وبنات فإن إجمالي عدد ا
العيِّنة الشاملة على  لذلك رأى الباحث أن يطبِّق أسلوب ،معلمة فقط) ١٥(عدد المعلمات به  إجمالي

لحكومية أما بالنسبة لمجتمع المعلمات المنتسبات للمدارس ا. نظراً لقلة مجتمع الدراسة في آليهما ،المجتمعين
وآذلك مجتمع المعلمين المنتسبين للمدارس الخاصة بنين  ،معلمة) ١٠٨(بنين وبنات الذي بلغ عدد أفراده 

فقد تمَّ اختيار عيِّنة عشوائية بسيطة تُمثِّل آلاً من المجتمعين نظراً لكثرة  ،معلماً) ٩١(وبنات البالغ عدد أفراده 
  . عدد أفراد مجتمع الدراسة فيهما

 
ومقياس الرضا  ،)م١٩٩٦( عادل عبد االله علي باجابرالباحث مقياس الاتجاهات من إعداد  استخدم

  ).م٢٠٠٥( صالح محمد عبد االله آل هاديالوظيفي من إعداد 
وبالنسبة للأساليب الإحصائية المستخدمة . المنهج الوصفيمن حيث المنهج البحثي، فقد أتبع الباحث  أما

  : في الدراسة فقت شلمت
  
 ،المتوسط الحسابي ،التكرارات، النسب المئوية(والتي تضمنت  :الأساليب الإحصائية الوصفية •

 . )والإنحراف المعياري
   

اختبار التجزئة النصفية، معامل ارتباط بيرسون، (والتي تضمنت  :الأساليب الإحصائية التحليلية •
 ).للفروق البعدية ، تحليل التباين الأحادي، واختبار شيفيه) (T Test" ت"اختبارات 
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  :نتهى البحث إلى النتائج التاليةا

موجبة بين مستوى الرضا الوظيفي واتجاهات معلم المرحلة الثانوية  ارتباطيههناك علاقة  .١

 .بمدينة شندي نحو المديرين
 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجة اتجاهات معلمي المرحلة الثانوية  لا .٢

 ).معلمة/ معلم(مديريهم تُعزى لمتغير النوع بمدينة شندي نحو 
 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجة اتجاهات معلمي المرحلة الثانوية  .٣

 .)خاص/حكومي(بمدينة شندي نحو مديريهم تُعزى لمتغير نوع المدرسة 
  

نة شندي نحو هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية في اتجاهات معلمي المرحلة الثانوية بمدي .٤

 . مديريهم تُعزى لمتغير فئات سنوات الخبرة
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Abstract 
This research aimed to study the attitudes of high school teachers in Shendi city 

towards managers and their relationship to their job satisfaction. 
    The research sample consisted of (177) male and female teachers from Shendi 
city public and private secondary schools for boys and girls, in the academic year 
2011/2012, have been selected in two ways, the overall sample way and simple 
random way. Community was divided into two categories, public schools and 
private schools. It was then split both public and private schools into two classes 
according to gender, male and female. For public school boys and girls community 
their total number was (54) male teacher, as well as the private schools boys and 
girls community their total number was (15) female teacher, so the researcher 
suggested to apply comprehensive sampling method due to lack of community in 
both studies. As for the joined female teachers in public schools  community boys 
and girls that had (108) female teachers as well as community of male teachers in 
private school for boys and girls (91) teachers a simple random sample has been 
selected representing both the two communities due to the large number of study 
community. 
    The researcher used the measure of attitudes prepared by Adel Abdullah Ali 
Bajaber (1996 G), and a measure of job satisfaction prepared by Saleh Mohammed 
Abdullah Al Hadi (2005G). 
   The researcher used the descriptive methodology. The statistical methods used 
in the study included: 

• Descriptive statistical methods: that included (repetitions, percentages, 
mathematical mean, and standard deviation). 

• Analytical statistical methods: that included (mid partitioning test, person 
correlation coefficient, T (test), mono variance analysis, Shaver test for 
meta tests). 
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The Results: 
1. There is a positive correlation between the level of job satisfaction and attitudes of 

male secondary school teacher in Shendi city toward managers. 
2. There aren't statistically significant differences in the rates of secondary teachers 

degree of attitudes in Shendi about their managers due to the gender variable (male 
/ female). 

3. There aren't statistically significant differences in the rates of secondary teachers 
degree attitudes of in Shendi about their managers due to the type of school 
variable (public / private). 

4. There are statistically significant differences in the attitudes of secondary school 
teachers in Shendi about their managers due to the categories of years of 
experience variable. 
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  قائمة المحتويات: أولاً
  رقم الصفحة الموضوع

  أ  الغلاف

  ب  الآية

  ج  الإهداء

  د  شكر و امتنان

  و –ه   مستخلص البحث

ABSTRACT  ح –ز  

  ي - ط   قائمة المحتويات

  ل –ك   قائمة الجداول

  م  قائمة الأشكال

  ن  قائمة الملاحق

  ١ الإطار العام للبحث:الفصل الأول

  ٢  المقدمة

  ٣  مشكلة الدراسة

  ٤  أهداف الدراسة

  ٥  أهمية الدراسة

  ٦  فروض الدراسة

  ٦  حدود الدراسة

  ٦  مصطلحات الدراسة

  ١٠  للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري : الفصل الثاني

  ١١  الإدارة المدرسية :المبحث الأول

  ٣٦  الرضا الوظيفي: المبحث الثاني

  ٨٥  الاتجاهات: المبحث الثالث

  ١١٤  الدراسات السابقة: المبحث الرابع

  ١٣٨  الطريقة والإجراءات: الفصل الثالث

  ١٣٩  منهج الدراسة

  ١٣٩  مجتمع الدراسة
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  الصفحةرقم  الموضوع

  ١٤١  عينة الدراسة

  ١٤٣  خطوات إجراءات الدراسة

  ١٤٣  خطوات بناء أدوات الدراسة

  ١٥٢  إجراءات الدراسة الميدانية

  ١٥٢  المعالجات الإحصائية

  ١٥٤  تحليل نتائج الدراسةعرض وتفسير و:الرابعالفصل

  ١٥٦  عرض ومناقشة الفرض الأول

  ١٦١  عرض ومناقشة الفرض الثاني

  ١٦٤  ومناقشة الفرض الثالثعرض 

  ١٦٥  عرض ومناقشة الفرض الرابع

  ١٦٩ الفصل الخامس

  ١٧٠  توصيات الدراسة

  ١٧١  مقترحات الدراسة

  ١٧٢  عـــــالمراج

  ١٩٢  قـــــالملاح
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  قائمة الجـداول: ثانياً
رقم 

  الجدول
  عنوان الجدول

رقم 

  الصفحة

١  
) Maslow(هرمية ماسلو أساليب استجابة المنظمة للحاجات وفق 

  .كما في الجدول التالي
٥٥  

٢  ٩٣  .الاتجاهاتم والفرق بين القي  

٣  

لثانوية الحكومية وعدد عدد المدارس ا: توزيع مجتمع الدراسة

/  ٢٠١١بمدينة شندي للعام الدراسي  والمعلمات المعلمين

  .م٢٠١٢

١٤٠  

٤  

عدد وعدد المدارس الثانوية الخاصة : توزيع مجتمع الدراسة

 ٢٠١٢/  ٢٠١١بمدينة شندي للعام الدراسي  المعلمين والمعلمات

  .م

١٤١  

٥  ١٤٢  .نة الدراسةتوزيع عي  

٦  ١٤٢  .نة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافيةتوزيع عي  

  ١٤٥  .الفقرات التي أوصى المحكمون بتعديلها  ٧

  ١٤٥  . الفقرات التي أوصى المحكمون بحذفها من مقياس الاتجاهات  ٨

  ١٤٧  .معامل الصدق الذاتي لمقياس الاتجاهاتمعامل الثبات و  ٩

  ١٤٨  .الفقرات التي أوصى المحكِّمون بتعديلها في مقياس الرضا الوظيفي  ١٠

  ١٤٩ .الفقرات التي أوصى المحكِّمون بحذفها من مقياس الرضا الوظيفي  ١١

  ١٥٠  .الفقرات التي أوصى المحكِّمون بإضافتها  ١٢

  ١٥١  .معامل الصدق الذاتي لمقياس الرضا الوظيفيمعامل الثبات و  ١٣

١٤  
الصالحة المستبعدة و, نة الدراسة الموزعةأعداد استبانات عي

  .للاستخدام
١٥٢  

١٥  

ة الإحصائية للعلاقة بين معامل ارتباط بيرسون ومستوى الدلال

ي لمعلم المرحلة المعلمين نحو المديرين بالرضا الوظيف اتجاهات

  .شندي الثانوية بمدينة

١٥٧  

١٦  

مستوى و) ت(الوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة 

نة الدراسة دلالتها الإحصائية للفروق في متوسطات استجابات عي

  .)معلمات –معلمين (لمقياس الاتجاهات وفقاً لمتغير النوع 

١٦٢  
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رقم 

  الجدول
  عنوان الجدول

رقم 

  الصفحة

١٧  

 مستوى دلالتهاو) ت(والانحراف المعياري وقيمة الوسط الحسابي 

نة الدراسة لمقياس الإحصائية للفروق في متوسطات استجابات عي

  .)خاص –حكومي (الاتجاهات وفقاً لمتغير نوع المدرسة 

١٦٤  

١٨  

نة الانحراف المعياري لاستجابات عيالعدد والوسط الحسابي و

   .سنوات الخبرةالدراسة لمقياس الاتجاهات وفقاً لمتغير 

  

١٦٦  

١٩  

تحليل التباين في اتجاه واحد لأثر فئات سنوات الخبرة على 

 .اتجاهات معلمي المرحلة الثانوية بمدينة شندي

  

١٦٦  

٢٠  

نتائج اختبار شيفية للاختبارات البعدية في الفروق المعنوية بين 

   .فئات سنوات الخبرة

  

١٦٧  
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  قائمة الأشكال: ثالثاً
رقم 

  الشكل
  عنوان الشكل

رقم 

 الصفحة

  ٤٣ .هيرزبيرج رأي بين الوظيفي للرضا التقليدية النظرة بين المقارنة  ١

  ٥٣  .ماسلو نظرية وفق الإنسانية للحاجات الهرمي التدرج  ٢

  ٥٩  .نظرية التوقع لفروم نموذج  ٣

  ٦١ .العائد عدالة نظرية توضيح  ٤

  ٦٥  .لولرو بورتر نموذج  ٥

  ٦٦  .)Alderfer(الدرفرعند  الحاجات سلَّم  ٦
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  قائمة الملاحق: رابعاً

رقم 

 الملحق
  عنوان الملحق

رقم 

  الصفحة

  ١٩٣  .الصورة المبدئية لمقياس الاتجاهات  ١

  ١٩٨  .الصورة النهائية لمقياس الاتجاهات  ٢

  ٢٠٢  .الصورة المبدئية لمقياس الرضا الوظيفي  ٣

  ٢٠٥  .الصورة النهائية لمقياس الرضا الوظيفي  ٤

٥  
اتجاهات المعلمين  الذين قاموا بتحكيم مقياسالمحكمين أسماء الأساتذة 

  .مقياس الرضا الوظيفي للمعلميننحو المديرين و
٢٠٧  

٦  
اتجاهات المعلمين نحو الخطاب الموجه للمحكمين لتحكيم مقياس 

  .مقياس الرضا الوظيفي للمعلمينالمديرين و
٢٠٨  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  الفصل الأول
 الإطار العام للبحث
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  الفصل الأول

  ةالمقدم
إيماناً منها بالدور الحيوي الذي يلعبه في تنمية  ،أعطت المجتمعات المتقَدمة التعليم أهمية خاصة

فتعددت  وانب المتصلة بالعملية التعليمية،الاهتمام بكل الجولهذا زاد  .الفرد والمجتمع على حد سواء

وسبب هذا الاهتمام المتزايد هو الأبحاث المتعلقة بالتعليم، وأُجريت الدراسات و ،المؤتمرات والندوات

إنعكاس لما يعيشه العالم من تحديات وتفاعلات وتداعيات تجعل عملية التعليم قاعدة المواجهة لهذه 

  .التحديات

لذلك لا تقتصر مساهمة . علم الدور الأكبر في إنجاز الأهداف التعليمية التي يحددها المجتمعوللم

بمدى إيمانهم بالعملية وإنما أيضاً ، وتدريبهم العلمي فقط همالمعلمين في تحقيق هذه الأهداف بمدى إعداد

  .وحماسهم لتحقيق أهدافها وانتمائهم لها التعليمية،

ما يسمى  وهذا ،يمان والحماس من اقتناع المعلم بمهنته ورضاه التام عنهاوينبع هذا الانتماء والإ

الشعور النفسي بالقناعة والارتياح  بأنه) سالم أحمد سالم(فه العديلي المذكور في عر الذي الرضا الوظيفيب

ومع الثقة  وبيئة العمل) محتوى الوظيفة(أو السعادة لإشباع الحاجات والرغبات والتوقعات مع العمل نفسه 

  . )٣٣: ١٩٩٧، سالمال(ل والمؤثرات الأخرى ذات العلاقة والولاء والانتماء للعمل ومع العوام

 بشرية في أي مؤسسة من المؤسسات،وهو بهذا المعنى يعد من المرتكزات الأساسية لتنمية الموارد ال

بل إن النظر لأي مؤسسة من المؤسسات في كفاءتها وقدرتها يتم بصورة أساسية من خلال الحكم على 

وهو مستوى  لا يتحقق  –أي مستوى رضاهم الوظيفي  –مستوى القناعة والرضا للأفراد العاملين بها 

 ليشمل نواحي عديدة، بل يمتد –عبه على الرغم من الدور الكبير الذي تل –من خلال النواحي المادية فقط 

ها اتجاهات العاملين نحو مديريهممن أهم.  

هل ترتّب : ية والأولوية في بلادنا فإن السؤال المطروح للبحث هووإذا كان التعليم يحظى بالأهم

باتجاهات المعلمين نحو مديريهم؟ وبمدى علاقة هذه الاتجاهات برضاهم  ى هذا الاهتمام اهتمامعل

ذه الدراسة الإجابة عن هذا التساؤل من خلال التعرف على طبيعة هذه الاتجاهات التي الوظيفي؟ تحاول ه

م والمستويات الثقافية والتي تؤثر على القيقد تنشب من بعض الاختلافات في وجهات النظر والآراء و

، الباكرو الشرعة(وبالتالي تؤثر على الدور الذي يلعبه في العملية التعليمية  ،رضا المعلم الوظيفي

١٥٦: ٢٠٠٠(  .  

ية هذه الاتجاهات بقوله أن المعلم يحمل معه اتجاهاته وميوله وخبراته عندما على أهم حبيبويؤكد 

، الباكرو الشرعة( وأن هذه الاتجاهات تؤثر على الدور الذي يلعبه في العملية التعليمية. يتفاعل مع طلابه

١٥٦: ٢٠٠٠(.  

والأخلاق الحميدة العاملة الطيعة التي تقوم على الفضائل (معنى ك أن العلاقات الإنسانية بولا ش

وترتكز على  التبصر والإقناع عاليم الأديان السماوية، والقيم الإنسانية السوية التي تستمد مبادئها من ت
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، )ره وأساليبهوالحوار القائم على الحقائق المدعمة بالأسانيد العلمية وتجافي التضليل والخداع بكافة مظاه

  . وهي مما ركزت عليه هذه الدراسة بصورة أساسية، هي بعد مهم من الأبعاد المحققة للرضا الوظيفي

وإذا كُنّا قد سلّمنا بأهمية تحقق الرضا الوظيفي في أي مؤسسة من مؤسسات الدولة وأنه معيار 

الميدان الذي يحتاج إلى  دان العمل التربوي،أهميةً في ميفإن هذا المفهوم يصبِح أكثر  الفشل،للنجاح و

  .والميدان الذي يغذِّي كلَّ الميادين الأخرى في المجتمع ،تضافر كثير من الجهود لإنجاحه

الثانوية  معلمي المرحلةركّز الباحث في دراسته على بحث اتجاهات  ،ذُكر نتيجةً لأهمية ما ،ومن هنا

، وذلك تطبيقاً على معلمي المرحلة الثانوية بمدينة الوظيفينحو مديريهم وعلاقتها بمستوى رضاهم 

  .شندي
  

 : مشكلة الدراسة

وهو المسئول الأول عن تحقيق المباشر لجميع العاملين بالمدرسة، يعتبر مدير المدرسة هو الموجه 

 .)٧٩: ١٩٩٦، الحقيل( بمعلميه  كما أنه المسئول عن توثيق علاقته بلوغ غاياتها،المدرسة لأهدافها و

المدرسة في الآونة الأخيرة عما كانت عليه في السابق نظراً لما له من الأهمية  لذلك اختلفت النظرة لمدير

الموجود  لموجه التربوي المقيم في مدرسته،فهو ا  .)٩: ١٩٨٩، المنيف(في الناحيتين الفنية والإدارية 

وعلاقة تلك ، ويتعرف على اتجاهاتهم نحوه لهم،فصويزورهم في أماكنهم و القريب منهم،بين المعلمين و

كما  مهنة التعليم تتوقف على اتجاهاته،لأن قدرة المعلم على أداء واجبات  .الاتجاهات برضاهم الوظيفي

" الاقتناع بالعمل والرضى عنه يدفع الفرد نحو الإنجاز وبذل الجهد"أشار يوسف مصطفى إلى أن 

  ).٢٣٩- ١٩٥: ١٩٩٣، مصطفى(

فقد تُحرِّك الاتجاهات  سلوك الفرد نحو المواقف المختلفة،أن للاتجاهات دور مهم في ولا شك 

الاتجاهات موجهات للسلوك مع أو ضد  ذاتياً لدى الفرد، كذلك تُعتبر وهي بذلك تصبح دافعاً ،السلوك

إما إقبالاً  المهنة وهذا التوجيه يؤثر بالضرورة على علاقة الفرد بالموقف أو، مهنة معينة موقف ما أو

  .نحوها أو بعداً عنها

، إن وجود الاتجاه السلبي مثلاً من قبل المعلم نحو المدير هو اتجاه سلبي نحو المدرسة التي يعمل بها

مزاولة مهنته  نتيجة ظروف  فقد يستمر المعلم في ،ولكن لا يعني بالضرورة تركها أو التخلي عنها

وى المطلوب الذي يحقق الأهداف، فربما لا د لا يكون بالمستلكن إنجازه لمتطلبات المهنة قضاغطة، 

  . ولا يرتقي هو من خلالها ترتقي به المهنة،

إلى وجود علاقة  (Starnaman & Miller) ميللرستارنمان وفقد أشارت نتائج دراسة كل من 

  .موجبة بين عدم الاقتناع بمهنة التعليم وعدم الإخلاص للمهنة
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إلى أن الاتجاهات نحو مهنة التعليم ترتبط بالاحتراق النفسي  تهدراس من) Kuo( كيو كما استنتج

ن أكثر شعوراً يأي أنه كلما كانت اتجاهات المعلمين نحو مهنة التعليم سلبية كان هؤلاء المعلم ،للمعلمين

  .)١٥٨: ٢٠٠٠، الشرعة( بالاحتراق النفسي
  

هم تأكيداً على أهمية الدور الذي تلعبه يمدير ة دراسة اتجاهات المعلمين نحوأهمي الباحثلذلك يرى 

  .وبالتالي نحو المهنة والانتماء لها وفي قدراتهم على العطاءتلك الاتجاهات على رضاهم الوظيفي، 

قاس به عمل مجموعة أفراد وأن سلوكه معياراً ي .هاماً بالنسبة لفعالية المدرسة أن للمدير دوراً ويرى

قويةً أو ضعيفةً من خلال  ،علانيةً أو سراًإيجاباً،  معلمية نحوه سلباً أو ل اتجاهاتفهو الذي يشكِّ المدرسة،

 الاجتماعي،على المستوى الشخصي و هذه الاتجاهات عدداً من الوظائف وبالتالي تلعب معهم،تفاعله 

ة موضوع ولهذا يمكن صياغة المشكل. تحكم عليها بالنجاح أو الفشلو على العملية التعليمية برمتها،و

  :ةالتالي ةالرئيسي تالدراسة في التساؤلا
هل هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى الرضا الوظيفي لمعلمي المرحلة الثانوية بمدينة شندي  )١

  واتجاهاتهم نحو المديرين؟ 
  

هل هنالك فروقاً ذات دلالة إحصائية في اتجاهات معلمي المرحلة الثانوية بمدينة شندي نحو مديريهم تُعزى  )٢

  ؟ )معلمات –معلمين (لمتغير النوع 
  

هل هنالك فروقاً ذات دلالة إحصائية في اتجاهات معلمي المرحلة الثانوية بمدينة شندي نحو مديريهم تُعزى  )٣

  ؟ )خاص ،حكومي(ة لمتغير نوع المدرس
  

هل هنالك فروقاً ذات دلالة إحصائية في اتجاهات معلمي المرحلة الثانوية بمدينة شندي نحو مديريهم تُعزى  )٤

  لمتغير فئات سنوات الخبرة ؟
  

  :أهداف الدراسة

  :تهدف هذه الدراسة إلى الآتي
لمي المرحلة الثانوية بمدينة شندي نحو التعرف على نوع العلاقة بين مستوى الرضا الوظيفي والاتجاهات لمع .١

  .مديريهم
  

على اتجاهات معلمي المرحلة الثانوية بمدينة شندي نحو ) معلمة -معلم (التعرف على مدى انعكاس متغير النوع  .٢

  . مديريهم
  

انوية بمدينة على اتجاهات معلمي المرحلة الث) خاص -حكومي (التعرف على مدى انعكاس متغير نوع المدرسة . ٣

  .شندي نحو مديريهم
   
التعرف على مدى انعكاس متغير فئات سنوات الخبرة لمعلمي المرحلة الثانوية بمدينة شندي على اتجاهاتهم نحو . ٤

  .المديرين
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ية الدراسةأهم:  
ة هذه الدراسة في الآتيتبدو أهمي:  

من خلال المساهمة في بناء الإنسان الذي هو يلعب المعلمون دوراً هاماً في بناء المجتمع وتنميته 

ولكي يؤدي المعلمون هذا الدور الحيوي فإنه لا بد من توافر  النمو لأي مجتمع،محور البناء والتطور و

هي بدورها تنصب نحو  منها الاتجاهات الإيجابية نحو المديرين والتي نة لديهم،عيات مشروط ومواصف

هذه الدراسة للوقوف على ة أهميومن هنا تأتي . ورها والاقتناع بها والرضا عنهامهنة التعليم والإيمان بد

ولها  اح المعلم في أداء دوره،باعتبار أن الاتجاهات من أهم عوامل نج ،اتجاهات المعلمين نحو المديرين

  .تحصيلهأثر فعال ومباشر على الأداء وجودته والطالب و

سة من خلال ما يتوقع الباحث أن تسهم به في معرفة ضرورية يستفيد تأتي أهمية هذه الدراكذلك و

أثرها على منها أصحاب القرار عند رسم الاستراتيجيات التربوية للإرتقاء بالمعلم بدراسة اتجاهاته و

  . باعتبار المعلم الجانب الأساسي في تطور ونمو مهنة التعليم رضاه الوظيفي،

عدم وجود دراسات أخرى في البيئة السودانِّية تناولت  :أهميتها منلك تستمد هذه الدراسة كذ

إذ لم تقع عين الباحث على دراسة بهذا العنوان ركَّزت التي تبحثها،  المتغيراتموضوع الدراسة نفسه و

  .قة تلك الاتجاهات برضاهم الوظيفيعلى اتجاهات معلمي المرحلة الثانوية نحو مديريهم وعلا

الدراسة في كونها تقدم للمديرين أنماط الاتجاهات التي يحملها المعلمون نحوهم  تنبع أهمية هذه

موا ليقو العلني،السري منها و ،القوي منها والضعيف السلبي،الايجابي منها و التعرف على أنواعها،و

لفة والبحث في طرق علاج السلبي منها حتى يشيعوا روح الود والأُ بانتخاب الصالح منها وتعزيزه،

خالٍ من التوتر والقلق ليقوم بأعباء  الأمن،و ق له الطمأنينةوتهيئة جو للمعلم يحقِّ الزمالة فيما بينهم،و

  . وكل ذلك يصب لصالح التلميذ والعملية التربوية بمجملها. هنته بنفس راضية مقتنعةم

يعطيها  -شنديبمدينة  معلمي ومديري المرحلة الثانوية-إن المجتمع الذي تُطبق عليه هذه الدراسة 

إذ أن غالب البحوث  حوث العلمية،لأنه يمثِّل واحداً من المجتمعات الفقيرة في مجال الب، أهميةً خاصة

ولا شك أن هنالك حاجة ماسة للإمتداد بهذه . حسبالتي أُجرِيت كانت تُركِّز على ولاية الخرطوم و

لفة حتى يحدث ذلك نوعاً من التوازن البحثي في هذا البحوث إلى ولايات ومحافظات السودان المخت

  .المجال

عليه فإن أهمية هذه الدراسة يمكن حصرها في . هذا كُله يشكِّل دافعاً للباحث لإنجاز هذه الدراسةو

  :  جانبين

  :جانب نظري: أولاً

قة تلك المديرين وعلايتعلَّق بتوفير مادة علمية مكتوبة عن اتجاهات معلمي المرحلة الثانوية نحو 

والاستفادة من كل ما هو مطروح  ،والبحث في أسس المشكلة ومتعلقاتهاالاتجاهات برضاهم الوظيفي، 

  .عربية وأجنبيةمحلية ومن دراسات 
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  :جانب تطبيقي: ثانيا

لتعليم إذ أن نتائج هذه الدراسة تُفيد العاملين في مجال التربية وا، وهو الجانب الأهم في هذه الدراسة

والوقوف على الإشكالات التي قد تعن هنا  لحة،ليتمكنوا من خلالها من توفير الجو والبيئة التربوية الصا

  .ومعالجتها وفق الأسس العلمية التربوية الصحيحةهناك، و

  :فروض الدراسة
  :قامت هذه الدراسة على الفروض التالية

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى الرضا الوظيفي لمعلمي المرحلة الثانوية بمدينة شندي واتجاهاتهم  )١

 . نحو المديرين
  

هنالك فروقاً ذات دلاله إحصائية في اتجاهات معلمي المرحلة الثانوية بمدينة شندي نحو مديريهم تُعزى لمتغير  )٢

 ).معلمات –معلمين (النوع 
  

وقاً ذات دلاله إحصائية في اتجاهات معلمي المرحلة الثانوية بمدينة شندي نحو مديريهم تُعزى لمتغير هنالك فر )٣

 ).خاص ،حكومي (نوع المدرسة 
  

هنالك فروقاً ذات دلاله إحصائية في اتجاهات معلمي المرحلة الثانوية بمدينة شندي نحو مديريهم تُعزى لمتغير  )٤

  . فئات سنوات الخبرة

  :راسةحدود الد

  :تُحدد هذه الدراسة بالآتي

علاقتها برضاهم تنحصر هذه الدراسة في اتجاهات المعلمين نحو المديرين و: من حيث الموضوع :أولاً

  .الوظيفي

  .مي المدارس الثانوية بمدينة شنديتُجرى الدراسة على معل: من حيث المجتمع :ثانياً

  . ية بولاية نهر النيل بمدينة شنديالمرحلة الثانويتم التطبيق على معلمي : من حيث المكان: ثالثاً

  .م ٢٠١٢ -م  ٢٠١٠تُجرى الدراسة خلال الفترة من : من حيث الزمان: رابعاً
  

  :ةمصطلحات الدراس

  :من مصطلحات هذه الدراسة
  

   :المدير        

: ١٩٧٤ ،عبده(هو الشخص المعين من جهات الاختصاص ليكون المسؤول عن إدارة المدرسة 

١١١(.  
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   :معلم المرحلة الثانوية

 لطلاب ) فني -يعلم -أدبي(هو الشخص الذي يقوم بتدريس المادة التعليمية أياً كان مسارها 

  .مؤهل علمياً بحصوله على شهادة جامعية في مجال تخصصهوهو . المرحلة الثانوية
   
  :المرحلة الثانوية        

ويجلس  تتكون من ثلاث فصول،يمية التي تلي مرحلة التعليم الأساسي وهي المؤسسة التعل

  .تحان للالتحاق بالمرحلة الجامعيةالطالب للام بنهايتها
  

  :الاتجاه        

   ٢٨: ١٩٩٠مسعود، (اتجه، أي قصد وأقبل  مشتق من الفعل لغةًالاتجاه  إن .(  

عرف في معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية على أنه حالة من الاستعداد أو التأهب العصبي وي

والنفسي، تنتظم من خلاله خبرة الشخص، وتكون ذات أثر توجيهي على استجاباته المختلفة 

  ). ٣٠: ت. بدوي، د(لجميع الموضوعات التي تعترضه 

) ٣٦٢: ١٩٩٧( الشناويمن بينها تعريف  للاتجاه فقد تنوعت، فنذكر التعريفات الاصطلاحيةأما 

الموقف الذي يعبر عنه الشخص من حيث التقبل وعدم التقبل لشخص أو "الذي يصفه  بأنه 

  ". جماعة أو شيء أو موضوع

نحو أشخاص بأنماط سلوكية محددة، هل الفرد للإستجابة ؤيقصد بالاتجاهات النزعات التي تُكما 

كبيرة من لِّف نظاماً معقَّداً تتفاعل فيه مجموعة ؤأوضاع أو أشياء معينة وتُأو أفكار أو حوادث أو 

سينطوي على كيتها، وأن أي محاولة لتحليل طبيعة الاتجاهات أو دينامي .المتغيرات المتنوعة

  .)٤٧١: ٢٠٠٣ ،نشواتي(تبسيط مخلٍّ بهذه الطبيعة 

نفس بأنه عبارة عن استعداد وجداني مكتسب ثابت عرف مصطلح الاتجاه في قاموس علم القد و

 ويتضمن حكماً عليها بالقبول أو الرفض نحو شتى الموضوعات، سلوكهنسبياً يحدد شعور الفرد و

  .)٦٥: ١٩٧٠،راجح(

وهو استعداد نفسي أو تهيؤ عقلي عصبي متعلَّم للاستجابة الموجبة أو السالبة نحو أشخاص أو 

: ٢٠٠٠ ،زهران(ت أو مواقف أو رموز في البيئة التي تُثير هذه الاستجابة أشياء أتوا موضوعا

١٨(.   
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مجموعة المعتقدات " اتجاهات معلمي المرحلة الثانوية نحو مديريهم إجرائياً بأنها الباحثف عرِّوي

نحو والمشاعر والآراء التي يمتلكها المعلمون إيجاباً أو سلباً، قبولاً أو رفضاً، قوةً أو ضعفاً 

  . "مديريهم
         

  

 :(Job Satisfaction)الرضا الوظيفي 
 - ١٤٩: ١٩٩٣( متوليعبد الجواد وفه فقد عر ات الخاصة بالرضا الوظيفي،تعددت التعريف

حالة يصل فيها الفرد إلى تكامل مع عمله من خلال طموحه الوظيفي ورغبته في "بأنه ) ١٥٨

  :والذي يتأثر بستة محاور هي ."تحقيق أهداف العمل ذاتهالنمو والتقدم وتحقيق أهدافه من خلال 

 .التفاعل الإداري والمهني .١

 .الأجور والمكافآت .٢

 .الانتماء .٣

 .التقدير واحترام الذات .٤

 .طبيعة العمل .٥

 .التفاعل الاجتماعي .٦

لحالي لما يعرف الرضا عن العمل على أنه مشاعر الفرد تجاه وظيفته والناتج عن الإدراك اكما 

: ٢٠٠٥ ،وعبد المجيد فليه(وإدراكه لما ينبغي أن يحصل عليه من الوظيفة  ه الوظيفة إليه،تُقدم

٢٥٩(.  

عرالإشباع من عوامل متعددة  ويتحقَّق هذا درجة إشباع حاجات الفرد،: بأنه المشعانفه وي

ها أن شأنتلك العوامل من  الذي يقوم به الفرد،) العمل ذاته(عوامل داخليه و) بيئة العمل(خارجية 

   .)٢٠٠-١٩٩: ٢٠٠٣ ،المشعان( مقبلاً عليه دون تذمر تجعل الفرد راضياً عن عمله، راغباً فيه،

يتوقف ذلك على المدى الذي يجد فيه بأنه رضا الفرد عن عمله،  ) ٨١: ١٩٨١( العديليفه وعر

على موقعه به و الفرد مخرجاً ملائماً لقدراته وميوله وصفاته الشخصية ومجموعة القيم الخاصة

  .خبراتهوطريقة الحياة التي يستطيع بها الفرد أن يلعب دوراً مناسباً يتمشى مع نموه و التنظيمي،
  

 :التعريف الإجرائي للرضا الوظيفي

شعور المعلم نحو عمله كما تعكسه درجة المعلم على "بأنه للمعلم الرضا الوظيفي  الباحثف يعر

حيث تعكس الدرجة العالية من المقياس . في هذه الدراسةمقياس الرضا الوظيفي المستخدم 

  ".من الرضا ن المقياس مستوى منخفضاًبينما تعكس الدرجة الدنيا م من الرضا، ى عالياًمستو
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  :الوظيفة
في المؤسسات الحكومية  هي مجموعة النشاطات والمسئوليات والأعمال والمهام المناطة بالأفراد

الجهة  المؤسسة أو الموضوعة من قبل الدولة أووفق اللوائح والنظم المعمول بها و أو الخاصة،

  .الخاصة
  

  

  :مدينة شندي

 ت ولاية نهر النيل بشمال السودان،وهي واحدة من محافظا تقع مدينة شندي بمحافظة شندي،

أبناء مدينة  من: ٢٠١٠الباحث، ( السبعون كيلو متراًوتبعد عن العاصمة الخرطوم حوالي المائة و

  ).شندي
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  الثانيالفصل 
الإطار النظري للدراسة 

 والدراسات السابقة

  
 .الإدارة المدرسية: المبحث الأول -

 .الرضا الوظيفي: المبحث الثاني -

 .الاتجاهات: المبحث الثالث -

 .الدراسات السابقة: المبحث الرابع -
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الإدارة : المبحث الأول
  المدرسية

  
 .أهمية الإدارة المدرسية -

 .مفهوم الإدارة المدرسية -

 .تعريف السلطة -

 .مصادر السلطة -

 .تعريف القيادة -

 . أنماط القيادة -

 .ت الإنسانية في الإدارة التربويةمفهوم العلاقا -

 .ت الإنسانية في الإدارة المدرسيةأهمية العلاقا -

 العلاقات الإنسانية  أُسس -

 العلاقالأساليب التي  -
ّ
 .ات الطيبة بين المدير والمعلمينتوطد

 .نسانية في مجال الإدارة التربويةدور العلاقات الإ -

 .إيجابيات العلاقات الإنسانية -

 .مهام مدير المدرسة -

 .صفات مدير المدرسة -
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  :أهمية علم الإدارة
 الهائل، التسارع التكنولوجيتمثَّلت بالنمو الاقتصادي السريع و تغيرات كبيرة،يشهد العالم تحولات و

بل بالدرجة الأولى من خلال لم تحدث نتيجة لهذه الأسباب فحسب، نحو مستقبل أفضل وهذه التغيرات 

  .القوى البشرية العاملة

لرئيسية وأداة هي أداة الإبداع ا ،إن القوى البشرية المؤهلة وطريقة سلوكها في بيئة العملوعليه ف

هنا اتجهت الأنظار نحو الفرد وعلاقته بالجماعة والبيئة التنظيمية من و. التحسينالتغيير والتطوير و

وأبرز مثال على ذلك نظام الإدارة اليابانية الذي يدور حول فلسفة . الداخلية والبيئة الاجتماعية الخارجية

وذلك خلال تطبيق مبدأ الرعاية الشاملة، من  ،في عملهإدارية وثقافية تنظيمية مؤداها خلق العامل السعيد 

  .)١٥: ٢٠٠٦ ،عياصرة( وخارجها برعاية شؤون الفرد العامل داخل المنظمة

في يدها شعلة ثورة علمية، لم يسبق دخلت البشرية أبواب القرن الحادي والعشرون والمبادئ  بهذه

الإدارة التربوية بشكل و ،ا الإدارة بشكل عامبما فيه لها مثيل في التاريخ، طالت جميع جوانب الحياة،

لتربوية مع مما يستوجب أن تتفاعل الإدارة ا ،إذ أن المدارس تعكس العالم الصغير للمجتمع خاص،

في وقت لم تعد هنالك  قدر من طاقة العناصر البشرية، الحصول على أكبرو متطلبات العصر الجديد،

مثل اعتبارات  إعتبارات أخرى يهتم بها الأفراد، ظراً لوجودن ة إلى مبالغ ضخمة لتحفيز الأفراد،حاج

  ). D, Ambrosio, Melody: 2002( النمو والتقدم والنتائج والتفاعل وغيرها

إلى و، من الناس حول الإدارة كعملية اجتماعية ،معظم لقاءات المفكرينهذا  ناوتتركَّز في عصر

فقضايا هذا العصر . حيث أصبح الإبداع مرادفاً للإدارةين على المدير أن يكون مبدعاً، ويتع .الناس

حيث أصبحت إدارة الموارد البشرية . تحتاج إلى مدير متميز وديناميكي من أجل مواجهة هذه المرحلة

ور الهائل في المجالات العلمية ونظراً للتقدم والتط. تُمثِّل عنصراً حاسماً وجزءاً كبيراً من العملية الإدارية

حيث التقدم ، فأصبح لِزاماً أن يرافقه تطور موازٍ في الإدارة واستخدام أساليبها العلميةالتكنولوجية، و

  . تخلُّفها أكثر من أي عصرٍ آخروالتخلُّف في المجتمعات أصبحا الآن رهناً بتطور الإدارة أو 

فاستثمار الموارد الضخمة التي بحوزة  ر بحق عصر الإدارة،عتبار هذا العصيمكن االمفهوم وبهذا 

وما من نشاط أو اكتشاف أو اختراع أو خدمة أو إنتاج أو  .ناجحةنسان لا يمكن أن يتم بدون إدارة الإ

   .إلا وتقف خلفه إدارة ناجحة، تغيير

عصرنا الحاضر، نجد  نولوجي الذي غير معالم الحياة فيالتقدم العلمي والتكنظرنا إلى هذا  فإذا

يرمي إلى بناء الأفراد على مستوى من  تربوي راق فكرفلسفة هادفة و تحكُمها وراءه أنظمة تربوية،

  .التفكير الرائد وتكوين مجتمعات تنشُد التقدم والارتقاء

ن وظهرت نُظم م المعلمين،وزاد عدد الطلاب و حاجات الإنسان،زادت اليوم أعداد البشر ولقد 

مما ألزم بإدخال نُظم إدارية ذات  تشعبت أهداف العملية التربوية،و التربية تحكُمها مؤسسات مختلفة،
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ت الإدارة التربوية وبهذا احتلِّ ،فعالِية عالية حتى تتمكن من رفع  الكفاية الإنتاجية للمؤسسات التربوية

  ). ١٧-١٦: ٢٠٠٦ ،عياصرة( مكانة مهمة في العمليات التعليمية

احتلت الإدارة المدرسية هذه المكانة إلا لكونها المرتكز الأساسي الذي يعتمد عليه تقدم المدرسة،  وما

فالإدارة المدرسية تتعامل مع . وبغيرها لا يمكن تحقيق أي تغيير فعال أو إصلاح حقيقي في هذه المؤسسة

التعامل، بغض النظر عن  أفراد مختلفي الثقافات، متعددي الاتجاهات، وهذا يتطلب منها القدرة على

  .اختلاف هؤلاء الأفراد مع ضرورة تنسيق جهودهم من أجل بلوغ الغايات المرسومة
  

  :مفهوم الإدارة المدرسية

وتنفيذ الجدول  كان مفهوم الإدارة المدرسية قديما ينحصر على المحافظة على نظام المدرسة

وبناء على هذا المفهوم كانت  تخدمينغياب المعلمين والإداريين والمس حصرالمدرسي الموضوع و

، ولم تأخذ في اعتبارها لتركيز على الحفظوا دف إلى إكساب المعرفة للطالبهتالمناهج المدرسية القديمة 

، بل كانت جميع جهود الإدارة المدرسية تصب ميولهواستعداداته و جوانب النمو المتعددة للطالب وقدراته

 وفي العصر الحديث اتسع مفهوم الإدارة المدرسية ليشمل. المادة الدراسية ليس إلا في المقام الأول على

للطالب وأصبح  يئة النمو الكاملهتالجانبين الإداري والفني دون الفصل بينهما وأصبحت مهمة المدرسة 

جهت ، واتالإدارة المدرسية الطالب محور الإدارة المدرسية بعد أن كانت المادة الدراسية هي محور

والعاطفية والروحية والاجتماعية  الإدارة المدرسية في العصر الحديث إلى تحقيق التنمية الجسمية

   ).٦٨: ١٩٩٦، الحقيل( السلوكية للطالبو

رتيبا وفق قواعد  دف لتسيير شؤون المدرسة سيراهتولم تعد الإدارة المدرسية مجرد عملية روتينية 

وتعليمات مالمدرسة وحصر غياب التلاميذ  ات التعليمية العليا كالمحافظة علىنة صادرة من السلطعي

دف هتبالإضافة إلى ذلك عملية إنسانية  أصبحت ، بلاهتتجهيزاوحضورهم وصيانة المباني المدرسية و

بالمدرسة ووضع الموظف في الوظيفة التي تتناسب مع قدراته وخبراته  إلى تنظيم وتسهيل وتطوير العمل

وتوفير الظروف والإمكانات المادية والبشرية التي تساعد على تحقيق الأهداف  سيةومؤهلاته الدرا

 والاجتماعية وتطوير المناهج الدراسية وتنمية المعلمين مهنيا والنهوض بالمكتبات المدرسية التربوية

وجيه برامج الت ورعاية الموهوبين وعلاج المتأخرين دراسيا وتقديم الخدمات الصحية للطلاب وإعداد

تمع لمجا(بين المدرسة وبيئتها  الطلابي والإشراف على النواحي المالية للمدرسة وتنظيم العلاقة والإرشاد

   ).٣٨ :١٩٩٣ ،مصطفى( التعليمية والتعلمية والاستفادة من هذه العلاقة في خدمة العملية) المحلي

ولتحقيق . نصر منها على الآخرالشامل تتكون من عناصر متعددة، يؤثر كل ع إن التربية بمفهومها

ولعلَّ إدارة . لا بد أن يكون كل عنصر على درجة مناسبة من الكفاءة ،المخرجات التربوية المرجوة

وترجمة  ،فهي المسؤولة عن تنفيذ السياسات والبرامج التعليمية ،المدرسة الثانوية من أهم هذه العناصر

  .)١٧: ٢٠٠٦ ،عياصرة(الأهداف إلى واقع ملموس 
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اً بالعديد من العوامل المجتمعية  وتُعدضويالمدرسة مؤسسة تربوية ثقافية واجتماعية ترتبط ع

فإن من الطبيعي أن  ،ا كان الإنسان يشكِّل المتغير الأساس في هذا النظامولم ،المباشرة وغير المباشرة

رة النظام التربوي تختلف عن إدارة النُظم المجتمعية ذلك أن إدا. يتأثَّر نجاح هذا النظام بنجاح العاملين فيه

نظراً لاختلاف  ،ويصعب ضبطها والتحكم بها ،ولا متشابه ،لأن مدخلاته غير متجانسة ،الأخرى

وهذا يتطلَّب من القائد التربوي التركيز  ،مستوياتها الفكرية والثقافية والاجتماعية والاقتصادية وتباينها

 ،وتطوير أحساسية ومشاعره ،وعلمه ومعارفه ،ونماء ثقافته ،الإنسان سانية العقلية، فكرالأبعاد الإنعلى 

العساف ( التي تحكم سلوكه وتصرفاته ،وأُطُرِه المرجعية ،وعاداته وتقاليده ،ودوافعه ،وتفهم همومه

  ).٦٩: ٢٠٠٧، السعودو

رئيساً ضمن أدواره المتعددة، حيث من هذا المنطلق احتل الدور الاجتماعي لمدير المدرسة مكاناً 

من هنا . أصبح من المسلم به أن المديرين الأقوياء عادة ما يكونوا اجتماعيين، وقادة في نفس الوقت

ينبغي على أي شخص يتطلع إلى شغل وظيفة إدارية، أن يمتلك السلوك الاجتماعي الفعال، ويجب أن 

الدافعية، الحوافز، الاتصال، وضع : ر فيه من عوامل مثليكون فاهماً وواعياً بالسلوك الإنساني وما يؤث

  ). ١٨٦: ١٩٩٨حجي، (الأهداف، صنع القرار واتخاذه 

بل تعدى ذلك إلى رفع مستوى  ،فلم يعد دور المدير يقتصر على الإشراف على عملية التدريس

لمادية والمعنوية التي والعمل على زيادة الحوافز ا ،وتوفير الظروف الملائمة له ،المعلم وتحسين أدائه

  ). ١٨: ٢٠٠٦ ،عيصارة(تساعده في العمل 

فبذلك أصبحت الإدارة المدرسية هي العنصر الحاسم في العملية التعليمية، وأصبح المدير هو العقل 

المر لتوجيه الأنشطة بما يعود على مؤسسته والمجتمع ككل بالخير والتقدمدب.  

 خضعوها للدراسة من زوايا متعددة،وأ ،أولى الباحثون موضوع القيادة التربوية اهتماما بالغاً لذلك 

دت المحاولات في وصف وتعد ،إدراكاً للدور الذي يؤديه القائد التربوي في تحقيق أهداف النظام التربوي

وبسبب  ،تي يعملون في إطارهادة البسبب تعقُّد المواقف الإجتماعية المتعد ،القادة التربويين وتحديدهم

الذي يشكِّل التواصل والتفاعل بين الأفراد في جميع الأعمال  ،تضمن القيادة للسلوك الظاهر وغير الظاهر

 وتنجم القوة عن القدرة ،كما إنها تتضمن إستخدام القوة من خلال التأثير في الأهداف والأفراد ،الإدارية

 والسلطة في استخدام القوة من خلال المركز الذي يشغله الفرد ،افآتعلى فرض العقوبات أو منح المك

  . )١٣٧ :٢٠٠٣،مهدي(

وعلى اعتبار أن الإدارة المدرسية جزء من الإدارة التعليمية التي تقوم بمسئوليات كبيرة من أجل 

لتنظيم الجهود  تنفيذ السياسة العامة للتعليم لتحقيق الأهداف العامة والعليا للمجتمع، فإنها وسيلة مهمة

الجماعية في المدرسة من أجل تنمية المعلم تنمية شاملة متكاملة ومتوازنة وفقاً لقدراته واستعداداته 

  .وظروف البيئة التي يعيش فيها، لتسيير أموره وأمور أسرته
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إن التغيرات الحديثة التي طرأت على الإدارة التعليمية بشكل عام والإدارة المدرسية بشكل خاص 

رت عدم اقتصار دور مدير المدرسة على الجوانب الإدارية الروتينية فقط، بل يتعدى ذلك ليشمل أظه

  ). ٢٩٠: ١٩٩٨شديفات، (الجوانب القيادية والاجتماعية 

نصر على فعالِّية الع نجاح أي مؤسسة يعتمد بشكل كبيرأن ) ١٩٨: ١٩٩٣( بطاحالسعود وويرى 

التي  ،ولا بد للقائد التربوي من ممارسة سلطته في القيادة. ومستوى أدائه للعمل المكلَّف به ،البشري فيها

فالمصادر الرسمية هي عبارة عن السلطة التي يمتلكها . ومصادر غير رسمية ،تتشكَّل من مصادر رسمية

وتُعد السلطة الرسمية معززة  .القائد بحكم الموقع الوظيفي الذي يشغله والذي تتضمنه القوانين والأنظمة

والتي تجعله قادراً على التأثير في  ،والتي تنبع من المهارات التي يمتلكها القائد ،للسلطة غير الرسمية

وتحقيق التوازن بين أهداف الفرد وأهداف  ،وقادرا على التفاعل والتعاون معهم ،سلوك التابعين له

                      ).٢٨: ٢٠٠٣ ،النوباني(لمتغيرات الداخلية والخارجية المواقف وا والتكيف مع طبيعة ،المدرسة

 د العلاقعند  الإدارة مفهومإنحدعن  ،يعني الحق في تكليف الآخرين بأحداث لازمة لتحقيق هدف م

التي تمكِّنه من ، ي أحد المقوِمات الرئيسة للمديروه إعطاء الأوامر الملزمة لهم،طريق إصدار القرارات و

  ). ٢١٩: ١٩٩٩، العلاق( فهي أداة بناء لإحداث تغيير مطلوب ،ممارسة دوره بكفاءة وفعالية

القُدرة أو السيطرة على "يعرفانها بأنها ) ،Rahim & Afza 1992: 611( أفزارحيم وفي حين أن 

  . "الحاجات لجهة أو طرف آخروالآراء والأهداف و ،السلوك والاتجاهات والقيم

: عدة عمليات جزئية هيتتركَّب من متداخلة بهذا المفهوم تتم الإدارة في شكل عمليات مستمرة و

يقوم على ممارستها مديرون متخصصون يعملون في تناسق  ،والتوجيه والرقابة التخطيط، التنظيم،

   .ة للمؤسسةوتكامل للوصول إلى الأهداف العام

عملية مستمرة تهدف إلى تحقيق نتائج محددة باستخدام الموارد "نا يمكن تعريف الإدارة بأنها من هو

: ١٩٨٨ ،السلمي( "موضوعية قائمة أو محتملةذلك في ظل ظروف المتاحة بأعلى درجة من الكفاءة و

١٣. (  

رس بغرض تنفيذ مهام بواسطة جملة عمليات وظيفية تُما"بأنها  )٢٣: ١٩٨٢ ،مصطفى( وعرفها

  . "تحقق أهداف المنظمةعن طريق تخطيط وتنظيم ورقابة مجهوداتهم و آخرين،

حصيلة العمليات التي يتم " الإدارة المدرسية بأنها مصطفىالمذكور في  بيرسي بورابف وقد عر

دارة تؤدي  والإ. ية في خدمة أهداف عمل من الأعمالبواسطتها  وضع الإمكانيات البشرية والماد

  .)٣٦: ١٩٨٢ ،مصطفى( "وظيفتها من خلال التأثير في سلوك الأفراد

فعرفها على أنها وحدة من الإدارة التعليمية على مستوى إجرائي معين هو مستوى  شنودة أميلأما 

  ). ٧٣: ١٩٨٦ ،شنودة(المدرسة 

توجيه نشاط معين للوصول إلى تأثير متبادل بين القائد ومن يقود من أجل "بأنها الحقيل وعرفها 

   ).٧٦: ١٩٩٦،الحقيل( "تحقيق أهداف معلنه مسبقاً ذات فائدة مشتركه
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فن توجيه وتنسيق ورقابة عدد "ور في عادل السيد الجندي بأنها المذك )White(وايت ويعرفها 

  ).  ٢١: ٢٠٠٢ ،الجندي( "محدود من الأفراد بقصد إنجاز الأغراض أو الأهداف

وهي عملية إنسانية لأنها  ،عملية تهدف إلى تحقيق غايات وأهداف المؤسسةهذا المفهوم بوهي 

  .التعاون الجماعيكما أنها تعتمد على العلاقات الإنسانية و تُركِّز على المجهود البشري،تنصب و

كل نشاط منظم ومقصود وهادف تتحقق من ورائه الأهداف "بأنها ) ٧٧: ٢٠٠١( مرسيبينما عرفها 

  ".التربوية والتعليمية المنشودة، والتي يقوم بها أكثر من فرد بطريقة المشاركة والتعاون والفهم المتبادل

منظومة متكاملة تستهدف القيام بعمليات "عبارة عن ) ٥٦: ٢٠٠٥( عابدينوالإدارة المدرسية عند 

تخطيط وتسيير وتقويم للموارد البشرية والمادية المتاحة للمدرسة، والتوصل لمجموعة من القرارات التي 

  ". يؤدي تطبيقها إلى تحقيق الأهداف المرجوة

ف مفهوم الإدارة،من كل ما ذُكتنظيم تتكامل فيها الجهود لتنظيم على أنها عملية  ر يمكن أن نعر

   ).٩: ١٩٨٦ ،النابهو مصطفى(ين أو هدف مشترك الموارد البشرية والمادية نحو هدف مع

أن الإدارة هي دور ومهمة المدير في عملية التحفيز والتوجيه والإشراف والقيادة  الباحثويرى 

  .ظائف إدارتهوالتقييم لمن هم تحت إدارته من أجل تحقيق مهام وو
  

  :تعريف السلطة

السلطة بأنها حق المدير أو قدرته المستمدة من منصبه الرسمي على ) ١٧٩: ٢٠٠٤( الشماعيعرف 

وحتى يتمكَّن القائد من القيام بعملية التأثير في سلوك الآخرين  خاذ القرارات المؤثرة في مرؤوسيه،ات

   .يجب أن يتمتَّع بسلطة تميزه عن غيره من الأفراد م،وتوجيهه
  

  :مصادر السلطة

 وا تفسير أسباب طاعة الفرد لغيره،كان من الأوائل الذين حاول  Max Webber)( ماكس ويبرإن 

 ، وتتخذ هذه السلطة أحد أشكال ثلاثة رى أن الشخص الذي يمتلك سلطة ما، يلزم غيره بطاعته،وي

(Webber, 1954: 328) وهي:  

  .السلطة التقليدية - ١

  .السلطة الجذابة - ٢

  .السلطة القانونية - ٣

المذكور في الخطيب فقد صنَّف مصادر السلطة إلى أربعة  )Robert Peabody( روبرت بيبديأما 

  :أنواع وهي

  .    سلطة القانون - ١

  .  سلطة المركز - ٢

  .سلطة الكفاية - ٣



١٧ 
          

 
 

  .)١٧٠: ١٩٨٧ ،الخطيب( سلطة الشخص - ٤

-Yukl, 1981: 21(سلطة الشخص و سلطة المركز، :أن للسلطة شكلين رئيسيين هما يوكلويرى 

25 .(  

 ،رتصنيفاً آخر لمصادر سلطة المدي )French & Raven( رافنفرنش وم قدم ١٩٥٩وفي عام 

  :يحتوي خمسةُ أُسس للسلطة وهي

  .سلطة المكافأة -١

  .سلطة الإكراه - ٢

  .القانون سلطة - ٣

  .سلطة الخبرة - ٤

  .)French & Raven, 1960:  607- 623( سلطة المرجعية - ٥
أساساً سادساً  م١٩٧٥عام ) French & Kruglanski( كروغلانسكيفرنش ووبعد ذلك أضاف 

أساساً سابعاً سمي بقوة  )Hersy & Goldsmith(م أضاف ١٩٧٩سمي بقوة المعلومات وفي عام 

 Falbe, 1991:  416( يوكل وفالبأضاف ثم ). ٧٠: ٢٠٠٧، السعودو العساف( الاتصالتباط أو الار

&(Yukl  مصدراً آخر ثامن للقوة وهو القُدرة على الإقناع .  

المذكور في فرنش وجونير بخمسة أُسس محتمله للسلطة  )Metzberg(هنري مينتزبيرغ ثم جاء 

  :وهي

  .دفي الموارالتحكُّم  - ١

 .التقنية التحكُّم بالمهارة - ٢

  .التحكُّم في كم المعرفة - ٣

 .الحق القانوني - ٤

  ). ٤٢٧ :٢٠٠٠ ،فرنش وجونير( الوصول لأُولئك الذين لديهم القوة بناءاً على الأُسس المذكورة - ٥

   :رئيسيين هما مصدرين إلى السلطة )٧٢: ٢٠٠١( عطوي صنّفو

   :مصادر رسمية

   ).سلطة القانون، سلطة الإكراه أو الإجبار ،سلطة المكافأة( هيو

  : مصادر غير رسميةو

  . )سلطة المرجعية سلطة الخبرة،(وهي 

متيزبيرغ إلا أن  ،من عدة جوانب تهماالسلطة الشخصية والاجتماعية تمت دراسلاحظ مما سبق أن نُ

)Metzberg(  المذكور في شيرشيم وهينكن)(Schriesheim & Hinkin  أفضل أُطر العمل لاحظ أن

واستخداماً في المنظمات الإدارية  فهو أكثر الأُطر استناداً ،التي طُورت هو إطار عمل فرنش ورافن

)Schriesheim & Hinkin, Podsakoff, 1991: 106 .(  
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المذكور في العساف والسعود إلى أن تصنيف فرنش ورافن يعد من أكثر تصنيفات  السعودوأشار 

ص الذي بالإضافة إلى أنه عالج النق ،ذلك أنه يتضمن معظم التصنيفات السابقة من جهة ،السلطة قبولاً

   ).٧٠: ٢٠٠٧ ،العساف والسعود( ظهر في بعض تلك التصنيفات

ي درجة ورافن بشيء من التفصيل لأنه الأكثر تكراراً فتناول تصنيف فرنش  الباحثلذلك يرى 

  :على النحو التالي، مما ينعكس على سلوك المعلمين واتجاهاتهم نحو مدرائهم ممارسته من قبل المدراء،

  :فلسفة المكافأة

 ذا فإنل، وفوائد إيجابية لأنها ستُوفر له منافع  ،تعني استجابة شخص ما لرغبات شخص آخر

ويقصد بالمكافآت  ،ذي يستطيع توفير مكافآت يراها غيره ذات قيمة سيكون له سلطة فوق غيرهالالشخص 

، أو أو تخفيف واجبات العمل الثناء،أو التقدير و ، فقد يكون المال،هنا أي شيء له قيمة بالنسبة للغير

استجابة الشخص إلي أن هذا يمكن أن يؤدي إلى  آخرونجبسون ووقد أشار . أو غير ذلكالصداقة 

 ,Gibson). فالمكافآت تُمنح للأشخاص من أجل الحصول على الإذعان أو الطاعة ،والتوجيهات للأوامر
Ivancevich & Donnelly, 1994: 323)  

افآت وفي مجال الإدارة التربوية تتضح هذه السلطة من خلال قُدرة مدير المدرسة على تقديم المك

ولزيادة هذه القوة يقترح  ،لأن للمدير القُدرة على منحه مكافأة ما ،وهنا يطيع المعلم المدير ،للمعلمين

وتحديد المكافآت  ،أنه لا بد للمدير من الحصول على منصب إداري للتحكم بتقويم أداء المعلمين لوسير

     .(Lussier, 1990: 91) يستغله يعطي المدير قدرة أكبرولا  أن المدير يقدره المعلم فشعور ،والترقيات

  :أما سلطة الإجبار أو الإكراه

قوبات ،تعني إستجابة أو طاعة شخص ما لرغبات شخص آخرلأنها ستبعد عنه بعض الع، 

وقد يلجأ المدير إلى إستخدام هذه القوة  ،وقد تكون نفسية ،والعقوبات المقصودة قد تكون بدنية أو وظيفية

وفي مجال الإدارة التربوية تتضح هذه السلطة من خلال قُدرة مدير المدرسة على . لمتابعة أداء العمل

ويؤكد . يقاع العقوبة عليهلأن له القُدرة على إ ،وهنا يطيع المعلم المدير، إيقاع العقوبات على المعلمين

استخدام الحد الأدنى من هذه القُوة لأنها تؤذي العلاقات الإنسانية ) Lussier, 1990: 91( لوسير

     .  والإنتاجية

:الشرعية/سلطة القانون: وفيما يخص 
وبذلك يكون قادراً على إيقاع العقوبة أو  ،تتضمن الحقوق الرسمية التي يملكها المدير بسبب مركزه

وهذه  ،لأن لديه سلطة للتأثير في سلوكهم ،م مجبرون على طاعتهوقد يرى المعلمون أنه ،تقديم المكافأة

. السلطة مرتبطة بقوة المكافأة والقوة القسرية 
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  :أما سلطة المرجعية

قومات ة أو طاعة شخص ما لرغبات شخص آخر، تعني إستجابلأن هذا الشخص يمتلك م

بديه شخص بشخصٍ آخر ويرغب في فهي تتضمن الإعجاب الذي ي ،وخصائص وصفات شخصية محببة

  .اتجاهات ذلك الشخصوهو بذلك يعدل سلوكه واتجاهاته بما يتلاءم مع سلوك و ،أن يصبح مثله

وفي مجال الإدارة التربوية فإن هذه السلطة  ،ويعرف هذا النوع من السلطة بقوة التجاذب أو العلاقة

لأنه يمتلك مقومات شخصية تجعل المعلم يتقبل  ،تتضح من خلال طاعة المعلم للمدير واستجابته لرغباته

  .يرغب في أن يكون مثلهمعتبراً إياه مصدراً للإعجاب والتقدير و، سلطته طواعيةً

 ،لابد من تنمية العلاقات الإنسانية والشخصية مع الآخرين ،ولزيادة هذه السلطة والاحتفاظ بها

والوقوف إلى جانبهم للحصول على ثقتهم وتقييم الاحتياجات العاطفية لهم وتصميم برامج وخطط تُلبي 

   ).lussier, 1990: 92(احتياجاتهم 

  :الفنية/وفيما يتعلق بسلطة الخبرة

 ،لأن الشخص الآخر يمتلك خبرة كافية ،شخص آخرفإنها تعني استجابة أو طاعة شخص ما ل

إن هذا النوع من السلطة يتضح من  .الإدارة التربويةومعرفة دقيقة في جوانب العمل و ومهارات متميزة

  .توجيهاتهلرغبات مديره و ،خلال طاعة المعلم واستجابته

للمدير من الالتحاق ببرامج  بأنه لا بد) (lussier, 1990: 92 لوسيرولزيادة هذه السلطة يقترح 

  .والاتجاه نحو المهام المبدعة والخلاقة ،تدريبية وتعليمية والابتعاد عن الأعمال الروتينية

الأساس في نجاح المدرسة هو و، ولكون مدير المدرسة يمارِس دور القائد والإداري في مدرسته

قادراً على توفير المناخ التربوي والفكري  ،اعياًفعليه أن يمتلك سلوكاً قيادياً تربوياً و ،وتحقيق أهدافها

   ).١٩٠: ١٩٩٤، السعود( رفع الروح المعنوية لديهمو ،الذي يساعد على تضافُر جهود العاملين ،المناسب

لذا لابد من تعريف القيادة بشكلها العام ومن ثم القيادة التربوية بشكل خاص مع ذكر أنماط تلك 

  .ا مدراء المدارس في مدارسهمارسهالقيادة التي يم

  :الإدارية أو التربوية تعريف القيادة: أولاً

  :منها ،ولها عدة تعريفات

أما  ).٥٨٠: ١٩٨١علاقي، ( "العملية الخاصة بدفع وتشجيع الأفراد نحو إنجاز أهداف معينة" إنها

القيادة الإدارية تعني تأثير المدير في سلوك التابعين له في موقف : "فيرى أن )Tannenbaum(تاننبوم 

  ).١٥: ١٩٨٢مصطفى، "(معين
  

 نشاط إيجابي يقوم به شخص بقرار رسمي تتوافر: "فيؤكد أن القيادة الإدارية ما هي إلا المنيفأما 

واضحة، بوسيلة التأثير فيه سمات وخصائص قيادية ليشرف على مجموعة من العاملين لتحقيق أهداف 

  ).١٥١: ١٩٨٣( "والاستمالة واستخدام السلطة بالقدر المناسب وعند الضرورة
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الدور والمهمة للقائد في عملية التحفيز والتوجيه والإشراف والقيادة والتقييم لبعض  تعني وهي

  ). ١٠٩: ١٩٩٧، الطخيس( لأشخاص من أجل تحقيق مهمة معينةا

القُدرة التي يستأثر "المذكورين في نواف كنعان بأنها  عبد الكريم درويش وليلى تكلاويعرفها كُلاً من 

على مرؤوسيه وتوجيههم بطريقة يتسنى بها كسب طاعتهم واحترامهم وولائهم وشحذ هممهم  بها المدير

  ).  ٩٠: ١٩٨٢، كنعان( تحقيق هدف بذاته وخلق التعاون بينهم في سبيل

بأنها النشاط الذي يمارسه القائد الإداري في مجال اتخاذ وإصدار  عليوةعند عرف القيادة الإدارية وتُ

القرار وإصدار الأوامر والإشراف الإداري على الآخرين باستخدام السلطة الرسمية وعن طريق التأثير 

ن،والاستمالة بقصد تحقيق هدف مة فالقيادة الإدارية تجمع في هذا الم عيلطة الرسميفهوم بين استخدام الس

  ). ٤٥: ٢٠٠١( واستمالتهم للتعاون لتحقيق الهدف المنشود وبين التأثير على سلوك الآخرين

وهنا تجدر الإشارة إلى أن هناك فرق بين القيادة والرئاسة، فالرئاسة تعتمد في ممارستها لوظائفها 

القيادة تعتمد على اقتناع الأفراد بالقائد وثقتهم الكبيرة على السلطة الممنوحة لها من القانون، في حين أن 

   ).٣١٨: ١٩٨٩، وآخرون النمر( به

 .أن القيادة هي ذلك النشاط الذي يمارسه المدير ليجعل معلميه يقومون بعمل فعال الباحثويرى 

ونوع النمط القيادي الذي يمارسونه،  ،لذلك يصنَّف المدراء إلى أنواع بناءاً على طُرق إدارتهم لمدارسهم

ذلك السلوك المتكرر للقائد في التأثير على الآخرين من أجل " :بأنه) ١٠: ١٩٨٨( الغرابليوالذي عرفته 

  ". تحقيق أهداف معينة

  : هذه الأنماط إلى قسمين رئيسيين هما تم تصنيفقد بناء على ذلك فو

  :التصنيف الأول

  :هيولقيادة، شتمل على ثلاثة أنواع من اي

 :القيادة التقليدية -١

ويتميز هذا النمط بالمحافظة على  ،تعتمد هذه القيادة على كبر سن القائد وفصاحة لسانه وحكمته

هذا النوع من الإدارة قليل . القديم ولا يميل للتغيير لعدم معرفته بمستجدات الإدارة أو لخوفه على مركزه

  . الإنتاج والإبداع والابتكار

  :القيادة الجذابة - ٢

غلب على هذا النمط ي ،يتمتع صاحب هذا النوع من الإدارة بصفات شخصية محبوبة للمرؤوسين

  .الطابع الشخصي

  :القيادة العقلانية -٣
التي منحت إليه يعتمد هذا النوع إعتماداً كلياً على السلطة . فيها يستخدم العقل في الأمور الإدارية

  ).١١٤- ١١٢: ١٩٩٧ ،الطخيس( يتساهل فيه لتغطية عجزه الوظيفي بق النظام ولايط. من قبل وظيفته
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  :التصنيف الثاني

  :تمل على ثلاثة أنواع من القياداتويش

  :القيادة الديمقراطية -١

تقوم على أساس احترام  شخصية الفرد وحرية . هي التي تُطبق نظام الشُورى في إدارتها للأفراد

كما أنها تقل فيها درجة الاستخدام  ).١١٥: ١٩٩٧ ،الطخيس( اء الهادفوالإقناع بالحوار البنَّالاختيار 

  ).  ١٢٥: ١٩٨٣ياغي، ( النسبي للسلطة

 مصطفى( تفويض السلطةتعتمد على العلاقات الإنسانية السليمة والمشاركة في اتخاذ القرارات و فهي

 )Mayo( مايور حركة العلاقات الإنسانية التي طورها بدأت هذه القيادة بظهو). ٤٤: ١٩٨٦ والنابه،

وقد وجد هؤلاء الباحثون أن العلاقات الشخصية المتداخلة تخلُق نوعاً من . رفاقه في دراسات هوثورنو

وأن الحافِّز  علاقة لها في زيادة الإنتاجية، وأن الرقابة لا ،المسؤولية الجماعية التي تُحفِّز على العمل

ومشاركته في  ،بل إن الاهتمام بشخصية الفرد ومشكلاته العامل الأهم في زيادة الإنتاج،المادي ليس 

والعلاقات الإنسانية فيما بينهم وبين الإدارة هو الذي يزيد من الإنتاج  ،وتوفير جو من الثقة ،اتخاذ القرار

  ).  ٢٧: ٢٠٠٦ عياصرة،(

المذكورين في عياصرة أن المعلمين لديهم حاجات ) Hoy & Miskel(ميسكل هوى وويرى 

وأنهم قادرون على تحمل ما يناط بهم  ،سيكولوجية ولديهم الرغبة في إنجاز ما يكلفون به في مدارسهم

  . ويتوقعون من الإدارة أن تحقق لهم ما يتطلعون إليه ،من مسئوليات

نفس المصدر السابق المذكورين في  - )Sergiovanni & carver( كارفرسيرجيوفاني ويعتقد كما 

أن تسعى لتحقيق الذات للمعلم وتحسيسه بأهمية دوره ينبغي أن دور المدرسة كمؤسسة إنسانية   -

: ، منهاوعليه فإن مدير المدرسة مطلوب منه أن يتحلَّى سلوكه الإداري بصفات .التربوي في المجتمع

وإشراك المعلمين في  ،المدرسة وتشجيعهم من أجل إستغلال مواهبهم وقُدراتهمإثارة دافعية العاملين في 

ذات الأهمية البالغة وتشجيع المعلمين القرارات  ليست الروتينية فحسب وإنما ،القرارات المدرسية

  ). ٢٩- ٢٨: ٢٠٠٦، عياصرة( أداء واجباتهم ليمارسوا مفهومي التوجيه الذاتي والرقابة الذاتية أثناء

  : القيادة التسلُطية -٢

وفرض الرأي وإرغام المرؤوسين على التعصب الأعمى تعتمد هذه القيادة أسلوب الإستبداد بالرأي و

: ١٩٩٧ الطخيس،( حماسهم للعملهذه القيادة تُنفِّر المرؤوسين من عملهم وتُقلِّل من دوافعهم و. قبوله

١١٦.(   
   

 
: ١٩٨٠كنعان، ( في موظفيه دون تقدير للعلاقات الإنسانية فالقيادة الاستبدادية تقوم على تحكم القائد

أكثر مما وفي ظل هذا النمط من القيادة يسعي أفراد الجماعة للتقرب من القائد والتمسك به ). ١٢٨
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مصطفي ( يدوالقائد في هذا النمط يستخدم أسلوب التخويف والعقاب والتهد يسعون للتقارب مع بعضهم،

  ).٤٥- ٤٤: ١٩٨٦ ،النابهو

 :القيادة الترسلية -٣

ف كيفما شاءوا ولا تتدخل في أمورهم مطلقاًهي التي تمنح الحرية المطلقة للمرؤوسين بالتصر 

عدم التعاون و ،ويتَّسم مدير المدرسة في هذا النمط بضعف الروح المعنوية. )١١٦: ١٩٩٧ ،الطخيس(

رك للعاملين معه حرية المبادأة والتصرف كما أنه يت. )٥١: ١٩٨٦ ،النابهمصطفي و( في إنجاز المهمات

  . )٢٥٢: ١٩٦٣مليكة، ( فالإشرامع أدنى حد من التوجيه و

لما فيها من الأُلفة وإشاعة روح الود  ،القيادةيادة الديمقراطية هي أفضل أنواع أن الق الباحثويرى 

لقيادة الديمقراطية تحول ولأن أسلوب ا. وتحقيق التعاون وتبادل الآراء والخبرات ،والزمالة بين الجميع

من النظرة المتشددة في قيادة الأفراد إلى النظرة اللينة التي تُقدم كثيراً من الامتيازات والصلاحيات في 

  . إدارة المدرسة وأنشطتها

سلوب والطريقة التي يتعامل بها لذلك أهتم الباحث بدراسة الأنماط القيادية لأهميتِّها في تشكيل الأ

علميه والعاملين في المدرسةمعلمين  ،دير المدرسة مع مدير من دور حاسم في تشكيل اتجاهات الملما للم

  .وفي إيجاد الجو التعليمي الفعال ،وفي سلوكهم ،نحوه

أنماط السلوك الإداري التربوي والتعليمي في ضوء الفكر الإداري المعاصر تختلف باختلاف  ولأن

فإن فكره ومعتقداته واتجاهاته وسلوكه التنظيمي ز الإداري ث أن المدير قمة الجهاوحي ،شخصية المدير

فمدير المدرسة أثناء عمله يتعامل . ينعكس بلاشك على جميع مكونات التنظيم الإداري التربوي والتعليمي

العملية التربوية، العنصر الحاسم في نجاح  التربوي، وهو مع المعلم الذي يعد من أبرز مدخلات النظام

الكثير من الدارسين به،  يعتمد نجاح نوعية التعليم وتحسينه، لذلك اهتم وعلى جهوده وجودة أدائه

يسود  ها السلوك القيادي للنمط الإداري الذيالعوامل التي تؤثر على فاعليته، والتي من أهم وبدراسة

      .)٣٧: ٢٠٠٥، رعمو مصطفي( المؤسسة التربوية التي ينتمي اليها المعلم

المدرسية، لذلك  فالعلاقات الإنسانية تُعتبر عنصراً من عناصر الإدارة الفعالة وبخاصة في الإدارة

يعرف مواطن ضعفه أو قوته ويدرك  فإن مدير المدرسة الذي يتمتع بمهارة إنسانية عالية، يستطيع أن

كار الجديدة، أو إحداث التغيير في النظام دراسة الأف اتجاهاته، وتشعره بالثقة الذاتية التي تمكنه من

ل وجهات النظر وتقب) والعملي اللفظي( لديه فهم في السلوك البشري وعلاقات الأفراد، فالمدير الذي

متكاملة   المؤسسة يعرف كل ما يقوم به من عمل، فتصبح المهارة الإنسانية بهذا المفهوم للعاملين في

  ).٢٠٠٧الزبون وآخرون، ( وفعالة
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فالقدرة على العمل مع  أن العلاقات الإنسانية عامل هام في الإدارة، للباحثالمعنى يتضح  وبهذا

تتميز بها شخصية الإداري ولاسيما في ميدان  الآخرين بطريقة بناءة هي من السمات الهامة التي يجب أن

  . من اتصال بموضوع الدراسةسيتعرض الباحث للعلاقات الإنسانية بشيء من التفصيل لما لها  لذا .التعليم
  

  :مفهوم العلاقات الإنسانية

) ١٢٠: ١٩٨٤( مرسيالدراسة مع ما ذكره  يتفق مفهومها في هذهو، للعلاقات الإنسانية مفاهيم عدة

عملية تنشيط واقع الأفراد في موقف معين مع تحقيق "إن المقصود بالعلاقات الإنسانية هو إنها : حين قال

  ".النفسي وتحقيق الأهداف المرغوبةتوازن بين رضائهم 

السلوك الإداري الذي يقوم على تقدير كل فرد "بأنها ) ٣١: ١٩٧٦( منصورزيدان وكما يعرفها 

وتقدير مواهبه وإمكانياته وخدماته، واعتباره قيمه عليا في حد ذاته، والذي يقوم على الاحترام المتبادل 

  ".بين المدير والعاملين معه

مجال من مجالات الإدارة يعنى بدمج الأفراد في "في مجال العمل بأنها  النابهمصطفى و كما يعرفانها

موقع العمل بطريقة تحفزهم إلى العمل معاً بأكبر إنتاجية مع تحقيق التعاون بينهم وإشباع حاجاتهم 

  ".  الاقتصادية والنفسية والاجتماعية 

الإنسانية والتي تختلف من فرد لآخر تبعاً لظروفه وتبدأ العلاقات الإنسانية بدراسة حاجات الفرد 

والعلاقات الإنسانية هي التي ) نشاط المجموعة( ورغباته، فالفرد هو لبنة في ذلك البناء الذي نطلق عليه

تربط بين أفراد المجموعة، وتجعل التنظيم نظاماً اجتماعياً يتكون من مجموعة من الأجزاء المتفاعلة 

يث أن الفرد يتصرف كفرد وكعضو في المجموعة فإن العلاقات الإنسانية تهتم وح. المرتبطة ببعضها

وتعمل على حلها عن ). ١٥١: ١٩٨٦مصطفى والنابه، ( بالمشكلات الفردية والجماعية في آن واحد

طريق تلبية حاجات الأفراد الأولية والمتمثِّلة في الحاجات الفسيولوجية التي ينبغي إشباعها، والحاجات 

وإذا أُشبعت هذه الحاجات سادت العلاقات الإنسانية السليمة . وية والمتمثلة في تفاعل الفرد مع بيئتهالثان

التي تُسهم في إيجاد جو من الألفة والمحبة بين المعلمين والمدير، وبين المعلمين أنفسهم، وهذا الجو يعد 

  .  اف المدرسةمناخاً صالحاً للعمل وبذل الجهد بتفانٍ وإخلاص من أجل تحقيق أهد

ية العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسيةأهم:  

المدير أن ينمي  يمثل الاهتمام بالعلاقات الإنسانية أحد المقومات الأساسية لنجاح الإداريين، وعلى

المؤسسة التي يديرها، فمفتاح نجاح  علاقاته الشخصية بالإضافة إلى تنمية علاقات إنسانية سليمة في

يعملون معه بحيث يجعلهم يؤدون ما ينبغي عمله وهم  قدرته على التعامل مع الأفراد الذين المدير هو

هام في  ، لذا نجد أن العلاقات الإنسانية عاملتامة بالعلاقات الإنسانية راغبون، وهذا يتطلب معرفة

أن تتميز بها التي يجب  الإدارة، فالقدرة على العمل مع الآخرين بطريقة بناءة هي من السمات الهامة

   .شخصية الإداري ولا سيما في ميدان التعليم
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على غيره من  إن على رجل الإدارة المدرسية أن ينمي مهاراته الإنسانية، فليس بإمكانه الاعتماد

المواقف المختلفة، وأن يفهم ما يعنيه  الناس، حتى يستطيع أن يدرك المشاعر والأحاسيس التي تفرضها

رائه آقدرته على الاتصال الناجح بالآخرين ونقل أفكاره و بسلوكياتهم، مما ينميأو  الآخرون بأعمالهم

لاعه على نتائج البحوث التعليمية أن ينمي مهاراته الإنسانية بزيادة اطِّ إليهم، وبإمكان رجل الإدارة

  .بالمجتمع ةبالعلاقات الإنسانية التي تربط المدرس تجري في ميدانها، وكذلك بزيادة وعيه والدراسات التي

تضمن للعاملين  أنها: فالدور الذي تلعبه العلاقات الإنسانية في مجمل المجالات بالإدارة المدرسية هو

وتحسين الأداء، وارتفاع الروح  والعاملات التربويين الرضا الوظيفي في العمل، وإثارة الدوافع للعمل

  .)٢٠٠٧، الزبون وآخرون( المعنوية والشعور بالانتماء للعمل التربوي

أثر بالغ على ذات  مع معلميه ةأن العلاقات الإنسانية التي يمارسها مدير المدرس الباحثويرى 

  .تلك العلاقات التي تسود بين المعلمين أنفسهم نوعية

  :أهداف العلاقات الإنسانية 

الثانوية الحاجات  يهدف العنصر الأساسي في العلاقات الإنسانية إلى إشباع حاجات الفرد، لاسيما

والتعبير عن الذات، والحاجة إلى  المتمثلة في تفاعل الفرد مع بيئته، والتي تشمل الحاجة إلى الانتماء

عد محكاً أساسياً والسلطة الضابطة، وإشباع تلك الحاجات ي التقدير والأمن والحرية، والمكانة الاجتماعية،

تعامل مع أفراد التنظيم الإداري، ذلك أن كل هذه العلاقات الإنسانية الناجح لل لمدى فهم المدير لأسلوب

المؤسسة أموراً  قد يكون للمدير تأثير فعلي ومباشر فيها، فالمدير يستطيع أن يحقق للأفراد في العناصر

  :هاأهم ،كثيرة

يشاركون في عملها  عن طريق إشعارهم بأنهم أعضاء في الجماعة، ،الشعور بالانتماء إلى المؤسسة. ١

  .قرارات مسؤولياتها، وفي صنع ما يتخذه المدير من ونتحمليو

أو أشركهم في القيام  ، وذلك إذا منح المدير الأفراد العاملين معه بعض المسؤولياتالتعبير عن الذات. ٢

ة الخاصةببعض الأعمال ذات الأهمي.  

٣ .على المدير أن يشعره ل الفرد المسؤولية في عمله وما ينجزه، فإن النجاح والتقدير، وذلك حين يتحم

  .بنجاحه في إنجاز ما أوكل اليه، ويبدي تقديره لهذا النجاح وما بذل فيه من جهد

الأمن والطمأنينة، وهما نتيجة حتمية للبقاء والاستمرارية في المؤسسة، وجعل الموظف أو الفرد . ٤

الزبون ( دائه في العملمطمئناً في البقاء بعمله، مستمراً في عطائه وإنتاجه مما يؤدي إلى تحسين أ

  ).       ٢٠٠٧ ،آخرونو

 :أيضاًأهدافهاً  ومن

 .تحقيق التعاون والمشاركة بين العاملين والإدارة من ناحية وبين العاملين أنفسهم من ناحية أخرى .٥

 .حفز الأفراد على العمل وتحقيق أهداف المنظمة .٦
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والوصول بهم إلى أفضل حالات الرضا إشباع حاجات الأفراد الاقتصادية والنفسية والاجتماعية  .٧

  ).    ٣٤٠: ١٩٨٨ ،السلمي( والتكيف

استثارة لدافعية  وتعتبر ممارسة مدير المدرسة للعلاقات الإنسانية مع المعلمين عبارة عن عملية فيها

يعني أن في ممارسة مدير المدرسة  المعلمين للعمل، وإشباع لرغباتهم وحاجاتهم ودوافعهم، الأمر الذي

ودوافع نفسية واجتماعية لدى المعلمين، وهذا ينعكس  سلوكيات العلاقات الإنسانية الجيدة إشباعاً لحاجاتل

  .أدائهم لعملهم على فعالية أولئك المعلمين في

المعنوية السائدة  كما أن ممارسة مدير المدرسة للعلاقات الإنسانية الجيدة مع معلميه فيها رفع للروح

تساعد على ظهور أفراد التنظيم  العوامل التي وارتفاع الروح المعنوية من أهمفي التنظيم المدرسي، 

أدت إلى زيادة في تحسين الأداء، وبالتالي إلى  المدرسي في مظهر تعاوني، فكلما ارتفعت هذه الروح

  .من أجلها تحقيق الأهداف التي وجدت المدرسة
  

  :سس العلاقات الإنسانيةأُ

  :وخلاصة هذه الأسس كما يلي) ٣٢: ١٩٧٦، منصورو زيدان( العلاقات الإنسانية على عدة أسس تقوم

 :الإيمان بقيمة الفرد .١

فالمدير لابد أن يكون لديه إيمان كامل بأن لكل فرد شخصية فريدة لابد من احترامها، وبأن الفرد 

العادي يمكن أن يفكر تفكيراً موضوعياً، ويتخذ قراراً رشيداً فيما يعترضه من مشاكل إذا أُتيحت 

  . له الفرصة

 :التعاونالمشاركة و .٢

ودورها في فهم الموضوع راءية تبادل الآوتنبع من الإيمان بجدوى العمل الجماعي، وأهم ،

  .وتحديد أبعاده، وملابساته، واتخاذ قرار بشأنه أفضل مما لو تُرك للاجتهادات الفردية

 :العدل في المعاملة .٣

وذلك في إطار . محاباة لبعضهم أو وهذا يعني أن يعامل الجميع بالمساواة والعدل دون تحيز

  .ن المدير بالفروق الفرديةمن منطلق إيما ،إمكاناتهموقدراتهم 

 :التطويرالتحديث و .٤

والمدير يمكنه تحقيق ذلك عن . التطوير والتعديل التنظيم الإداري بحاجة إلى النمو دائماً، أي إلى

  طريق تفاعله واكتسابه للعادات السلوكية في مجال العلاقات الإنسانية، التي تنمو بالخبرة 

  .والممارسة

حظ أنها متوفرة في الإدارة الديمقراطية، ومن هنا حق لها بأن تُسمي بإدارة والمتأمل لهذه الأسس يلا

  .العلاقات الإنسانية
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  :المعلميند العلاقات الطيبة بين المدير والأساليب التي توطِّ

مجموعة من المبادئ التي تحكم العلاقة بين المدير والمعلم، ) ٢٣ – ٢١: ١٩٨٩( المنيفويذكر 

والأخذ بها ير على مدير المدرسة مهمته ويوطِّد صلاته بالمعلمين، ومن ثم يضمن إخلاصهم في العمل يس

  : ويمكن إيجاز هذه المبادئ في الآتي. ويحصل على أفضل ما عندهم

تقدير المدير لجميع المعلمين واحترام آرائهم ومقترحاتهم وإشراكهم في القرارات التي تُتخذ داخل  .١

 .المدرسة

العمل الجيد الذي يصدر من المعلم، ورفع الروح المعنوية للمعلمين وتشجيع امتداح وتشجيع  .٢

 .التجديد والابتكار بين المعلمين

 .التعرف على مشاكل المعلمين وحلها .٣

على تحقيق الانسجام بين المعلمين وتقوية أواصر العلاقات المهنية والاجتماعية  أن يعمل المدير .٤

 .ينهم بطريقة عادلةبينهم، وتوزيع المسئوليات فيما ب

يجب أن يعمل على توفير المناخ الصالح الذي يساعد المعلمين على العمل بنفس مطمئنة، وأن  .٥

 .ينمي فيهم روح الود والتسامح والتشجيع لا الإحباط والتأنيب

 .الابتعاد عن تصيد وتتبع أخطاء المعلمين .٦

لمدرسة له ورغبة الآخرين في بحاجة او اره بأهميته من المقابلة الأولىاشعرعاية المعلم الجديد و .٧

 . التعامل معه

 .لمعلم على تنمية قدراته الخاصة وإبرازها وعلى كشف مواهبه الكامنة وتنميتهايجب أن يساعد ا .٨

يجب أن يحرص على تطبيق مبدأ تكافؤ الفرص بين المعلمين في كل ما يساعد على نموهم  .٩

  . الشخصي والمهني

م من تجعلها مبنية على أساس سليدئ تدعم علاقات المدير بالمعلم وأن هذه المبا الباحثيرى و

رج إطار استخدام المدير لسلطته وتصيد أخطاء معلميه، وتوجيه النقد، خا العلاقات الإنسانية الصحيحة،

خلق مناخ جيد عنوية للجماعة، ومما يسهم بشكل كبير في رفع الروح الم. وانعدام التوجيه والإرشاد

د على كما يساع ر يساعد على تحقيق أهداف المدرسة،لإنسانية يسهم الأفراد من خلاله بجهد كبيللعلاقات ا

سمية إخلاص العاملين معه بما يجعله قادراً على تكوين سلطة غير رتمتع مدير المدرسة بولاء و

  .  لمرؤوسيه تزيد تأثيره عليهم

  :دور العلاقات الإنسانية في مجال الإدارة التربوية

للعلاقات الإنسانية دور هام في إثارة الدوافع لتحقيق أعظم كفاية في الأداء، الأمر الذي يؤدي إلى 

 نجاة النابهصلاح مصطفى وتوفره العلاقات الإنسانية ما ذكره  ولعل من أهم ما. تحقيق الأهداف التربوية

  :ويتلخّص فيما يلي، )١٥٥ – ١٥٠: ١٩٨٦(

 .ا الوظيفيتضمن للعاملين والتربويين الرض .١
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 .إثارة دوافعهم للعمل والأداء .٢

 .تُخفِّف وطأة الآلية المفرطة في العمل .٣

 .تُجدد من الأساليب الروتينية التي تضفي على العمل الملل .٤

 .تمنح فرصاً لبذل الجهد والإنجاز المتميز، والابتكار .٥

 .ترفع من روحهم المعنوية التي تُثير دوافعهم للعمل والإنتاج .٦

 .رابات النفسية أو التشاحن، أو الحقد، أو الحسد، فالكل متساوٍ في الحقوق والواجباتتبعد الاضط .٧

 .الشعور بالانتماء للعمل التربوي من قبل الجميع .٨

 .الجو العام للعمل ملئ بالمودة، الألفة، المحبة، التعاون، الصدق والأمانة .٩

  .تمنع التسيب أو المجاملة داخل بيئة العمل  .١٠

   المختلفة سواء كانت أولية أو ثانوية، فعندما تتحقق الحاجات الأولية، تتحققتُشبع الحاجات   .١١

  .الثانوية، مثل التعبير عن الذات أو النجاح والتقدير والأمن الحاجات

  :)١٩٤: ١٩٩٦( الحقيلويضيف 

  .حل مشكلات التلاميذ التربوية والانفعالية والوصول إلى التوافق بين الحرية والنظام. ١٢    

  .والخارج  ارتفاع سمعة المدرسة في المجتمع الخارجي وظهورها بمظهر مشرف في الداخل. ١٣    
  

  :إيجابيات العلاقات الإنسانية

عبد فليه وومن إيجابيات ممارسة العلاقات الإنسانية من قبل مدير المدرسة كما ذكرها كلاً من 

  :، الآتي)١٢٣ – ١١٩: ٢٠٠٥( المجيد

 .إتقان العمل .١

 .معدل دوران العملنقص  .٢

 .اختفاء الشائعات .٣

 .انخفاض نسبة منازعات العمل .٤

 .قلة الشكوى من جانب العاملين .٥

 .زيادة تماسك الأفراد في المؤسسة .٦

 .اختفاء صور السلوك الشاذ والمرضي في المدرسة .٧

 .تمتع العاملين بالصحة النفسية .٨

 .تُكون اتجاهات موجبة، تسود بين العاملين .٩

 .مة التغييرانخفاض درجة مقاو .١٠

  :مهام مدير المدرسة

بل هي قُدرات  ،لا شك أن الإدارة لا تأتي بالتنصيب أو الاعتبارات الخاصة ولا تأتي بالمال أيضاً

رحابة الصدر خاصة ومواهب يعتمد عليها المدير وتضفي عليها التجارب قوة التفكير وسعة الأُفق و
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 ،بجانب كونها علم خُلق،وهي مهارة وفن و .تجعله يمسك بزمام الأمور بثقة واقتدارٍ ،مهارات رائعةو

  : لذلك ينبغي أن يلتزم المدير التربوي بالتالي

بمراعاة القواعد الأساسية في الإدارة فيما يختص بتخطيط وتنظيم العمل وتوجيه ورقابة مجهودات  .١

  ).  ٢١: ٢٠٠٦ ،عياصرة( والاهتمام بسجلات المدرسة ،العاملين معه

  .الاستخدام الأمثل للقوى المادية والبشرية .٢

  ). ٥٥: ٢٠٠٥ ،مصطفى وعمر( إشباع الحاجات والرغبات السيكولوجية للعاملين معه .٣

  ).  ١٩٠: ١٩٩٤ ،السعود( رفع الروح المعنوية لدى المعلمين .٤

٥K علمينة الإنجاز والعمل لدى المعلم  ،إثارة دافعيبعيد لأن أداء الم وقيامه بمهامه مرهون إلى حد 

 .بنوعية ودرجة الدافعية لديه

تلك القوى المعقَّدة "دافعية العمل بأنها ) Hoy & Miskel، 1991: 50( هوي ومسكلويعرف 

والآليات التي تُحرك وتحافظ على السلوكيات المتعلِّقة بالعمل  ،وحالات التوتر ،الاتجاهاتو ،والميول

" .باتجاه تحقيق الأهداف الشخصية والتنظيمية 

وأن أداء الفرد  ،الدافعية ذات إرتباط وثيق بسلوك الفرد وأدائه لأي مطلب أو مهمة ،الأحمديرى و

  ). ١٢٣: ١٩٩٦ ،الأحمد( دافعية لديهوقيامه بمهمات محددة  مرهون إلى حد بعيد بنوعية ودرجة ال

عرماكليلاندف وي )Mcclelland، 1967: 28(  ك الفردحرة الإنجاز بأنها تكوين إفتراضي يدافعي

 يوردو. وأفضل نتيجة، وأقلَّ جهداً، وبسرعة وكفاءة ،للقيام بمهامه على وجه أفضل مما أُنجِز من قبل

بأنها مدى استعداد الفرد وميله للسعي في سبيل تحقيق "لدافعية الإنجاز تعريفاً  )٥٥: ١٩٩٣( وعدس توق

، خليفة(بأنها الأداء في ضوء مستوى الامتياز والتفوق  خليفة هاويعرف". هدف معين والنجاح في تحقيقه

٦٧: ١٩٩٥ .(  

والميل ، لعقباتالمذكور في زياد بأنها حاجة الفرد للتغلب على ا )Goldenson(جولدنسون وعرفها 

، زياد( رة مستمرةثابموبمواظبة شديدة  ،إلى وضع مستويات مرتفعة من الأداء والسعي نحو تحقيقها

٥٠: ٢٠٠٤ .(  

ن نظرية دافعية الإنجاز التي يرى من خلالها أ Mcclelland، 1967: 28)(ديفيد ماكليلاند وأقترح 

  :لدى الفرد ثلاث حاجات رئيسة هي

  . الحاجة إلى الإنجاز -أ

  . الحاجة إلى القُوة -ب

   .الحاجة إلى الانتماء -ج
أن الإدارة الناجحة هي التي تسعى لحفز  )Steers & Porter، 1991: 6( رتبوستيرز وويرى 

عن طريق النظرة المتكاملة للفرد  ،موظفيها عن طريق إشباع حاجاتهم حسب إلحاح هذه الحاجات

د من رضا هذا والتأكُّ ،ولزيادة هذه القوة إلى حاجاته الشاملة في ضوء البيئة الإدارية المتاحة ،كموظف
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وجود علاقة بين المستوى المرتفع ) Mcclelland( وقد بين ماكليلاند .الموظف من جميع النواحي

ومباشرة الأعمال  ،رةوالمثاب ،وتحمل المسؤولية ،مثل المبادأة ،لدافعية الإنجاز وبعض مظاهر السلوك

  ).  ١٨: ٢٠٠٣، نشواتي( تحقيق الأهدافوالمهام التي تتحدى القدرات والإمكانات و

  .الإشراف على عملية التدريس .٦

واستمالته للأداء المثمر  ،ومساعدته على النمو علمياً ومهنياً. رفع مستوى المعلم وتحسين أدائه .٧

  .والعمل ضمن الفريق الواحد

  .لملائمة للمعلمتوفير الظروف ا .٨

  . العمل على زيادة الحوافز المادية والمعنوية للمعلم .٩

  . تنظيم وترتيب الآراء والمقترحات وترجمتها إلى واقع ملموس تستفيد منه المدرسة .١٠

  .ووضع الحلول لها ،تشخيص المشكلات التي تواجه المدرسة .١١

١٢. طلعلمين على الإبتكار وتشجيع الإبداع أن يفي تطوير البرامج الترق قُدرات الم )عياصرة، 

١٩- ١٨: ٢٠٠٦.( 

 אوتوزيع الأعباء التدريسية والأنشطة اللاصفية على  ،تنظيم العمل الجماعي بالمدرسة .١٣

Griffith, James, 1999: 278.(( لقُدراتهم واستعداداتهم وظروفهم  

  :الآتيفقد حدد مهام مدير المدرسة في ) ١٩٩٣(أما الشلاش 

 .الإشراف على المبنى المدرسي وتحديد احتياجاته .١٤

 .لتخطيط للعمل المدرسيا .١٥

 . متابعة الأنشطة الصفية .١٦

 .متابعة الأنشطة اللاصفية .١٧

 .ربط المدرسة بالمجتمع .١٨

 .تقوية العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحلي .١٩

 .متابعة حضور وغياب الطلاب .٢٠

 .العاملين داخل المدرسةتقديم القُدوة الحسنة لكافة  .٢١

 .تكريم المعلمين النشطين والفاعلين بالمدرسة .٢٢

 .تقدير جهود المعلمين الإبداعية .٢٣

 .مراعاة حاجات ورغبات المعلمين المهنية .٢٤

 .مراعاة حاجات المعلمين في الجدول المدرسي .٢٥

 .إتاحة الفرصة للمعلمين للقيام بالنشاطات اللامنهجية .٢٦

٢٧. علمين أثاء عملهمتوفير المزيد من الحة والديمقراطية للمري. 

 .توفير جو من الأمن والأمان للمعلمين داخل المدرسة .٢٨
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 .  توفير إمكانات مدرسية مادية تُراعي أعداد الطُلاب داخل الفصول .٢٩

 .الاهتمام بعملية النظافة والصحة المدرسية .٣٠

 .تلبية حاجات ورغبات المعلمين المهنية .٣١

 .الزيارات الصفيةالتركيز على  .٣٢

 .تكريم المعلمين الذين أنهوا الخدمة المدرسية .٣٣

 .إطلاع المعلمين على نتائج التقارير السنوية .٣٤

 .متابعة المنهج الدراسي .٣٥

 .العمل على توفير المتطلبات اللازمة لسير عمل المدرسة .٣٦

 .متابعة الدوام المدرسي .٣٧

 .التخطيط لعمل الجدول المدرسي .٣٨
 .كبرامج محو الأمية ،تمع المحليتقديم خدمات للمج .٣٩
 .تنمية روح التعاون بين المعلمين .٤٠
 .مراعاة قُدرات وكفايات المعلمين .٤١
  . سلامة النظام والانضباط المدرسي .٤٢

ة للمديرومن المهام غير الرسمي:  
 :الاهتمام بالجماعات غير الرسمية .١

إختياري أو مخطط فيعملون على وهي الجماعات التي تكون بينها مصالح مشتركة تجمعهم بشكل 
كجماعات الاختصاص العلمي أو  ،فرض سياسة تخدم أهدافهم بعيداً عن شكل الإدارة الرسمي

وهنا يجب على المدير الاهتمام بهذه الجماعات وإقامة اتصالات جيدة  ،الانتماء الإقليمي أو الديني
 ،تحقيقه بما لا يضر بمصالح المدرسةمعهم والتعرف على مشكلاتهم وأفكارهم وتحقيق ما يمكن 

  .بل يصب في خدمتها
 :الإتصال مع الجماعات المختلفة في المدرسة .٢

الحاجز بين الطابع الرسمي الذي يفرضه العمل وغير الرسمي الذي يفرضه الشعور  بحيث يكسر
هم نفسياً وفكرياً لك يحتويوبذ ،مما يجعل المدير متفهماً لمطالبهم ،المصلحة المشتركةو الطموح أوأ

عنهم المضايقات فيحول دون الانقسامات والاضطرابات التي قد تحدث جراء هذه  ويبعد
    .المضايقات

 :المشاركة .٣
وتتمثَل الإدارة التشاركية في إقامة العلاقات الإنسانية الطيبة بين المدير والعاملين معه واحتوائهم 

دير ورعايتهيتهم وموقعهم من عاطفياً وإشعارهم بأهمفيجعلهم دائماً في ظله وكنفه ،قلب الم، 
وبالتالي يمنع من وجود أفراد يسبحون خارج فضاء  ،ينعمون بالراحة والطمأنينة والثقة به

  .المدرسة
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 :مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات الإدارية .٤

لأن الروح  ،دةوبحث مشكلات العمل ومعالجتها ووضع الحلول الناجحة  لها بروح جماعية متوح

وتقديراً قد  الجماعية المتفتِّحة ترفع من شأن المدير وتُعطيه قوةً فوق قوته وتُضفي عليه احتراماً

كما تُعد من أبرز عوامل نجاحه في الإدارة وتأثيره على  ،لا يحصل عليه إلا بهذا الأسلوب

 .الأفراد وحفظ تماسك المدرسة وتحقيق أهدافها

 :يبديها المدير تجاه القيم والمثل الإنسانية والأخلاقية في التعاملدرجة الرعاية التي  .٥

مة الوفاء والستر على النواقص والعثرات والعفو والصفح والسماحة والكرم وغيرها من كقي

وبذلك يحول المدير مدرسته . صفات إنسانية نبيلة تجعله قُدوة وأُسوة حسنة يحذو حذوها الجميع

  .للتربية والتهذيب والتعليم حين ممارستها لأدوارها أثناء العمل اليومي إلى مدرسة

الأهداف العامة للمدرسة وربطها بأهداف المجتمع ومعالجة المشكلات الإدارية في  مهارة تبصر .٦

 :إطار الأعراف العامة

 ،سياسية وتبصرهاوتفهم كافي للاتجاهات ال ،وهذا يتطلب منه معرفةً جيدة بالسياسة العامة للدولة

على التوفيق بين الضغوط العامة واتجاهات  ، ليكون أقدروالقدرة على التعامل معها بحكمة

  .مع إعطاء أهمية للصالح العام ،وبين نشاط المدرسة ،المجتمع والدولة

 :المهارة في تنظيم الوقت وإدارته .٧

ولويات وتتابعها الإنجازي على وذلك من خلال تحديد المهِمات المطلوب إنجازها وتحديد الأ

  .)١٩٩٣الشلاش، ( وتلافي الأوقات المهدورة ،مراحل الزمن

  :صفات المدير
بدراسة على مجموعة   (John Hoover) وجون هوفر (Danny Cox) سداني كوكقام كلاً من 

من القادة الإداريين في بعض المنظمات واستطاعوا من خلالها تلخيص صفات المدراء إلى عشر صفات 

  :هي

 :صقل المقاييس العليا للأخلاقيات الشخصية -١

) الشخصية( ، إحداها في حياته العامةلا يستطيع المدير الفعال أن يعيش أخلاقيات مزدوجة بحيث

  .فالأخلاقيات الشخصية لابد أن تتطابق مع الأخلاقيات المهنية ،العملوالأخرى في 
  :النشاط العالي - ٢

بحيث يترفَّع المدير عن توافه الأمور وينغمس في القضايا الجليلة في حال اكتشافه بأنها مهمة 

  .ومثيرة
  :الإنجاز - ٣

غير أن هنالك فرقاً ما بين إعداد  ،فالمدير الفعال تكون لديه القُدرة على إنجاز الأولويات

  .الأولويات وإنجازها
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  :امتلاك الشجاعة -٤
 ،فهنالك فرق في الطريقة التي يتعامل بها الشخص الشُجاع والشخص الخجول مع الحياة

فالشخص الجريء المقدام قد يلجأ إلى المشي على الحافة بهدف إنجاز الأعمال مع تحمله لكافة 

في حين أن الشخص غير الشجاع يكون حذر  ،لك والمسئولية الكاملةالنتائج المترتبة على ذ

  .وبطيء في اتخاذ قراراته
  :العمل بدافع الإبداع - ٥

  .يتميز المدراء الفعالون بدوافعهم الذاتية للإبداع ويتمتعون بالحماس والإقدام والتجديد

  :لتزاماالعمل الجاد بتفانٍ و - ٦

كما يكون لديهم التزام تجاه تلك  ،لهم بتفانٍ وعطاء كبيرفالمدراء الفاعلين يقوموا بإنجاز أعما

  .الأعمال

  :تحديد الأهداف - ٧

والتي تعتبر ذات ضرورة  ،فجميع المدراء الفاعلين يمتلكون صفة تحديد الأهداف الخاصة بهم

  .قصوى لاتخاذ القرارات الصعبة

  :إستمرار الحماس - ٨

  .المدير وتطوره يتطلَّب حماساً حقَيقَياً ملهماًفنمو ، إن أغلب المدراء يمتلكون حماساً ملهماً

  :إمتلاك الحنكة - ٩

ن من تنظيم فالمدير الفعال هو ذلك الشخص الذي يمتلك مستوى رفيعاً من الحنكة بحيث يتمكّ

  .يتجاوب مع المشاكل بل يستجيب لها فهو لا، المواقف الفوضوية

  :مساعدة الآخرين على النمو -١٠

وحين يكون جو العمل سليماً  ،يسعون للتطوير والنمو الذاتي فحسب يون لاإن المدراء الحقيق

ومن خلال  ،يتم حينها تبادل الأفكار بحرية مما يؤدي إلى التعاون ،وصحياً وخالياً من التفاهات

  ).١٠٤-٧١: ١٩٩٨، كوكس وهوفر( هذا التعاون والتفاهم تُنجز المهام بسهولة ويسر

   :الإدارية للمديرين كما يليفحدد الصفات الشخصية و )٥٣: ٢٠٠١( عليوة أما

  :الصفات الشخصية: أولاً

  .  السمعة الطيبة والأمانة والأخلاق الحسنة .١

  .والرزانة والتعقَّل عند اتخاذ القرارات ،الهدوء والإتزان في معالجة الأمور .٢

  .القوة البدنية والسلامة الصحية .٣

  .المرونة وسعة الأُفق .٤

 .ضبط النفس عند اللزومالقُدرة على  .٥

 .المظهر الحسن .٦
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 .احترام نفسه واحترام الغير .٧

 .الإيجابية في العمل .٨

 .القُدرة على الابتكار وحسن التصرف .٩

 .أن تتسم علاقاته مع زملائه ورؤسائه ومرؤوسيه بالكمال والتعاون  .١٠
 

  :يلي ها مابالتدريب وأهموالتي يمكن تنميتها ) القدرات الفنيةكالمهارات و(الصفات الإدارية : ثانياً

 .الإلمام الكامل بالعلاقات الإنسانية وعلاقات العمل .١

 .الإلمام الكامل باللوائح والقوانين المنظِّمة للعمل .٢

 .القُدرة على اكتشاف الأخطاء وتقبل النقد البنَّاء .٣

 .القُدرة على اتخاذ القرارات السريعة في المواقف العاجلة دون تردد .٤

 .النفس عن طريق الكفاءة العالية في تخصصه واكتساب ثقة الغيرالثقة في  .٥

 .الحزم وسرعة البت وتجنَب الاندفاع والتهور .٦

 .الديمقراطية في الإدارة وتجنَب الاستئثار بالرأي والسلطة .٧

 .القُدرة على خلق الجو الطيب والملائم لحسن سير العمل .٨

 .المواظبة والانتظام حتى يكون قدوة حسنة لمرؤوسيه .٩

 .سعة الصدر والقدرة على التصرف ومواجهة المواقف الصعبة  .١٠

 .توخي العدالة في مواجهة مرؤوسيه  .١١

 .تجنَب الأنانية وحب الذات وإعطاء الفرصة لمرؤوسيه لإبراز مواهبهم وقدراتهم  .١٢

الرغبة في الوصول إلى إنجاز متميز وإحراز أعلى المعايير في  :من الصفات المرغوبة في المدير و

  .(David, 1995: 77)إدارة مدرسته 

    (Phi Delta Capa)م١٩٧١عام فاي دلتا كابا  في مؤتمر التربويوقد تم تحديد صفات القائد 

                                      :من ضمن تلك الصفاتو

 :Intelligent)(كياً أن يكون ذ .١

دير المدرسة تُعتبر هذه الصفة من أهملأن معظم أفراد  ،الصفات الواجب توافرها في م

أن يكون ون إلا المدير الذكي اللماح، والمؤسسات التربوية يتصفون بالذكاء ولذا فإنهم لا يحترم

  .وأن يكون طلق اللسان ،ومن ثم عليه أن يلم إلماماً جيداً بالنواحي الأكاديمية. ذكائه فائقاُ

 :أن يكون راغباً في تولي زمام القيادة .٢

ينبغي أن يتسم المدير الناجح بمعرفته بمتطلبات العمل ويدرك دوره ويتقبل مسؤولياته وذلك 

  ). ٢٦٩- ٢٥٠: ١٩٨٧ ،الهاشل( انطلاقاً من رغبته في العمل
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العالية على تحديد الاتجاهات التي تنسجم مع يمتلك القُدرة  أن ،ومن الصفات المرغوبة في المدير

  ). ٢٢٦: ٢٠٠٠، حمودو الشماع( الاحتكاك المستمر معهمالجماعة بحكم الاتصال و

  :ومن الصفات السلوكية للمدير الفعال

   وهي درجة ارتباط الفرد بوطنه أو مجتمعه أو ، أن تتوفر فيه درجة عالية من الرغبة في الانتماء  - أ

فكثير من الدول النامية تُعاني من تباعد ، شعوره بالرغبة  في العمل من أجلهومدى  ،جماعته

ولعل  ،خاصةً هؤلاء الذين يحققون مستوى أعلى من العلم والثقافة والخبرة ،وانفصال أبنائها منها

 . قضية استنزاف العقول دليل حاسم على ذلك

 .القدرة على الإقناع والتأثير في الآخرين  - ب

 .هميتهتقدير الوقت وأ  - ت

 .ع والتحليلالنظرة المستقبلية للأمور والقدرة على التنبؤ والتوقَّ  - ث

 .قبول التغيير وعدم التمسك بالقديم لذاته  - ج

 .الرغبة في التنافس والميل إلى تحدي الآخرين  - ح

  .)٣١٨ - ٣١٦: ٢٠٠٢الغامدي، ( الاتجاهاتالمرونة في التفكير وإمكان تعديل الآراء و  - خ

 أن يتمتع بسرعة البديهة والإدراك، في نجاح المدير كقائد تربويالإيجابي  الأثر ذات الصفاتومن 

  .)٢٠٠: ١٩٧٨، هاشم(

تعامل المدير ، للقيادة المدرسيةمصطفى صلاح عبد الحميد التي حددها  السمات الشخصية ومن

  ). ٥١: ١٩٨٢، مصطفى( بلباقة مع مدرسيه

بقاعدة  ينبغي عدم التقيد ،الإدارة في مدرسة ماعند ترشيح أحد الأشخاص لمنصب  الباحث ويرى

  :الأُسس التاليةالقواعد و عند الترشيح وأن يؤخذ في الاعتبار الترشيح الأقدمية في
 .توافر الصفات المطلوبة في المدير المرشح  - أ

 .الكفاءة في العمل والقدرة على الإنتاج  - ب

 .عالية التقدير وخالية من الانحرافات الخلقيةأن تكون التقارير التي كُتبت عنه طوال مدة خدمته   - ت

 .أن يكون سلوكه خارج مجتمع الوظيفة سلوكاً سليماً  - ث

 .أن يكون مارس الأعمال الإدارية في المستوى الإشرافي الأول بنجاح  - ج

 .أن يكون الإختيار النهائي مبني على نتائج التدريب  - ح

  .المديرتوافر الصفات العامة والخاصة التي ينبغي أن تتوافر في   - خ

  :من خلال ما سبق استخلاص الآتي يمكن

ولين عن العملية التعليمية توفير مديرين ئإن عصر العولمة يفرض علينا وعلى مدارسنا والمس

مبدعين مبتكرين في الممارسات الإدارية والأفكار والأساليب والأهداف والطُموحات ونمط التعامل 

امج والعمليات الصفية وفي التدريس واتخاذ القرار وفي ومنهجية العمل في الرؤية والخطط والبر
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لأن القيادي التربوي الناجح هو الذي يستطيع تحقيق أهداف  .الاجتماعات وتشكيل فريق العمل المدرسي

وكونه ديمقراطياً يستطيع تقدير القوى التي تُحدد نوع السلوك الإداري  ،ممكن المدرسة بسهولة وبأقل جهد

ويستطيع التصرف بنجاح في ضوء فهمه لذاته والمجموعة التي يقودها  ،واجهة موقف معينالأنسب لم

  .وظروف البيئة الاجتماعية التي يعمل فيها ،والموقف الذي تُمارس فيه وظيفة القيادة

لذلك ينبغي أن يلتزم المدير التربوي بمراعاة  ،بجانب كونها علم ،لأن الإدارة مهارة وفن وخُلق

 ،قواعد الأساسية في الإدارة فيما يختص بتخطيط وتنظيم العمل وتوجيه ورقابة مجهودات العاملين معهال

وفي إشباع الحاجات والرغبات السيكولوجية  ،وكذلك في الاستخدام الأمثل للقوى المادية والبشرية

وأن ينظر إلى الإمور المتعلِّقة بهم  ،وأن يضع نفسه دائماً في مكان الأشخاص العاملين معه .للعاملين معه

  .من هذا الجانب

 إلا في نمط الإدارة الديمقراطيةولن يتوفَّر للمدير هذا الأسلوب من الإدارة التربوية الناجحة 

وتوفر له المناخ الملائم الذي  ،لذلك ينبغي أن تُشجع القيادات الإدارية التربوية هذا النمط ).الشورية(

  ).٥٦-٥٥: ٢٠٠٥ ،فاروقو مصطفى( لتجديد والتطوير وِفق احتياجات العمليساعده على ا

سلوب الذي تُدار به مدارسنا في الوقت الراهن بما فيه من قتل للإبداع الأ الباحثفي الوقت الذي يرى فيه 

  .هو من الأسباب الرئيسة للمشاعر السلبية اتجاه العملية التعليمية والمدرسة

يتعامل مع متغيرات العصر بروح  النشاط،مدرسة فعالة ومدير يتميز بالحيوية و وبفالمطل… أخيراً 

التفاؤل والإيجابية ويدير مدرسته بروح التسامح والإنسانية، مدير لا يعترف لنفسه بأنه صاحب الفضل 

  تعامل مع معطياته؟في نجاح المدرسة، فأنى لمدير يقتل الإبداع وجود في هذا العصر؟ وكيف له أن ي
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  مقدمة
        

يع المؤسسات المختلفة في المجتمع، تحتل الإدارة بمختلف عملياتها الإدارية مركزاً مؤثراً في جم

المسئولة عن إدارة  ، إذ إنها الأداةهذه الإدارة صناعية، أو تجاريـة، أو تربوية أو تعليمية أكانت سواء

نات الضرورية في التنظيم الإداري، أو إدخال التحسيدفعه لتحقيق الأهداف من خلال دفة التطور والتقدم و

 ، مما يؤثر علىهذه النواحي مجتمعة الأساليب الإدارية، أو في كلفي سلوك العاملين، أو في الوسائل و

ين قاعدة ، لذا يمكن القول أن الإدارة  الفعالة هي الأساس الضروري لتكومسيرة المؤسسة سلباً أو إيجاباً

  .والتقدم ملائمة للتطوير

تحسين ير والتي يعود لها عمليات تطوود الفقري في العملية التعليمة وتعد الإدارة التعليمية العمو

تحسين التربوية من خلال توفير الظروف والإمكانات المادية والمعنوية والعملية التعليمية في المؤسسات 

أساسياً لتطوير عملية التعليم  دون مرتكزاًخاصةً المعلمين الذين يع رضا الوظيفي لجميع العاملين فيها،ال

ف على مدى رضا المعلمين وارتباطهم بمهنتهم وولائهم لأن نجاح مهنة التدريس أو فشلها يتوق والتعلم،

  . لها واقتناعهم بها

ة الخدمات العامة لهم في المؤسسة التعليمي ية احتياجات المعلمين الوظيفية والشخصية، وتوفرإن تلب

ؤسستهم التعليمية، تحسين الرضا الوظيفي لدي المعلمين نحو معزيز أواصر الألفة والانتماء ومن شأنها ت

الإدارة التربوية من أجله ألا وهو تطوير العملية  يتناغم مع الهدف الأساسي الذي وجدتوهذا ينسجم و

لحاجاتهم المادية والمعنوية، جميع العاملين بما فيهم المعلمين، والاستجابة تقديم الخدمات لالتعليمية، و

بالتالي لم تعد عدهم علي تحسين أدائهم وفعاليتهم التعليمية، وتحسين المناخ التنظيمي المدرسي ليساو

، بل أصبحت عملية ي تنفيذ أوامرها ضمن منهج واحد وثابتالإدارة هي عملية روتينية تقليدية تعتمد عل

  .      ملعاملين من الخدمات الضرورية العامة الملائمة لعملية التعليإنسانية دينامية تهدف إلى تلبية احتياجات ا

المزيد من الجهود العوامل ذات التأثير الإيجابي نحو بذل  عد الرضا الوظيفي للمعلمين من أهميو

تي حاولت تفسير من النظريات الباتجاه تحسين وتطوير أداء المعلمين وبالتالي تطوير العملية التعليمية، و

 تايلورت على يد روادها ، حيث اهتمدارة العلميةمسبباته نظرية الإلرضا عن العمل وعوامله وا

)Taylor (فايولو )Fayol (فيبرو )Feber (فز الوحيد المحقق للرضا بالحوافز المادية باعتبارها الحا

دي عمله بإتقان دية التي ترفع من كفاية العامل وتجعله يؤحاولت توفير كافة السبل الماو عن العمل،

يها إهمالها للجوانب يؤخذ علتطع الإدارة تحقيق الرضا المطلوب، ومع ذلك لم تسوبسرعة قصوى، و

، لذا فإن محور اهتمام هذه )Macneil، 1993: 3758( الإنسانية وما يتعلق بها من ظروف العمل

علاقة ذلك بتطوير مين وتحسين الرضا الوظيفي للمعل العوامل التي تسهم في الدراسة يدور حول مفهوم

ة إيجابية بين المعلمين أنفسهم والمعلمين والإدارة المدرسية ذلك من أجل توطيد علاقالتعليمية والعملية 

  . والتربوية
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عنصر ف. )الإنساني( العنصر التنظيمي، والعنصر البشري: ام بعنصرين هماد الإدارة بشكل عتتحد

والوظائف التي يمكن تغييرها وإعادة تشكيلها، بحيث تصبح أكثر كفاءة التنظيم يتكون من الهياكل 

فيتعلق اهتمامه بالجانب الإنساني البيئية المتطورة، أما العنصر البشري ة للظروفأكثر ملائمة، ووفعالي ،

اس كسابهم المهارات المناسبة لعملهم، وتنمية الإحسإطريق التدريب المستمر للموظفين والإداريين، وعن 

، ن نطاق صلاحياتهمالقدرة على اتخاذ القرارات التي تقع ضمبالمسؤولية لديهم، والثقة في نفوسهم و

ة توفر الخدمات العامة لهم في المؤسسية احتياجات العاملين الوظيفية والشخصية، وإضافة إلى ذلك فإن تلب

يتناغم مع الهدف هذا ينسجم ونتماء عند العاملين نحو مؤسستهم، والامن شأنها تعزيز أواصر الألفة و

  .خدمة الأفراد، والاستجابة لحاجاتهم هوالذي وجدت الإدارة من أجله ألا والأساس 

تأثر إلى حد كبير بنوع الإدارة ونوع عملياتها انطلاقاً من ذلك فإن مؤسسات التعليم بكافة أنواعها تو

لتي تحاول من خلال إدارتها لتعليمات ااا تخضع إلى مجموعة من القوانين والأنظمة و، كما أنهالمختلفة

مة لهم توفير الخدمات العان أوضاع العاملين فيها ورفاهيتهم، وذلك بالاستجابة لاحتياجاتهم وتحسيرفع و

من أجل نيل رضاهم الوظيفي، الأمر الذي يزيد من طاقاتهم ودافعيتهم نحو تحقيق وإنجاز الأهداف 

  .التعليمية

، فلم تعد الإدارة التعليمية ا في العصر الحاضراتساع مجالاتهشكل عام واء على تطور الإدارة ببنو

، بل أصبحت عملية ا تنفيذ الأوامر ضمن منهج واحد وثابتعبارة عن عملية روتينية تقليدية يتم فيه

ف إلى تلبية احتياجات المعلمين وكافة العناصر التعليمية وتقديم الخدمات الضرورية إنسانية دينامية تهد

  .عامة وكل ما يتصل بهم وتحسين رضاهم الوظيفيال

ية لتحقيق الهدف الذي وجدت المدرسيد علاقة إيجابية بين المعلمين والإدارة التعليمية ومن أجل توطو

رضا المستفيدين من توزيع الخدمات لأجله، لابد من استخدام عوامل ومعايير موضوعية تحقق العدالة و

  .للمعلمين دمها الإدارة التعليميةالتي تق

 العلم ذلك (Organizational Behavior)التنظيمي  بالسلوك ارتباطاً وثيقاً ترتبط الإدارة فإن لذاو

 بالأفراد تتعلق التي النشاطات تلك يتضمن الذيو ،المنظمة داخل الإنساني السلوك بدراسة يهتم الذي

 التفاعل بدراسة يهتم الذي هوف" .المنظمة داخل صراعاتهمو تصرفاتهمو اتجاهاتهموإدراكهم و دوافعهمو

 .)١٦٥: ١٩٩٩ ،الحسنية ("والمنظمة والجماعة الفرد :وهي واحد آنٍ في تعمل متغيرات لثلاثة

 الإنساني السلوك أسباب: هما رئيسيين جانبين يغطي التنظيمي السلوك مجال أن" )(Mitchell يعتقدو

 رضاو إنتاجية يصبحوا أكثر أن على الأفراد لمساعدة المعلومات هذه استخدام كيفيةو ،وكجماعات كأفراد

     .   )١٩: ٢٠٠٥العميان، ( "العمل منظمات في

  : العوامل التالية على تحتوي الرئيسة التنظيمي السلوكأبعاد  )Cumming( يرىو

    .السببية العلاقات تأسيس على التأكيد  .١

   .للتغيير التعهدو الولاء  .٢



٣٩ 
          

 
 

    .بالأفراد الإنساني الاهتمام . ٣

   .التنظيمية بالفعاليات الاهتمام . ٤

  .)١٩: ٢٠٠٥ ،العميان( العلمية الأساليبو البحوث استخدام . ٥

 الاجتماعية الفرد بحاجات اهتمام من الإنسانية، العلاقات حركة باتجاهات التربوية الإدارة رتتأثَّ لقدو

 المعلمين، إلى الاهتمامات هذه اتجهتو .زيادة فعاليته الفرد يستطيع لكي الحاجات، هذه إشباعو ،والنفسية

 نحو دافعيتهم إثارة أجل من المعلمينو المدير بين إنسانية حسنة علاقات إيجاد على التركيز أصبح بحيث

 في التربوي العمل باتو ،والمرؤوس الرئيس بين الحواجز بعض كسر الاتجاه في هذا رأثَّ لقدو .العمل

  ). ٢٠٧: ١٩٩٢ ،نشوان( الإنسانية على العلاقات قائماً المدارس

 لدراسة الرضا متزايداً اهتماماً التنظيمي السلوك مجالات في الباحثون أولى الأخيرة الآونة فيو

 الرضا ةأهمي نتكمو. وإنتاجيتها المنظمة فعالية على واضح تأثير من له لما (Job Satisfaction) الوظيفي

 المؤثرات أو العمل في الداخلية المؤثرات إزاء العاملين مشاعر الأفراد يتناول موضوعاً كونه في الوظيفي

 بالنسبة مهم أمر الوظيفي الرضا من عالٍ مستوى تحقيق أن شك لاو .ة المحيطةالمادي البيئة في الخارجية

إسهام و الحوادث غياب معدلو الأداء،و الإنتاجيةو الطموح مستوى على الواضحة نظراً لتأثيراته ،للمنظمة

 ،العوفي(عمله منظمته و تجاه الفرد سلوك كذلكو بالعمل قةالمتعلِّ الأنشطةو الخارجية المشاركات في الأفراد

٣٨٠: ٢٠٠٥(.  
 باهتمام التي تحظى الموضوعات من الوظيفي الرضا عدمو الوظيفي الرضا موضوع أصبح لقدو

 درجة قياسو لدى الموظف الرضا مصادر لوسائل المختلفة الجوانب ببحث ذلكو الإداريينو السلوكيين

 من مجموعة إلى التوصل لقد تم. الرضا عدم مصادرو أسباب بحث كذلكو وظائفهم نحو رضا الأفراد

 فقدانو ،للموظف المنشود الرضا أساساً لتحقيقو ضرورياً وجودها اعتبارو الرضا إلى تؤدي التي العوامل

 العمل في أدائه على ذلك ينعكس بالتاليو الرضا من عدم حالة في الموظف وضع إلى يؤدي العوامل هذه

  القيامو للعاملين الوظيفي بالأداء الوظيفي الرضا مفهوم قد ارتبطو .المطلوب الوجه على بواجباته قيامهو

 الجهد على ذلك يعتمدو لآخر، فرد من يختلف الفرد أداء أن نجد كما ،المطلوبة منهم والواجبات بالأدوار

 الجهد هذاو المطلوبة، بواجباته التزامهو لها العميق ولائهو المنظمة بأهداف اقتناعهالفرد و قبل من المبذول

  .الإدارة أو المعلم قبل من سواء التعليم مجال في أكبر مطلوب بشكل

 لإنجازه، الجهودأقصى  بذل إلى الفرد يدفع به الاقتناعو العمل عن الرضا أن ،العلمية الحقائق منو 

 المهنية كفاءتهو الفرد فإن عطاء لذلك .كبير حد إلى صحيح العكسو للإنجاز دافعاً يشكل العمل عن فالرضا

 له العمل يوفره ما بمقدار العطاء هذا يزدادو. فيه التقدمو بالنجاح إحساسهو عمله عن رضاه مدى على دليل

موظف  فإذا كان الرضا الوظيفي مطلباً ضرورياً لدى أي. لطاقاته استغلالو دوافعهو لحاجاته إشباع من

لدى العاملين في قطاع التربية والتعليم، وذلك لما للعملية التربوية  فإنه أشد ضرورة في أي عمل،

 .)٧٥٢-٧٥١: ٢٠٠٣ ،اليحيى( ثر الأكيد في تقدم المجتمعات ونهضتهاالتعليمية من الأو
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الإدارية التربوية ونظرياتها  ضوع الرضا الوظيفي من خلال النُظممو الباحثيستعرض  لذلك

  :واضعاً إطاره الفكري تحت البنود التالية وسلوكياتها التنظيمية،

  :الوظيفي الرضا حول تاريخية نظرة

 ،العشرين بدايات القرن إلى الأفراد سلوك على تأثيرهو الوظيفي الرضا بموضوع الاهتمام بدايات تعود

 scientific Management)الإدارة العلمية  نظرية صاحب تايلور محاولة هي المحاولات أولى كانتو

Theory)، فيو المنظمة في العامل سلوك تفسير في عملياً من فكروا أول هم النظرية هذه إن أصحاب 

 الفرد أحوال تحسين في البحث يكن لم منطلقهم لكنو. البذلالعطاء و من المزيد أجل من حفزه كيفية

 مناقشة منطلقهم كان إنماو ،المنظمة في الإدارة ديمقراطيةو الفردية توفير حريتهو راتبه وزيادة الاجتماعية

 العامل اعتبار إلى الإنتاج زيادة نحو نظرتهم أدت لقدو. العامل الفرد إنتاجية رفع كيفيةالإنتاجية و مشكلات

الإدارة  تهتم أن فلابد الإنتاجية طاقته أقصى إعطاء من الفرد يتمكن فلكي عليهو ،الإنتاج من أدوات أداة

 إنتاج الكمية في قصر إذا معاقبتهمادياً و حفزه مع المشرفين بواسطة تراقبه أنعلى العمل و بتدريبه

  .)٣٨: ٢٠٠٥ ،العميان( منه المطلوبة

العشرين  القرن بداية في العلمية الإدارة نظرية بوضع) ١٩١٧-١٨٥٦(ر تايلو فريدريك قام قدو

 الأفراد أن الطريقة هو هذه حسب للدوافع الرئيس الافتراضو ،كفاءة أكثر العمل أنشطة إدارة لجعل كطريقة

 المادية الحوافز فالعاملين يعطون المالية المكافآت على الحصول أجل من بجد للعمل مستعدون العاملين

الإدارة وموظفيها من أجل زيادة الإنتاجدعا إلى التعاون بين و). ٣٢: ١٩٨١ ،العديلي( كبرى ةأهمي 

 عليها يؤخذ كانو للعمال المطلوب تحقيق الرضا الإدارة هذه تستطع لم لكنو). ١١: ٢٠٠٠الدلكي، (

 قدراتهم إلىو العمل في البشري للعنصر الانتباه أنها لفتت إلا العمال حياة في الإنسانية للجوانب إهمالها

 أنه إلا الصناعي المجال في أصلاً ظهر قد الوظيفي الرضا موضوع كان إذاو. للعمل تحفيزهمو تأهيلهمو

هم البشر أن باعتبار التربوي المجال في خاصة ةاكتسب أهمي دخلاته أهمكذلك همو ،م خرجاته، أهمبل   م

-  للمعلم الرضا الوظيفيو عامة بصورة التربوي المجال في التربوية العملية مخرجات كل تقويم يمكن إنه

  .خاصة بصورة -   التربوية العملية محرك

 هذه من روادو الإنساني بالجانب تاهتم التي الإنسانية العلاقات حركة ظهرت الفترة هذه خلالو

  :هاأهم أفكار عدة الحركة هذه تضمنت قدو زملاؤهو مايو التون الحركة

 العمل أن حجمو ،بالرضا شعورهمالأفراد و تحفيز في رئيس دور تلعب المادية غير الحوافزو المكافآت إن

 الجماعة إرادة تحدده إنمافحسب، و الفسيولوجية بطاقته يتحدد لا الإنتاجية كفايته مستوىالفرد و يؤديه الذي

 على العمل علاقاتالعاملين و معنويات المدرسة بدراسة مدى أثر ت هذهاهتم قدو. الاجتماعية خلفيتهو

 تصرفاتطبائع و تفهم لقد نادت هذه النظرية بضرورة. )٢١: ٢٠٠٥ ،طالببن الحيدر و( إنتاجيتهم

 ،زويلف( المشتركة الأهداف لتحقيق بين الإدارةو بينهم مشترك تعاون لخلق ،رغباتهمالعاملين وميولهم و

٢٢٨: ١٩٩٩( .لى حب العمل وزيادة الإنتاجية،زة للأفراد عالعوامل المحفِّ كما دعا ألتون إلى أن أهم 
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، الحربي( .قة بشعور العاملين تجاه بعضهم، واهتمام الإدارة بهمتعلِّالإنسانية المالعوامل العاطفية و هي

١١: ٢٠٠٣(.  

 بنسلفانيا بقرية بولاية صغير، مصنع عمال لدى الوظيفي الرضا بدراسة هوبوك قام ١٩٣٥ عام فيو

 الوظيفي الرضا في العوامل المؤثرة فحصو  ،العمل عن العاملين رضا بقياس قام حيث المتحدة بالولايات

 تُعد الدراسة هذه أن كشرود ذكر قدو. الاستقصاء أسلوب مستخدماً الإنجازالإشراف و ،العمل أوضاع مثل

الحيدر ( .الوظيفي بالرضا المتعلقة الدراسات الانطلاق لجميع نقطةو  ،الوظيفي للرضا زةركَّم دراسة أول

   ).٢٢: ٢٠٠٥ ،بن طالبو

   :الوظيفي الرضا مفهوم

 هو عمله عن الفرد لأن رضا ذلكو المجتمعات، كذلكللأفراد و بالنسبة الكبرى تهأهمي الوظيفي للرضا

  .الاجتماعيو النفسي توافقه لتحقيق الأساسي العامل

 الأحاديثالكريم و القرآن في إليه يرشأُ حيث ،الإسلامي تراثنا في بخاصةقديم و الرضا مفهوم إن

 المشعان يذكر التراث الإسلامي في الرضا مفهوم حولو. بعد فيما المسلمين كتاباتو الشريفة النبوية

 منتهىو المقربين مقامات أعلى من هوو ،الحياة غايةو الدنيا في الجهد ثمرة الرضا أن) ٢٧: ١٤١٣(

 أمرين ليسا هماو العظيم الفوز هو المخلوقالخالق و بين المتبادل الرضاو ،والمكافآت العمل في الإحسان

 قمة تحقيقهماو للآخر موجب أحدهما أن أساس بينهما على العلاقة تقوم إنماو ،منفصلين أو متضادين

قَالَ اللّه هذَا يوم ينفَع الصادقين صدقُهم لَهم جنَّاتٌ تَجرِي من تَحتها الأَنْهار خَالِدين {: تعالى قال المقامات

ا أَبيهفيمظالْع زالْفَو ذَلِك نْهواْ عضرو منْهع اللّه يض١١٩  :آية ،المائدة سورة( .}داً ر(.  

فَادخُلي في عبادي ) ٢٨(ارجِعي إِلَى ربك راضيةً مرضيةً ) ٢٧(يا أَيتُها النَّفْس الْمطْمئِنَّةُ  {: تعالى وقال

  .   )٢٨ : آية :،الفجر سورة. (})٣٠(وادخُلي جنَّتي ) ٢٩(

 أحبه :عنه رضيو ،أهلاً له رآه :ارتضاهو ،السخط ضد: هو اللغوية المعاجم بعض شيرتُ كما الرضاو

  .)١٩٥٦منظور،  ابن( عليه أقبلو

 تجاه الفرد يشعر بها التي النفسية المشاعر عن للتعبير الاستخدام الشائعة المصطلحات من العديد هناكو

 Attitude(العمل  النفسي نحو الاتجاه اصطلاح هناكو) Morale( المعنوية الروح مصطلح ، فهناكعمله

toward the job (الوظيفي  الرضا مصطلحو)Job Satisfaction(.  

 شيرأنها تُ إلا مدلولاتها تفصيلات في اختلفتو  اللفظ في تعددت المصطلحات هذه أن القول يمكنو

 المشاعر هذهو يشغله حالياً الذي العمل نحو الفرد بها يشعر التي الوجدانية المشاعر مجموع إلى عامة بصفة

 تصور كان فكلما  ،عمله من أنه يحققه الفرد يتصور الذي الإشباع عن رعبتُ هيسلبية، و أو إيجابية تكون قد

 صحيح  العكسو إيجابية عمله نحو كانت مشاعره كلما لحاجاته كبيراً إشباعاً له يحقق عمله أن الفرد

  .)١٣٩: ٢٠٠٧عاشور،  (
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الوظيفي والروح دارة حول مفهومي الرضا الإالباحثين وعلماء النفس و ولقد تباينت وجهات نظر

أن الرضا أنه أكثر شمولا من الرضا الوظيفي، ونظر إليه على إلا أن مفهوم الروح المعنوية ي المعنوية،

. للروح المعنوية ا الوظيفي مرادفاًهنالك من أعتبر الرضو. في هو أحد مكونات الروح المعنويةالوظي

ف بالجو العام الذي يسود عرح المعنوية تُفالرو. يل إلى الفصل بين هذين المفهومينالبعض الآخر يمو

وح المعنوية عن ر الرعبكما تُ المنظمة، والناتج عن اتجاهات الأفراد وآرائهم بالظروف المحيطة بالعمل،

الحيدر ( الحالة النفسية والذهنية والعصبية لأفراد المجموعة، والتي تحكم سلوكهم وتصرفاتهم وتؤثر فيها

  .)٥٣: ٢٠٠٥وبن طالب،  

 ولاء فهو ،بالجماعة مرتبط المعنوية أمر الروح الذين يؤيدون الفصل بين المفهومين يرون أن مفهومو

 يتعلق أمر الوظيفي الرضا مفهوم بينما ،وجه أكمل على عملها إنجاز إلى يدفعهاالجماعة و أفراد يربط

والتقدم  النمو في رغبتهو المهني طموحه خلال من عمله مع التكامل إلى الفرد فيها يصل فهو حالة بالفرد،

  .)١٦: ٢٠٠٣، الحربي( العمل ذاته أهداف تحقيق خلال من أهدافه تحقيقو

ل عملية الحصول على تعريف مفهوم الروح المعنوية جعالخلط بين مفهوم الرضا الوظيفي وهذا و

 دكما أن تعد -كما سيتضح لاحقا عند تعريف الرضا الوظيفي  - شامل وواضح للرضا الوظيفي صعبة

 إذ أن المتغيرات العديدة التي الرضا الوظيفي جعل العملية أصعب، البحوث حول موضوعالدراسات و

م المختلفة ساهمت في عدم القيتناولها الباحثون في دراساتهم وظروف العمل والمواقف والاهتمامات و

  . ه من زاوية النظرية التي يتبناهاليإذ أن كل منهم نظر إ د للرضا الوظيفي،وحهم حول تعريف ماتفاق

 بينما ذاته إلى العمل بعضها يعود بعوامل ريتأثَّو ،والأبعاد الجوانب دتعدم الوظيفي الرضا مفهوم إن

 عن الفرد رضا زاد إذا الاعتقاد أنه الخطأ منو ،المحيطة العمل بيئةالعمل و بجماعة الآخر بعضها يتعلق

 نجد قد فمثلاً  ،الوظيفة وأبعادها بقية جوانب عن بالضرورة راضٍ أنه يعني ذلك فإن عمله في نعيم جانب

 الرضاو .غيرها أو العمل ظروف أو عن الراتب راضياً ليسالزملاء و مع العلاقة عن راضياً أحدهم

 حصيلة هو بالرضا الشعورو ،له أدنى حد أو أعلى هناك حد ليس إذ ،مطلقة ليستو نسبية مسألة الوظيفي

  .)٢٥: ٢٠٠٥ طالب، بنو الحيدر( نعيم موقف في فعلاً عليه ما يحصل بينو الفرد يريد ما بين التفاعل

 العمل من الرضا نابع أن وضوح بكل يعني هوو ،واستخداماً دقة أكثر مفهوماً الوظيفي الرضا عتبريو

 درجة أنو الوظيفة خلالمن  تحدث أن يمكن التغيرات أن أيضاً يعنيو آخر مصدر أي من ليسو ،نفسه

قياسها يتم أن يمكن تطرأ التي نالتحس.   

 له النقيض مصطلح على يقابل أنه يعني لا الوظيفي الرضا مصطلح أن هيرزبيرج فردريك نبي وقد

 هيرزبيرج يرى بينما النظرة التقليدية، هي وهذه الوظيفي الرضا عدم مصطلح وهو الآخر الطرف على

 )العمل عن العام الرضا( الوظيفي من الرضا كل وأن .مختلفة بعوامل ويتأثران مختلفان مفهومان أنهما

 يمكن أخرى وبعبارة .مستقل بشكل قياسهما يتم أن جانبان يمكن هما )العام الاستياء( الوظيفي الرضا وعدم

 بالرضا الشعور تسبب التي العوامل أن حيث الوقت نفس في العمل في راضٍ وغير راضياً يكون أن لموظف
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 العام بالرضا الشعور تسبب التي العوامل لأن .صحيح والعكس منه الشديد تسبب الاستياء لا العمل عن التام

العوامل  (فهي العمل من الشديد بالاستياء الشعور تسبب التي العوامل أما ،)الدافعة العوامل( العمل هي عن

 هذا فيها التي يصل النقطة إلى بالاستياء الشعور يقل الصحية العوامل إشباع درجة تزداد وعندما ).الصحية

 ليصل بالرضا الشعور الدافعة يزداد العوامل إشباع درجة تزداد وعندما الصفر، أو الحياد درجة إلى الشعور

بن والحيدر و ٩: ١٩٩٣ ،والمحبوب آل ناجي، ١٩٥ – ١٩٤: ١٩٨٨ ،جراي(التام  الرضا حالة إلى

  ).٦٣ :٢٠٠٥ ،طالب

  )١(رقم  شكل

  هيرزبيرج رأي الوظيفي وبين للرضا التقليدية النظرة بين المقارنة

 
                  

    وظيفي رضا عدم                                                       وظيفي رضا          

  الوظيفي الرضا

  مرتفع                                                          منخفض             

  الوظيفي الرضا عدم

  مرتفع                                                             منخفض            
    

      ) ٦٣: ٢٠٠٥(بن طالب الحيدر و: المصدر   
  

  

الوظيفي  الرضا عبارة م أن١٩٨٠ عام (Trumbo) ترامبوو(Landy)  لاندي من كل أشار قدو

 الرضا عدم أو الرضا مسألة أن (Lock) لوك يرىو. العمل تجاه العاملين مشاعر على للدلالة تستخدم

 يشغلها التي وظيفته واقع من تحقيقه يريد الذي الشيء بين علاقة من ما يراه المرء محصلة هي الوظيفي

  .)١٦ – ١٤: ١٩٨١العديلي، ( فعلاً الوظيفة هذه من عليه حصوله الذي يعتقد الشيء بينو

 من الاهتمامات مجموعة عن عبارة الوظيفي الرضا مسألة أن إلى  (Hoppoc)هوبوك شيريو

، العديلي(" وظيفتي في إنني راض" :بصدق القول على المرء تحمل التي البيئيةو الماديةو النفسية بالظروف

 ضمنياً أو سلوكاً تمثل السابق بالمعنى العمل عن الرضا درجة أن) ١٩٨٦ ،عاشور (ذكر قدو). ١٩:١٩٨١

 الخارجي في سلوكه تظهر قدو الفرد نفس في كامنة المشاعر هذه تظل قدو الفرد وجدان في يكمن مستتراً

 الخارجي سلوكهم الكامنة على النفسية اتجاهاتهم فيها تنعكس التي الدرجة في الأفراد يتفاوتو .الظاهر

  .)١١١: ٢٠٠٤ ،شاويش(

الوظيفي الرضا ةأهمي:  

من البشري العنصر عتبري تُالإنتاج و دعامة فهو العمل إنتاجية في المؤثرة العناصر أهممهارته دحد 

 أن المؤسساتو بعض المجتمعات في البشري العنصر إهمال على ترتب قدو ،وكفاءته التنظيم كفاية مدى
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 لقدو. وعملية تطبيقية ةأهمي من له الوظيفي لما الرضا دراسة إلى يدعو مما هذاو إنتاجيتها نقصتو فتتخلَّ

يزيد ما للعاملين غالباً المرتفع المهني الرضا أن الوظيفي الرضا مجال في العديدة الدراسات من نتبي 

 ذات الحياة يجعلو ،معنويات العاملين يرفعو الغياب نسبة ضخفِّيو  ،العمل دوران معدل يقللو الإنتاجية

  .)١٢: ١٩٩٣المشعان،  (الأفراد عند أفضل معنى

 التي من الأسباب عدداً دتحد حيث الوظيفي الرضا ةأهمي توضيح إلى )٢٠٠٠( الحنيطي قتتطر قدو

  :التالي النحو على هيو الوظيفي بالرضا الاهتمام إلى تدعو

  .المختلفة المؤسساتفي  العاملين لدى الطموح درجة ارتفاع إلى يؤدي الوظيفي الرضا درجة ارتفاع إن . ١

  المهنية المؤسسات في العاملين غياب نسبة انخفاض إلى يؤدي الوظيفي الرضا مستوى ارتفاع إن  .٢

  .المختلفة    

 ،عائلته خاصة معو فراغه وقت عن رضاً أكثر يكون المرتفع الوظيفي الرضا درجات ذو الفرد إن  .٣

   .عامة بصفة الحياة عن رضاً أكثر     كذلكو

   .العمل لحوادث عرضة أقلَّ يكونون ،عملهم عن رضاً الأكثر العاملين إن  .٤

 الرضا من درجة عالية هناك كان فكلما ،العمل في الإنتاجيةو الوظيفي الرضا بين ما وثيقة علاقة هناك . ٥

  .)٣٦ – ٣٥: ٢٠٠٨ ،البدراني( الإنتاج زيادة إلى ذلك أدى الوظيفي

 بالنسبة كبيرة ةأهمي اتذ الوظيفي الرضا دراسة أن إلى) ٣٢: ٢٠٠٣( السلوم سعاد أشارت قدو

 مختلف نحو دةتعداتجاهاتهم المو الأفراد مشاعر على فتعرن الوظيفي الرضا دراسة طريق فعن ،للإدارة

 معرفة أيضاً يتمو .محاولة تلافيهاو القصور جوانب على فالتعر بذلك يتمو ،الإدارية العملية جوانب

 . الإنتاجية زيادةو للمنظمة التقدم تكفل التي المناسبة الحلول لوضع العاملين تهم التي المشكلات

 تظل ينبغي أن التي الموضوعات من )٢٠٠٦( وييالبد ذكر كما المهني أو الوظيفي الرضا عديو

 في الإداري بالتطويرالمهتمين و الإدارات مشرفية والقاد عند أخرىو فترة بين الدراسةو للبحث موضعاً

 الفرد رضا لتأثر أيضاو ،يرضيه مستقبلاً لا قد حالياً الفرد عنه يرضى فما دةتعدم لأسباب ذلكو ،العمل

لا فما حياته مراحل في ربالتغي عدي قد حالياً رضياًم المستقبل في رضياًيكون م.    

 الوظيفيو الفكريالنفسي و الاستقرارو الأمن تحقيق في المهمة العناصر أحد الوظيفي الرضا يعتبرو

 المطاف نهاية في هوزيادة الإنتاج و إلى طوعاً يدفعهم حيث ،الإدارية المستويات بمختلف العاملين للأفراد

  . )١٧٠: ٢٠٠٠الأغبري، ( نشاطها طبيعة عن النظر بغض المنظمة تنشده ما
   

التعليمالرضا الوظيفي في مجال التربية وة أهمي: 

الفرد في مختلف المؤسسات والمنظمات على اختلاف  أن) ٥٣: ٢٠٠٣( علي حمود الحربيلقد ذكر 

م تحقيق درجة عالية من من ثعتمد عليه في تسيير نشاطها، والذي يأهدافها العنصر الأساس أنواعها و

  . الكفاءة والإنتاجية
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سؤولة عن تنمية الثروة لأنها م. مستلزمات خطط التربية الشاملة هممؤسساتها أوبما أن التربية و

تساهم في عملية  المهن التي عتبر من أهملذا فإن مهنة التعليم تُ. البشرية ورفع كفاءاتها واستمرار نموءها

العملية التربوية عد جوهر التي يقف نجاحها على عدد من العوامل منها المعلم الذي يالتنمية الشاملة، و

  .)٤٠٣: ٢٠٠٧زبون وآخرون، ال( ة في المجتمعالتعليميو

بالرغم  ظيفي للمعلمين في المجال التربوي،لذلك قامت العديد من الدراسات التي تناولت الرضا الو    

ة خاصة في إلا أنه اكتسب أهمي في المجال الصناعي، ي قد ظهر أصلاًمن كون موضوع الرضا الوظيف

ت مدخلا المجال التعليمي باعتبار أن البشر أهمبل يمكن تقويم كل . مخرجاته التعليم كما أنهم أهم

  .)١٤٩: ١٩٩٣عبد الجواد ومتولي، ( عملية التعليمية من منظور إنسانيمخرجات ال

في مدى تأثيره في تحديد  -كما ذكر على حمود الحربي  -ة الرضا الوظيفي للمعلمين تظهر أهميو

  .   )٥٤: ٢٠٠٣( نوعيتهإلى تحقيقها وحجم الإنتاج و المؤسسة التعليميةدرجة كفاءة الخدمات التي تسعى 

الدعائم الأساسية لعملية باعتباره أحد  لمعلم الأساسي في بناء المجتمع وتأسيس الأجيال،لدور ا نظراًو

 يفي على سلوكياته إيجاباًإذ تنعكس درجة رضاه الوظ. ةفإن رضاه عن عمله من الجوانب المهم التعليم،

مهم وعاداتهم وقدراتهم المختلفة، إلى قير في تشكيل اتجاهات الطلبة وأساليب تفكيرهم ويؤثِّ مما. أو سلباً

  .)٤٠٣: ٢٠٠٧الزبون وآخرون، ( جانب تحصيلهم الدراسي

أن المعلمين الذين حقق  )Mayoon & Linkous، 1979( لينكيوسمايون وفقد وجد كلا من 

، والمحبوب آل ناجي( أن معنوياتهم مرتفعة كما. يتمتعون بالرضا الوظيفي عالياً ياًدراس تلاميذهم إنجازاً

١٤١: ١٩٩٣(  .  

ة أهميذو رف على درجة الرضا الوظيفي للمعلمين إن التع على ما سبق ذكره، بناءاً الباحثيرى و   

المعلمين  لأن أي محاولة لإصلاح أو تطوير النظام التربوي لا تتم بمعزل عن الاهتمام بقضايا قصوى،

كما أن ذلك يساعد القائمين على الأمر في . دعائمه ومرتكزاته الذين هم أهمالقائمين بهذا النظام ، و

وامل ومعرفة الع. في عدم رضا المعلمين والعمل على علاجها تكون سبباًتشخيص الصعوبات التي قد 

نخراط في هذه المهنة لتشجيع الأفراد على الإ. التي تسبب شعور الرضا لديهم، والعمل على تعزيزها

  .الإنسانية وضمان استمراريتها

  :الوظيفي تعريف الرضا

في للعاملين الوظيفي بموضوع الرضا الباحثين معظم اهتم القائل الافتراض من  مي،تنظي قطاع أي 

 الوظيفي الرضا فإن لذلك "عمله عن الراضي غير زميله من إنتاجية أكثر عن عمله الراضي الشخص بأن"

   .الرئيسة العمل بيئة مكونات من عتبري أي تنظيم في للعاملين

 أكثر منهم العمل بفعالية يتوقع أن يمكن عملهم عن الراضين المدرسين أن على الدراسات بعض تؤكدو

 البحوث من لعدد عند استعراضهما (Mayoon & Linkous) لنكيوسو مايون من كل وجد حيث

 أنو ،عملهم عن راضين كانوا مرتفعاً، دراسياً إنجازاً تلاميذهم حقق الذين المدرسين أن والدراسات،
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 كفاءتهو الفرد عطاء أن العلمية، الحقائق منو). ٧: ١٩٩٣، والمحبوب ناجي آل( مرتفعة كانت معنوياتهم

 لحاجاته إشباع من العمل يوفره ما بمقدار العطاء يزداد هذاو عمله عن رضاه مدى على دليلٌ المهنية

    .التنظيم على فعالية هام ؤشرم لمثِّي هوو .ودوافعه

لاجتهادات في الكتاب علي استخدام مصطلح الرضا الوظيفي رغم اودرج عدد كبير من الباحثين و

 الصعوبة غاية في أمرا دوحم تعريف الإجماع على جعل مما مختلفة اتجاهات اتخذَّو الذي تعدد. تعريفه

 الظروف اختلاف إلى إضافة الموضوع، لهذا الذين يتعرضون الباحثين اتجاهاتو نظرة لاختلاف نظرا

ريفات المتعلقة بالرضا التع عتلذلك تنو .الباحثون عليه زركِّي الذي الاتجاه طبيعةوالمعتقدات و مالقيالبيئية و

لذلك أنقسم الباحثون في وضع . الوظيفي وتعددت حسب أهداف الدراسات والأدوات المستخدمة فيها

ف الرضا الوظيفي على أنه اتجاه وتعبير عن عر: الفريق الأول: تعريف للرضا الوظيفي إلى ثلاثة فرق

غ، لوك، عوض، كامل والبكري، هيرزبير(فه كل من كما عر. ملهمشاعر وأحاسيس الفرد نحو ع

  . )العديلي، عرفة وشلبي، النعيم وعاشور

فرج، بدر، ( كما في تعريف كل من. ى درجة إشباع العمل لحاجات الفردز علركَّ:  الفريق الثاني

  .)الجواد ومتولي، المعمر، المشعان وعباسعبد

كما ذكره كل من . رة في الرضا عنهؤثِّالعوامل المز على الموقف البيئي للعمل وركَّ: الفريق الثالث

عاريف هذه الفرق الثلاثة قد كانت تو. )هوبك، كابلن، بلوك، آدمز، فروم، عبد الخالق الديحان والبابطين(

  :كالتالي

لفرد في العمل مع زيادة المكافأة التي يحصل عليها ا: "أنهب) ٣٦: ١٩٨٣( سكارابيلكامبل وفقد ذكر 

  ."ما كان متوقعاً

ي يشعر بها السيئة التل في مشاعر الفرد الحسنة ويتمثَّ"بأنه  )Herzberg, 1959( هيرزبيرغفه عريو    

 :١٩٨٦ ،العديلي( "مع العوامل الدافعة والعوامل الصحية، أي أنها تجارب العمل الجيدة وغير الجيدة

٣٥(  .  

 المرغوبة غيرو المرغوبةالخبرات  من للعديد محصلة" بأنه) ٢٨ :١٩٨٤ (رسلانو أسعد فهعريو

 الأهداف تحقيق في الفشل أو الشخصي مدى النجاح منو إدارتهو للعمل الفرد تقدير منو بالعمل المرتبطة

  ."الحياة في الشخصية

على عمله بحماس،  يجعل الفرد مقبلاًذلك الإحساس الداخلي الذي "بأنه  )١١: ١٩٨٤( النعيمتذكر و

  ."الإنتاجية وإجادته لعملهرص على زيادة كفاءته حورغبة و

تعتمد هذه المشاعر علي مشاعر الأفراد اتجاه أعمالهم، و"بأنه ) Herbert, 1990:146( هيربرتفه عريو

أن تحققه وظيفته من  ما ينبغيالإدراك بما هو كائن من ناحية و ، أيتجه له حالياًما يعتقد أن العمل ي

  . "ناحية أخري
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 لنوع أي ،وجوهه جميع من لعمله العامل تقبل"  بأنه الوظيفي رضاال) ١١: ١٩٧٦ (عوض فعر قدو

 بين إنسانية علاقات من يغشاه ماو الاقتصاديةالاجتماعية و مكانتهو الفيزيقية ظروفهو متطلباتهو العمل هذا

  . "والمرؤوسين الزملاءو الرؤساء

 التي البيئيةو الماديةو النفسية بالظروف الاهتمامات من مجموعة" بأنه (Hoppock) هوبك فهعريو

  .)١٥: ١٩٨١ ،العديلي ("وظيفتي عن راضي أنني بصدق القول على المرء تحمل

بينما يياح أو السعادة لإشباع الارتالشعور النفسي بالقناعة و"بأنه  )١٩: ١٩٨٦( العديليفه عر

ولاء والانتماء للعمل ومع الحاجات والرغبات والتوقعات مع العمل نفسه وبيئة العمل ومع الثقة وال

  . "العوامل والمؤثرات الأخرى ذات العلاقة

 قدو العمل، نحو الفرد  يشعر بها التي الوجدانية المشاعر مجموعة"  أنه )٩٤: ١٩٨٠( الحرفة يرىو

 تصور كان فكلما عمله، من يحققه أن الفرد الذي يتصور الإشباع مدى عن تُعبر هيو إيجابية أو سلبية تكون

 العمل عن راضيا كانو إيجابية العمل نحو مشاعره كانت كلما كبيرا لحاجاته إشباعا له يحقق عمله أن الفرد

  . "العكس بالعكسو

 بينو نةعيم وظيفة من الفرد يريده ما بين العلاقة عن الناتجة النفسية الحالة" أنهLocke) ( لوك يرىو

  .)٣٢: ٢٠٠٠ الهويش،( "فعلا له الوظيفة هذه تقدمه ما

ة التي تصاحب الحالة الشعوري"إلى أن الرضا الوظيفي هو ) ٨٠: ١٩٩٠( البكريكامل وشير كما ي

ين العوامل الشخصية للفرد رغباته التي يتطلبها عن طريق التفاعل ببلوغ الفرد غايته وإشباع حاجاته و

  ."ط العمل وبيئتهل الخاصة بطبيعة الوظيفة ذاتها والعوامل المرتبطة بمحيالعوامنفسه و

الرضا  )Stagner, 1958: 11( ستجنرعرف  قة به،المتعلِّناحية العوامل المحيطة بالعمل و منو

يلة العوامل المتعلِّقة بالعمل والتي تجعل الفرد محباً لعمله ومستمراً فيه من غير الوظيفي على أنه حص

  .  ملل

المشاعر نحو يتكون من عدد من الاتجاهات و"أن الرضا الوظيفي  )١٣٩: ٢٠٠٧( عاشوركما يرى 

أنه كلما كان اعتقاد عتقد الفرد أن يحصل عليه من عمله، ور عن مدى الإشباع الذي يعبالتي تُة، والوظيف

  ."كلما كانت مشاعره إيجابية ودرجة رضاه عالية ابياًالفرد ايج

 إنسانًا ليصبح عملهو مع وظيفته الفرد فيها يتكامل التي الحالة"  أنه  )٢٤ :١٩٨٢( الخالق عبد يرىو

 أهدافه تحقيقو التقدمو النمو في رغبتهو طموحه الوظيفي خلال من معها يتفاعلو الوظيفة تستغرقه

  . "خلالها من الاجتماعية

بينما ينيستيرنفه عر )Nestern, 1994: 319(  به الفرد من خلال  محصلة الشعور الذي يشعر"بأنه

رد عن طبيعة الوظيفة التي الذي يتكون من مجموعة من الاتجاهات التي يكونها الفعمله بالمؤسسة، و

مجموعة العمل التي عن علاقاته مع يشغلها، والأجر الذي يحصل عليه وعن فرص الترقية المتاحة و

  ". الخدمات التي تقدمها المنظمة له عنينتمي إليها و
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ك فهو يتأثر لذل ع الذي يحققه الفرد في عمله،لإشباتعبير عن مدى ا" بأنه) ٩٩: ١٩٦١( فرجيرى و

مه والخصائص قيفهو نتيجة لاستعداداته العقلية وقدراته وميوله و بالعوامل الداخلية والخارجية لدى الفرد،

قافية والمهنية الثأنه نتيجة للأحوال الاقتصادية والاجتماعية و كما الانفعالية والمزاجية وخبراته الشخصية،

  ". بها الفردالتي يعيش 

 أن أي إيجابية، ذات قيمة نتائج لشاغلها الوظيفة معه توفر الذي المدى" بأنه  (Vroom)فروم فهعريو

  .)٣٥:١٩٨٦ ،العديلي( "التكافؤ ترادف الوظيفي الرضا عبارة

درجة شعور الفرد بمدى إشباع الحاجات التي يرغب أن يشبعها "بأنه ) ٦٣: ١٩٨٣( بدرينظر إليه و

فدرجة رضاه تتوقف على مقدار الحاجات التي يرغب  نة،عين خلال قياسها بأداء وظيفة موظيفته ممن 

  ."ه الوظيفة من حاجات الفرد بالفعلماتشبعه هذنة وعيا من خلال عمله في وظيفة مالفرد أن يشبعه

 قبوله مدى عن رعبتُ العامل التي للفرد الشخصية الحالة" أنه )١٦٢: ١٩٩٢( راغبو النجار يرىو

     ".العمل ببيئة المحيطة الوظيفية العوامل لمجموعة العام

مع عمله من حالة يصل فيها الفرد إلى تكامل "بأنه ) ١٤٩ :١٩٩٣( متوليعبد الجواد وكما يعرفاه 

  ."تحقيق أهدافه من خلال تحقيق أهداف العمل ذاتهخلال طموحه الوظيفي ورغبته في النمو والتقدم و

 الفرد يجعل مما ع رغباتهشبِيو ذاته خلالها من الفرد يحقق حالة" أنه )١٩: ١٩٩٣( المعمر يرىو

إليها يطمح التي أهدافه تحقق بذلكو كفاءته الإنتاجية، زيادة على يحرصو رغبةو بحماس عمله على قبلاًم".   

 له، تفضيلهم عدم أو الأفراد لعملهم تفضيل" هو الوظيفي الرضا أن إلى) ٢٢ :٢٠٠٠( الحوامدة شيرتُو

 جهة من مكافآتو جوائز من عليه يحصل ماو من جهة، عمله من الفرد توقعات بين التوافق مدى عن رعبيو

  ."ثانية

يتحقق هذا الإشباع نتيجة و .درجة إشباع حاجات الفرد"إلى أنه ) ٤٣: ١٩٩٣( المشعانشير بينما ي

تلك العوامل من شأنها و) العمل ذاته(وعوامل داخلية  )كبيئة العمل(ها عوامل خارجية عوامل متعددة من

لطموحاته ورغباته وميوله  محققاً، عليه دون تذمر  قبلاًفيه م عن عمله راغباً أن تجعل الفرد راضياً

  . "بين ما يحصل عليه في الواقع أو يفوق توقعاتهو مع ما يريده الفرد من عمله متناسباًالمهنية و

يحصل لدى الفرد عندما يدرك بأن الوظيفة التي يؤديها "بأنه ) ١٧٥: ٢٠٠٦( عباسفه عركما تُ

م المهمة بالنسبة لهتحقق القي"   .  

 الذي الأمر الفرد، على المحيطون بهو العمل يتركه الذي الأثر" أنه )٢١: ٢٠٠٠( الصبحي ترىو

    ."الإنتاج درجة من أقصى بذلو فيه تفانيهو عمله مع توافقه إلى يؤدي

 الفرد تُصير أن شأنها من التي بالعمل المتصلة المختلفة العوامل حصيلة" أنه) Kaplen( كابلن يرىو

   .)١٢: ١٩٩٠ ،العيدروس( "تذمر دون يومه بدء في عليه مقبلاً فيه راغبا عمله عن راضيا

المحبوبة لة للعديد من الخبرات محص"إلى ) Bullock, 1955( بلوكالرضا الوظيفي عند  شيريو

يستند هذا التقدير عن نفسه في تقدير الفرد للعمل وإدارته، و يكشفو، وغير المحبوبة المرتبطة بالعمل
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ى الإسهامات التي علالأهداف الشخصية، وبدرجة كبيرة على النجاح الشخصي أو الفشل في تحقيق 

  .)٧٧: ١٩٨٢وسلامة ، الشيخ ( "في سبيل الوصول إلى هذه الغايات يقدمها العمل وإدارة العمل،

أي ما ، أن الرضا يتحدد من خلال إيجاد التوازن بين المدخلات" )Adams, 1963( آدمزيرى و

فإذا تم التوازن بينهما نتجت  .ا يحققه الموظف من نتائج في عملهأي م، والعوائد. يبذله الموظف من جهد

فإن ذلك يخلق حالة من الشعور بعدم إذا لم يتحقق التوازن ة من الشعور بالرضا لدى العاملين، وحال

  .)٢٥: ٢٠٠٥الحيدر وبن طالب، " (الرضا

 من موجبة انطباعات تؤدي إلى إيجابية عقلية وجدانية حالة" بأنه )٨٧: ١٩٩٠( شلبيو عرفة فهعرو

 به يقوم الذي للعمل التقدير من تنتج موجبة حالة عاطفية عن عبارة هوو الكلية العمل بيئة عن العامل جانب

  ."منه الشخصية الخبرةو الفرد

 نحو العامل التي يبديها السلبية أو الإيجابية المشاعر مجموعة" بأنه ) ٩٥: ١٩٩٩ ( مساعدة يرىو

  . "عمله

 نتيجة إليه ينتمي العمل الذي عن السلبي أو الإيجابي الموظف شعور أنه )٧٥: ١٩٩٣( النمر فهعريو

  .    بيئة العمل في به تحيط التي المعنويةو المادية المتغيرات من بمجموعة لتأثره

 عن القناعة إلى بالفرد رغبات تؤدي أو حاجات إشباع عن عبارة" أنه )٩: ١٩٩٧( الشافعي يرىو

  ."الميسرة المعنويةو المادية الظروف في ضوء ذلكو مرضية، بصورة الإنتاجو معه يتفاعلو عمله

 إشباع خلال من ذلكو بلوغ المرغوبو القبولو القناعة من حالة" أنه )١٥ : ١٩٩٨( الحسيني يرىو

 الشعور ثم منو العمل بيئة معو نفسه، العمل مع تفاعل الفردو الوظيفة من الناتجة الفرد رغباتو حاجات

  ."الفرد إنتاج زيادة إلى مما يؤدي الانتماءو الولاءو بالثقة

 أنه ينتجو أعمالهم تجاه العاملين مشاعر عن عبارة العاملين رضا" بأن )١٩٨٩( هنطش أبو فهعرو

 بين الفجوة كلما قلت عليهو ،وظائفهم من عليه يحصلوا أن ينبغي لماو ،لهم الوظيفة تقدمه لما إدراكهم عن

                                                       .)١١٠ :٢٠٠٤  ،شاويش( "العاملين رضا زاد كلما الإدراكين

الإيجابية  المشاعر في الاتزان مستوى يعكس بأنه الوظيفي الرضا) ١٧٢: ٢٠٠٢( الأغبري فعريو

 الترقي فرصوالزملاء و الرؤساء مع العلاقةو العمل ظروفو كالراتب أبعاده بمختلف العمل نحو السلبيةو

  . المهني النموو الوظيفي

 عدينب على المشاعر تعتمد هذهو ،أعمالهم تجاه العاملين تعبير هو الوظيفي الرضا أن الخالق عبد يرىو

  :هما أساسين

  .كائن  هو ما إلى بهم يتجه العمل بأن العاملون يعتقده ما  /١

  ) .٧٥ :١٩٩٣ ،النمر (وظائفهم من تحقيقه إلى العاملون يتطلع ما  /٢



٥٠ 
          

 
 

ل في يتمثَّد الأبعاد وتعدمفهوم م"الرضا الوظيفي بأنه  )١٩: ١٩٩١( البابطينالديحان وف عريو

العمل التي يعمل معها، ورؤسائه الذين يخضع جماعة كلي الذي يستمده الفرد من وظيفته، والرضا ال

  ."بيئته التي يعمل بهالإشرافهم و

إذ ينص تعريفه  للاتجاهات الثلاثة السابقة الذكر،الأشمل ) ١٤: ١٩٩٧( الشابحيتعريف  عتبريو

لإشباع السعادة نتيجة ل في شعوره بالارتياح ولفرد يتمثَّلدى اإحساس داخلي "للرضا الوظيفي على أنه 

من رضا الفرد وتقبله  ذي ينتج عنه نوعاًالل مزاولته للوظيفة التي يعمل بها، ورغباته من خلاحاجاته و

هذا يعني رضا الفرد عن جميع و ، وهذا الشعور إما يكون كلياًظيفته من واجبات ومهاملما تمليه عليه و

هذا ، وقه بها، أو أن يكون هذا الشعور جزئياًمدى تعلؤثر في مشاعر الفرد نحو وظيفته والتي تالعوامل 

في نفس الوقت عن الراتب و أن يكون الفرد راضياًك نة دون الأخرى،عيالفرد عن جوانب ميعني رضا 

  . "غير راضٍ عن المكانة الاجتماعية

 محصلة للاتجاهات فيها العاملين رضا عتبري التيالمنشأة و في بالعمل قةتعلِّالم بالعناصر يتعلق فيما أما

 :يأتي فيما إجمالها فيمكن العناصر، هذه مختلف نحو الخاصة

  .الملائمة ظروفه توفيرالعمل و تنظيم في الإدارة سياسة .١

  .المباشرين الرؤساء مع العلاقاتالإشراف و نوعية .٢

  .العاملين مع العلاقة .٣

 .الأجر أو الراتب .٤

 .العمل في التقدمالترقية و فرص .٥

 .المنشأة في العمل مزايا .٦

 .العمل في الاستقراروالسلامة و الأمن .٧

   .العمل وإنجازه مسئوليات .٨

 .اتقديرهو  ابه الاعترافالوظيفية و المكانة .٩

 .العمل جماعةالعمل و ساعات .١٠

 .المادية العمل ظروف .١١

 جميع جوانب تغطي شاملة تقويم عملية هي موظفيه عند الوظيفي للرضا المدير دراسة أن شك لاو

 أن ضوئها التي يمكن علىو السلبياتو الإيجابيات لها فتنكشف نفسها على خلالها من الإدارة فتتعرو العمل

 أن إلى الشأن هذا في الباحثونالمهتمون و توصل قدو .للإدارة المستقبلية السياسات رسمو التطوير يتم

 من الإنسانية العلومناحية و من الإدارة بين علوم مشتركاً اهتماماً لمثِّي المؤسسات داخل الإنساني السلوك

 الإنساني السلوك لفهم يكفي لا واحد لجانب التركيز الطرفين بأن بين المتصل الحوار أصبحو ،أخرى ناحية

 الرضا عن بالبحث تهتم تزال ماو تاهتم قد المتقدمة الدول إذا كانتو ،الوظيفي الرضا مدى معرفةو

 .وتطوره المجتمع تقدم على المباشر لتأثيره نظراً ،اهتماماً أكثر تكون أن الدول النامية على فيجب الوظيفي
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بزملائه  الموظف علاقة تحيط التي البيئيةو الفسيولوجيةو النفسية للظروف تجميع إلا هو الوظيفي ما فالرضا

  .)٢٠٠٦، البديوي( بعملي سعيد أنا بصدق يقول تجعله التيشخصيته و مع تتوافقو رؤسائهو

ر عن وجهة عباجتهادات تُيتضح مما سبق ذكره من تعريفات، انها مجرد آراء ومفاهيم مطروحة و

 إيجابية تدفع الفرد اتجاهاتو مشاعر الوظيفي هو أن الرضا الباحث من خلالها يرىنظر أصحابها فقط، و

لنجاحه في مهنته بوجه خاص  حقق له توازنه النفسي المطلوب الذي يلبذل الجهد الأكبر في وظيفته، و

  .وحياته بوجه عام
 

  :نظريات الرضا الوظيفي

تُ التي النظريات دتتعديرجع السبب في ذالوظيفي، و الرضا عدم أو الرضا ظاهرة رفسد لك إلى تعد

ز على مبدأ ركِّمعنوية، ومنها ما يالز على إشباع الحاجات المادية وركِّفمنها ما ي .العوامل المؤثرة فيه

لى تحقيق العمل لما هو متوقع منه، ز عركِّمنها ما يز على قيمة العمل، وركِّأخرى تُالعدالة والإنصاف، و

  . ومنها ما تفصل بين عوامل الرضا وعوامل عدم الرضا الوظيفي

إذ  وبين دافعية العمل،الرضا الوظيفي قبل البدء بعرض هذه النظريات يجب أن نفرق بين مفهومي و

فالدافع هو السبب المباشر للسلوك، أما الرضا فليس سببا  بينهما يقع في علاقتهما بالسلوك، أن الفرق

إلا إذا كان سلوكه  كنها لا تستثير دافعيته بالضرورة،فالمكافأة يمكن أن تشبع حاجات لدى الفرد ل. للسلوك

ذي أستندت عليه نظريات فع في السلوك كانت هي المبدأ الة الداأهميو. كافأةضروريا للحصول على الم

  .)٥٧: ٢٠٠٥الحيدر وبن طالب، ( الدوافع والرضا الوظيفي

يوضح  حيث الوظيفي للرضا مفسرة نظريات الحوافزو الدافعية موضوع تناولت التي عد النظرياتتُو

 برس، و)٢٢٢ – ٢١٣: ٢٠٠٠( آخرونوسالم و) ٣٣ :٢٠٠٣ ،السلوم (و )١٩٨٦ ،العديلي(كلاً من 

: ٢٠٠٤( عريفج، و)٦٨ – ٥٦: ٢٠٠٧( بير، و)١٧٤ – ١٦٨: ٢٠٠٦( سهيلة، و)٢٨ – ٢٠: ٢٠٠٦(

 متداخلة واحدة عملية عتبرتُ الحوافزوالدوافع و الوظيفي الرضا من كلاً أن) ٤٨٢: ٢٠٠٧( علاقي، و)١٧٧

ة ليس بأن بعض النظريات التالي كما سنرى. وميوله  وتوقعاته الموظف بمشاعر جميعاً لارتباطها الأبعاد

ات إلا أن لهذه النظري. عتبر نظريات الدوافع أيضاإنما يمكن أن تُنظريات للرضا الوظيفي فحسب، و

 .في مجال الرضا الوظيفي، ويمكن استخدامها لتفسيره تطبيقاً

  :النظريات هذه أهم ومن 

  )١٩٥٤-١٩٤٣ (الإنسانية للحاجات  الهرمي التدرج ذات ماسلو نظرية  /١
:Maslow Hierarchical Needs        

ر الرضا الوظيفي سفالنظريات التي تُ من أهم(A. Maslow)  ماسلو أبراهام النفس نظرية عالم عدتُ

 الحاجات فإن النظرية لهذه طبقاًو حاجاته الإنسانية أساس على الإنسان سلوك رفسفهي تُ. وأكثرها شيوعاً

 تدفعهو الفرد اتزان عدم إلى تؤدي فهي ،إشباعها الفردي لحين للسلوك الرئيس دحدالم تصبح المشبعة غير

 يزول لاو الفسيولوجيةو الداخلي التوازن حالة إعادةو هذه حالة التوتر خفض إلى يؤدي بسلوك الإتيان إلى
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  لاو المشبعة غير الحاجات تلك تكون الأوقات من وقت أي في المهمة الحاجاتو. الحاجة بإشباع إلا التوتر

 الأقل ثم الأهم، الحاجات إشباع طريق عن إلا الأخرى الحاجات من حاجة لإشباع أن يرقى أحد يستطيع

يجعلها الفسيولوجية الدنيا الحاجات إشباع عدم فمثلاً الهرمي، للتسلسل ة وفقاًأهمي الحاجات العليا من أهم 

          تبعاً لتسلسلها الحاجات ليشبع الحاجات سلم درجات على الفرد يرتقي ثم إشباعها يتم حتى

  ).١٧٧: ٢٠٠٤عريفج، (، )٥٨: ١٩٩٣المشعان، (

  :التالي النحو على وزعهاو مستويات خمسة إلى الإنسانية الحاجات ماسلو قسمو

  الطبيعية العضوية، أو الفسيولوجية أحياناً تسمىو): physiology, Needs( ةالأساسي الحاجات  ) أ

  .للحاجات الإنسانية تنظيم أدنى هيو  والراحة، السكنو المشربو المأكل كحاجات

بالأمان  الشعور إلى الحاجة تشمل التي وهي :)Safety Needs( بالأمن الشعور إلى الحاجة ويليها  ) ب

 .أو نفسيا ماديا تهديدا كان سواء الإنسان سلامة دهدي عما البعدو الاستقرارو الاطمئنان،و

مستقر عمل ئة العمل تعني توفير بيئة آمنة وأن هذه الحاجة في بي) ٥٦: ٢٠٠٩( القريوتي يذكرو

  .بالنسبة للعاملينالحاجات  إذ أنها أهم يتوفر فيه الأمن الوظيفي والأجر الكافي والتأمينات المختلفة،

:                                        نواحي ثلاث يقتضي بالأمن العامل شعور أن) Duglas( دوجلاس يرىو

 .جانبهم من احتراموتقدير  موضع أنهو عليه المشرفينو رؤساءه يرضي عمله بأن داخليال شعوره .١

   .عليه المشرفينو رؤسائه من بالاستحسان نشاطاتهو جهوده تقابل لم إن بالأمن يشعر لا فالفرد

  .عمله في مسؤولياتهو لواجباته معرفته .٢

   .)٢٣١: ٢٠٠٥ ،زويلف( والعقاب الثواب نظم ثبات .٣

 يكون بأن الفرد برغبة تتعلق هيو ):Belonging Needs( بالانتماء الشعورو الحب حاجات ثم  ) ت

نقطة  الحاجات الاجتماعية عتبرتُو. وأصدقائه، وحاجته إلى الحب والعطف زملائه مقبولاً بين

  . عن الحاجات الأوليةبعيدة الانطلاق نحو حاجات أعلى و

 من التقديرالاحترام و إلى كالحاجة): Esteem Needs( الذات تقديرو الاحترام إلى الحاجة  ) ث

 إشباع الحاجات عقب تأتي الحاجة هذه أن ماسلو يقولو. به اعترافهمعنهم و زالتميو الآخرين

   .السابقة الثلاث

 الأهداف إلى تحقيق الحاجة لمثِّتُو): Self - Actualization Needs( الذات تحقيق إلى الحاجة  ) ج

 الهرمي ماسلو تنظيم في أعلى مستوى الحاجة هذه عدتُو ،الحياة في الفرد يرغبها التي الطموحاتو

: ١٩٨١ ،العديلي(و) ٢١٠: ١٩٩٥سالم وآخرون، (و) ٢٨٥ - ٢٨٢: ٢٠٠٥العميان، ( للحاجات

٣٤ - ٣٢.( 

الة من التوتر تزداد بقوة حاجات تسبب له حأن الإنسان لديه رغبات و) Maslow( ماسلوويرى 

ن تخفف من هذا التوتر، وهذه يمكن اجتماعية محيطة بالفرد يمكنها أالحاجة، وأن هناك عوامل مادية و
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اع حاجاته مدى إشبفمستوى الرضا الذي يشعر به الفرد هو حصيلة التفاعل بين  اعتبارها مصدر للرضا،

في موقف م٣٠٨: ١٩٩٤عبد الهادي، ( ن ومدى النقص في إشباع هذه الحاجاتعي( .  

  :هما أساسيين افتراضين إلى الحاجات لماسلو تدرج أو الهرمية هذه وتستند

 دافعة تعود لن فإنها الحاجة إشباع يتم وعندما :السلوك تدفع التي هي المشبعة غير الحاجة أن  - أ

 الحاجات مع بالمقارنة إشباعاً الأقل هي تكون الناس غالبية عند العليا الحاجات فإن للسلوك، ولهذا

 .)٣٤: ٢٠٠٣سلامة، ( الدنيا

 على إنما يعتمدو الفرد عند )الدوافع( الحاجات لأنواع تصنيفه على يعتمد لا ماسلو نظرية جوهر إن  - ب

 .)٢١١ :١٩٩٥ ،آخرونسالم و( الفرد لذلك أولويتها بحسب الحاجات هذه ترتيب

 )٢( شكل رقم

  ماسلو نظرية وفق الإنسانية للحاجات الهرمي التدرج
  

  الذات تحقيق إلى الحاجة                                           

  الحاجة إلى الاحترام والتقدير      

    الحاجة إلى الحب والانتماء                                         

  الحاجة إلى الأمن                                             

  )الأساسية( الحاجات الفسيولوجية                                       
  

       )٢٠: ٢٠٠٦( برس: المصدر                     

 :مثل النظرية هذه علىالمحللين و الباحثين من كثير أبداها التي الانتقاداتو الاعتراضات بعض هناكو

 ترتيبا مرتبة الحاجات من مستويات خمس عن وجود ماسلو ذكره ما يؤكد ملموس مادي دليل وجود عدم

: ٢٠٠٨حمادات، ( فقط واحدة حاجة ليسو حاجة من أكثر تشبع قد أو إنتاجات أعمال وجود كذلكو هرميا،

٢٦٤.(  

ذلك ي، وإلى الكثير في المجال التطبيق أن هذه النظرية تفتقر) ١٧٠: ٢٠٠٧( عليعباس و تذكرو

تحقيق الذات  ،الاجتماعية( يختلفون في درجة تفضيلهم للحاجات، كما أن الحاجات العليالأن الأفراد 

  .ن كانت الحاجات الأدنى غير مشبعةإقد تظهر وتدفع سلوك الأفراد حتى و) والتقدير

  :من انتقاداتمن ضمن ما كشفت عنه نتائج الدراسات حول هذه النظرية و

 .والأوزان والقيم التي يعطونها لها أسلوب إدراكهم لحاجاتهم المختلفة،في  اختلاف الأفراد  - أ

 . يختلف ترتيب الأفراد لحاجاتهم بمرور الزمن   - ب

 .راد في أسلوب إشباعهم لحاجاتهم وفي القدر الذي يكفي لإشباعهايختلف الأف  - ت

         .)١١٠- ١٠٩: ٢٠٠٩ ،حريم (في تهيئة الفرص اللازمة للإشباع هاما البيئة تلعب دوراً  - ث
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أننا لو نظرنا إلى هذه "يذكر ) ١٩: ١٩٩٨( الفراجعند تطبيق هذه النظرية الهامة في بيئة العمل نجد 

أما الحاجات  ا الفرد خارج نطاق العمل الوظيفي،الحاجات نجد أن الحاجات الفسيولوجية فقط يحصل عليه

قد يحقق الحاجة إلى الحب  فمثلاً. أن يحصل عليها داخل نطاق الوظيفةعية فإن الفرد يمكن الاجتما

يمكن كذلك أن يحقق ذاته من خلال تحقيق أكبر قدر من الإنجازات في عمله من والتقدير والإحترام، و

  . خلال الوصول إلى مركز وظيفي مرموق

بع في تقسيم هذه الحاجات فإن تَّالتصنيف الذي ي م أوكان التقسي أنه أياً) "١٩٨٨( الشيباني كما يذكر

كان موقعه في  ، أياًاجتماعياًو نفسياًو فه بدنياًتكياعها مهم في تحقيق توازن الفرد وإرضاءها أو إشب

بالنسبة للعاملين بالذات فإن إشباع هذه الحاجات بفئاتها المختلفة أو غير ذلك، و أو موظفاً عاملاً الحياة،

دة رضاهم عما زيالعوامل في تحقيق صحتهم البدنية وتكيفهم النفسي السليم وفي رفع معنوياتهم وا أهممن 

  .)٣٥: ٢٠٠٠ ،الهويش( "الهمأعميقومون به من أعمال، وفي زيادة إنتاجهم وإنجازاتهم لمهامهم و

لى مساعدتهم في المدرسة دراسة حاجات المعلمين والعمل ع بالاستناد إلى نظرية ماسلو يمكن لمديرو

في من خلال العمل على تحقيق أمنه الوظيتحقيق الإكتفاء المادي للمعلم و ذلك من خلالتلبيتها، و

لمين والتنسيق بينهم في العمل وأيضا تقوية الروابط الاجتماعية لدى المع. استقراره والحفاظ على حقوقه

لمدير بتحقيق حاجة التقدير والاحترام وم اكما يق. عبر إشراكهم في لجان عمل مختلفة تفعيل أدائهمو

التي  من خلال الاهتمام بما يقومون به، ودراسة الاقتراحات والأراء تحقيق الذات لدى المعلمينو

صصهم لمساعدتهم على النمو العمل الخاصة بتخ ، وإخضاعهم لدورات تدريبية وندوات وورشيطرحونها

  .)١٣٥: ٢٠٠٨حمادات، ( المهني

جات يعيق حاجة المعلم في إنجاز أن الفشل في إشباع تلك الحا) ٢٢٢: ٢٠٠٣( نشواتييذكر و

الأمر الذي يفرض على الإدارة بناء مناخ مدرسي . فيه إمكاناته على النحو المرغوبوتحقيق قدراته و

استبعاد ة بإشباع حاجات المعلمين للأمن والإنتماء واحترام الذات ومناسب تتوافر فيه الشروط الكفيل

  .القلق كالعقوبات الشديدة ومخالفة القوانين والأنظمةعوامل 

) Maslow(أساليب استجابة المنظمة للحاجات وفق هرمية ماسلو ) ١٦٩: ٢٠٠٦( عباسكما تذكر 

  :التالي) ١(رقم كما في الجدول 
  )١(جدول رقم 

  

  
  الوسائل التحفيزية الحاجة

  الفسيولوجية

  أنظمة الرواتب والأجور العادلة

  )غداء –إفطار (التغذية برنامج 

  برامج خدمات الإسكان
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  ) ١٦٩: ٢٠٠٦(عباس : المصدر
  

رغم تداخل  .عام متدرجلحاجات الإنسانية في إطار بسيط وفت اأن هذه النظرية صنَّ الباحثيرى و

لنظريات ا إلا أنني أرى أنها من أهم هت لها،جأنه بالرغم من الانتقادات التي وو .الحاجات لدى الفرد

  .ر الرضا الوظيفيفسالتي تُ

للمساهمة في إشباع هذه الحاجات مع الأخذ التعليم أن تسعى وزارة التربية و الباحث يأملكما 

ردية في سمات المعلمين الشخصية وصفاتهم ومستويات طموحهم وتطلعاتهم بالحسبان مفهوم الفروق الف

سهم في تحقيق الأهداف حتى تحصل بذلك على رضا وظيفي ي مل على تحقيقها بالشكل المناسب،العو

  .التربوية المرجوة

  

  
   

   

  الوسائل التحفيزية  الحاجة

  الأمن

  نظام الحوافز والترقيات

  الرواتب التقاعدية

  برامج العناية بالأطفال

  البرامج الصحية

  ظروف العمل الآمنة

  الحب والإنتماء

  فترات الاستراحة

  الفرق الرياضية

  السفرات العائلية

  فرق العمل

الاحترام والتقدير

  الاستقلالية

  المسؤولية

  التميز والكفاءة

  الاعتراف بالأداء الجيد

  مكانة العمل الاجتماعية

  نوعية المكتب وتأثيثه

  تحقيق الذات

 )المهارات العلمية(الوظيفة المتحدية

  المواقع القيادية

  الصلاحيات والاستقلالية
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   ):Herzberg's Two Factors Theory1966(هرزبرج  لفردريك العاملين نظرية  -٢

نت هذه النظرية قد بيالوظيفي، و الرضا عدم أو للرضا المسببة العوامل تحديد على النظرية هذه زركِّتُ 

لعمل هي التي تؤدي إلى القناعة أن العوامل المؤثرة في بيئة ا من قبل الباحثين، ي وجدت إستحساناًالت

 بالرضا يرتبطان عاملان هناك أن يرى فهو. ساوت بين عوامل الرضا والدوافعو والرضا بالعمل،

   :هما الوظيفي

  :الداخلية الدافعة العوامل   - أ

 للنماء العاملين حاجات شبعتُ جودهاو حال التي في العمل من الجوانب تلك العوامل هذه لشكِّتُو 

العمل  موقف في توافرها حال في التيو داخله، في كامنة أو العمل ضمن تكون واقعة ما غالبا هذهو النفسي،

 عدم أو غيابها لكنو لدى العاملين، القناعةو بالرضا الشعور إلى بالضرورة تؤدي إيجابيو ملائم بشكلو

   .بالتبرم الشعور إلى بالضرورة يؤدي لا ملاءمتها

 ملاًم أو مثيرا كونه أي نفسه العملو التقدير،و ،زالإنجا :هي ستة في هذه الدافعة العوامل حصر يمكنو

 هذه فجميع النماء، احتماليةو المكانة، تغييرو الترقية أي فرص الترقي،و المسؤولية،رتيبا، و أو متنوعاو

  .في العمل القناعةو بالرضا الإحساس علىو الدافعية على أثرها لها داخلية عتبر عواملتُ العوامل

  : الخارجية أو الصحية العوامل  - ب

 بين العلاقة المنظمة وإدارتها، الإشراف، أنظمةو سياسة :مثل العمل ببيئة تتعلق التي هي العوامل هذهو

 حالة في أنو. الاجتماعية الحالةو الوظيفي، الأمن المكانة، العمل، ظروف والزملاء، الرواتب، الرؤساء

 لكنو اللارضا،و باللاقناعة شعورا تسبب فإنها الوظيفي الوسط ملاءمتها في عدم أو العوامل هذه توافر عدم

: ٢٠٠٥الحيدر وبن طالب، ( القناعةو بالرضا شعورا أو إحساسا بالضرورة لشكِّي عام لا بشكل توافرها

٦٢(  .  

إلى أنه عندما تزداد درجة إشباع العوامل الصحية يقل  )Landy & Trumbo( لاندي وترمبوويشير

 التي لالى درجة الصفر أو درجة الحياد، والشعور بالاستياء إلى النقطة التي يصل فيها هذا الشعور إ

دافعة فإن الشعور بالرضا يزداد أما عندما تزداد درجة إشباع العوامل ال. وجد فيها شعور بالاستياءي

  ) .١٤: ٢٠٠٧ ،المالكي(لى حالة الرضا التام يصل فيها الشعور إو

 مشكلات إلى الوقائية سيؤدي أو الصحية للعوامل الإدارة تجاهل أن )١٨٠: ١٩٩٠( النمر يرىو

 بحيث زةحفِّم عوامل ليست العوامل أن هذه كما المنظمة، نشاطاتو أعمال على تؤثر اجتماعيةو تنظيمية

 تدهوره من الحدو العادي مستواه إلى بالإنتاج للاحتفاظ عوامل وقائية هي إنماو الأداء، في زيادة إلى تؤدي

  .أهدافها تحقيق في الإخفاقو الفشل إلى تؤدي بالمنظمة درجة إلى

في  دية للرضا ترتبط بالنمو النفسي وتحقيق الذات،أن العوامل المؤ) ٣٦: ٢٠٠٠( الهويشكما يرى 

ظيفي عندما عادة ما يتحقق الرضا الوالرضا بالمظاهر البيئية للوظيفة، و حين ترتبط العوامل المؤدية لعدم

  .ر الحد المعقول والمناسب من العوامل الدافعة والعوامل الصحية معاًيتوفَّ
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علمين من خلال تقدير إنجازاتهم بالاستناد لهذه النظرية يمكن لمدير المدرسة إثارة دافعية المو

حية مع إعطائهم الصلا م مسؤولية ما يقومون به من أعمال،تحميلهء، ووتشجيعهم على الارتفاع بالأدا

مساعدتهم م في الترقي في مهنتهم، وبإتاحة الفرص الكاملة لهو. التي لا تتعارض مع الأنظمة والتعليمات

كلجان العمل مع المدارس  م للمشاركة في النشاطات الخارجية،للوصول إلى أهدافهم من خلال ترشيحه

  . )١٣٨ - ١٣٧: ٢٠٠٨حمادات، ( م لشغل وظائف أعلىرشيحهتالأخرى و

ر بشكل دقتُ أن هذه النظرية لا، )Evans( إيفانزكما يشير  نتقادات التي وجهت لهذه النظرية،من الإو

٢٠٠٣الشرقاوي، العويلي و( والعلاقات الشخصية في الرضا الوظيفي ة أجور الموظفين،كاف أهمي :

١٥(.  

إلا أنها لاتزال تحظى باهتمام العديد من المديرين  هت للنظرية،جالانتقادات التي ومن على الرغم و

. الدافعية التي اقترحتها النظرية الميل نحو استخدام العواملى الموظفين، والذين يحاولون زيادة الدافعية لد

لتي او. ت المنظمةديرين إلى عوامل أخرى غير الراتب، وظروف العمل، وسياساهت انتباه المفقد وج

ة من يعود ذلك كله لكون هيرزبيرغ قد استخدم لغة مبسطة سهلة خاليو. يمكن أن تدفع الموظفين للعمل

  .)١١٣: ٢٠٠٩حريم، ( لمفردات العلمية النفسية المعقدةاالمصطلحات و

الرضا  في أثرهو الدافعية موضوع عالجت التي النظريات أهم من النظرية هذه عدتُ بالاضافة لذلك،

العميان، ( والإنتاجية العمل عن الرضا بين العلاقة توضيح في فعال بشكل أسهمت لذلك ،الوظيفي

٢٨٦:٢٠٠٥(.  

المدرسة لكي تحقق و. ح العلاقة بين الرضا الوظيفي والإنتاجيةوضأن هذه النظرية تُ الباحثيرى و

عن  بالرضا المعلمين شعوراًإشباع الحاجات التي تخلق لدى  أولاًمدير المدرسة  علىينبغي  أهدافها،

ومن ضمن تلك الحاجات، الشعور بالأمن، والعلاقات الإنسانية الدافئة في ما بين المدير  .عملهم

   .  والمعلمين

  ):Vroom's Expectancy Theory 1964(لفروم  التوقع نظرية  -٣

 المكافآت على الحصول لديهم في التوقع مقدار خلال من ديتحد الموظفين أداء أن على النظرية هذه تقوم

 الرضا أن يعني هذاو ،ةجزيالم المكافآتالعالي و الأداء بين طردية علاقة تحقق سلوكية معادلة إطار في

 والعاملين بالمنظمات للموظفين الذاتية بالأهدافو بالمكافآتبالجهد و الإنجاز خلال من ينعكس الوظيفي

  .)٢٠٠٢:الفهداوي (

 ما طريق عن اًأساس دالإنسان يتحد سلوك أن في تتلخص النظرية هذه أن )م١٩٩٧( الشابحي يرىو

 الفرد اختيار عملية أن حيث المتاحة، البدائل عدد من خلال من عليه تعود التي" الشخصية بالمنفعة" يسمى

 اتخاذ أخيراو السلوك، هذا فعل في سيبذله الذي الجهد لمقدار تحديده المتاحة ثم البدائل بين من نعيم لسلوك

 التي المنفعة الشخصية حيال توقعاته على اًأساس يتركز ذلك كل عدمه من السلوك هذا القيام لفعل قرار

  .تنفيذه المراد النشاط خلال من سيجنيها
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 جهد من يبذله لما عائدا مناسبا يتوقع لكونه الوظيفي، أدائه خلال من المتوقع الرضا بحالة يمر الفردو

 يحقق حتى عتوقَّالم الرضا مرحلة في ويبقى الموظف ،الأداء سلوكية بدائل لأمر اًوفق الهدف تحقيق نحو

 من الهدف لتحقيق مجهود من يبذله لما اًمكافئ عوائد من توقعه كان ما إن العقلي بالرضا حينها فيشعر الهدف

  .)١٩٨٦ ،العديلي( نعيم أداء خلال

صل بساعات العمل، تت نة من السلوك في مجال العمل،عيم اًفإن الفرد يتوقع أنماط على هذاو

مثل في إشباعها عن طريق العمل،كما أن للفرد حاجات يأمل . ل الإدارةوالعلاقات الاجتماعية، وتقب 

الحصول على درجة معينة من الأمن، أو مركز يحقق له مكانة م٣٠٩: ١٩٩٤عبد الهادي، ( نةعي(.  

 إليها يطمح التي الاحتياجات بين إلى التناقض يعود النظرية لهذه اًوفق الوظيفي الرضا ذلك فإنول

 نسبة زادت هذه التعارض درجة زادت فكلما الاحتياجات، من هذه للموظف العمل يوفره ما مقدارو الموظف

الرضا  درجة زادت منها يتحقق ماو الاحتياجات بين الانسجام درجة زادت كلماو، الوظيفي الرضا عدم

  .)٣٤: ٢٠٠٠الشهري، ( الوظيف

 نتيجة هو ما بقدر هدف ما إلى الوصول نتيجة الفرد لدى يتحقق لا الرضا أن) Vroom( فروم يرىو

 بالثقة إيجابي إحساس لديه يتحقق أن الفرد أي ،الهدف هذا تحقيق سبيل في بذله الذي للجهد الفرد إدراك

   .)٣٧: ٢٠٠٠ ،الهويش( أداء من بذله ما مقابل للنتيجة المتوقعة تقبله يستشعر عندما بالرضا الشعورو

 فيه، نةعيم عوائد أو يتوقعون نتائج لأنهم للعمل، ما طريقة يختارون الأفراد فإن النظرية هذه على بناءو

 يشعر فسوف كافية بدرجة توقعاته تحقيق العمل للفرد أتاح فإذا التوقعات، هذه لتحقيق جاهدين يسعونو

  .)٣٧: ٢٠٠٠الهويش، ( الرضا بعدم يشعر توقعاته فسوف تحقيق له يتح لم إن، وبالرضا

 إذا الترقياتو العلاواتو الرواتب من فيها بما المعنويةالمادية و الحوافز أن إلى النظرية هذه شيرتُو

 إذا أما الوظيفي، الرضا إلى به سيؤدي ذلك الفرد فإن لدى متوقع هو ما وفقن وعيم نظام وفق تسير كانت

 شروطًا تضع أن المنظمة على ينبغي لذا .الرضا عدم إلى سيؤدي ذلك يتوقعه فإن كان ما خلاف تسير كانت

 وهذا. )١٦: ٢٠٠٧المالكي، ( والترقيات وأن تلتزم المنظمة بتنفيذها العلاواتو الأجورو لنظام الحوافز

     :يلي كما توقعاته على يعتمد الفرد حفز أن يعني

 .المطلوب الإنجاز إلى سيؤدي المبذول الجهد إن :الأول التوقع

 حاجته تشبع والتي بدورها الفرد قبل من المرغوبة المكافأة سيحقق المطلوب الإنجاز إن :الثاني التوقع

  : التالي الشكل في يظهر كما  .له الرضا تحقق بالتاليو
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  )٣(شكل رقم 

  التوقع لفرومنظرية  نموذج

 
 

  )٢ ( توقع                          )١ ( توقع                 

  
 

        المرغوبة المكافأة              المطلوب الإنجاز                  المبذول الجهد

  الرضا/الإشباع

  
  )٢١٩: ٢٠٠٠(سالم وآخرون : المصدر        

  

 سلوكاً يحقق يختار لن كذلكو ،فضةمنخ ستكون نتيجته أن يتوقع سلوكاً يسلك لن الفرد أن يعني هذاو

 في يظهر التوقع كماالرغبة و قوة على يعتمد ما بعمل للقيام الفرد حفز فإن لهذا. حاجاته مكافأة لا تشبع

  .التوقع ×الفرد  رغبة قوة = الدافعية :التالية المعادلة

 الحفز أن قوة إلى يشيرو. رومف عند التوقع نظرية جوهر مبسطة بصورة يوضح ) ٣(إن الشكل رقم 

 الإنجاز ذلك إلى النجاح بالوصول في توقعه مدى على يعتمد ما عمل لإنجاز اللازم الجهد لبذل الفرد عند

 أم الإنجاز هذا على سيكافأ فهل الفرد إنجازه حقق إذا بأنه فروم أضافو .فروم نظرية في الأول التوقع هذاو

  :هما ،من التوقع نوعان فهناك. فروم عند الثاني التوقع هو هذاو ؟لا

  .نةعينتيجة م إلى سيؤدي نعيم بسلوك القيام بأن اعتقادهالشخص و قناعة إلى يرجعو: الأول التوقع  ) أ

 .الإنجاز إتمام عملية بعد سيحصل ماذا هيو، السلوك لذلك المتوقعة النتائج حساب :الثاني التوقع  ) ب

 احتمالات بأن لديهم تتكون خلالها من التي تجاربهم من يتعلمون الأفراد فإن النظرية هذه على وبناء

  .نةعيم نتائج تحقيق إلى سيؤدي السلوك من ناًعيم نوعاً

 بأن قوة التوقع على يعتمد نةعيم بطريقة للعمل الميل أو الرغبة أن إلى شيري التوقع نظرية جوهرإن 

 نظرية تُعتبرو. تلك النتائج في الفرد رغبة على أيضاً يعتمد كما نةعيم نتائج سيتبعه التصرف أو العمل ذلك

 إنماذاتها و بحد هدفاً ليست عليها الفرد حصل التي النتيجة أن نجد فقد غاية، لتحقيق سيلةو ضمناً التوقع

 ليس وظيفته في الترقية في الفرد كأن يرغب ،فيها مرغوب أخرى نتيجة لتحقيق وسيطاً أو وسيلة تكون

ز التميالتقدير والاحترام و حاجة لتحقيق السبيل الترقية هي بأن اعتقادهإدراكه و بسبب إنماالترقية و بهدف

   .) ٢١٤ :١٩٩٥ ،آخرونسالم و( المادي المردود على الحصولو

 :منها انتقادات لعدة النظرية ضت هذهتعر لقدو

  .التوقعات تلك ةأهميللتوقعات و تقديرهم في الأفراد اختلاف كيفية النظرية توضح لم  - أ
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اتخاذهم  قبل تحقيقها إلى يسعون التي النتائج نوعيةعدد و تقرير في الأفراد اختلاف تجاهلها  - ب

  .للقرارات

الإحساس  وكدور تصرفه، أو الفرد كميول الفرد، بسلوك علاقة لها نفسية عوامل النظرية تجاهلت  - ت

 . المكاسب على الحصول مقابل الفرد سلوك تحريك في العواطفو

 :١٩٨١ ،علاقي( نةعيم تصرفات على الإقدام في الأفراد تحفيز في الباطن العقل تأثير تجاهلت  - ث

٥٦٤-٥٦٣(. 

ن خلال توضيح وبالاستناد إلى نظرية التوقع يستطيع مدير المدرسة أن يثير دافعية المعلم للإنجاز م

كما  .لضمان وصوله إلى الإنجاز المطلوبتكليفه بالمهمة التي يستطيع القيام بها المهام المنوطة به، و

: ٢٠٠٨حمادات، ( المناسب المعلم المكافأة التي يستحقها وفي الوقت يمكن إثارة دافعيته من خلال إعطاء

١٤٢( .  

زنة بين على المواتقوم  هذه النظرية يقومون بعملية عقلية،من خلال  المعلمينأن  الباحثيرى و

تتناسب مع رغباتهم فإن كانت نتيجة الموازنة عالية و. ئجها المتوقعة التي تشبع حاجاتهمنتاطريقة أدائهم و

غير متوقعة فهم نخفضة وبينما لو كانت نتيجة الموازنة م قون درجة عالية من الرضا الوظيفي،فهم يحق

 .المدرسةيشعرون بعدم الرضا في 

  ):Equity Theory 1963( لآدمزالعائد  عدالة نظرية  /٤

درجة  أن تفترضو في معاملة الفرد في عمله الوظيفي،المساواة تقوم هذه النظرية على العدالة و

 مما شعوره بالرضا، كبيرة بدرجة عمله تُحدد من حافزو مكافأة من عليه يحصل ما بعدالة العامل شعور

فون أن النظرية في الرضا الوظيفي عندما يشعر الموظتتضح تلك و. وأدائه إنتاجيته مستوى على يؤثر

 ).٦٩: ١٩٩٧ ،السالم( وزعة بإنصاف بينهم وفقا لجدارتهمالتقدير ممكافآت المنظمة كالراتب و

يعطيه  ما بين توازنًا يوجد أن إلى مدفوع الفرد أن )م١٩٨٣( بدر يشير كما النظرية تفترض هذهو

  .الآخرين مع علاقةراتب واعتراف و شكل في عليه يحصل ما بينوخبرة، و جهدو وقت من للمنظمة

 كما العاملين إلى تنظر النظرية هذه أن إلى) ٦٩: ١٩٦٧(المذكور في السالم  )م١٩٩٠( ريجيو شيريو

 في المعاملة، بإنصاف شعروا إذا أنهم أي منصفةو عادلة معاملة على الحصول في برغبة كانوا مدفوعين لو

  .العمل أثناء مزاولتهم أداء متميزعالية و دافعية سيظهرون فإنهم

 -كما جاء في السالم  – )Stacey Adams, 1963( آدمز ستاسي وضعها التي النظرية هذه تستندو

إلى  عمله في )المدخلات( يبذلها التي للجهود النسبية مقارنته خلال من العدالة درجة إلى أن الفرد يقيس

 بنفسالشبيهة و الوظائف في العاملين لأمثاله النسبة تلك مع عليها يحصل التي )المخرجات( العوائد

 إذا أما الفرد بالرضا، شعور هي النتيجة تكون النسبتان تساوتو عادلة المقارنة نتيجة كانت فإذا الظروف،

                        :النحو التالي على ذلكعمله، و عن الرضا بعدم شعور الفرد هي النتيجة فإن العكس كان
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  )٤( رقم شكل

  العائد عدالة نظرية توضيح

  

 الآخرين عوائد                       مقارنة                             الفرد عوائد                   

  الآخرين مدخلات                      مقارنة      الفرد                  مدخلات                  

   
 

    )٦٩: ١٩٩٧( السالم: المصدر           
  

 التقييم يتضمنو. التقييم، المقارنة والسلوك :هي أساسية خطوات ثلاث على العدالة نظرية تشتملو

) ذلك نحوو العمل المبذول في الجهد مقدار التعليم، المهارة، مستوى الشخص، جدارة( المدخلات قياس

  . )ذلك غيرالذاتي، التميز والتقدير والاحترام و الاهتمام المالية، الترقية، العوائد( المخرجاتو

 بالعدالة يتسم بأن الوضع الشخص يدرك فعندما المقارنةالتقييم و بين العلاقة إدراك عملية فهو السلوك أما

 إعادة على يعمل فإنه  ،عادل الوضع غير بأن شعر إذا ذلك من العكس علىو. إيجابي بشكل يستجيب فإنه

 الدافعية قوة تتناسبالعمل، و دافعية يستخدم لتفسير المساواة لإعادة السعي هذاو  .النسبتين المساواة بين

 متناسبة تكون المخرجات عندما المساواةة وبالعدال يشعر الفرد فإن بالتاليو. المدرك المساواة حجم مع طرداً

المجهود  نفس يبذلون الذين الأفراد متعادلة مع تكون الوقت نفس فييبذلها، و التي الجهود أو المدخلات مع

  . نفس المؤهل يحملونو

 :بالمساواة الشعور لإعادة التالية النظرية الطرق وتقترح

  .ملالع في المبذول الجهد تقليل  - أ

  .الأجر في بزيادة المطالبة  - ب

  .به المقارنة تمت الذي الآخر الشخص عوائد في تغيير  - ت

  .المنظمة في آخر عمل إلى الانتقال  - ث

 .العمل ترك  - ج

أن الأفراد الذين يشعرون  Greenberg & Baron (178 – 176 :2004) بارونجرينبرج وويذكر 

  :يستعملون عدة طرق للوصول إلى الشعور بالمساواة منها قل مما يجب،بأن مايحصلون عليه أ

للعمل، والإنصراف قبل الموعد، أخذ فترات راحة لك من خلال الحضور المتأخر ذو :تغيير في المدخلات

 .أطول، إنجاز عمل أقل، إنجاز أعمال أقل جودة

مؤسسة للمنزل أخذ بعض ممتلكات ال لراتب،طلب زيادة في ا من خلال طلب ترقية، :المخرجات تغيير

 .كالأدوات والمهمات
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   .أعلى من مدخلاته ر هي في الحقيقةبإقناع النفس بأن مدخلات الشخص الآخ :تغيير نفسي

  :إلى هذه الطرق) ١٢١: ٢٠٠٩( حريميضيف و

 .الآخر الذي تمت المقارنة به) شخصجهد ال(تغيير في مدخلات   - أ

 .لشخص الآخر الذي تمت المقارنة بهتغيير في مخرجات ا  - ب

 .للمقارنة تخذ أساساًالشخص الذي ي تغيير  - ت

 . بترك العمل والانتقال لعمل آخر ذلكتغيير الموقف و  - ث

  :وسيلة أخيرة هي) ٦٦: ٢٠٠٥( بن طالبالحيدر ويضيف و

 .الإقلاع عن ترك المقارنات  - أ

 المبالغةيبذلونها، و التي جهودهم تقدير في المبالغة إلى الناس ميل النظرية لهذه الموجهة الانتقادات ومن

 فيو. المساواةبعدم  بالشعور الأفراد ميل ذلك عن فينشأ  الآخرون، عليها يحصل التي العوائد تقدير في

 إلى تدعو كذلك لآخرين،إدراكه لالفرد و فهمبالجماعة وتأثيراتها، و تهتم بأنها النظرية هذه تمتاز المقابل

 النقدية الحوافز على تركز كما الإدارة معه بعدالة يشعر الفرد تجعل التي المختلفة الوسائلالطرق و إيجاد

  .)٣٠٠ :٢٠٠٥ ،العميان( أهميتها وربطها بالعدالة إدراكبها و الإحساسقياسها و لسهولة نظراً

أنه يمكن للمدير استثارة دافعية المعلمين من خلال تحقيق  الباحثمن معطيات هذه النظرية يرى و

سهاماتهم الفعلية داخل المدرسة إبين جهودهم و –التكليفات الإدارية لهم عند إسناد المهام و –التوازن 

مما  ز،امله مع المعلمين بطريقة عادلة وبدون تحيمن خلال تع. كما يدركونها وائد التي يحققونهابين العو

على رضاه  ا ينعكس سلباًمم د داخل المعلم الشعور بالتوتر والاستياء،لِّوللمقارنات التي تُ لا يدع مجالاً

  .الوظيفي واتجاهاته نحو مديره

فشعور الموظف بالظلم والغبن يؤدي لتبني سلوكيات مأو  ا تقليل الجهود المبذولة من قبله،منه نة،عي

البحث عن ي ينتجه، أو تغيير مستوى أدائه، أو الانسحاب من المنظمة والتفريط في نوعية المنتج الذ

.                                           )١٧٣: ٢٠٠٦عباس، ( الرضال آخر يحقق له الشعور بالعدالة ومكان عم

  ):Locke's Value Theory 1986( للوك القيمة نظرية - ٥

الوظيفي،  في الرضا لوك لنظرية م شرحا١٩٨٠ً عام )Landy and Trumbo( ترمبوو لاندي قدم

 له يتيح عمله بأن الفرد عن إدراك سارة ناتجة عاطفية حالة الوظيفي الرضا أن النظرية هذه في لوك يرىو

 أن ذلك يعنيو. الفرد حاجات مع م منسجمةالقي هذه تكوننظره، و في المهمة الوظيفية مالقي ممارسة تحقيق

 الناحية من الفرد حياة تضمن استمرارية كعناصر الحاجات اعتبرو ،القيمة والحاجة بين ميز قد لوك

 تتصف مالقي بينما. الفرد رغبات عن موضوعي منعزل بشكل بذاتها موجودة اعتبرها أنه البيولوجية كما

  .)٤٩ :١٩٨١ ،العديلي( اللاوعي أو الوعي ذلك بمستوى كان سواء الفرد يرغبه ما تمثل حيث بالذاتية

 لدى نةعيم قيمة لشكِّي منها عنصر كلمتعددة و عناصر الوظيفي للرضا أن النظرية هذه تفترضو

 اًقيم تشكل التي الوظيفي الرضا فعناصر بشكل خاص، الموظف لدى العناصر هذه ةأهمي تندرجالموظف، و
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الوظيفي بالرضا التنبؤ يمكن ثم منالموظفين، و من غيره لدى ثانوية اًقيم تشكل قد ما، موظف لدى ةأولي 

نفسه  الموظف يحددها كما منها عنصر كل ةلأهمي وفقًا الوظيفي الرضا عناصر خلال أوزان من للموظف

  .)١٧: ٢٠٠٠الصبحي، (

 توفير على العمل ذلك  قدرة هي العمل عن للرضا الرئيسية المسببات من أن) Locke( لوك يرىو

الوظيفي والاجتماعي،  مستواهوظيفته و تناسب هذه العوائد أنحدة، و على فرد لكل ومنفعة قيمة ذات عوائد

 اًراضي كان كلما للفرد القيمة ذات العوائد توفير العمل استطاع كلما أنهاة، وفي الحي أسلوبهرغباته و تناسبو

 عليه يتحصل أنه ما يدرك بينيحتاجه و ما بين الفرق بتحديد أولاً يقوم الفرد فإن لذلك اًوتبع. العمل عن

  .)٣٩: ٢٠٠٠الهويش، ( يريدها التي للحاجات ةالأهمي أو القيمة دحدي ثم ،فعلاً

ين من خلال استثارة دافعية المعلم –لنظرية القيمة  استناداً– أنه يمكن لمدير المدرسة  الباحثيرى و

ف على الغايات والأهداف والتعرفيعمل . م الهامة لدى المعلم والتي يرغب في تحقيقها من وظيفتهالقي

مع الثقة بقدرة . ل والإنجازلتدفعه نحو العم ا بطريقة تناسب إمكانيات الإدارة،على مساعدته لتحقيقه

  . المعلم وكفاءته

 يسعى التي الأحيان بالأهداف أغلب في محكوم الفرد سلوك أن إلى) ٦٧: ٢٠٠٩( القريوتي شيريو

 لديه الدافعية كانت كلما الفرد لدى واضحةمحدودة و الأهداف كانت فكلما ة،أهمي من يعطيها ماإليها، و

 الأثر الأهداف تحقيق باتجاه إنجازهأدائه و مستوى عن الفرد يتلقاها المعلومات التي فإن كذلكأكبر، و لعملها

  .العمل من لمزيد دافعيته الأكبر لاستثارة

 ):Opponent Theory(المقاومة  نظرية - ٦

 النظرية ترى هذهو  المقاومة، بنظرية فترِعم، و١٩٧٨ عام النظرية هذه بتقديم) Landy( لاندي قام

 الفرد فرضا .بها يعمل الوظيفة التي ثبات من الرغم على الزمن بمرور يتغير الفرد لدى الوظيفي الرضا أن

 إطار في يدخل الوظيفي الرضا أن لاندي يعتبرو .فشيئاً شيئاً يضعف ثم بوظيفته التحاقه بداية في عالياً يكون

 التوازن لحفظ ذلكلدية و العاطفية المشاعر مقاومة إلى بالفرد عوامل تؤدي هناك أنالعاطفية و المشاعر

 العامل هذا أن لاندي نبييو .الرضا عدم مشاعر مقاومة طريق عن الرضا إلى تحقيق بالفرد يؤدي هذاذاتياً و

لأنها  إيجابية أم سلبية كانت سواء المفرطة العاطفية للمشاعر المقاومة طريق عن التوازن يقوم بحفظ الذاتي

 الوظائف المركزية من عدي الذاتي العامل هذا أن لاندي يؤكدو. الفرد تؤذي قد طبيعية غير حالة تعتبر

 بين الوظيفي مستويات الرضا تفاوت عن مسؤولة تعتبر هذه الحماية وظيفة أنكما و .العصبي للجهاز

  .)٢٨ :١٩٩٥ ،الحربي(الأفراد 

  :)McClelland‘s Needs Theory(الحاجات  في مكليلاند نظرية -٧

 علم أساسها إلى ويعود ،م١٩٦٧ عام )David McClelland( مكليلاند ديفيد النظرية هذه ضعو

 جرى قد، و)Personality Theory( الشخصية نظرية إلىو) Clinical Psychology( السريري النفس

 شملت ثقافات عدة على دراسات جماعتهمكليلاند و أجرى قدو .الاقتصادية التنميةو الإدارة مجال في تطبيقها
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 لتحديد) Projective Techniques( تنبؤ أساليب استخدام تم قدو .الهندو بولندا ،إيطاليا ،المتحدة الولايات

   .نتماءالاالإنجاز والقوة و: حاجات الثلاث التاليةال لديهم الذين الأفراد سمات

  :)Need for Achievement( الإنجاز إلى فالحاجة  - أ

 لديهم الذين أن الأفراد النظرية هذه ترىالمعايير، و من مجموعة وفق الإنجاز تحقيقللتفوق و الدافع هي

 دون النجاح تحقيق ذلك لمجردو النجاح أجل من الكفاحالتفوق و دافع لديهم يكون للإنجاز شديدة حاجة

 نفسياً مهتمة الأفراد من الفئة هذهو. للنجاح مؤشر أنه على إليه ينظر لم ما المادي المردود إلى اعتبار

 تحقيق أجل من صعبة بمهام القيامالتحدي و الرغبة فيو العمل تطويرو أفضل بصورة الأعمال بإنجاز

 فرصة بالمنظمة الالتحاق في يرون فإنهم للإنجاز الشديدة اتالحاج يذو الأفراد أما. المطلوبة الأهداف

رجال  أن دجِو فلقد، المهن ممارسة من بدلاً رةالح الأعمال نحو يتجهونمشاكل التحدي والتفوق و لحل

 في منسوب انخفاض مع القوة يحتاجون كما جداً قوي بشكل الإنجاز إلى الحاجة خاصية يملكون الأعمال

   .الانتماء إلى الحاجة

  :)Need for Power(القوة  إلى أما الحاجة  - ب

 له يوفرالذي  الطريق يسلك الفرد تجعل اجتماعية حاجةوهي  ،الآخرين على الإشرافالسيطرة وفي  تتمثَّل

 في يرون القوة إلى حاجة شديدة لديهم الذين الأفرادو ،الآخرين سلوك على التأثيرالقوة و لكسب الفرصة

 شيريو .الآخرين على التأثيرالرقابة و ممارسةالسلطة و امتلاكالمركز و إلى للوصول فرصة المنظمة

)French and Raven( في جاء كما )هي للقوة، مصادر خمس وجود إلى) ٢٩١ :٢٠٠٥ ،العميان:  

 .الآخرين مكافأة على القدرة هيو  :المكافأة منح قوة )١

 إنجاز في الفشل أو للأوامر امتثالهم عدم بسبب الآخرين معاقبة على القدرة هيو :القسرية لقوةا )٢

 .منهم مطلوب هو ما

  .الآخرين قبل من إتباعه الواجب السلوك تحديد في القانونية السلطة هيو :الشرعية القوة )٣

  .يمتلك القوة الذي الشخص لدى شخصية سمات توفر على مبنية هذهو :الإعجاب قوة )٤

  .نعيم موضوع أو مجال في خاصة معرفة امتلاك على مبنية هذهو :الفنية الخبرة قوة )٥

  :)Need for Affiliation(الانتماء  إلى الحاجة  - ت

 خلال من الحاجة هذه الأفراد يشبعالآخرين، و مع والتفاعل الصداقة علاقات بناء في الرغبة هيو

 حاجة لديهم الذين الأفرادو .التواصل معهمالآخرين و مع اجتماعية علاقات إقامةالصداقة والحب و

 وراء يندفعون أنهم كما ،جديدة صداقة لإشباع علاقات فرصة المنظمة في يرون الانتماء إلى شديدة

   .)٥٥٩ :١٩٨١ ،علاقي( العمل زملاء مع المشاركة تتطلب التيالجماعية و المهام

  :لولرو بورتر نموذج -٨

 الإنجاز من الرضا بكل ربط وقد فروم نموذج م١٩٦٨ عام) Porter & Lawler( لولرو بورتر طور

 بموجبو )٥(رقم  الشكل يظهر في كما العوائد هيو الرضاو الإنجاز بين وسيطة حلقة يضعون فهم. العائدو
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 منسجمةو عادلة بأنها الفرد يعتقد التي مع العوائد الفعلية العوائد تقارب بمدى الفرد رضا يتحدد النموذج هذا

 يعتقد التي العوائد على تزيد أو تعادل الإنجاز لقاء العوائد الفعلية كانت ما فإذا. ذولالمب الجهد أو الإنجاز مع

 الفرد يعتقد عما العوائد هذه تقلَّ إذا أما .الجهد تكرار إلى الفرد المتحقق سيدفع الرضا فإن عادلة بأنها الفرد

    .الجهد في للاستمرار الدافعية ويوقف رضا عدم فستحدث حالة ،يستحقه أنه

 عليه نموذجهما يشتمل الذي المفهوم هو فروم نظرية إلى لولرو بورتر نموذج أضافه ما أبرز فإن لذلك

 العوائد بين التقارب تتحدد بمدى الرضاو القناعة أنو ،ورضاه العامل قناعة على تعتمد الأداء استمرارية بأن

  :العوائد من نوعين هناك أن لولرو بورتر نبي قدو .الفرد يعتقده ماو عليها الحصول تم التي الفعلية

 .الفرد عند العليا الحاجات شبعتُ هذهالمرتفع، و الإنجاز يحقق عندما الفرد بها يشعر التي هيو :ذاتية عوائد

  . الوظيفي الأمنكالترقية و الدنيا حاجاته لإشباع المنظمة من الفرد عليها يحصل التي هيو :خارجية عوائد

  )٥(رقم  شكل

  لولرو بورتر نموذج

       

    عوائد ذاتية                          

    

                                                                       

   الرضا    عدالة العوائد كما يدركها الفرد                                    الإنجاز               

         

      

  عوائد خارجية                                     

                           
 

   )٣٢: ١٩٩٧(حريم : المصدر             
                      

يعني أنه  هذاوالرضا، و الإشباعالحفز والانجاز و عملية التداخل بين لولرذج بورتر ويوضح نموو

الصعوبة ومتفقة مع قدراتهم  متوسطة المرؤوسين على الإداريين ضرورة إدراك أن تكون أهداف نيتعي

  .على إشباعها العملالفعلية للمرؤوسين و ربط نظام الحفز مع الحاجاتومهاراتهم، و

 :)Alderfer‘s Theory( الدرفر نظرية -٩

التي  النهائية مع تلك المحصلة ثلاث مجموعات تتماثل في إلى الحاجات بتقليص )Alderfer( قام

 (& Landyترامبوندي وص هذه النظرية لاقد لخَّو). ٦(في الشكل رقم  جاء بها ماسلو كما يظهر

Trumbo (المعروفة بالرموز م،١٩٨٠ عام )E.R.G(الأفراد لديهم ثلاث حاجاتالتي يعتقد فيها أن ، و 

   :هي ،أساسية
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  ):Existence( الوجود حاجة

 الحاجات العمل وتماثل ظروفالماء والغذاء والأجور و بواسطة إشباعها يتم التي الحاجات هيو

   .ماسلو عند الأمنوجية والفسيول

  ):Related Needs( الارتباط حاجة

   .ماسلو عند الحاجات الاجتماعية تشبهالآخرين، و مع التبادلية الاجتماعية العلاقات بواسطة إشباعها يتمو

  ):Growth( النمو حاجة

 بعمل القيام خلال إشباعها من يتمالشخصي، و النمو في الرغبةالفرد و إمكانياتقدرات و تطوير على زركِّتُ

   .تحقيق الذات عند ماسلوي، وهذه تماثل حاجات التقدير والاحترام وإبداع
  

  )٦(شكل رقم 

  )Alderfer(الدرفرعند  الحاجات سلَّم

  

  حاجة النمو                                                     

  حاجة الارتباط                                                   

  حاجة الوجود                                                    

  
  )  ٢١٨: ٢٠٠٠( سالم وآخرون: المصدر                            

  

السلم تدريجياً من على هذا  أن الفرد يتحركعلى وجود سلم للحاجات، و ماسلوو الدرفرتفق لقد ا

لحاجات المشبعة أن االمشبعة هي التي تحفز الفرد، و كما اتفقا على أن الحاجات غير. أسفل إلى أعلى

انتقاله من فئة إلىوتختلف نظرية الدرفر عن نظرية ماسلو في كيفية تحرك الفرد  لكنو .ةتصبح أقل أهمي 

أي أنه في حالة إخفاق  لدرفر أن الفرد يتحرك إلى أعلى وإلى أسفل على سلم الحاجات،إذ يرى ا أخرى،

فرد يعيد توجيه الفرد في محاولته لإشباع حاجات النمو تبرز حاجات الارتباط قوة دافعية رئيسة تجعل ال

  . )١٣٢-١٣١: ١٩٩٧ ،حريم( الدنيا جهوده لإشباع حاجات المرتبة

 :)Reinforcement Theory( السلوك تدعيمو التعزيز نظرية -١٠

سكنر التنظيمي السلوك رواد هذه النظرية في مجال من أهم )Skinner( .هذه النظرية هو  محورو

الفرد و. خارجي استجابة لمثير ن هوعينحو م على الإنسانترى أن سلوك و. المثير والاستجابة العلاقة بين

  لاسيتوقف و زعزي لا بينما السلوك الذي  بالمكافأة يستمر ويتكرر، زعزي السلوك الذيو يستجيب للعوائد،

التعزيز التي  مرات عدد حسب الأفراد المرغوب فيه عند إحداث السلوك في فاعلية المثير تتفاوتو. يتكرر

 من وجهة نظرو. التعزيز بالاستجابة اقتران علىالذي يتركه و التأثير قوة علىالسلوك، و ذلك تصاحب

 عند الإيجابي إثارة السلوك استمرار إلى التي تهدف المعززات هي) Rewards( المكافآت فإن سكنر
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 السلوك تعديل أسلوب على اعتمد سكنرو. آخر ذلك لفرد غير قد يكون لفرد معززاً يعتبر لكن ماالأفراد، و

  : المبادئ التالية على الذي يرتكززيز والتع نظرية في التنظيمي

 . مكاسب شخصية تحقيق إلى بهم تؤدي أنها يرون التي الطرق يسلكون الأفراد إن  ) أ

 .العوائدالتحكم بالمكاسب و تحديده من خلالتشكيله و يمكن الإنساني السلوك إن  ) ب

 قبل مثيرات من دحدي الإنساني السلوك اعتبار هو نظريةهذه ال إلى الموجهة الانتقادات أهم ومن

- ٢٩٧: ٢٠٠٥ ،العميان( التحفيز عملية اتجاهاته فيو الفرد مقيالداخلية و الحاجات تجاهل دورخارجية و

٢٩٨(.  

  :)Theory of Work Adjustment( الوظيفي فالتكي نظرية -١١

منها الوظيفي و للرضا مينيسوتا مقياس باستخدام تطويرها تم الوظيفي للرضا أخرى نظريات ثمة

 ) م١٩٦٨ (عام )Graen، Dawis & Weiss( ويزو جرين من كل قام حيث الوظيفي، فالتكي نظرية

 حاجات بين ما لالفعاّ فالتكي أو التوافق محصلة هو الوظيفي الرضا بأن أفادوا حيث ،النظرية هذه بعرض

 الاستدلال بالإمكان أن هؤلاء يعتقدو. نظام العمل إطار في الذات لتحقيق الحاجة دوافع تعززها التي الفرد

 العمل بيئةعمله و في الموظف شخصية بين مدى التوافق معرفة خلال من وظيفته مع الموظف تأقلم على

  )٣٧ :١٩٨١ ،العديلي(

  :)Steers &Porter Model ( بورترو ستيرز نموذج -١٢ 

 نموذجاً" العمل سلوكالدوافع و" كتابهما في) م١٩٧٩ (عام ) Steers&Porter( بورترو ستيرز اقترح

                .الجوانب متعدد هيكل من خلال فهمها يمكن معقدة ظاهرة الدوافع بأن افترضا حيث للدوافع متكاملاً

 ينبغي فإنها العملي للتطبيق قابلة أن تكون لها ريدأُ إذا الدوافع في متكاملة نظرية أي أن الباحثان ويرى

  :هيو الوظيفة في العمل موقف تشكل التي المتغيرات المهمة من الأقل على مجموعات بثلاث عنىتُ أن

 :الفرد مميزاتو صفات  ) أ

أو الرغبات  المصالح مثل يؤديه الذي العمل إلى معه الموظف يحملها التي الفردية الفروق هيو

 انتباه التي توجه هي الرغبات أو المصالح أن المؤلفان نبي قدالمواقف والحاجات و أو الاتجاهاتو

   .الأداء دفعهم إلى في مهماً دوراً تلعب قد اعتقاداتهم أو الموظفين اتجاهات بأن يعتقدانو ،الفرد

 :العمل مميزاتو صفات  ) ب

 نوع التغذيةو المهاممختلفة و نشاطات على الفرد عمل بتوزيع العلاقة ذات العوامل تشمل هذهو

 .العمل إنجازات من يتلقاها التي العكسية

 :العمل بيئة خصائص  ) ت

   إلى مجموعتين تقسيمها يمكن العمل بيئة فعوامل ،التنظيمية أو العملية البيئة بطبيعة تُعنى هذهو

  :هما

    .العاملين المباشرة مثل جماعة العمل بيئة مع ترتبط  :الأولى        
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 ،العديلي(الحوافز المكافآت و المنظمة مثل نظام نطاق على الأوسع ترتبط بالمشكلات :الثانية        

٥٣- ٥٢ :١٩٨١(.  

  :)Reference Theory( المرجعية الجماعة نظرية -١٣

بلودو هولين مقد )Hulin & Blood( الجماعة النظرية أن هذه تفترضو ،م١٩٦٨ عام النظرية هذه 

 نفسه يقارن فالفرد ،الوظيفي لديه الرضا أبعاد تفهم في هاماً عاملاً تشكل الفرد إليها ينتمي التي المرجعية

 فإن  ؟ لا أم جماعته أفراد بها التي يحظى المميزات نفس على يحصل هو هل ينظرالمرجعية و بجماعته

 توضح لم أنها النظرية هذه على يؤخذ مماعدم الرضا و النتيجة تكون المرجعية جماعته من أقل الفرد كان

 محتِّي هذاللمقارنة و تصلح التي المميزات تحدد لمالمرجعية و الفرد جماعته أساسها على يختار التي الكيفية

  .)١٩ :٢٠٠١ ،القوس( بها نفسه مقارنة كيفية فيالمرجعية و جماعته في اختيار الفرد شخصية تدخل

  :)Opponent Theory( المقاومة نظرية -١٤

 النظرية ترى هذهو ،المقاومة بنظرية فترِعو ،)م١٩٧٨ (عام النظرية هذه بتقديم )Landy( لاندي قام

 الفرد فرضا  .بها يعمل الوظيفة التي ثبات من الرغم على الزمن بمرور يتغير الفرد لدى الوظيفي الرضا أن

  .فشيئاً شيئاً يضعف ثم بوظيفته التحاقه بداية في عالياً يكون

 إلى بالفرد عوامل تؤدي هناك أنو العاطفية المشاعر إطار في يدخل الوظيفي الرضا أن لاندي يعتبرو

 طريق عن الرضا إلى تحقيق بالفرد يؤدي هذاو ذاتياً التوازن لحفظ ذلكو لدية العاطفية المشاعر مقاومة

 المقاومة طريق عن التوازن يقوم بحفظ الذاتي العامل هذا أن لاندي نبييو. الرضا عدم مشاعر مقاومة

 يؤكدو. الفرد تؤذي قد طبيعية غير حالة لأنها تعتبر إيجابية أم سلبية كانت سواء المفرطة العاطفية للمشاعر

 عتبرتُ هذه الحماية وظيفة أنو كما. العصبي للجهاز الوظائف المركزية من عدي الذاتي العامل هذا أن لاندي

  .)٢٨ :١٩٩٥ ،الحربي( الأفراد بين الوظيفي مستويات الرضا تفاوت عن مسؤولة

  :)Lawler Model( لولر نموذج -١٥

واحدة  عمله تقريباً في الفرد رضا دحدتُ التي النفسية العمليات أن )م١٩٧٣( عام )Lawler( لولر يرى

  :كما يلي تتدرج الثلاثة الأبعاد هذهو الوظيفي، للعمل بالنسبة أبعاد بثلاثة علاقة ذاتو

  .الراتب  ) أ

  .)القيادية أنماطهمو علاقاتهمو المديرين (الإشراف   ) ب

   .)٢٧ :١٩٩٥ ،الحربي( والمسؤوليات والصلاحيات كالإنجاز الوظيفة محتوىالعمل و عن الرضا   ) ت

  ):Z( نظرية -١٦

 ،للعامل بالجانب الإنساني للاهتمام )م١٩٨١( عام )Ouchi( أوشي العالم قبل من النظرية هذه أُسست

 دون تكفي لا أمور فهذه ،ربعملية التطوي أو المال بذل خلال من تحل لن العامل إنتاجية قضية أن لاحظ حيث

 ،ثلاثة (Z)  نظرية عليها تقوم التي الأسسو بروح الجماعة، يشعرون تجعلهم بطريقة العاملين الأفراد إدارة

   :هي
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   .بها العاملين بين الثقة جو على تؤكد اليابانية فالمؤسسات ):Trust(الثقة   ) أ

   .التعامل في المهارةالذهن و حدةالدقة و أي): Sutlety( الحذق والمهارة  ) ب

 بين صداقاتمتينة و اجتماعية علاقات تكوينبالآخرين و الاهتمام): Intimacy( الألفة والمودة  ) ت

  ).٦٧ :١٩٩٣المشعان ( والأمانبالأمن  تشعرهم الأفراد

  :)Douglas McGregor(مايكرويجور لدوغلاس): Y( نظريةو) X( نظرية -١٧

 )The Human Side of Enterprise( كتابه بماسلو كثيراً متأثراً كان الذي يجورمايكرو  نشر لقد

  .النظريتين هاتين ضمنهو) م١٩٦٠( عام

  :التالية الافتراضات على )X( نظرية تقوم

  .ذلك استطاعوا كلما يتجنبونهو العمل يحبون لا الناس معظم إن  - أ

  .والعقاب التهديدالمراقبة و تحتو ذلك على أجبروا إذا إلا يعملون لا الناس معظم إن  - ب

 الطموح ويهتمون المسئولية وقليلي يتحملون ولا موجهين، يكونوا أن في يرغبون الناس معظم إن  - ت

   .بعيد حد إلى بالأمن

  :التالية الافتراضات على فتقوم) Y( نظرية أما

 مع يزداد الالتزام هذا وإن بتحقيقها، التزموا التي الأهداف لإنجاز أنفسهم يوجهون الناس معظم إن  - أ

  .الأهداف هذه لإنجاز المصاحبة المكافأة

  .فقط ليس قبولهاو المسئولية تحمل عن البحث يتعلموا أن يمكن الناس معظم إن  - ب

  .جزئياً مستمرة أغلب المؤسسات في قةالخلاَّ طاقتهم لكنو العمل في مبدعون الناس معظم إن  - ت

 لكنو لتجنب العقاب يعملون لا أنهمو ذاتياًو طبيعياً أمراً للأفراد بالنسبة العمل النظرية هذه تعتبرو

 في ةالأهمي هذه النظرية أكسبت التي هي الافتراضات هذهو .لهم بالنسبة معنىو قيمة ذي شيء لإنجاز

  .)٦٥ - ٦٤ :٢٠٠٥ ،بن طالبالحيدر و( بالعمل المتعلقة السلوكية البحوث

 تفسير السلوك تحاول هيو ،لأصحابها المتعددة النظر وجهات عن السابقة النظريات تُعبر هكذاو

 :عام بشكل القول يمكنو. مرضية إنتاجيةو سليم أداء إلى للوصول تحفيزه طرقو رضاهو دافعيتهالإنساني و

 نظر وجهات لمثِّتُ نظريات توجد عدة بل عدمه أو الرضا حالات جميع رفستُ واحدة نظرية وجدتُ لا إنه"

    ".متباينة

 من هذه نظرية كل لأن الوظيفي بشمولية، الرضا تناولت موضوع وجد نظريةتُ لا أنه الباحث يرى

  .الأخرى أهملت الجوانبالجوانب و جانب من على ركزت النظريات
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  : الوظيفي الرضا محدداتو عوامل

ر مفهوم الرضا الوظيفي من النظرة المبسطة لدى الموظف كشعور عام يحمله اتجاه وظيفته إلى تطو

. عوامل كثيرة تؤثر بهد الجوانب، وله مصادر متعددة، وتعدأن الرضا الوظيفي م مفادهانظرة مركبة 

لكل جانب من للرضا فقد تكون هناك مستويات مختلفة . أصبح بذلك للرضا الوظيفي أبعاد وأوجه عديدةف

  . )١٥: ١٩٩٢العمري، ( وثباتاً ، قوةًأو إيجاباً ات الرضا الوظيفي سلباًكما تختلف اتجاه. جوانب الوظيفة

وبيئية  وظيفيةو شخصية عوامل تفاعل نتيجة هو بل واحد بعامل يتأثر لا الجوانب،الأبعاد و ددتعم فهو

 مجموعتين هناك أن )م١٩٩٩( العزةو الهادي عبد يراه ما المتعددة العوامل هذه منو تنظيمية،و اجتماعيةو

  : هيو الوظيفي الرضا دحدتُ التي العوامل من

  :نفسه للعمل الوظيفية العوامل

 المسؤولية، على الحصول في الرغبة :التالية العناصر تشمل، والفرد لدى الذات بتحقيق علاقة لها هذهو

 سواء على جهودهم التقدير العاملون يتلقى أنو عملهم، في ةأهمي العاملين على تضفي بالأعمال التي القيامو

 خبرته نتيجة للعامل توفرت التي المهارات، والعمل في الترقي فرص توفيرو خارجها، أو المؤسسة داخل

 الاضطراباتو ،المزاجية أو النفسية الحالةو العمل، عن الرضا المهارة زاد هذه زادت فكلما العمل، في

 الرغبات رتوفِّو الاستعدادات للعمل حيث من الشخصية السماتوالإحباط، و القلقو الصراعالانفعالية و

  .العمل أداء على القدرة مستوىو الميولو

  :الخارجية العوامل

 بالأمن الشعورو إنسانية، علاقات، واجتماعية صلات عقد على الفرد قدرةو الأجر، :تشملو

 الرؤساء توعيةو سياستهاو المؤسسة عدالةو إجراءاتهو شروطهالعمل و نوعو العمل، في الاستقرارو

  .)٢١-٢١: ٢٠٠٣الرويلي، ( عامة بصورة العائلية الحياة على العمل تأثير مدىو عن العاملين المسئولين

الوظيفي عن العمل  مهمة للرضا عوامل ص ستلخَّ )Keeth( كيثأن ) ٨١: ١٩٩٧( السالم يذكرو

  :المتصلة مباشرة بالعملالعوامل  :هي

    .المباشر الإشراف كفاية - ١

    .نفسه العمل عن الرضا - ٢

   .العمل في الزملاء مع الاندماج  -٣

  :العوامل المتصلة بظروف أو جوانب أخرى

    .العمل في الأهدافالهادفية و توفير  -٤

   .غيرهاالاقتصادية و المكافآت عدالة - ٥

  .والذهنية البدنيةو الصحية الحالة  -٦

 الراتب  – طبقة العمل :مصدرها ،الوظيفي للرضا جوانب خمسة زملاؤهو) Smith( سميث حدد وقد

  .)١٤: ١٩٩٨ ،الفراج (العمل زملاء – الوظيفي التقدم – الإشراف –
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فقد ذكروا عشرين عنصرا من عناصر بيئة العمل التي ) Weiss et al، 1976( زملاؤهوز وأما 

تغلال القدرات، اس( :ومن أبرز هذه العناصر. الرضا الوظيفي للفرد في أي تنظيمتسهم في تشكيل 

الإنجاز والنشاط، التقدم الوظيفي والترقي، السلطة والإشراف، الزملاء، سياسة العمل، الاستقلالية، 

   .)٣١: ٢٠٠٦ ،المطيري(، )ستقرارالا الراتب، التقدير، الأمن،

   :التالي على النحو الوظيفي الرضا محدداتو عوامل )٢٧ – ٢٢: ١٩٨٢( الخالق عبد دحدي كما

   :ذاتية عوامل

  .لديهم الدافعية مستوىو الأفراد مهاراتومؤهلات و بقدراتو أنفسهم بالعاملين العوامل هذه تتعلقو

  :تنظيمية عوامل

 الرؤساءو الزملاء مع العلاقةو العمل وشروطه ظروفو المنظمة بسياسات العوامل هذه تتعلقو

  .العمل إجراءاتو أساليبظم ونُو ،مسؤولياتهامحتواها وو الوظيفة مستوىو

  :بيئية عوامل

 الخدماتو المرافق تشملالموظف و على تأثيرهاو بالعمل المحيطة بالبيئة العوامل هذه ترتبطو

 مدىو تكيفهو لدوره تقديره مدىو للموظف المجتمع تشمل نظرة كما العمل، بمحيط المتوفرة التسهيلاتو

    .عمله مع اندماجه

بأن هناك مجموعتين من " الصحية أو الوقائية –الدافعية "في نظريته  )Herzberg( هيرزبرج يرىو

 :، هيد الرضا من عدمه عند الموظفينحدالعوامل التي تُ

الإنجاز، الإعتراف والتقدير، طبيعة : وتتكون من. وهي ترتبط بمحتوى الوظيفة :العوامل الدافعة - ١

 حب من السعادة النابعة :هما مصدرين من تأتيو. التقدم أو الترقي الوظيفيوالعمل، تحمل المسؤولية 

 لقدرات عالية من الأداء تحقيقه من الفرد يعيشه الذي بالإنجاز الإحساسو) الوظيفية السعادة( العمل

   .الإنجاز عملية أثناء

: وتتكون من. فاضها أو انعدامها إلى عدم الرضاهي التي يؤدي انخو :العوامل الصحية أو الوقائية  -٢

  .   )١٧: ٢٠٠٧ ،المالكي( سياسة المؤسسة، الإدارة والإشراف، الراتب، العلاقة مع الزملاء والمشرفين

  :هي كالآتيو العمل، عن الرضا إلى تؤدي التي العوامل أهم إلى) ٨٥ :١٩٩٣( النمرأشار  قدو

   .الراتب - ١

   .الترقية - ٢

  .الأمن - ٣

   .التقديرو الاحترام - ٤

   .العمل جماعات - ٥

   .الإشراف نمط - ٦

   .العمل في المتاحة الحرية - ٧
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            .المكافآتو البدلاتو العلاوات - ٨

  :للرضا الوظيفي هيأن العوامل المكونة ) ٥٠٧ – ٥٠٦: ١٩٧٨( مكييرى و

 .الرضا عن الوظيفة )١

 .الرضا عن فرص النمو والتقدم الوظيفي )٢

 .الرضا عن الأجر )٣

 .الرضا عن أسلوب الإشراف والإدارة )٤

 .الرضا عن مجموعة العمل )٥

معاجة مشكلات العاملين  ،تأمينات ،نشاطات ترفيهية( ي الاجتماعية في العملحعن النوا الرضا )٦

 ).الاجتماعية وغيرها

اولت جميعها موضوع مقالة تندراسة ورسالة جامعية و ٣٣٠٠قارب ي ما )م١٩٧٩( لوكع قد راجو

الغير مباشرة جة مجموعة من العوامل المباشرة واستنتج أن الرضا الوظيفي يتحقق نتيالرضا الوظيفي، و

  :هيالوظيفي، وفي الرضا 

 : العوامل المباشرة .١

 .مقدار العمل المطلوب  - أ

 .النشاطات داخل العمل  - ب

 ).  الراتب( الأجر  - ت

 :العوامل الغير مباشرة .٢

 .محتوى العمل الذي يقوم به  - أ

 .الإدارة  - ب

 .العلاقات مع الزملاء  - ت

 .نمط العلاقة التي يلقاها الفرد من المدير  - ث

  ).٣٥: ٢٠٠٥ ،الحيدر وبن طالب(فرص الترقي التي يتيحها العمل   - ج

الأمن، بالأجر، الشعور ( :أن محددات الرضا الوظيفي هي) Dutka, 2008 :180( دوتكا وأشار

جة قرب العامل من المنتج در ، الأقدمية في العمل،ظروف العمل كز العمل الاجتماعي،رم مظهر العمل،

  .)المشرفون النهائي، زملاء العمل،

: شخصية عوامل :العوامل الآتية الأفراد، رضا درجة على تأثيرها لها التي العوامل ضمن كذلك من

على  العوامل هذه بعض لتأثير توضيح يلي فيماو. للعامل بالنسبة العمل ةأهمي ،التعليم مستوى ،السن مثل

 درجة بينو السن بين موجبة ارتباطيه علاقة توجد أنه الدراسات بعض أظهرت لقد :الوظيفي الرضا درجة

 .فيه استقرو به كلما تمسكالعمل، و عن رضاه درجة زادت كلما الفرد عمر زاد كلما أنه إذ الوظيفي، الرضا

 تعلماً الأكثر العامل أن البحوث بعض بينت فقد  :الفرد رضا على درجة تأثيرهو التعليم لمستوى بالنسبة أما
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 يكون الذي الآخر عن مرتفعة طموحات الأول تكون حيث تعلماً الأقل العامل من عمله عن رضا أقل يكون

  .به راضياً بعمله قانعاً العادة في

تكون  مرتفعة إدارية مناصب يحتلون الذين العاملين أن الدراسات خلال من وجِد  :الإداري للمستوى بالنسبة

 المستوى حيث من أما. المستوى الإداري في منهم أقل هم الذين هؤلاء من أعلى الوظيفي رضاهم درجة

 نظراً الوظيفي، رضاه درجةزادت  للفرد المستوى الوظيفي ارتفع كلما أنه إلى الدراسات شيرفتُ  :الوظيفي

 تلعب الدنيا الوظيفية المستويات في بينما الفرد، لمختلف حاجات إشباع من العليا الوظائف تتضمنه لما

  .)١٢٨ :١٩٩٩  ،سلامة (الوظيفي الرضا تحديد درجة في ةأكثر أهمي دوراً المادية الحاجات

العمل الذي يتحدى الفرد : (ل فيتتمثَّأن محددات الرضا الوظيفي ) Robbins 1984( روبنزويذكر 

  .)٢٥: ٢٠٠٠ ،الصماني( ،)زملاء العمل ، ظروف العمل المناسبة، المكافأة العادلة،ذهنياً

تحقيقها في أن إشباع الحاجات وإعطاء الفرصة للتعبير عن الذات و) Fhilip, 1990( فيليبيؤكد و

لمال لعكس مما كان سائد في السابق عندما كان اعلى ا مايطالب به الموظفون في وظائفهم، بيئة العمل هو

  . )١٤: ١٩٩٨ ،الفراج( هو القوة الدافعة للعمل فقط

ظروف : (منها العوامل المؤثرة في رضا الأفراد، قائمة أخرى من) Flippo, 1984( فليبويذكر و 

العمل، القيادة العادلة ، تقدير العمل المنجز، الأجر، الاستقرار في العمل، الانسجام مع الزملاء في العمل

عليها خلاف الأجر، المركز المزيا المتحصل  والكفاءة، الفرص المتاحة، القيام بعمل له أهميته،

  . )٣٦ – ٣٥: ١٩٨٤أسعد ورسلان، ( الاجتماعي

آخرينكونوي ورت بينما طو )Conway et al 1987 (ًة عشر للرضا الوظيفي يتضمن سبع نموذجا

، الترقية الإدارة العليا، الإشراف، مجموعة العمل،: (ز تلك الجوانبمن أبر ظيفي،جانبا لقياس الرضا الو

 ،الفراج( ،)الاستقلالية، فرص التدريب، أسلوب تنظيم العمل، الأجور، الالتزام التنظيمي، الأمن الوظيفي

١٤: ١٩٩٨(.  

ي ينبغي التلمؤثرة على درجة الرضا الوظيفي والعوامل ا) ١٧٨ – ١٧٦: ٢٠٠٦( عباستذكر و

  :أهم هذه العوامل هي. املين لديهاللإدارة أن تركِّز عليها لتحقيق الرضا الوظيفي للع

 .نمط القيادة  - أ

 .إمكانية الفرد وقدراته ومعرفته بالعمل  - ب

 .الأجور والرواتب  - ت

 ).الضوضاء –الحرارة  –الإضاءة  –التهوية (الظروف المادية للعمل   - ث

 .فرص  التطور والترقية المتاحة للفرد  - ج

بمهاراته وخبراته ومستواه التعليمي  فالفرد يقارن معدل عوائده المستلمة قياساً(عدالة العائد   - ح

 ).إلخ.....

  ).    التنوع في المهام –الصلاحية  –المسؤولية ( محتوى العمل وتنوع المهام  - خ
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  مورجيولسو لاندر فريد من كل افترض فقد الوظيفي للرضا مهماً محدداً العمل مناخ يعتبرو

(Friedlander and Morgulies) حدداً يعتبر العمل مناخ م بأن١٩٦٩ عامم مع للرضا الوظيفي اًأولي 

  .)٤٣ :١٩٨١ ،العديلي( الوظيفي الرضاالمناخ و بين للعلاقة تلطيف مؤثرات بمثابة مالقي اعتبار

 عنه الرجالعند  يختلف الوظيفي الرضا مصدر أن الدراسات بعض أظهرت فقد الجنس حيث من أما

 أما .والتنوع يتميز بالتحدي عمل خلال من الذات إثبات حول زيتركَّ الرجال لدى فمصدره النساء، عند

 :١٩٩٩ سلامة،( طيبة عمل خلال علاقات من الاجتماعية الحاجات إشباع نتيجة فيأتي النساء لدى مصدره

١٢٨(.  

ن كوتُتؤثر في رضا الموظفين وعناصر الرضا المختلفة، والتي ) ٢٢: ١٩٩٦( شاويشجمل يو

سياسة الإدارة في تنظيم العمل وتوفير ظروفه الملائمة، نوعية  :لديهم اتجاهات خاصة نحوها في الآتي

التقدم في فرص الترقية و الإشراف والعلاقات مع الرؤساء المباشرين، العلاقة مع العاملين، الراتب،

 المكانة في العمل، مسؤوليات العمل وإنجازه،الاستقرار لامة والعمل، مزايا العمل في المنشأة، الأمن والس

  .الوظيفية للفرد والاعتراف به وتقديره، ساعات العمل، جماعة العمل

سهم في رضا العامل عن عمله، مجموعة من العوامل التي تُ) ٢٦٩ – ٢٦٧: ١٩٩٧( القذافيد يحدو

  : هي على النحو التاليو

 .الذي يتلقاه الفرد عن عمله، ومدى مناسبته للجهد المبذولدي هو المقابل الماو :الأجر

ة المتكررة تصيب الموظف بالملل فالأعمال النمطي طبيعة العمل تؤثر على رضا الموظف، :نوع العمل

ة تشعر الموظف بالراحة النفسية ببعض الحريما الأعمال التي تتسم بالإبداع وبين والسأم والشعور بالتعب،

 .تهوتزيد من إنتاجي

إيجاد حلول للمشاكل التي  الرغبة فيالمسؤولية شعر الموظف بالتحدي و كلما زادت :حجم المسؤولية

 .تواجهه

ومتى ما  لتي تؤدي إلى رضا الموظف عن عمله،هي تعتبر من الحوافز المادية والمعنوية او :الترقيات

 .فكار الإيجابية البناءةبداع والأكانت الترقية بضوابط منصفة كان هناك مجالا أكبر لظهور الإ

الرضا الوظيفي بصورة أكثر دقة  عوامل) ٤٤١: ٢٠٠٠( الجعينينيبني سلامة ومن  ف كلاًصنِّيو

  :شمولية إلىو

الحالة النفسية أو المزاجية  ،وهي تضم الحالة الصحية للموظف: العوامل المتعلقة بشخصية الفرد  - أ

 ).القدرات والطموح ،الدوافع ،الرغبات ،الميول( والسمات الشخصية

 .العلاقات الاجتماعية الودية: العوامل المرتبطة بزملاء العمل  - ب

 .من إجراءات الإدارة وأساليبها لتوجيه كفاءات الأفراد وطاقاتهم: العوامل المرتبطة بالإدارة  - ت

 –الإضاءة  –استقلال القدرات والمهارات  –تنوع المهام : (العوامل المرتبطة بالعمل وظروفه  - ث

 ).ساعات العمل –الرعاية الصحية  –التهوية  –الرطوبة  –الحرارة  –النظافة  –اء الضوض
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 ).أساليب المتابعة والإشراف: (العوامل المرتبطة بالمشرفين  - ج

  ). الترقيات والعلاوات –الإجور : (العوامل المرتبطة بالمكافآت  - ح

الرضا الوظيفي في العوامل المؤثرة على ) ١٨٢ – ١٧٧: ٢٠٠٧( عليو عباسمن  ويضع كلاً

  :مجموعتين على النحو التالي

 :عوامل بيئة العمل الداخلية .١

 .الأجور والرواتب  - أ

 .محتوى العمل وتنوع المهام  - ب

 ).اختيار طرق أداء العمل( الاستقلالية ودرجة السيطرة على العمل  - ت

 .نمط القيادة  - ث

 .عدالة العائد  - ج

 .إمكانيات الفرد وقدراته ومعرفته بالعمل  - ح

 .الماديةظروف العمل   - خ

 .علاقة الفرد بالأفراد الآخرين  -  د

 .فرص التطور والترقية المتاحة للفرد  -  ذ

 :العوامل المتعلقة بشخصية الفرد .٢

 ،العلاقة بين الرضا عن الوظيفة وبين جنس الفرد كونه رجلا أو إمرأة ليست علاقة ثابتة :الجنس  - أ

 .العمل والمجتمعوإنما تعتمد على درجة التمييز بين الجنسين من قبل الإدارة وزملاء 

 فالأفراد الأكبر سنا أكثر تكيفاً ،بصورة عامة العلاقة إيجابية بين العمر والرضا الوظيفي :العمر  - ب

 .من الأصغر سناً وبالتالي أكثر رضاً ،مع عملهم

إن العلاقة بين طول هذه الخدمة بشكل مستقر في العمل والرضا الوظيفي : طول فترة الخدمة  - ت

كلما أصبحت لديه خبرة  زاد عدد السنوات التي يقضيها الفرد في العمل فكلما ،علاقة إيجابية

 .تؤدي إلى زيادة رضاه عنه ،معرفة وتكيف أعلىو

على زيادة  إن ضمان الفرد لاستمراريته في العمل والاستقرار فيه يعتمد نسبياً: المستوى التعليمي  - ث

  . وبالتالي ازدياد الرضا الوظيفي لديهم ،المستوى التعليمي للموظفين

  :دات الرضا الوظيفي عن العمل في الآتيحدم) ١٣٧ – ١٣٦: ٢٠٠٩( عليالدليمي وجمل يو

، )الخبرة(ة التعليمية، مدة الخدمة الحال العمر، الجنس،[: فراد أنفسهم وتشملهي تتعلق بالأو :عوامل ذاتية

 .]ملالعمل السابق، مستوى الدافعية نحو الع

توى العمل، أساليب وإجراءات العمل، العلاقة سم( وتتمثل في الرضا عن كلا من :عوامل تنظيمية

 .)بالرؤساء والزملاء، ظروف وشروط العمل
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الإنتماءات  الانتماء الاجتماعي، الانتماء الثقافي،[: منها وهي ترتبط ببيئة العمل، :عوامل بيئية

  . ]تقدير المجتمع ونظرته للعمل ، )إلى الريف أم الحضر(ديموغرافية ال

اس للعديد من العوامل إنما هو انعك الرضا الوظيفي لايسببه عامل واحد،من كل ما سبق يتضح أن و

وإن اختلفت أهميتها من موظف . ى الفرد من خلال سلوكه تجاه عملهتظهر عل المجتمعة والمتداخلة،

  .خرجتمع لآمن ملآخر، ومن قطاع لآخر،  ومن مهنة لأخرى، و

العمر، الجنس، ( بالجوانب الشخصيةفمنها مايتعلق  :أربعة جوانبهذه العوامل لا تخرج عن و

ساعات العمل، الأجر، فرص الترقي، العلاقات ( بالعوامل التنظيميةمنها ما يتعلق و). الخبرةالتعليم و

بالظروف ما يتعلق  منهاو. وظروفه ومسؤولياته بالعمل نفسهمنها ما يتعلق و). إلخ..... الاجتماعية،

د احتياجاته حدتُعوامل أو بعضها تؤثر في الموظف ونجد أن جميع هذه ال. البيئية المحيطة بالعمل

  .لتحقيق توافقه النفسي والاجتماعي عتبر سبيلاًبالتالي رضاه عن وظيفته الذي يورغباته، و

بالعديد من العوامل والمؤثرات لمين يتأثر يتضح أن الرضا الوظيفي لدي المع ومن ما سبق ذكره،

بما تقدمه للمعلمين من إمكانات وحوافز مادية ومعنوية حيث تؤثر السياسة التعليمية . النفسية والمادية

، كما يؤثر أسلوب الإدارة المدرسية القيادي بما ينتهجه من ممارسات بشكل كبير علي نشاطهم وأدائهم

ل مديرو المدارس العنصر مثِّ، حيث يحو العمل وأدائهمة على سلوك المعلمين نديمقراطية أو تسلطي

ينبغي التي  ،المعلمينعلاقاتهم الإنسانية مع المعلمين من خلال نمط قيادتهم و المتفاعل بصورة مباشرة مع

ما يقدمونه من زيادة وتحسين في في كافة المجالات، ومراعاة شؤونهم تعتمد علي العدل والمساواة وأن 

  .همالنمو المهني ل

روافد الرضا الوظيفي للمعلم هو العلاقة بينه وبين زملائه في العمل، ويندرج تحت هذا،  أهمومن 

. رضاه الوظيفيشكِّل مسألة مهمة لتوافقه في العمل، مما ينعكس أثره على علاقته مع رئيسه، والتي تُ

قة بينه وبين زميل آخر لهة من العلاعلى أساس أن العلاقة بين المرؤوس ورئيسه تكاد تكون أكثر أهمي .

ويتضح ذلك حينما تسوء العلاقات بين المرؤوسين والرئيس أو بين الزملاء في العمل، من هنا يأتي أثر 

  ). ١٩٩٦الطارق، ( بعه المدير في الرضا الوظيفيالنمط القيادي الذي يتَّ

 وشخصيته، وبالفرد ،نفسه بالعمل متعلقة كونها عن تخرج لا كرتذُ التي العوامل هذه أن الباحث يرىو

أن المعلمين بحاجة إلي المزيد من الاهتمام في كافة و .العاملو بالعمل المحيطة البيئية بالظروف وأيضا

من ام بدورهم الكبير اتجاه الطلاب والمدرسة والمجتمع، والمعنوية التي تساعدهم للقيو الجوانب المادية

المادية التي يحتاجها المعلمون المدرسية في توفير كافة الخدمات  الإدارةنا يكمن دور الإدارة التعليمية وه

الأمن والأمان والطمأنينة، العوامل التي يشعر المعلمون من خلالها بتوفر عنصر  عتبر من أهمالتي تُو

النقل لأماكن ه الخدمات تتعلق بتحسين الأجور وطرق الترقيات وهذوتزيد دافعيتهم نحو تحسين الأداء، و

م تشجعهم علي المزيد من العطاء معنوية لهالقريبة من سكناهم، وتقديم حوافز مادية وبالمدارس عمل 

المهني في عملية التعليم وز علي تحسين نموهم الإداري ركِّأما الجوانب المعنوية فيجب أن تُ والجهد،
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جالات تزيد من ي كافة المتوليد مهارات تعليمية فب المستمر أثناء الخدمة لتدعيم والتعلم من خلال التدريو

  .مناسبة لحاجاتهم بإشراف متخصصين ، وعمل دورات تدريبيةفعاليتهم الأدائية

  :عدم الرضا الوظيفيالرضا و أسباب

  :أسباب الرضا الوظيفي

بالرضا الوظيفي  أن هناك مجموعة من الأسباب التي تجعل الفرد شاعراً )م١٩٩٣( العتيبييرى 

  :هاأهم تجاه عمله،

١( مة للعمل في المجتمعالإحساس بالأهمية والقي. 

وهذا يظهر من خلال تقدير واعتراف الإدارة والزملاء لما  ،الإحساس بالنجاح في أداء العمل )٢

 .يبذله من جهد لتحقيق الأهداف

 .التقدير المادي بالحصول على الحوافز المادية والمعنوية )٣

٤( الشعور بالانتماء لقطاع مالوظيفين في المجتمع عي. 

٥( بة من خلال المعاملة العادلة والديمقراطية في القراراتسياسة المنظمة وأساليب الإدارة الطي .  

  :أسباب عدم الرضا الوظيفي

بعدم الرضا  أن هناك مجموعة من الأسباب التي تجعل الفرد شاعراً )م١٩٩٣( العتيبيكما يرى 

  :هاأهم الوظيفي تجاه عمله،

 .وقلة الأجرعدم التقدير المادي  )١

 .عدم تقدير المجتمع للمهنةة ومعاملة الرؤساء السيئ )٢

 .توى العمل مما يؤدي للملل والروتين والتكاسل في العملحعدم التنوع في م )٣

مما يؤدي لقلة الحيوية والنشاط والرغبة بعدم  ،الإرهاق الجسدي والعقلي الشديد في العمل )٤

  ). ٣٥: ٢٠٠٠ ،الصبحي(الاستمرار بالعمل 

  : الوظيفي الرضا عدمالرضا و مظاهر

  :مظاهر الرضا الوظيفي

دة مما ينعكس العمل بروح الجماعة الواحاح الفرد وتقبله لمهنته، وإن للرضا الوظيفي أثرا في نج

  ):٣٩: ٢٠٠٩( أبو قلبينمن أبرز مظاهر الرضا الوظيفي ما يذكره و. على المنظمة إيجاباً

 .التعاون بين الموظف وزملائه في العمل )١

 .الوظيفيةولعلاقات الشخصية الإيجابي لنمو ال )٢

 .ء لمجموعة العملالولاالشعور بالإنتماء للعمل و )٣

 .ارتفاع الإنتاجية وجودتها للموظف وفريق العمل )٤

 .رة الموظف السريعة لخدمة المنظمةمباد )٥

 .النشاط والاستعداد الدائم للتدريب والتغيير )٦
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 .الشعور بالواقعية والتفاؤل الدائم )٧

  .بالأمن والاستقرار الوظيفيالإحساس  )٨

  :ن مظاهر سلوك الرضا الوظيفي في الجوانب التاليةبيفتُ) ٦٠: ٢٠٠٧( قاضيأما 

من حوله من العملاء  السعادة يجعل الفرد أكثر إيجابية مما ينعكس علىالشعور بالرضا و )١

 .والزملاء والإدارة

 .الإبداعية والابتكارعور بالرضا يطلق العنان للحماس وظهور القدارات الش )٢

٣( سعد الفرد يسعد الرؤساء في العملفحين ي سعد الإدارة،الرضا الوظيفي ي. 

 .ن بناء علاقات أفضل مع الرؤساء والزملاء والعملاءالشعور القوي بالرضا يمكن الفرد م )٤

٥( ل من الأخطاءيقلِّفي أداء العمل و زاًالشعور بالرضا يجعل الفرد أكثر تركي. 

  .مة وتحدي أكبرل الفرد يبحث عن مهام ذات قيمل يجعالرضا عن الع )٦

  :لما سبق) ٩٤: ٢٠٠٩( حريميضيف و

 .الصحة البدنية والنفسية السليمة للموظف )١

  .الواجبات الوظيفية الجديدة بسرعةتعلم  )٢

  :أن الرضا الوظيفي يظهر في) ١٢٧: ٢٠٠٩( عليالدليمي وكما يذكر 

موظفين تحدث خارج المؤسسة عندما تضطرب علاقات الالقضاء على الخسارة الاجتماعية التي  )١

 .مع أسرهم وأصدقائهم بسبب عدم رضاهم عن وظائفهم

 .زيادة الولاء التنظيمي للمنظمة )٢

 .تقليل ظاهرة التغيب ودوران العمل )٣

 .زيادة الاستقرار التنظيمي )٤

  . تقليل التكاليف المتعلقة بالغيابزيادة الفوائد الاقتصادية جراء  )٥

  :الرضا الوظيفيمظاهر عدم 

 الاجتماعية،المادية و عمله ظروف مع السليم التكيف عن الفرد عجز لمثِّي الوظيفي الرضا عدم إن

   :منها نذكر) ٣٠: ٢٠٠٨ ،الخيري( الرضا الوظيفي لعدم دةتعدم مظاهر هناكو

١-  والكيف الكم حيث من الإنتاج ةلِّق.   

   .الفنية الأخطاء منو الحوادث من الإكثار  -٢

   .الخام الموادو الأدواتو الآلات استخدام إساءة - ٣

   .لآخر عمل من الانتقالو عذر بدون التمارضو بالتغي كثرة  -٤

   .بالاكتئاب الشعورو التكاسلو اللامبالاة  -٥

 .المشاغبة أو التمرد أو الشكوى في الإسراف - ٦
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  ):٣٩: ٢٠٠٩( أبو قلبين ويضيف

٧ - والإحباط والشكوىف سوء التكي. 

 .الضجر والملل والشعور بالروتين - ٨

  :إضافة التاليللباحث  إلى جانب مما سبق أمكن

 .العلاقات السيئة مع الإدارة والزملاء - ٩

 .عدم الشعور بالانتماء للمنظمة -١٠

  .   تشويه صورة المنظمة في المجتمع -١١

 لديهم الذين أولئك خصوصاه وعن رضاهم عدم من بالرغم العمل الأفراد يترك لا قد أنه ملاحظة يجبو

  .كثيرة اقتصادية لديهم مطالب الذينو ،جديد بعمل للالتحاق بسيطة فرص

  :الرضا الوظيفي من منظور إسلامي

من الإمور المتعلقة بتسيير  حيث لم يترك أياً الإسلام دين شامل ومتكامل وصالح لكل زمان ومكان،

  .)٢٧: ١٩٩٣المشعان، (  الكريم والسنة النبوية المطهرةل القرآن نظام الحياة إلا وضحها من خلا

تحدثت عن الأحكام الشاملة  فقد وردت العديد من الآيات المحكمات. ومن هذه الإمور الحياتية العمل

كما استفاضت . للعمل، من حيث تقدير العامل، وبيان مسؤولياته، وعقوبته ومثوبته على حسب عمله

  . )٢٩: ١٩٩١ ،حسنين( بالدعوة إلى العمل والحث عليه) يه وسلمعل صلى االله(أحاديث الرسول 

من متعلقات العمل، ألا وهو الرضا الوظيفي ومايتعلق به من إمور  م موضوعا هاماًكما تناول الإسلا

د بقواعد شرعية تربط بينه وبين الطريقة أو حدإنما هو م ،أو مطلقاً ا في الإسلام ليس ذاتياًفالرض. تابعة

  .)٢٧: ١٩٩٣المشعان، ( لة لتحقيقهالوسي

مثالية تمتاز بإدارتها فقد أوضح الفكر الإسلامي عناصر الرضا الوظيفي التي تكفل قيام منظمة 

المطيري تذكرها مه، وسلوكا بتعاليم الدين الحنيف وقيالشاملة والمتكاملة، وموظفيها الملتزمون عقيدة و

  :من خلال التالي) ٧٤ – ٦٧: ٢٠٠٦(

 :الأجور

. د كما أوصى بذلك رسولنا الكريمويحد. طبيقه في نظام الإدارة الإسلاميةت تمالمنظّم و ف الأجرعرِ

ت كما اهتم. العمل ويشعره بالإطمئنان النفسيفالأجر المعلوم لدى الأجير يكون له حافزا على أداء 

ة عن الإدارة الحديثة عاجزهو مبدأ عظيم تقف مية بتناسب الأجر على قدر العمل، والشريعة الإسلا

حال انتهاء الفرد  ية دفع الأجركما أوضح الإسلام أهم. تطبيقه رغم أنها تنادي به وتعمل على ترسيخه

 ،الألباني( "طوا الأجير أجره قبل أن يجف عرقهأع: "لى االله عليه وسلمحيث يقول ص من أداء العمل،

فع الأجر فع الخوف من نفس العامل من عدم دمن أجل ر. )٥٩: ١٩٨٠، رقم الحديث ٢، الجزء ١٩٨٨

  .فيقبل على العمل بهمة ونشاط
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 : الحوافز

ذلك و. الإيجابية والسلبية ،المعنوية، لماديةا ة الحوافز بأنواعها المختلفة،أهميد الإسلام على أكَّ

 {: في قوله تعالى كما ويربط الإسلام الحوافز بالعمل،. في التأثير على معنويات العاملينلدورها الفاعل 

كما يدعو إلى توفير الحوافز الاجتماعية . )٣٠: الكهف، آية(،  }إنا لا نضيع أجر من أحسن عملا

حاجات العامل المختلفة أن تكون محققة ومشبعة افة الخدمات الاجتماعية للعاملين، والمتمثلة في تقديم ك

و لم يكن له  من كان لنا عاملاً" :عليه وسلمحيث يقول صلى االله . النفسية والروحية والمادية وغيرها

، ومن لم يجد دابة فليتخذ خادماً ومن لم يجد خادماً ،، ومن لم يكن له زوج فليتخذ زوجاًسكن فليتخذ مسكناً

، رقم الحديث ٢، الجزء ١٩٨٩ ،الألباني(، "فليتخذ له دابة، ومن اتخذ غير ذلك فهو غال أو سارق

٥٦٨: ٢٥٥٢(. 

 : القيادة

د الإسلام على فقد أكَّ. في تحفيز العاملينادة متغير أساسي في دفع المنظمة الإدارية إلى الأمام والقي

روا مأإذا كان ثلاثة في سفر فلي: "حين قال الرسول صلى االله عليه وسلم حتمية القيادة كضرورة اجتماعية

لإسلام هو الذي الحقيقي في ا القائدو). ٤٩٥: ٢٢٧٣، رقم الحديث ٢، الجزء ١٩٨٩ ،الألباني(، "أحدهم

إن هذا : "ي قولهلقد أوجز في وصفها عمر بن الخطاب رضى االله عنه فو. تختاره الجماعة وترتضيه

ةوالقو ،الأمر لا يصلح فيه إلا اللين في غير ضعف في غير عنف" .ت القيادية التي حددها السما فمن أهم

ذه السمات به) الإخاء رحمة والبر، الجدل بالحسنى، الإيثار،ال: (افرها لدى القائد هيالواجب توالإسلام و

 هم وسياساتهم برضا واقتناع كاملينيتقبلوا قراراتيستجيب الناس للقادة و

  :تنمية المهارات الوظيفيةالتدريب و

البدنية للأفراد حتى يستطيعوا مية المستمرة للمهارات الذهنية ود الإسلام على ضرورة التنلقد أكَّ

لمصدر الأساسي لاكتساب المعارف حيث أن العلم هو او. أنشطتهم المختلفة على أكمل وجه ةممارس

). ١١٤: طه، آية( ، }قل رب زدني علماو{ التزود منه الإسلام على الاهتمام به و فقد حثَّ والقدرات،

العمل قبل كيفية أداء  التدريب علىلوكياته يضرب أروع مثل للتعليم وسلم بسوالرسول صلى االله عليه و

  .البدء فيه

  :   الشورى

في  فالشورى أحد المبادئ الأساسية ،)٣٨: الشورى، آية. (}أمرهم شورى بينهمو{: تعالىاالله يقول 

فيروى عن أبي . القيادة من وجهة نظر الإسلام، كما كان الرسول صلى االله عليه وسلم يستشير أصحابه

". ن رسول االله صلى االله عليه و سلممشورة لأصحابه م لم يكن أحد أكثر: " عنه أنه قالهريرة رضي االله

يختارهم من أهل الرأي والبصيرة ممن يشهد لهم بالعقل  شر نقيباًمن أربعة ع قد قننها فكون لها مجلساًو

  .تشيرهم في كل ما لم ينزل فيه وحييس والفضل،
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  :العلاقات الإنسانية

الأنصار من بين المهاجرين و المسلمين في المدينةهو قائد و لقد آخى الرسول صلى االله عليه وسلم

وقد جعل هدف المجتمع طاعة االله ). ١٠: الحجرات، آية( ،}إنما المؤمنون إخوة{: منطلق قوله تعالى

ه تسعى ذلك وفق تنظيم اجتماعي متين يقوم على علاقات صادقوطاعة الرسول صلى االله عليه وسلم، و

لاقات الإنسانية الثابتة إلا بهم، الأمانة ميزتان لا تقوم العالصدق وو. إلى تحقيق الأهداف بصدق وإخلاص

المساواة بين الإسلام يأخذ بمبدأ العدل و كما أن. إذ لُقب بالصادق الأمين وهما صفتا رسولنا الحبيب،

ن الإسلامي كما حرص الدي. كافؤ الفرص لشغل الوظائف الشاغرةالأفراد فيما بينهم من حيث التعامل وت

  . المحبة شعار تعامل الأفراد في المجتمعاتأن تكون الألفة و على

فالنموذج الإسلامي يرى الدافعية في العناصر  أما بالنسبة لمبدأ الدافعية وعلاقتها بالرضا الوظيفي،

  :التالية

 . ي تحقيق إشباع الحاجات الإنسانيةهو المعيار المتحكم فو :الإيمان

 .التي يمارسها الفرد، وقيمتها لديه ونات الوظيفةهي مكو: طبيعة العمل

ر تؤثر بشكل أو بآخر على دافعيته، كالزملاء والراتب هي ما يحيط بالفرد من عناصو: بيئة العمل

 .إلخ...والإدارة  وأنظمتها 

 .ة التي يحصل عليها الفرد من عملههو حجم القناعو: الرضا

 .تي تتحقق نتيجة أداء الفرد لعملهالوهي : الإنتاجية

  .          )٢٤: ٢٠٠٧ ،العتيبي(إلخ ...التدريببنوعيه، المادي كالمكافآت وغيرها، والمعنوي كالترقية و: العائد

  :)Job Satisfaction Types(الوظيفي  الرضا أنواع

 نحو زملاء موجه كان سواء ،العمل بيئة في النفسي بالارتياح الشعور ذلك هو الوظيفي الرضا أن بما

 الحياة خلال الوظيفي درجة الرضا مستويات مع الأخذ في الاعتبار ظروفه، أو العمل محتوى أو العمل

   :كالتالي نةعيلاعتبارات م وفقاً أقسام عدة إلى الرضا تقسيم يمكننا فإنه ،الوظيفية

 :شموليته باعتبار الوظيفي الرضا أنواع )١

 :الداخلي الوظيفي الرضا  ) أ

 ،الإنجاز ،بالتمكن الشعور ،التقدير، القبول ،الاعتراف: مثل للموظف )الذاتية( بالجوانب قيتعلَّو 

  .الاتجاه نحو الوظيفةوالذات، العلاقات مع الزملاء  عن التعبير

  :الخارجي الوظيفي الرضا  ) ب

العمل  طبيعة العمل، زملاء ،المدير :العمل مثل محيط في للموظف )البيئية الخارجية( بالجوانب يتعلقو

  .)الترقيات -  الحوافز  -الراتب ( الماليةمميزات العمل و

 :العام الكلي الرضا  ) ت

 .والخارجية معاً الداخلية الأبعاد تجاه الوظيفي بالرضا الشعور مجمل وهو
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 :زمنه باعتبار الوظيفي الرضا أنواع )٢

 :المتوقع الوظيفي الرضا  ) أ

 يتناسب جهد من يبذله ما أن كان متوقعاً إذا الوظيفي الأداء عملية خلال من النوع بهذا الموظف ويشعر

  .المهمة هدف مع

 :الفعلي الوظيفي الرضا  ) ب

 فيشعر الهدف يحقق عندما ،المتوقع الوظيفي الرضا مرحلة بعد الرضا من النوع بهذا الموظف يشعر

  .)١٨: ٢٠٠٢ ،الرويلي( الوظيفي بالرضا حينها

 :الوظيفي الرضا قياس

 الوصولو ف عليهاالتعر على القدرة فإن محسوسة غير أحاسيسو مشاعر يمثل الوظيفي الرضا أن بما

 علم مجال في حدث الذي من التقدم الوظيفي الرضا مقاييس استفادت لقدو. سهلة ليست عملية عتبري إليها

 ومقاييس طرق هناكو. النفسية الجوانب من غيرهاوالاتجاهات و الشخصية لدراسة أساليبه حيث من النفس

 تلك توفره ما على فاعليتها مدى في تختلف حيث أسبابه، تحديدالوظيفي و الرضا لقياس مستوى مختلفة

 مقاييس أنواع لأهم عرض يلي وفيما) ٢٢ :٢٠٠٢ ،الرويلي( للبيانات بالنسبة الشمولالدقة و من المقاييس

   :الوظيفي الرضا قياس أساليبو

 :الوظيفي الرضا مقاييس أنواع : أولاً

  :هماو الوظيفي الرضا مقاييس من نوعان هناك

  :الموضوعية المقاييس )١

 من وهذا النوع ،الخدمة وترك الغياب مثل له السلوكية الآثار خلال من الرضا يقيس النوع هذا    

. فيه السلوك موضوعية لرصد قياس وحدات تستخدم حيث الموضوعي الطابع عليه يغلب المقاييس

 بيانات توفر لا الأفراد ولكنها برضا الخاصة بالمشكلات التنبيه في يفيد بأنه النوع هذا ويتميز

  .الممكنة أساليب العلاج إلى تشير أو المشكلات هذه أسباب على التعرف تتيح تفصيلية

  :الذاتية المقاييس )٢

 عن مشاعرهم الأفراد بسؤال ذلكو ذاتية تقديرية بأساليب لكن مباشرة الرضا النوع هذا يقيسو        

 المقاييس من النوع هذاو. لحاجاتهم إشباع من العمل يوفره ما مدى عن أو للعمل، المختلفة الجوانب تجاه

وهي .الرضا عدم أو الرضا أسباب تشخيص في فائدة أكثر عتبري: 

 .الأساليب أقدم من هوو: الوجه رسم مقياس  - أ

 .الموظفين لسلوك المباشرة الملاحظة طريقة  - ب

 . الشخصية المقابلات طريقة  - ت

 عمله في إلى الاستمرار الموظف تدفع التي بالعوامل التنبؤ بإمكانية زتتميو  :الظواهر تحليل طريقة  - ث

  .كالدافعية سلوكي، كأثر يمكن قياسها لا التي الظواهر بعض إغفال عليها يعابتركه، و أو
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 أعدت على استقصاءات المفحوصين إجابات على الطريقة هذه تعتمدو  :الاستقصاء قوائم طريقة  - ج

 تكساس مقياس الوظيفي حول الرضا الاستقصاء قوائم أشهر منالوظيفي، و الرضا لقياس بدقة

 ،البدراني (الوظيفة وصف قائمةو للرضا الوظيفي مينيسوتا مقياسالوظيفي، و الرضا لقياس

٤٢- ٤١: ٢٠٠٨(. 

بالوظيفة نفسها وهذه القوائم النموذجية تقيس درجة الرضا الوظيفي على معظم العوامل المتعلقة 

  ).٦٧: ١٩٨٣ ،بدر(  وكذلك العوامل التنظيمية

كفاءة من جانب الكثير بدرجة عالية من اليمكن استيفاء الاستقصاء بسرعة و تمتاز هذه الطريقة بأنهو

من خلال متوسطات يمكن المقارنة  كما أنها تصنف بيانات أعداد كبيرة من الموظفين كمياً من الأفراد،

  .)٢٠٧: ٢٠٠٤ ،بارونجرينبرج و( لقيمة النسبيةبينها لتحديد ا

إن كان يعيبها احتمالها لإغفال بعض ، وخصبة المعلومات، وكما تمتاز بأنها غير مكلفة نسبياً

  .)٦٧: ١٩٨٣بدر، (  واحتمال تحيز إجابات المستجيبين الجوانب المهمة في الرضا الوظيفي،

معتقداتهم أن توقعات العاملين و"من  راساتما أشارت إليه الد) ٢٣: ١٩٨٢( عبد الخالقويذكر 

داء آرائهم من بمجرد أن يطلب منهم المشاركة بإب حول ما ينبغي أن يكون عليه هذا الرضا ترتفع تلقائياً

  ."خلال هذه المقاييس

رق المختلفة لقياس الرضا الوظيفي، أن يتوخى الدقة عند المفاضلة بين هذه الط الباحثلذا يجب على 

عند المفاضلة الأخذ بالاعتبارات ) ٢٤: ١٩٨٢( عبد الخالقفيقترح  منها من مزايا وعيوب،لما لكل 

  :التالية

 .مدى ملائمة الطريقة لمجتمع البحث  - أ

 .لمتاحة للباحث باستخدام كل طريقةالإمكانات االتسهيلات و  - ب

  .دراستهالتي يسعى الباحث لتحقيقها في نتائج درجة الدقة المطلوبة و  - ت

 .)نوعية - كمية (المطلوبة طبيعة المؤشرات  - ث

  .نقاط القوة والضعف التي تنطوي عليها كل طريقة  - ج

) ٢٠٠( ما أجرى قياسا للرضا الوظيفي علىالتي استخدمها عند القصةطريقة  هيرزبيرجيضيف و

  .)٦٧: ١٩٨٣بدر، ( عن بعض المواقف المرتبطة بالعمل محاسب من فئة الإدارة الوسطىمهندس و

ت التي نة يطلب فيها منهم تذكر الأوقاإجراء مقابلات شخصية لأفراد العي وتقوم هذه الطريقة على

تذكر و نة،عيفيها بالاستياء خلال فترة م الأوقات التي كانوا يشعرونكانوا يشعرون فيها بالرضا، و

در الحي( أدائهمفي  أو سلباً أثر ذلك إيجاباًلتي تؤدي إلى رضاهم أو عدم رضاهم، والأسباب االظروف و

  .  )٤٥: ٢٠٠٥وبن طالب، 
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ي مواقف حرجة مرتبطة بمجال ويتم من خلالها وضع الفرد ف، الحرجة هناك طريقة المواقفو

تحقق درجة رضا  التي بدورهاالممكنة لمواجهة هذه المواقف، وف على الحلول بغرض التعر العمل،

  .)٤٧: ٢٠٠٥، بن طالبالحيدر و( وظيفي عالية لديه

فقد  ، لأنها الأنسب للاستخدام،طريقة قوائم الاستقصاء الباحث يتبنىراسة الحالية نظرا لطبيعة الدو

نة البحث من على عي -محمد آل هادي  صالحأعده والذي  –طبق مقياس الرضا الوظيفي للمعلمين 

  . ات المرحلة الثانوية بمدينة شنديمعلممعلمي و

  :بالأداء العمل عن الرضا علاقة

  :هي أساسية اتجاهات ثلاث في) ١٥٦ :١٩٨٣ بدر،( حددها كما العلاقة هذه تحديد يمكن

   .الأداء زيادة إلى يؤدي المرتفع الرضا أن إلى شيري  :الأول الاتجاه

        .الرضا إلى يؤدي الأداء أن يرى  :الثاني الاتجاه

 بأداء القيام هي نتيجة والتي عادلة، مكافآت على العامل لحصول نتيجة هو الرضا أن فيرى  :الثالث الاتجاه

مذاتهما حد في والأداء الرضا بين عضوية علاقة هناك فليس وبالتالي ن،عي.  

 :أخرى عواملو العمل إلى الحضور معدلاتو العمل عن الرضا بين العلاقة

 لكن بدرجة عالية،  مؤكدة ليست والإنتاجية العمل عن الرضا بين العلاقة أن الدراسات بعض شيرتُ

 إلى للحضور معدل مرتفع إلى يؤدي العمل عن المرتفع الرضا أن إلى شيرتُ الدراساتو البحوث بعض

 التنقل كثرة إنو  ،الحضور لزاد معدالغياب و نسبة تقلَّ كلما عمله عن الفرد رضا زاد كلما أنه أي العمل،

 .)١١٢ :٢٠٠٤، شاويش( العمل عن بعدم الرضا الشعور نتيجة تأتي الشكاوي كثرةو  أخرى إلى وظيفة من

 العمل الرضا عن بين مباشرة علاقة وجود من التأكد عدم حال في حتى أنه القول يمكن سبق مما

 مما الاجتماعية قلة المشاكلو  ،الغياب لمعد مثل أخرى عناصر على تأثير له العمل عن فالرضا ،والإنتاجية

 ومحبة متفائلة نظرة ذي أفضل تكوين مجتمع على يساعد وكذلك الفرد إنتاجية على آخر أو بشكل ينعكس

  .للحياة
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  المقدمة

 تختلفكما أنها  الناس، أنماط من بنمط أو طبيعية أو اجتماعية أو موضوعات بأشياء الاتجاهات تتعلق

اللغة الإنجليزية،  في) Attitudes( ترجمة عربية لمصطلح" الاتجاهات"ومصطلح . موالقي عن الميول

هربرت سبنسرعتبر الفيلسوف الإنجليزي وي )H. Spencer ( المبادئ الأولى"أول من استخدمه في كتابه" 

إن "حيث قال  -) ٢٧٧: ٢٠٠١( خليفةعبد االله وكما أشار  -، الذي ذكر فيه )م١٨٦٢( الصادر في عام

وصولنا إلى أحكام صحيحة في مسائل مثيرة لكثير من الجدل يعتمد إلى حد كبير على اتجاهنا الذهني 

  ".أو نشارك فيهونحن نصغى إلى هذا الجدل 

ة بالغة من أن الاتجاهات أصبحت من الموضوعات التي تحظى بأهمي) ٢٠٠٢السبيعي، (كما ذكر

علماء النفس والتربية، فمن خلالها نستطيع التنبؤ بسلوك الفرد، فمثلاً المعلم الذي يتمتع باتجاهات إيجابية 

، على العكس مما لو كانت اتجاهاته سالبة نحو نحو مهنة التعليم نتنبأ بأنه سيحقق نجاحاً عظيماً في مهنته

  . مهنته

فالاتجاه لايشير إلى فعل محدد أو استجابة مفهم من لفظة الاتجاه "نة يقوم بها الفرد عيوإنما ينبغي أن ي

أنها تكوين فرضي، أو مر كامن أو متوسط من قبيل المتغيرات المتوسطة التي تقع فيما بين المثير تغي

  ). ١١١: ١٩٧٢سلامة وعبد الغفار، (" ستجابةوالا

ويرجع شيوع مفهوم الاتجاهات وكثرة تداولها بين الباحثين إلى عدة أسباب، منها أنها تعكس إدراك 

د الطريقة التي يستجيب بها للمواقف المختلفة، وكذلك استيعابها لتأثير حدالفرد للعالم المحيط به، وتُ

  ).٢٧٧: ٢٠٠١ عبد االله وخليفة،( يتعامل معه الفردظروف السياق الاجتماعي الذي 

أن الاتجاه هو شعور وتفكير يحث الفرد على إصدار سلوك نحو أو ضد موضوع ما  الباحثويرى 

  .    أو شخص ما

  :تعريف الاتجاه

المختصين في هذا دت وتنوعت التعريفات لمفهوم الاتجاه بين رواد علم النفس الاجتماعي وتعد

وأكبر دليل على أن العلماء لم يتفقوا . في هذا العلم باعتبار أن هذا المفهوم يمثل محوراً أساسياً، المجال

قنن يعترف به جميع العاملين في مجال علم النفس هو تلك القائمة التي نشرها على تعريف واحد م

  ). ٢٩٣: ١٩٩٢الكندري، ( ألبورت، واستعرض فيها ستة عشر تعريفاً حول الاتجاه وطبيعته

المرجعية والنظريات النفسية  ولعل السبب في تعدد تعاريف الاتجاهات يعود لاختلاف الأطر

  ). ٥٨: ١٩٩٣عيد، ( والاجتماعية للعلماء والباحثين أنفسهم

التي ذاعت وانتشرت بين العلماء لهذا المفهوم فيما يلي بعض التعريفات  الباحثوسوف يستعرض 

: والمنظور الثاني .هات نظر المهتمين بهذا العلميعبر عن وج ،رينظ: المنظور الأول .من منظورين

يصف ويفسر هذا المصطلح بطريقة عملية واضحة ذات مظاهر تنقل الكلمات إلى إجراءات  ،إجرائي

  .)١٦: ت .، دداؤود وآخرون( من ثم قابلة للقياسقابلة للملاحظة و
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  :تعريفات نظرية: أولاً 

حالة من الاستعداد أو التأهب العصبي والنفسي، "الاتجاه بأنه ): Allport، 1935( البورتيعرف  - ١

تنتظم من خلال خبرة الشخص، وتكون ذات تأثير توجيهي أو دينامي على استجابة الفرد لجميع 

  .)١٠٣: ١٩٩٣غريب، ( "مواقف التي تستثير هذه الاستجابةالموضوعات وال

٢ - ويبوجاردوسفه عر )Bogardos (لمذكور في الكندريا )الميل الذي ينحو "بأنه ) ٢٩٤: ١٩٩٢

ضفي عليها معايير موجبة أو سالبة تبعاً بالسلوك قريباً من بعض عوامل البيئة أو بعيداً عنها وي

  ".لانجذابه إليها أو نفوره منها

٣ - راجيكيفه وقد عر )Rajeki (كما جاء في منسي )أوحالة استعداد عقلي "بأنه ) ٢٠٧: ١٩٩١ 

عصبي لدى الفرد نتجت من خلال الخبرة وتؤثر تأثيراً مباشراً في استجاباته لكل الموضوعات 

  ".والمواقف المرتبطة بها

استجابة تقيميه ثابتة نسبياً نحو موضوع له خصائص "بأنه ) Lamberth, 1980( لامبرثويعرفه  - ٤

  .)٥٢: ١٩٩٢الحارثي، ( "الإدراك الوجداني وربما السلوك، تظهر في النتائج

درجة الشعور الإيجابي أو السلبي المرتبط "فقد عرف الاتجاهات بأنها ) Thurstone( ثيرستونأما  - ٥

ببعض الموضوعات السيكولوجية، أي رمز أو نداء أو قضية أو شخص أو مؤسسة أو مثال أو فكرة 

الثابتة المقررة، وإنما هو دائماً  وغير ذلك مما يختلف حوله الناس، فالاتجاه لا يكون إزاء الحقائق

  ).٢١٣: ١٩٧٢عيسوي، ( "تجاه الموضوعات التي يمكن أن تكون موضوعات جدلية

٦ - أبشوعتبر تعريف وي )Upshaw (للاتجاه هو أحدث تعريف، حيث يالمواقف التي يتخذها "فه بأنه عر

ستدل على هذه المواقف من الأفراد في مواجهة القضايا والأمور المحيطة بهم، بحيث يمكن أن ي

، المعرفيالأول ويغلب عليه الطابع : خلال النظر إلى الاتجاه باعتباره بناء يتكون من ثلاثة أجزاء

ويتمثّل سلوكيأما الثاني . شير إلى المعلومات التي لدى الفرد والمتعلقة بهذه القضايا أو المسائلوي ،

. في الأفعال التي يقوم بها الفرد، أو يعمل على الدفاع عنها، أو تسهيلها فيما يتصل بمثل هذه القضايا

  ).١٥٦: ١٩٩٤دويدار، ( "ر عن تقويمات الفرد لكل مايتصل بهذه القضايايعب انفعاليوالثالث 

استجابات الفرد يحدد  ،ثابت نسبياً ،نزعة أو استعداد مكتسب"فه بأنه فيعر) ٧٥: ١٩٨٤همام، ( أما - ٧

  ."حيال بعض الأشياء، أو الأشخاص، أو الأفكار، أو الأوضاع

٨ - عرتعلَّم للاستجابة الموجبة "بأنه ) ١٤٤ :٢٠٠٣، زهران( فهوياستعداد نفسي أو تهيؤ عقلي عصبي م

ة التي تستثير هذه أو السالبة نحو أشخاص أو أشياء أو موضوعات أو مواقف أو رموز في البيئ

  ."الاستجابة

   



٨٨ 
          

 
 

مواقف فردية وجماعية يتخذها الأفراد "الاتجاهات بأنها ) ٥٨: ١٩٩٦( سليمانحافظ وويعرف  - ٩

  ".والجماعات حيال أشياء أو أشخاص أو مواقف تختلف حولها الآراء وتتباين إزاءها وجهات النظر

١٠- تنظيمات نفسية يكتسبها الفرد من خلال تفاعله "إلى أن الاتجاه هو ) ٦٣: ١٩٨٦، الشخص( شيروي

مع مواقف الحياة المختلفة، بما تتضمنه من موضوعات وأفراد، وتعمل كدوافع تؤثر في سلوكه أو 

  ".ردود أفعاله حيال هذه المواقف وهؤلاء الأفراد فيما بعد

ته في وجهة نظر الشخص استعداد نفسي تظهر محصل"فيعرفه بأنه ) ٢٤٦: ١٩٨٧ ،لالني أبو( أما -١١

اًحول موضوع من الموضوعات سواء كان اجتماعياً أو سياسيم اً أو اقتصاديمة من القيأو حول قي ،

ة أو الجماليمة الدينيةكالقية أو الاجتماعياعة النادي ، أو حول جماعة من الجماعات كجمة أو النظري

ه أو عدم الموافقة أو هذا الاتجاه تعبيراً لفظياً بالموافقة علي، ويعبر عن أو المدرسة أو المصنع

  ."، ويمكن قياس الاتجاه بإعطاء درجة للموافقة والمعارضة والمحايدةالمحايدة

كتنظيم يعمل على إدراك الفرد للموضوعات بحيث "فيعرفانه ) ١٥٩: ١٩٩٢( غندورموسى وأما  -١٢

اباته حيالها أكثر اتساقاً وانسجاماً، الأمر الذي ييسر من مهمة التنبؤ تبدو أحاسيسه وانفعالاته واستج

  ".من ناحية النوع والشدة والعمق والمنحنى

تُشير إلى نزعات تؤهل الفرد للاستجابة بأنماط "أن الاتجاهات ) ٤٧١: ١٩٨٥( نشواتيويرى  -١٣

سلوكية محددة، نحو أشخاص أو أفكار أو حوادث أو أوضاع أو أشياء منة، وتؤلف نظاماً معقداً عي

  ".    تتفاعل فيه مجموعة كبيرة من المتغيرات المتنوعة

ويمتاز  أحدثته الخبرة الحادة المتكررة، هو تركيب عقلي نفسي"أن الاتجاه  سعد عبد الرحمنويرى  -١٤

شعب أو كراهية  ،ومثال للاتجاه النفسي هو حب شعب لشعب آخر. الاستقرار النسبيبالثبات و

: ١٩٩٤ الجبالي،( "هكذاوكذلك حب الفرد لنوع خاص من الملبس وكراهيته لنوع آخر و ،لشعب

٣٣٦(.  

: ١٩٨٨عامر، ( "ملائمة بناءاً على منبه معينميل ثابت للاستجابة بطريقة "بأنه  انستازيوتُعرفه  -١٥

١٠٩(.  

، منظَّم حول عقلي عصبي خفي، متعلَّمأو تهيؤ استعداد "فيعرفه بأنه ) ٥٣: ١٩٩٢الحارثي،( أما -١٦

  ".الخبرة للاستجابة بانتظام بطريقة محببة أو غير محببة فيما يتعلق بموضوع الاتجاه

١٧- أفكار حول ماهو مرغوب فيه أو غير مرغوب فيه بالنسبة "بأنها ) ٣٣٧: ٢٠٠٥( ملحمفها وعر

  ".للأمور، ويشترك فيها جماعة معينة

وجهة نظر الفرد تجاه موضوع ما، بناءاً على موقفه من "بأنها ) ٧: ٢٠٠٣( العبدليعرف عند وتُ -١٨

  ".ذلك الموضوع في ضوء خبراته وحاجاته ورغباته
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  :تعريفات إجرائية: ثانياً
  :ويمكن عرضها على النحو التالي 

١ - عرالفرد نحو  مفهوم يعكس مجموع استجابات"بأنه ) ١٦ :ت .، دد وآخرونؤودا( فهحيث ي
الموضوعات والمواقف الاجتماعية التي تختلف نحوها استجابات الأفراد بحكم أن هذه الموضوعات 

وتتسم استجابات الفرد بالقبول بدرجات متباينة أو بالرفض بدرجات  المواقف تكون جدلية بالضرورة،و
  ".متباينة

صبغة اجتماعية، وذلك من  ووع ذمحصلة استجابات الفرد نحو موض"بأنه  إسكندر وآخرونويعرفه  - ٢
  ).١٠٩: ١٩٨٨عامر، ( "حيث تأييد الفرد أو معارضته لهذا الموضوع

  .   "نعيلمة يتخذها الفرد إزاء مثير ماستجابة تقويمية متع"الاتجاه بأنه ) ٢٣: ١٩٩٣( مسعوديصف و - ٣
هن الشخص الراموقف "أن الاتجاهات هي ). ١١٠: ١٩٨٨( عامرالمذكور في  سيد عبد العالويرى  - ٤

لمختلفة في بيئته التي على خبرات عن طريق التعلم من مواقف الحياة ا إزاء القضايا التي تهمه بناءاً
، وهذه المواقف تأخذ شكل الموافقة أو الرفض، ويظهر ذلك من خلال السلوك اللفظي أو يعيش فيها

  ".العملي
٥ - ( يونكينإلى الاتجاه وفقاً لمفهوم ) ٢٣٠: ١٩٩٢( علاوي شيرويKenyon" ( هو استعداد مركب ثابت

ن سواء كان هذا الموضوع عيانياً أو عييعكس وجهة وشدة الشعور نحو موضوع نفسي م ،نسبياً
  ".مجرداً

بر عنه الشخص عالموقف الذي ي"بأن الاتجاه في أبسط صوره هو ) ٣٦٢: ١٩٩٧( الشناويضيف يو - ٦
 ."ة أو شيء أو موضوعص أو جماععدم التقبل لشخمن حيث التقبل و

عامة عند الفرد إزاء موضوع  استجابة"في تعريفه للاتجاه بأنه ) ٣٢٦: ١٩٨٦( أبوعلامقد ذكر و - ٧
ملتالي يتضمن الاتجاه حالة تأهب وبان، وعياستعداد لدى صاحبه تجعله يستجيب بطريقة منة سريعة عي

 ."يرتبط عادةً بشعور داخلي للفرد دون تفكير أو تردد إزاء هذا الموضوع الذي
٨ - ويتعلمه تدفع الأفراد إلى الإستجابة للموضوعات أو "بأنه ) ٨١: ١٩٩٠( الشخصفه عرأساليب م

أن يخضع رد لابد وفأي موضوع يواجه الف ابتة إلى حد ما  يمكن التنبؤ بها،المفاهيم المختلفة بطريقة ث
 ."ه، ومن ثم يكون اتجاهاً نحوهلتقويم

هذا خلال الخبرات التي يمر بها الفرد، ومن تعريف البورت أن الاتجاه يتكون من  الباحثويرى 
الاتجاه ليس سمة فطرية أو موروثة، وإنما هو ميل مكتسب بالخبرة يدلِّل من وجهة نظر الباحث أن 

بفعل  لاتجاههذا المدلول يتماشى مع تعريف راجيكي من حيث التركيز على تكون او. المحاكاةالتقليد وو
  .الخبرة التي مر بها الفرد

فيتميز بتحديده للاتجاه إما أن يكون إيجابياً أو سلبياً متعلقاً ببعض الموضوعات  ثيرستونأما تعريف 

السيكلوجية، التي تحمل طابع الاختلاف من شخص لآخر، مبتعداً عن الحقائق الثابتة كالاتجاه نحو تقدير 

  .الأم والإعتراف بفضلها
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 المكون السلوكي، المكون المعرفي: ركّز على تقسيم الاتجاه إلى ثلاثة أجزاء هي أبشوونجد 

  .)الانفعالي( والمكون الوجداني

  .ركّز على تأثر الاتجاهات ببعض عوامل البيئة ومنحى السلوك بوجاردوسبينما نجد تعريف 

ما في ذكرها أن الاتجاهات تكون تجاه لاصة التعريفات العربية للاتجاهات تشابهت إلى حد أما خُ

موضوعات ما أو أشخاص أو جماعات أو أشياء منةعي .ة الاتجاه بينما نجد أنها تباينت في توضيح ماهي

عتبر ، ثم ترجع وتتفق في كون أن الاتجاهات تُةمن حيث أنه تهيئ عقلي، أو موقف أو تنظيم أو استجاب

  .استعدادات أو تنظيمات نفسية

نه علينا أن نلمس صفة الثبات في الاتجاه إذا ماقورن بحالة الانفعال الذي هو حالة نفسية طارئة إلا أ

كذلك ينبغي . ويجب أن نشير هنا إلى أن الاتجاه ليس هو السلوك ذاته ولكنه قد يدفع نحو السلوك. ووقتية

حب الأم نحو أبنائها تختلف  التمييز بين الاتجاه والعاطفة فالعاطفة تمتاز بأنها شخصية وذاتية، فعاطفة

 فالاتجاه أكثر عمومية وشمولاً، أما العاطفة فتقتصر على الجانب. عن اتجاه الأم نحو عملها مثلاً

وينبغي . كذلك الاتجاه يشتمل على جوانب عقلية ومعرفية وإدراكية وسلوكية متعددة. الشعوري الوجداني

لبي أو إيجابي نحو قضية أو فكرة لاتقوم على أساس الاتجاه والتعصب، فالتعصب اتجاه س ألا نخلط بين

  .بعيداً عن الموضوعية والمنطق السليم منطقي، كما أنه مشحون بشحنة انفعالية زائدة تجعل التفكير

وكثيراً ما يخلط الناس بين الاتجاه والرأي، فالاتجاه كما قلنا يعني الاستعداد العقلي للاستجابة، أما 

ما نعتقد أنه الصواب، وعلى ذلك فالاتجاهات أكثر عمومية من الآراء التي هي  الأراء فإنها تشير إلى

  ).١٩٧ - ١٩٥: ١٩٧٤عيسوي، ( تاوسيلة التعبير اللفظي عن الاتجاه

ن مما سبق أن الاتجاهات ميتبيشير إلى ميل مؤيد أو ميل دة من حيث القصد منها، وأنها قد تُتعد

ابية أو سلبية إزاء الموضوعات والأشخاص، وأن تعريف مناهض أو ميل محايد، وقد تكون إيج

شير إلى الاستجابات التي تساعد على التنبؤ بالسلوك المنتظرالاتجاهات ي .  

مجموع الدرجات التي " بأنهالتعريف الإجرائي للاتجاه في الدراسة الحالية  يسوق الباحثلذا فإن 

  ". نحو المديرين تجاهاتهالاستفتاء الخاص بايحصل عليها المعلم نتيجة إجابته على عبارات 

  : بعض المفاهيم الأخرىالفرق بين الاتجاه و

ن الفرق بينها يبي وتوضيح أخرى تبدو أنها تؤدي نفس المعنى، يرتبط مفهوم الاتجاه بعدة مفاهيم

  .معنى الاتجاه بشكل أدق

  :)Attitude and behavior( السلوكالاتجاهات و

إلى أن سبب اهتمام المشتغلين بعلم النفس الاجتماعي بموضوع الاتجاهات ) م١٩٦٤( كوهينشير ي

ومن . لجماعةبصفة عامة هو افتراضهم أن الاتجاهات تؤثر تأثيرا واضحا في السلوك الاجتماعي للفرد وا

ان، زهر( دراستها أو تعديلها أو تغييرهاالاتجاهات تمهيداً ل ثم عكفوا على إنشاء وتطوير طرق قياس

١٤٩:  ٢٠٠٣(.  
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لوك المستقبلي نحو موضوع ، أو الساهات تؤثر في السلوك المصاحب لهاومن المعروف أن الاتج

ه يمكننا التنبؤ بسلوك هذا الفرد، عندما ، فإنو شخص معينكيف يشعر الفرد نح فإذا عرفنا مثلاً. الاتجاه

فالتنبؤات التي تقوم على مثل هذه . ، أو يظهر حتى مجرد ذكر اسم هذا الشخصيظهر أمامه هذا الشخص

  ).١٩٩٦، باجابر( ت غالباً ما تكون صحيحةالمعلوما

، فالاتجاه المقاس أو اللفظي هو لسلوك الفعليوا) اللفظي( اسويجب أن نلاحظ الفرق بين الاتجاه المق

في هذا الصدد و. لعملي هو ما يصدقه السلوك الفعلي، والاتجاه انعرفه من نتيجة مقاييس الاتجاهاتالذي 

شيري )Wicker, 1969 ( قاسة أو الاتجاهات اللفظيةإلى أنه يجب الحرص عندما نقرر أن الاتجاهات الم

كما أن الاتجاهات المقاسة أو . السلوك الفعلي للفرد أو للجماعة تُحدد بشكل ثابت) مهما كان القياس دقيقاً(

زهران، ( السلوك الفعليإلى المشاعر الحقيقية و اللفظية ربما تكون أقرب إلى السلوك الظاهري منها

١٤٩: ٢٠٠٣( .  

، وذلك بهدف إلقاء السلوكيت العديد من الدراسات لفحص العلاقة بين كل من الاتجاه وجرِوقد أُ

بين ، و)من خلال أساليب القياس المعروفة كما يعبر عنه( مسألة التعارض بين اتجاه الفردالضوء على 

جاه اللفظي نحو عن العلاقة بين الات )١٥: ٢٠٠٠( زهران ن هذه الدراسات، دراسةمو. سلوكه الفعلي

شارت النتائج إلى أن هناك تناقضاً كبيراً بين الاتجاه أو. ، وبين السلوك الفعلي للغشالغش في الامتحان

  . لممارسة الفعلية لهذا السلوكاللفظي نحو الغش وبين ا

بحث يبين  ١٤٢بدراسة مسحية قوامها ) Ajzen & Fishbein, 1977( فيشباينأجزين وكما قام 

العلاقات ليست من هذه % ٣٢.٤أن : ، وأوضحت نتائج هذا المسح ما يأتيالسلوكالعلاقة بين الاتجاه و

  .علاقات مرتفعة% ٢٧.٥من هذه العلاقات غير متسقة، % ٤٠لها دلالة إحصائية، 

ين كل من المعتقدات والاتجاهات والمقاصد السلوكية تصورهما عن العلاقة ب أجزينفيشباين وم قدو

ويفترض هذا النموذج أن معتقدات  ،فقدما نموذج الفعل المبرر عقلياً .السلوك الفعلي نحو موضوع معينو

د أو وأن الاتجاهات تؤثر في مقص ،ما تؤثر في اتجاه الشخص نحو هذا الموضوع الشخص عن موضوع

 خليفة( ة السلوك تؤثر في سلوك الشخص الفعلي نحو الموضوع، وأن نيعنية السلوك نحو هذا الموضو

  .)٢٦ :ت .، دشحاتةو
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وتبين للباحثين في هذا المجال أن هناك عدة ظروف وعوامل تُحدد شكل وطبيعة العلاقة بين الاتجاه 

هناك إلى جانب ذلك العديد ، وإنما ت دائماً هي المحددة لأفعالنا، فمشاعرنا نحو موضوع ما ليسالسلوكو

  .اسة العلاقة بين الاتجاه والسلوكمن العوامل والمتغيرات التي يجب وضعها في الاعتبار عند در

وقد أوضحت نتائج البحوث والدراسات السابقة تلك العوامل المؤثرة في درجة واتجاه العلاقة بين 

  :حو التاليلى النويمكن عرضها ع). ٢٨ :ت .، دشحاتةو خليفة( السلوكالاتجاه و

، كان لدى الفرد عن موضوع الاتجاه قويةكلما كانت المشاعر والخبرات المتوفرة : قوة الاتجاه -١

 .وك الفرد أكثر اتساقاً مع اتجاههسل

ف علاقتها ، وتختلر عبر المراحل العمرية المختلفةالاتجاهات تتغي: استقرار أو ثبات الاتجاه -٢

هذا التغير من العوامل المسئولة عن ضعف الارتباط بين الاتجاه ويعد . بالسلوك من فترة لأخرى

فعلى سبيل المثال يمكن أن تستمر المرأة في رغبتها في عدم إنجاب مزيد من الأطفال . السلوكو

  .إلى أن يهددها زوجها بالطلاق فتتراجع عن هذا الرأي

مع الاتجاهات الأكثر تحديداً يميل السلوك لأن يصبح أكثر اتساقاً : ارتباط الاتجاه بالسلوك -٣

 .من الاتجاهات العامة أو الشاملة وخصوصيةً

فالغش في الامتحان على سبيل المثال . ارتباطه بالسلوكسيادة الاتجاه وتمركزه و: بروز الاتجاه -٤

 .بواسطة اتجاهات ضعيفة عن الأمانةيتحدد 

ساق بين تصورات الفرد أو تفي حالة وجود ا: اتساق المكون الوجداني مع المعرفي للاتجاه -٥

قوية بين اتجاه الفرد  فإنه ينشأ عنه علاقة ،، وبين مشاعره وأحاسيسه نحو موضوع معينمعارفه

فانه ينشأ عنه علاقة قوية بين اتجاه . نعيأحاسيسه نحو موضوع م، وبين مشاعره وأو معارفه

 .سلوكه الفعليالفرد و

  :الضغوط الموقفية

عالم الاجتماع المشهور في الثلاثينات من هذا القرن في دراسته التي كشفت  )lapiere( لابيرلاحظ 

) في الثلاثينيات( لأمريكيين نحو الزائرين الصينيين، إن اتجاهات االسلوكعن عدم الاتساق بين الاتجاه و

ء على الرغم من أن مشاعر الأمريكيين نحو هؤلا. قد كشفت عن احترام الزائرين وحسن استقبالهم

من أصحاب الفنادق والمطاعم أنهم يرفضون تقديم هذه الخدمات % ٩٠حيث أقر. الزائرين كانت سلبية

للازمة ، حيث يلزم القانون الأمريكيين القيام بالخدمات الكن نظراً لقوة الضغوط الخارجيةو. للصينيين

  .)م١٩٩٦باجابر، ( لحاجة الزوار أو السائحين
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  :الاتجاهالقيمة و

م حيث تقدم القي الخاص،و الاتجاه هو الفرق بين العامأن الفرق بين القيمة و "أحمد عطوة" يرى

مدات لاتجاهات الفرد،حد عن اتجاهاتهم نحو  الأفرادتتضح من خلال تعبير  م تجريدات أو تعميماتفالقي

وهو  عليه، م ينقصها شيء محدد تنصبأي أن القي ،)٩٠ :١٩٩١ ،ودرويش عطوة( موضوعات محددة

فالعمل والخير يرتبط بموضوع محدد،إذ أنه  ل جوهر الاتجاه،مثِّما ي م تأخذ صفة التجريد والجمال قي

مة الجمال قوية لدى الفرد نجد أن له اتجاه قي مثلاً فإذا كانت مومية بينما تكون الاتجاهات خاصة،والع

  ...الجميل  إيجابي نحو المنزل إيجابي نحو الحديقة الجميلة واتجاه

الآلاف أو مئات  عشراتقد تكون لدى الشخص البالغ  " : في قوله م١٩٦٨" روكتش"وهذا ما يؤكده 

 ،شكور." (من القيم عشراتالآلاف من المعتقدات والآلاف من الاتجاهات لكنه لن يكون لديه سوى 

بتوجيه السلوك ) الاتجاهات( م التي تمثل النواة لتقومالاتجاهات تتجمع حول القي بمعنى أن ،)٢١٣: ١٩٨٩

  .هدف ما نحو

  ) ٢(جدول رقم 

الاتجاهاتم ويوضح الفرق بين القي  

  الاتجاهات  القيم

  فيه مرغوب هدف أو غاية إلى تشير

  .)التحصيل قيمة( نهائي
  

  دور تلعب وسيلة عتبرتُ الاتجاهات أغلب

  .)بالتحصيل يتعلق ما كره أو حب( الوساطة
  

  ،)العشرات( قليلة الشخص عند القيم

  .اتجاهات عدة القيمة حول وتتجمع
  .بكثير القيم عدد عددها يفوق الاتجاهات

  الاتجاهات من واستمراراً ثباتا أكثر

  .)والثقافة الحضاري الإطار يدعمها(
  

  .مالقي من للتغيير قابلية أكثر
  

  .تضم معتقد واحد حول هدف أو غاية
تضم عدة معتقدات حول موضوع أو موقف 

  .محدد
  

عتقدالاتجاه والم:  

واليقين والإيمان أسمى درجات الاعتقاد ،عتقد في مدلوله الاصطلاحي التصديق الجازم بشيء ماالم، 

            .حيث أن أكثر المعتقدات ترجع إلى الثقة والتسليم بما قال الآخرون ،وليس كل اعتقاد وليد حجة منطقية
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ويتنظيم له طابع الاستقرار والثبات للمدركات والمعارف حول شيء : "بأنه "كريتش وكريستيفيلد"فه عر

  ).٣٥: ت .د ،شحاتةخليفة و" (محدد

ط الاتجاهات بينما ترتب عتقدات تتعلق بالجانب المعرفي،المومن خلال هذا التعريف يتضح أن 

أي أن الوجداني أو الانفعالي، إضافة إلى الجانب عتقدات والمعارف،بالم عتقدات تدخل في تكوين الم

بمعنى أن موضوع ما دون أن تتكون عنه مشاعر، فقد يعتقد الفرد في  صحيح، الاتجاهات والعكس غير

عتقدالم و وجد دون وجود الاتجاه،نحو موضوع ما يمكن أن ي مفهوم  عتقد أضيق منبالتالي فمفهوم الم

  .الاتجاه

  :الميل والاتجاه

 كأن يميل نقاش أو خلاف، الميل يتعلق بنواحي ذاتية شخصية ليست محلأن " لالسيد أبو الني" يرى

أمور اجتماعية يدور حولها خلاف ونقاش وتساؤل  أما إذا كان يميل إلى الفرد لنوع من الطعام أو اللباس،

  ).٤٥٤: ١٩٨٥ ،أبو النيل( اتجاهاً لها تعد الأفرادفإن استجابات 

حيث أن الميول اتجاهات نفسية تجعل ، وسع من الميلفيرى ان الاتجاه أ "حسني الجبالي"أما 

فهي اتجاهات إيجابية نحو مجالات مختارة من  ن،عيم الشخص يبحث عن أوجه نشاط أكثر في ميدان

  ).٢٤٨: ٢٠٠٣الجبالي، ( البيئة

  :القوالب النمطية والاتجاه

ليبمان"ل من أطلق اسم القوالب النمطية نجد أن أو" )W.Lippman( تلك الصور التي  للدلالة على

أكثر  نهاالأحداث التي قد لا نعلم ع حيث تمدنا بمعايير جاهزة للحكم على الأشياء وتفسير في رؤوسنا،

 ما أو أي أننا نستخدم خصائص محددة في وصف شخص ،)٣٧: ، د تخليفة وشحاتة( من الجزئيات

شيء مالأشياء التي هي جنس  إليها الشخص أو لكل الجماعة التي ينتمي أفرادن لتعميم ذلك على كل عي

  .هذا الشيء

عبارة عن اتجاهات جامدة وتستخدم للإشارة " أن القوالب النمطية) ٢٦٨: ٢٠٠٣( الجبالييذكر كما 

جماعة من الجماعات  عن أعضاء قومية ما أو ديانة ما أو إلى المعتقدات والمدركات التي توجد لدينا

والتفسير الانتقائي  الإدراكوالب النمطية نوع من الاتجاهات تتسم بالجمود نتيجة القتُعتبر  بذلكو ".الأقلية

وهذا النوع من  الخصائص،للصفات و الزائدبالإضافة إلى التعميم والتبسيط  تجاهل البرهان المضاد،و

 & Katz( براليكاتز و دراسةوهو ما تدل عليه  الموضوعات، الاتجاهات يساعد على نمو التعصب نحو

Braly( الأخرىاتجاه الطلاب الأمريكيين نحو الشعوب  حول )٣٩: ت. ، دخليفة وشحاتة.(  

  :الاتجاهالرأي و

: ١٩٩٩ ،درويشعطوة و( فهو وسيلة التعبير اللفظي عن الاتجاه أنه صواب،هو ما تعتقد  الرأي

عن اتجاهه  ر لفظياًعبوبذلك فهوي هة نظر يعتقد الشخص أنها الصائبة،عبارة عن إعلان وج فالرأي ).٩٣

  .ما نحو موضوع
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  :الاتجاه والرأي العام

إلى القول بأن الرأي العام هو تعبير صادر عن مجموعة كبيرة من الناس ) فلوريد ألبورت( يذهب

عما يرونه في مسألة ما، سواء أكان ذلك بالموافقة أم بالمعارضة لموضوع معين أو فكرة معينِّة أو 

  .ح ذو أهميةأو اقتراشخص معين 

والعطاء حول  ، فالرأي العام يرتبط بعناصر الخلاف والأخذعام ليس مرادفاً تماماً للاتجاهوالرأي ال

هو أن وجود الرأي يتطلب وجود  ،عملي بين الرأي والاتجاه هناك تمييز، والموضوع أو المشكلة

بات النسبي والاستقرار لتحقيق التناسب بينما الاتجاه يميل إلى الث. ضوع أو مشكلة لإبداء الرأي فيهمامو

  .بينما الرأي العام متغير نسبياً ،وكه تجاه مثيرات البيئة من حولهفي استجابات الفرد وسل

سية ويختلف قياس الاتجاهات عن قياس الرأي العام في أن قياس الاتجاه يتم عن طريق اختبارات نف

لاستفتاء عن الرأي العام لا يحتمل أكثر من سؤال أو ، بينما نجد أن اطويلة تكشف عن الاتجاه وشدته

  .)م١٩٩٦، باجابر( قة أو الرفض أو الامتناعبالمواف –في الغالب  –أثنين تكون الاستجابة لهما 

  :الاتجاهالإيديولوجية و

وتساعد الإنسان على تفهم ركيبة عقلية وجدانية تخاطب الذهن، كما تحرك العاطفة، الإيديولوجية ت

إذ أنها تضم مجموعة كبيرة من  مفهوم أوسع من الاتجاه، وهي ،)٢٦٩: ٢٠٠٣ ،الجبالي( الحياةمعنى 

 وهي المجتمع الخارجي،الفرد لذاته و إدراكاتببعضها لتعطي اتجاه شامل تتمثل فيه  الاتجاهات المرتبطة

   ).٤٥: ت. ، دشحاتةوخليفة ( بمثابة فلسفة حياة الفرد

  :الاتجاهالتعصب و

لم يقم أي دليلو أو فكرة لا تقوم على أساس منطقي، التعصب اتجاه سلبي أو إيجابي نحو قضيةعد ي 

عن الموضوعية اً تجعل التفكير بعيد ئدةاإضافة إلى أنه مشحون بشحنة انفعالية ز علمي على صحتها،

   ).٢٦٧: ٢٠٠٣الجبالي، ( والمنطق السليم

يستند إلى معرفة غير  وبالتالي هو جزء منها هات،ن التعصب نوع من أنواع الاتجانستنتج من هذا أ

للواقع  إدراكهفيشوه  يراه،ما يجب أن  بحيث لا يرى الشخص إلا خرافات،علمية قد تكون أساطير أو 

 هذا النوع من الاتجاهات التعصبية ضد الجماعات ما يكون للفرد وغالباً .ويحاول إعطاء تبرير لذلك

  ).٣١٧ – ٣١٦: ٢٠٠١حسن، (

  :الاتجاهات خصائص

مفاهيم أخرى عدة  يمكن أن نستنتج من التعريفات السابقة لمصطلح الاتجاه والفرق بينه وبين

ات الفرد المرتبطة يمعتقدات ومشاعر وسلوك تجاه تتمثل في تقويمللاخاصية  أهمخصائص للاتجاهات، و

 هذه الجوانب،يء ما في كل جانب من الشخص يكون مع أو ضد ش إذ أن اتجاه ،بموضوع الاتجاه

  :الاتجاهات بالخصائص التالية زتتمي وعموماً
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  :  التوجه

فالتوجه يتعلق بما إذا كانت مشاعر أو انفعالات الفرد تجاه موضوع أو قضية مموجبة أو سالبة،  نةعي

في مقابل ، والموافقة والقبول فالاتجاهات تتضمن استجابات ظاهرية متنوعة مثل الثقة والحب والتعاون

تندرج جميع هذه المشاعر تحت مفهوم  ويمكن أن، المهاجمةالكراهية والشك والانسحاب والاعتراض و

  .الاتجاه عام يتعلق بالمسافة السيكولوجية بين الفرد وموضوع

  :الشدةالمقدار و

هو قوة مشاعر الفرد تجاه موضوع مأو انفعالات أكثر شدة  ن، فبعض الأفراد تكون لديهم مشاعرعي

عد من فالكراهية تُ شدتها، غيرهم من الأفراد، وكذلك المشاعر ذاتها يمكن أن تتباين في درجةمن 

  .المشاعر الأكثر شدة من عدم الحب

  : المركزية

المباشر للفرد،  شير هذه الخاصية إلى التهيؤ لاستثارة الاتجاه، أي مدى اقتراب الاتجاه من التفكيرتُ

  .المعلومات حول موضوعها يهتم بها الفرد ويكون لديه قدر كبير منوالاتجاهات المركزية هي تلك التي 

  :المركزية الوجدانية

عن اتجاهاته نحو موضوع  شير إلى الدرجة التي يصبح فيها الفرد انفعالياً بدرجة كبيرة في تعبيرهتُ

منعي.  

  : التعقد المعرفي

يشير إلى تفاصيل المالأفكار التي لدى الفرد عن  المحتوى، عددالمعرفية للاتجاهات مثل ثراء  اتنكو

  ).٥٢٥ – ٥٢٣: ٢٠٠٠علام، ( موضوع الاتجاه

  :علاقة الفرد بالبيئة

عبد اللطيف خليفة "حيث يرى موضوع من موضوعات البيئة،و الفردتتضمن الاتجاهات العلاقة بين 

 ،الجبالي( الاجتماعي الذي يتعامل معه الفرد أنها استيعاب لتأثير ظروف السياق" وعبد المنعم شحاتة

٢٣٧: ٢٠٠٣.(   

 دالتعد :  

 استجابات الفرد تبعاً تتعدد الاتجاهات وتختلف حسب الموضوع أو المثير الذي ترتبط به وتوجه

  .لطبيعة هذا المثير

  :الثبات

إلا أنه  يتكون، بعد أن فهو يستقر ويستمر القضايا بالثبات النسبي،يتصف الاتجاه نحو الموضوعات و

  .نعيموقف م ت التي يكونها الفرد فياقابل للتغيير والتعديل نتيجة الخبر

  

   



٩٧ 
          

 
 

  :التنبؤ

 ،الجبالي( من استخدامها في التنبؤ بالسلوك في المستقبلالاتجاه تسمح درجة الثبات التي يتميز بها 

٢٤٠: ٢٠٠٣.(  

  :العوامل المؤثرة في تكوين الاتجاه

ومتعلم، حيث أن  السابقة للاتجاه تبين أن الاتجاه ليس فطرى وإنما هو مكتسبمن خلال التعريفات 

وبما أنه مكتسب فهناك  الاتجاهات تتكون نتيجة اتصال الفرد بالبيئة الطبيعية والاجتماعية المحيطة به،

طرق مدة تساعد في اكتساب الاتجاهتعد ،هاومن أهم:  

  : الوراثة

الفردية الموروثة  ي عملية تكوين الاتجاهات وذلك من خلال الفروقفقد يكون للوراثة أثر طفيف ف

البيئة بمفهومها الواسع،  في تكوين الاتجاهات هو كبعض السمات الجسدية والذكاء، ولكن العامل الأهم

  ).٤٢٨: ١٩٨٤مرعى، بلقيس و( وذلك من خلال التفاعلات مع عناصرها

   :الأسرة

عملية التنشئة  اهات الفرد هي في الواقع عملية غير منفصلة عنة تأثير الأسرة على اتجإن عملي

الاتجاهات السياسية،  الاجتماعية، يتعلم الطفل العديد من الاتجاهات المشابهة لاتجاهات والديه، وبخاصة

تفاعل يقوم به هذا الطفل،  أول عتبرة التنشئة الاجتماعية التي يتعرض لها الطفل داخل أسرته، تُفعملي

في عملية تكوين  لها الأثر الأهم أن الخبرات المتصلة بتنشئته وخاصة السنوات الأولى من حياتهحيث 

الاجتماعي الأول الذي ينشأ فيه الطفل فإنها هي  الاتجاهات عنده بشكل عام، وبما أن الأسرة هي الوسط

ة، ويوفر هذا المناخ عملية خلال مراحل سنوات نموه المتعاقب التي توفر للطفل المناخ الثقافي والاجتماعي

عتبر ضرورة عند والاجتماعية والدينية وغيرها إلى أطفالها، حيث أن الاتجاه ي نقل ثقافة الأسرة السياسية

  ).١٧: ١٩٩٢البرميل، ( هويته الشخصية كما يكفل له الانتماء نحو الجماعة الطفل لأنه يحدد

  ):المدرسة( المؤسسة التربوية

 عالمتعلمين، وذلك من خلال تفاعلهم م هاماً في تطوير وتكوين الاتجاهات لدىتلعب المدرسة دوراً 

هذه توفر للطفل معلومات جديدة من مصادر  فيه أن الآفاق الجديدة الأتراب والمعلمين، ومما لا شك

جديدة، ويمجموعة مرجعية للطفل، هذا بالإضافة إلى العناصر  عتبر الأتراب في فترات المدرسة أهم

بلقيس ( لاجتماعية الأخرى التي يبدأ الفرد بالاتصال بها والتواصل والتفاعل معها بصورة مختلفةا

  ).٤٢٩: ١٩٨٤مرعى، و

   :المؤسسة الإعلامية

هذه المؤسسة وبخاصة  ة وبخاصة في الوقت الراهن، حيث تقوموهي على جانب كبير من الأهمي

تزوده بالمعلومات العامة، وتزوده  الطفل، فهي التي التلفزيون والراديو بدور حيوي في تشكيل اتجاهات

تتصل بموضوع الحدث، فهي تعمل على  والحقائق التي أيضا بالصور والمعارف على اختلاف أنواعها،
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والاقتصادية، حيث تقوم بدور هام في تشجيع الطفل في  والسياسية تكوين وترسيخ الاتجاهات الاجتماعية

  ).١٩: ١٩٩٢البرميل، ( المشاركة في العمل السياسي

إلى هذه العوامل الشبكة العنكبوتية بما تحتويه من مواقع التواصل الاجتماعي  الباحثويضيف 

  . غيرهاو) Facebook( ،)Skype( ،)Twitter(المتعددة، مثل 

  :النظريات المفسرة لتكوين الاتجاهات

النظريات  هذه ة، ومن أهممجموعة من النظريات التي تعرضت لتفسير الاتجاهات النفسي هناك

الباحث إليها تطرق ي وسوف م الاجتماعي،النظرية السلوكية، ونظرية التوازن المعرفي، ونظرية التعلُّ

  .بعرض موجز

  :النظرية السلوكية: أولاً

ستاتس النظريات السلوكية في الاتجاهات تصور من أهم )Stats(، الشرطي  الارتباط فقد اعتبر

هي إلا نوع من  الميكانزم الأساسي لعملية اكتساب الاتجاهات، فهو يرى أن الاتجاهات ماالكلاسيكي 

للإنسان، كما أن اكتساب  الدافعية، ومن ثم فإن دراستها في تكوينها وتغيرها ووظائفها هي دراسة دافعية

اك فروقاً في الاشتراط الإجرائي، وأن هن وليس الاتجاهات يتم عن طريق الارتباط الشرطي الكلاسيكي،

الفروق في ظروف الطبقة الاجتماعية، فطفل  القيمة الانفعالية للأحداث التي يمر بها الطفل، تنتج عن

جديدة، والمثيرات التي تحدث من تعلم هذه المهارات  الطبقة المتوسطة يثاب مرات عديدة لتعلمه مهارات

زات شرطية، كما أن الاتجاه يكتسب عزِإيجابية، ومن ثم تعمل كم استثارة اتجاهات تكتسب القدرة على

ز، فإن هذا الموضوع عزطالما أن الاستجابات نحو موضوع الاتجاه تُ وظيفة المثير التمييزية، أي أنه

: ١٩٧٨الشيخ، جابر و( هذه الاستجابة مناسبة في الموقفتكون على أن  ،دليل يعمل بعد ذلك كإشارة أو

١٠٧ .(  

  :المعرفينظرية التوازن : ثانياً

أن الاتجاهات نحو الأشياء ونحو الناس لها جاذبية إيجابية أو سلبية، وقد  )Heider( هيدريرى 

في نسق الاتجاهات،  تتطابق هذه الاتجاهات وربما لا تتطابق، لذلك قد يكون هناك توازن أو عدم توازن

ين كل العناصر الداخلية في التجانس ب ويرى أن هناك حركة دائمة نحو التوازن، فالتوازن عملية تتضمن

هذا أن مفهوم التوازن الأساسي هو أن هناك  الموقف، بحيث لا يكون هناك ضغط نحو التغيير، يعنى

  .والتي تتشابه وعزلها عن بعضها نزعة لدى الأفراد لفصل الاتجاهات التي تتعارض

 ن نحوعيتجاه معلى المواقف التي فيها شخص وآخر كل منهما له ا هيدروينصب الاهتمام عند 

موضوع مالآخر  فإذا كان الشخص يحب الآخر فمن المفروض أن اتجاه" س"ن، نرمز له بالرمز عي

  ).٢٦٨: ١٩٨٣موسى، ( سيكون مماثلاً لاتجاهه
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  :م الاجتماعينظرية التعلُّ: ثالثاً

المحاكاة، أو التعلم  ة التعلم من خلال النماذج الاجتماعية، ومن خلالإلى أهمي ولترزباندورا وأشار 

السلوك الذي لم يحاول الآباء  بالعبرة، فالعديد من الاتجاهات يكتسبها الطفل من خلال محاكاته لأنماط

خاصة في ( خلال الاقتداء بالآباء تعليمه لأبنائهم بشكل مباشر، وتتم عملية التعلم الاجتماعي هذه من

 وبوسائل الإعلام الجماهيري) العمرية التالية مراحلفي ال( جماعات الأقرانو) المرحلة العمرية المبكرة

عرض على شاشة التلفزيون من برامجخاصة ما ي ة كبيرة في وغير ذلك من النماذج التي تمثل أهمي

  ).٥٧: ت. دمحمود، خليفة و( م الاجتماعيعملية التعلُّ

الوجدانية،  المعرفية،( ناولت الاتجاهات من جميع جوانبهايتضح من خلال النظريات السابقة أنها ت

بينها درجة من  وجدعلى اعتبار أنها ليست مستقلة ومنفصلة عن بعضها البعض، وإنما ي) السلوكية

الجوانب، كما أن نظرية  التداخل والارتباط، فالاتجاهات يمكن أن تقوم على جانب واحد أو على جميع

  .التي تتشكل من خلالها المعلومات برات السابقةم الاجتماعي لها أثر كبير في إلقاء الضوء على الخالتعلُّ

منات الاتجاهكو:  

سميث عتبري )Smith( لاث فقد وصفه من خلال ث عن الاتجاهات وشاملاً منظماً م تحليلاًأول من قد

وبالتالي  هذه الخصائص مكونات الاتجاه، ل اجتماعشكِّحيث ي فئات من الخصائص يمكن قياسها،

فمضمون الاتجاه لا يشير إلى مالسؤال المطروح هنا هو،و ل بفعل ثلاث مكونات،نما يتشكَّإواحد و نكو 

  .؟ من هذه المكونات في تكوين الاتجاهن كوم ما هو دور كل
المن المعرفيكو :  

وهو ما  بموضوع الاتجاه، اكية ومعتقدات وأفكار تتعلقرويتضمن كل ما لدى الفرد من عمليات إد

يظهر في الحجج التي يهار بفس حتى ولو  ،)٤٥١: ١٩٨٥ ،أبو النيل( الاتجاه له لموضوعالمتعصب تقب

ر عن هذا المكون عبوعادة ما ي الحقائق أو الملاحظات الموضوعية، أساس كانت اعتقاداته لا تقوم على

موضوع الاتجاه هو خروج  فإذا كان ،)٢٣٧: ٢٠٠٣ ،اليالجب... (أتصور أؤمن  أعتقد، أفكر، :بألفاظ 

ن بيكما ي مدى قيامها به،أة على العمل ورالم ل في الاعتقاد بقدرةأة للعمل فإن المكون المعرفي يتمثَّرالم

  .دور هذا الجانب في تغيير الاتجاه

المن الوجدانيكو:  

اهية والإقبال روالك تنطوي على الحبستدل عليه من خلال انفعالات الشخص ومشاعره التي وي

الإيجابية لموضوع الاتجاه  السلبية أو شير إلىوالنفور أو التفضيل وعدم التفضيل وكل هذه المشاعر تُ

أة تتسم بالإيجابية فهذا راستجابات الشخص نحو تعليم الم فإذا كانت ،والتي يمكن قياس وجهتها وشدتها

وعلى العكس من ذلك إذا كان يحمل مشاعر  لهذا الموضوع، لالحب والتقب يعني أنه يحمل مشاعر

: ٢٠٠١ ،حسن( بالنسبة للاتجاه ةًن أكثرها أهميكوهذا الم عتبروي. والنفور بخصوص تعليمها اهيةرالك

٢٧٩.(   
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المن السلوكيكو:  

يشير هذا المموضوع الاتجاه إلى احةًرشير صن إلى الأنماط السلوكية الصادرة عن الفرد والتي تُكو 

عنى بخطة السلوك الطريقة وي ،سلوك الفرد نحو موضوع الاتجاه أو هو خطة ).٢٨٠: ٢٠٠١ ،حسن(

فإذا ). ٢٣٧: ٢٠٠٣ ،الجبالي( نعياجتماعي م الفرد موضوع الاتجاه في موقف التي سوف يعامل بها

اسة رتتعلم وتواصل الد أةرالم المكون السلوكي يتمثل في ترك فإن رأة،كان موضوع الاتجاه هو تعليم الم

: ٢٠٠١ ،حسن( اسةرلتوقيفها عن الد اقيلروكذلك اصطناع الع ا،أو رفض مساعدتها على مواصلته

٢٨٠.(   

  : العلاقة بين مكونات الاتجاه

أي  أن مكونات الاتجاه ترتبط كل منها بالأخرى، (Katz and Stotland) "ستوتلاندكاتز و"يرى 

احة روشعور بعدم ال التجانس بينها يسبب قلقاً وأن عدم رابط المكونات الثلاثة،أن هناك اتجاه عام نحو ت

   ).٢٣٨: ٢٠٠٣ ،الجبالي( لصاحب الاتجاه

تغيير يحدث  أن أي كما باستعدادنا لإصدار سلوك،فمعارفنا عن موضوع ما تتأثر بمشاعرنا نحوه و

   ).١٢: ت .د ،خليفة وشحاتة( في المعارف يؤدي إلى تغيير المشاعر والسلوك والعكس صحيح

أن ابنته قادرة على  ومثال ذلك أن يعتقد الأب جد علاقة سالبة بين هذه المكونات،كما يمكن أن تو

كما أنه لا يسمح لها  العمل، وحدها بذلك لقيامها لكنه لا يرتاح انفعالياً ء،ارالخروج وحدها إلى السوق للش

 وفي هذه الحالة يصبح التنبؤ بالسلوك ضعيفاً). ٤٥٢: ١٩٨٥، النيل أبو( في نفس الوقت بالذهاب للسوق

  .الارتباط بين المكونات ضعيفة لأن درجة

وبالتالي فإن الملإذ يتشكَّ وحدة واحدة لا يمكن الفصل بينها، نات الثلاثةكو الاتجاه من محد أو ن واكو

اثنين دون الممثِّعلى هذا التوجه تُ اسات التي تقومرولذلك فالد نات الأخرى،كول كل مكون من المنات كو

بحيث يمكن الخروج بدرجة كلية للاتجاه موضوع  البنود، الثلاثة في مقياس الاتجاه بمجموعة من

  ).٢٨١: ٢٠٠١ ،حسن( المكوناتن من هذه كوالدرجات الفرعية لكل م بالإضافة إلى راسة،الد

أما التوجه النظري الثاني فيرفض فكرة وجود اتساق العلاقة بين مفيشياين فنجد أن  ،نات الاتجاهكو

ولكن الحاجة تكمن في  نات الاتجاه،كوم يريان بأن ليس هناك حاجة إلى تأكيد العلاقة بين أجزينو

التعامل مع هذه الم٣٦:د ت ،شحاتةوة خليف( نات بشكل مستقلكو.(  

ن المعرفي من كووالم ن الوجدانيكواسات بهدف حسم مسألة الاستقلال بين المريت عدة دجرِوقد أُ

ز عملية برِوجود أدلة نظرية وتجريبية تُ والتي كشفت عن في بناء الاتجاه، بريكر وجينزاسة رها دأهم

الفصل بين هذين الم٣٠: ت .د ،خليفة وشحاتة( نينكو.(  

  :طبيعة الاتجاهات وأهميتها

الجماعة، وفي كثير  تحتل دراسة الاتجاهات مكاناً بارزاً في الكثير من دراسات الشخصية وديناميات

التدريب القيادي، حل  ،الإدارة التربية، الدعاية، الصحافة، العلاقات العامة، :من المجالات التطبيقية مثل
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العمل في هذه المجالات هو دعم  ذلك لأن جوهرو …الصناعة الصراعات في مجالات العمل و

الاتجاهات المالاتجاهات المعوقة، بل إن العلاج النفسي في  رة لتحقيق أهداف العمل فيها، وإضعافيس

ذاته أو نحو الآخرين أو نحو عالمه، إن تراكم  اتجاهات الفرد نحو أحد معانيه هو محاولة لتغيير

تحد من حريته في التصرف وتصبح أنماط سلوكه  وزيادة اعتماده عليهاالاتجاهات في ذهن المرء 

أخرى فهي تجعل الانتظام في السلوك والاستقرار في  ويسهل التنبؤ بها، ومن ناحية روتينية متكررة

أساليب التصرف أمراً ممكناً ومللحياة الاجتماعية، ومن هنا كانت دراسة الاتجاهات عنصراً أساسياً  راًيس

: ١٩٨٤ مرعى،بلقيس و( للجماعة أيضاًوالتنبؤ بالسلوك المستقبلي للفرد و تفسير السلوك الحاليفي 

٤٢٢.(   

 ف مع الحياةية بالغة في حياة الفرد، فهي تساعده على التكيالاتجاهات أهمفبهذه الطبيعة تكتسب 

تعتنقها للاتجاهات التيف الاجتماعي، وذلك عن طريق قبول الفرد الواقعية، كما تساعده على التكي 

  ). ٢١٥: ١٩٨١عيسوى، ( من ثم يشعر بالتجانس معهمالجماعة فيشاركهم فيها، و

زهران، (وتأتي أهميتها في كونها تُعتبر محددات موجهة ضابطة منظِّمة للسلوك الإجتماعي 

١٧١: ٢٠٠٣.(  

والاجتماعية، ومن هذه  كما تعمل الاتجاهات النفسية على إشباع كثير من الدوافع والحاجات النفسية

نة والحاجة إلى عيجماعة م الانتماء إلى الحاجات الحاجة إلى التقدير والقبول الاجتماعي والحاجة إلى

يرغب دائماً في الانتماء إلى جماعة،  م الجماعة ومعاييرها، فالفردالمشاركة الوجدانية، وهنا يتقبل الفرد قي

إليها، بل إنه يكتسب نفس الألفاظ والشعارات  عة التي يريد الانتماءويلزم أن يقبل الفرد اتجاهات الجما

كذلك تعمل  .جماعة من الحاجات الأساسية في الإنسان فالحاجة إلي الانتماء إلى ،التي تستخدمها الجماعة

المواقف التي لدينا اتجاهات خاصة بها فلا نبحث عن سلوك جديد في  اتجاهاتنا على تسهيل استجاباتنا في

 خبراتوالموقف، وكذلك تساعدنا الاتجاهات على تفسير ما نمر به من مواقف  كل مرة نواجه به هذا

  ).٢١٥: ١٩٨١عيسوى، (

ن خلال اتجاهاتهم عن طريق الخبرة المباشرة أو م ونالأفراد يكتسبأن  )م١٩٩٤( القحطانيويرى 

   .تمر بوسائل التنشئة الاجتماعيةمسمن خلال ارتباطهم الون لها التي يخضععمليات التطبيع الاجتماعي 

، وذلك لكونها تشتمل على السلوك الإنسانيعتبر الاتجاهات من العناصر الشديدة التعقيد في كما ي

مجموعة من المتمازجةكونات الدينامية الموهي الم ،ن الوجداني الذي يرتبط بمشاعر الفرد نحو كو

موضوع الاتجاه والمكومعتقداته عن موضوع الاتجاهمثِّل معلومات الفرد ون المعرفي الذي يوالم ،ن كو

شير إلى استعداد الفرد للاستجابة نحو موضوع الاتجاهالنزوعي الذي ي.  

يتفق سلوكه  ، عندمادلالةو اًأن الاتجاهات تضفي عموماً على حياة الفرد اليومية معن الباحثرى يو

الاتجاهاتع هذا السلوك تلك شبِمع اتجاهاته وي.  
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  :أنواع الاتجاهات

يعادات،وظم اجتماعية، اد ونُرن الإنسان اتجاهاته نحو كل ما يحيط به من أفكو مشكلات و ،موقي
ولكن هذه الاتجاهات تختلف من شخص . بيئته إلى غير ذلك من عناصر قيادات،ومؤسسات و اجتماعية،

  :دة كالتاليحدسس مبالعودة إلى أُ وبذلك فهي تصنفاجتماعية، لآخر لعدة عوامل نفسية و
  :على أساس الموضوع

 .ز على النواحي الذاتيةركِّتُ) خاصة( اتجاهات نوعيةو م إلى اتجاهات عامة تنصب على الكلياتقستُ
  :ويندرج تحتها
  :الاتجاه العام

 عنصرنعني به الاتجاه الذي يعالج فيما يدفع إليه الفرد من تصرف وسلوك نحو جميع متعلقات ال
 فنجده" ام السلطةراحت"نحو عاماً ومثال ذلك الشخص الذي يتبنى اتجاهاً). ٣٣٥: ١٩٨٥ ،عبد الرحمن(
يوهو أكثر ثباتاً. وهكذا... والسلطة السياسية  دين،وسلطة ال يحترم سلطة الوالدين،م هذا الاتجاه وعم 

   ).٢٣٨: ٢٠٠٣ ،الجبالي( من الاتجاه النوعي اراًرواستق
كما . تتسم بصفة العموم أن الاتجاهات الحزبية السياسية دافنسونكالب و أبحاث كل منت وقد دلّ

، عبد الرحمن( بالعمومية واليهود أن التعصب يتصف حول التعصب ضد الزنوج اسةرفي د هارتليوجد 
٣٣٦ -٣٣٥: ١٩٨٥.(  

  :خاصالتجاه الا
دفع إليه اه الذي يعالج فيما يبمعنى آخر الاتج أو ينصب على جزء من تفاصيل الموضوع، وهو الذي

  ).٣٣٥: ١٩٨٥ ،الرحمنعبد ( عناصر الكل أو بعض عناصره من ارعنص ،الفرد من تصرف وسلوك
آخر كمدة العمل  ومثال ذلك اتجاه الفرد نحو إتقان العمل يجعله يميل إلى إتقان العمل دون أي شيء

  .إلخ...أو كلفة العمل 
تتبع في جوهرها  كما أن النوعية أو الخصوصية من الاتجاه العام، ثباتاً والاتجاه الخاص أقلَّ

 منهاالاتجاهات العامة وتشتق دوافعها  وبذلك تعتمد الاتجاهات النوعية على تخضع لإطار الاتجاه العام،و
   ).١٨٣: ١٩٦٥ ،زيدان(

  :التالية الأنواعتضم و :على أساس الشيوع
  : جماعيالتجاه الا

ن عيعند كثير من الناس في مجتمع م أي أنه يوجدراد، عدد كبير من الأفوهو اتجاه مشترك بين 
  .ائيل مثلاًريكود بإسلكاتجاه العرب نحو حكومة ال ،)٦٧: ١٩٩٦ ،عبد االله(

   :الاتجاه الفردي

وهو اتجاه يتبناه فرد مالسيد وعبد الرحمن( النوعية أو الدرجة اد الجماعة من حيثرن من أفعي، 

  .أنواع الأطعمة كاتجاه الفرد نحو نوع من عن آخر، ز فرداًمياتجاه ي هوو ).٢٥٨: ١٩٩٩
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  :تضم الأنواع التاليةو :على أساس الوضوح

  :الاتجاه العلني

وهو الاتجاه الذي يعلنه الفرد ويجهر به وي٢٠٠٣ ،انرزه( دون حرج أو خوف ر عنه سلوكياًعب :

ما  والذي غالباً إظهاره أو التحدث عنه أمام الناس،الفرد أي مانع في  أي أنه اتجاه لا يجد فيه ،)١٣٧

  .مهامعايير الجماعة وقي يكون من

  :الاتجاه السري

 ،)١٣٧: ٢٠٠٣ ،انرزه( عنه رعبالم على السلوك يتسترالاتجاه الذي يخفيه الفرد وينكره و ووه

ومثال ذلك  ئل عنه،وينكره إذا س قرارة نفسه،في  عن الناس ويحتفظ به فهو اتجاه يحاول الفرد أن يخفيه

   ).٢٣٩: ٢٠٠٣ ،الجبالي( نحو التنظيمات المحظورة الاتجاهات

  :من أنواع تلك الاتجاهاتو :على أساس الشدة

  :الاتجاه القوي

ويظهر في السلوك الفعلي القوي والذي يوالاتجاه ). ١٣٩: ٢٠٠٣ ،انرزه( والتصميم ر عن العزمعب

فالفرد تفاعله مع الآخرين، إذ أنه ينعكس على نزوع الفرد و. تغييره، ويصعب اراًرثباتا واستمالقوي أكثر 

  .منحرفاً سلوكاً ىأوقد يتصرف بشكل عنيف إذا ر ينفعل،نحو الرذيلة نجده يثور و قوياً اتجاهاً الذي يملك

   :الاتجاه الضعيف

 ،فقد يستنكر الموقف ضعيفاً يملك اتجاهاً فمن كان ،اخي المترددراء السلوك المترهو الذي يكمن و

   ).٢٣٩: ٢٠٠٣ ،الجبالي(عادة ما يسهل تعديله أو تغييره  والاتجاه الضعيف. ولكنه لا يثور أو ينفعل

  :ينضوي تحتها الأنواع التاليةو :على أساس الوجهة

  :الاتجاه الإيجابي

عبد االله( به منهرقالموضوع وي بالفرد تجاه طلق على الاتجاه لفظ اتجاه إيجابي إذا كان ينحوي، 

. أة للعملركالموافقة على خروج المالموافقة على موضوع الاتجاه، أي أنه يتسم بالقبول و .)٧٠: ١٩٩٦

  .أةرفهذا اتجاه إيجابي نحو موضوع عمل الم

   :الاتجاه السلبي

وحسب المثال  .)٧٠: ١٩٩٦ ،عبد االله( وهو اتجاه ينأى بالفرد عن موضوع الاتجاه ويبعده عنه

    .أةرأة للعمل يدل على الاتجاه السلبي نحو عمل المرخروج الم السابق فإن معارضة

   :هي ،)م١٩٩٤، القحطاني( ثة أنواع من الاتجاهات كما أشاركذلك يمكن التمييّز بين ثلا

   :الاتجاهات العملية أو السلوكية

موضوعات معينة في مواقف  ، أوعلية يؤديها الشخص بالنسبة لموضوعبارة عن استجابة فعوهي 

  .النوع وجود عنصر الأداء السلوكي ، وأهم ما يميز هذاخاصة
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   :الاتجاهات اللفظية التلقائية

  .وتتمثَّل في الآراء التي يعبر عنها الأشخاص في أحاديثهم في المواقف العادية مع أصدقائهم

   :الاتجاهات اللفظية المنتزعة

الاستجابات اللفظية للفرد، والتي تُعبر عن رأيه نحو مثيرات صناعية على شكل  ل فيوتتمثَّ

استخبارات واستفتاءات تُقدم له، ويجب أن نُلاحظ أن معظم مقاييس الاتجاهات النفسية تُعتبر من هذا 

 .النوع الأخير

ة تكوين الاتجاهاتكيفي:   

بعلاقة  الأولى والخبرات الخاصة ةالسنوات الست تلعب الخبرات المتصلة بتربية الطفل وخاصةً  في

الرسمية التي يلتقي  الطفل بالوالدين، والاتصال بالأفراد الآخرين أو الجماعات الأخرى الرسمية وغير

الفرد، وكذلك الثقافة العامة  الطفل بها بعد سن الطفولة المبكرة، دوراً كبيراً في تكوين الاتجاهات لدى

م وفلسفات وأعراف ومعايير، قيتويه من عادات وتقاليد ولذي يعيش فيه، وما تحالسائدة في المجتمع ا

وفلسفة الحياة أو أسلوب الحياة السائدة، ولا شك أن الأسرة تسعى في سنوات الطفل الأولى إلى نقل معالم 

  ).٤٧: ١٩٩٨عيسوى، ( الثقافة إليه

  :وهي ،كما يمكن التمييز بين خمسة أنماط لتكوين الاتجاهات

  .التكامل أو النمو المتناسق )١

حيث يقل التمايز في سلوك الطفل الصغير فهو يختلف بين الاقتراب والابتعاد وكلما : التمايز )٢

  .نما الفرد استطاع تحقيق التمايز في سلوكه وتنويع الظلال فيه

  .التجارب الشخصية والصادقة أحياناً )٣

 سبب لتكوين الاتجاهات ويشمل كلينبرج أهمتقليد نماذج اجتماعية مختلفة، وهذا في نظر  )٤

  .تقليد الآباء والمعلمين والأصحاب وكل إطارنا الاجتماعي والثقافي

  .التجارب المنقولة من الطفولة والتي يحياها الراشد من جديد )٥

الطفولة،  هو تقليد النماذج الاجتماعية المختلفة وتجارب كلينبرج هذه الأنماط في نظر ولعل من أهم

  ).١٦٠ - ١٥٧: ١٩٦٨، ورزق مخيمر( تأثير حاسم ا لهما منلم

  :شروط تكوين الاتجاهات

   :هي عبيداتمن الشروط الهامة لتكوين الاتجاهات كما ذكرها 
   :تكامل الخبرة

التي يعيشها، ونتيجة  د عند الفرد اتجاه سلبي نحو الصهيونية نتيجة للمعاناةفعلى سبيل المثال قد يتولَّ

  .الإنسانية من ظلم وطغيان، وممارسات بعيدة كل البعد عن معنىلما سمع عنهم 
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   :تكرار الخبرة

الفرد بأكثر من خبرة  ن، فلا بد أن يمر هذاعيأو شخص م يءون الاتجاه عند الفرد نحو شحتى يتكَّ

  .في هذا المجال

   :حدة الخبرة

د عنده ولِّتفاعلاً كبيراً، تُ مع هذه الخبرةإن الخبرة الحادة التي تؤثر تأثيراً كبيراً بالفرد وتجعله يتفاعل 

  .الشعور بها د عنده نوعاً من الإحساس فيها أوولِّاتجاهاً أكثر من الخبرة التي لا تُ

   :انتقال الخبرة

أو القدوة، فالطفل  التلقين أو الترغيب الخبرة، إما عن طريق التقليد أو ن الاتجاه نتيجة انتقاليتكو

اتجاهاته من أسرته التي ينشأ فيها  البيئة المحيطة به والمؤثرة فيه، فهو يكتسب معظميكتسب اتجاهاته من 

  ).١١٧ :١٩٨٨ عبيدات،( د اتجاهاتهحدباعتبارها الجماعة الأولى التي تُ

  :وظائف الاتجاهات 

 اختيار نمط السلوك يستعين الفرد في مواجهة المواقف المختلفة بما لديه من اتجاهات تساعده على

 ن كلبيفإن للاتجاهات وظائف متعددة تُ وبذلك ائصه الشخصية للتفاعل مع الآخرين،الذي يناسب خص

  :، كالتاليالاتجاه مدرسة البعض منها حسب نظرتها لموضوع

  :الآتيالوظائف حسب هذا المنحى في  تتلخص أهم :حسب المدرسة الدينامية

  .تفاعلهاك عند الفرد أثناء نشاطه ورتنظم الإد - ١

  .رات البيئةإيجاد وسيلة لاتصال الفرد الدائم بمثي - ٢

   .)٣٣٨: ١٩٨٥عبد الرحمن، ( الفرد في محاولاته لتحقيق أهدافهمساعدة  - ٢

في محيطه حتى  الفرد ودوافعه وانفعالاته حول كل ما هو موجود اتاكرم إدأي أن الاتجاه ينظِّ

فهو يساعده  الإحباط،اع وروالص في مواقف التحدي وخصوصاً طيع أن يحدد السلوك الذي يقوم بهيست

  .تحقيق الهدفار ورعلى اتخاذ الق

  كماعرفي من الشخصية، الم الجانبالاتجاه على ) محددات( تعتمد مقومات :حسب المدرسة الوظيفية

وظيفة وتصبح  .لة في محيط البيئةقبتعتمد أيضا على النواحي الانفعالية والتوقع بالنسبة للأحداث الم

  :الاتجاه بهذا المعنى هي

  .مع أحداث البيئة التكيفو الانضباط - ١

٢ - راد الآخرينالأف وذلك بقبول الفرد أو رفضه لاتجاهات ف الاجتماعي داخل إطار الجماعة،التكي.  

  ).٣٣٩: ١٩٨٥ ،عبد الرحمن( لدفاع عن الذات الواعية أو الأناا - ٣

كما ييلي تؤديها الاتجاهات للفرد تتلخص فيماأربع وظائف " دانيال كاتز"د حد:  
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  ):وظيفة توافقية( ةالوظيفة المنفعي -أ

اتجاهات إيجابية نحو  فالطفل تتكون لديه عى للإثابة،تقوم هذه الوظيفة على أساس أن الفرد يس

 .سلبية نحو الموضوعات التي تحبطه وفي المقابل يكون اتجاهات شبع حاجاته،الموضوعات التي تُ

بالإضافة إلى كونها وسيلة  الاجتماعية للفرد،الحاجات النفسية و فالاتجاهات تعمل على إشباع الكثير من

  ).١٦٩: ١٩٨٤ ،جلال( المرغوب للوصول للهدف

والاتجاهات التي تُكتسب في خدمة وظيفة التوافق إما أن تكون وسيلة للوصول إلى هدف مرغوب 

أو هي ارتباطات وجدانية تقوم على أساس خبرات للحصول . فيه، أو إلى تجنب هدف غير مرغوب فيه

على إشباعات للدوافع، وتعتمد ديناميات تكوين الاتجاه هنا على الإدراكات في الماضي وفي الحاضر 

  ). ٢٧٠: ١٩٨٣موسى، ( لمنفعة موضوع الاتجاه بالنسبة للفرد

  :الوظيفة المعرفية -ب 

 فهم معاني الأشياءو قة بالموضوعاتاء المعلومات المتعلِّرفي السعي و أساسياً اًرتلعب الاتجاهات دو

 ى الأفراد، وبذلك فالاتجاهات تساعد الفرداك والمعتقدات حولها من أجل اتضاح الرؤيا لدروتنظيم الإد

بالإيجاب أو  ناًعيفلكي يتخذ الفرد موقفا م، هامن ادةزعلى اكتساب المعارف وتدفعه للبحث عنها والاست

على بعض البيانات والمعارف عن موضوع الاتجاه حتى يستطيع  في حاجة إلى الحصول السلب فهو

  ).١٣١: ت. ، دالغمري( على الأشياءالحكم 

فالناس يحتاجون إلى معايير وإطارات مرجعية لفهم عالمهم، وتسهم الاتجاهات في إمدادهم بهذه 

  ).٢٧٣: ١٩٨٣موسى، ( المعايير

  :وظيفة الدفاع عن الأنا -ج

الخارجي، لحماية  ينكر الفرد بشكل لا شعوري حقيقة بعض الأشياء عن نفسه أو عن المحيطقد 

علاقاته في حياته اليومية و اتاعرض للعديد من الضغوط والصإذ أن الفرد يتعر .فكرته عن نفسه

اهه هو فاحتفاظ الفرد باتج .ذاته الدفاع عن تهالتوتر بمحاول فتساعده الاتجاهات على خفض الاجتماعية،

فكرته عن نفسه للاحتفاظ من خلاله وما التعصب إلا اتجاه نفسي يؤكد الفرد  ذاته، محاولة للدفاع عن

عن  رعبعمالية إنما ي فالعامل الذي يؤيد حركة ،)١٦٩: ١٩٨٤ ،جلال( التعالي على الآخرين بشعور

  .الشخصية اتفاق مصالح تلك الحركة مع أمانيه

تهدده من  ئية، والحيل اللاشعورية يقي بها الفرد ذاته من المشكلات التيإن الأنا الدفاعية التلقا

عرف المشكلات تُ ل بها المرء من القلق والتوتر الناجم عن تلكقلِّالخارج، والطرق أو الأساليب التي ي

عن وظيفة الدفاع  الذات الدفاعية التلقائية، والكثير من الاتجاهات التي تكتسب تخدمأو بحركات الأنا 

باعتبارها تتقدم من داخل  الاتجاهات التوافقية الذات أو الأنا، وتختلف هذه الاتجاهات الدافعية عن

الاتجاهات التي تخدم التوافق فتتكون  أما .الشخص، وتميل إلى خلق هدف عندما لا يوجد ذلك الهدف
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: ١٩٨٤بلقيس ومرعى، ( كيفياً بحسب طبيعة موضوع الاتجاه، وتكون ملائمة لطبيعة الفرد الاجتماعية

٤٢٥.(  

  :)وظيفة تعزيزية( وظيفة التعبير عن الذات -د

بالتعبير  يجد إشباعاًو يسعى الفرد ليحمل بعض الاتجاهات التي تتفق مع القيم والمثل التي يؤمن بها

صفات ويشعر بالرضا لأنه نجح في تأكيد الزامه بها، افه والترر عن اعتعبفعندما يفصح عنها فإنه ي عنها،

   ).١٦٩: ١٩٨٤ ،جلال( الاجتماعي أو رضا الآخرين عن الرضا الإيجابية لفكرته عن نفسه بغض النظر

يتصور  م الفرد المركزية، وعن نوع الشخص الذيتعنى هذه الوظيفة التعبير الإيجابي عن قيلذلك 

وفكرته عن نفسه التي يتمسك بهام ذاته عليها، فالفرد يجد إشباعاً بالتعبير عن اتجاهاته التي تتناسب والقي 

  ).  ٢٧٢: ١٩٨٣موسى، (

حسني الجبالي"ص لخِّهذا وي  "وظائف الاتجاهات فيما يلي أهم:  

    المجال الذي يعيش  ا كية والدافعية والمعرفية حول بعض النواحي الموجودة فيرتنظيم العمليات الإد - ١

  .فيه    

  .الموضوعات بطرق شبه ثابتةو وجه استجابات الفرد للأشخاص والأشياءت - ٢

  .عالمه الخارجيتبلور العلاقة بين الفرد و - ٣

  دون اللجوء إلى تُيسر للفرد القدرة على السلوك واتخاذ القرار في المواقيت المختلفة في شكل متسق - ٤

     .لمستقل في كل موقفالتفكير ا

  .معتقداتوم ر عن انصياع الفرد لما يسود مجتمعه من معايير وقيعبتُ - ٥

  .زاء الموضوعاتدة إحدر بطريقة مفكِّدرك ويالفرد ي تجعل - ٦

  ).٢٤١: ٢٠٠٣ ،الجبالي( ادرد الإطار المرجعي للفرد والجماعات المرجعية التي يهتدي بها الأفحدتُ - ٧

  :)تعديلها( تغيير الاتجاهات

تقصد بتغيير الاتجاه تكوين اتجاه جديد بشكل مقصود وميويكون عن  ،اتجاه قديم لإحلاله محلد عم

عن  اًرعبم أفعاله،اكه وانفعالاته ورإد طريق استيعاب المتلقي للرسالة المعروضة بشكل ينعكس على

  ).٢٩٣: ٢٠٠٣، الجبالي( بما توصي به الرسالةامه زالت

ويعتقدون  نة،عييعتقد الباحثون أن المرأة أكثر قابلية لتغيير الاتجاهات من الرجل في ظروف مو

أكثر صعوبة على  كذلك أن الاتجاهات المركزية أي التي تعتمد على السمات المركزية في الشخصية

بيئته بطريقة أفضل، أو  ر اتجاهه ليتعامل معغيوالواقع أن الإنسان ي .التغيير من الاتجاهات الهامشية

 المقصودة والاتجاهات التلقائية، نتيجةً وهناك فرق بين عملية تغيير الاتجاهات .لتحقيق الإشباع الذاتي

وأما من الناحية النظرية فإن تغيير  .وتأثير الإيحاء مثل تأثير الأغلبية ،عليها الحياة العادية لتأثير

 .للاتجاه الجديد، وخفض المؤثرات المضادة له، أو الأمرين معاً الاتجاهات يتطلب زيادة المؤثرات المؤيدة
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للتغيرات والمؤثرات المضادة له فإنه يحدث حالة من التوازن وثبات  المؤيدة تأما إذا تساوت المؤثرا

  ).٢٦٦: ١٩٨٣موسى، ( الاتجاه وعدم تغييره

الاتجاه ورسوخه، زيادة درجة  قوة( ومن العوامل التي تجعل تغيير الاتجاه صعباً كما ذكرها زهران

إليها، محاولة تغيير الاتجاه رغم إرادة  ينتميوضوح معالم الاتجاه عند الفرد، معتقدات الجماعة التي 

  ).٢٠١: ٢٠٠٠زهران، ( ،)تغيير الاتجاهات الفرد، الدوافع القوية عند الفرد، والتي تعمل على مقاومة

وكذلك التحولات إلى دين، تحول الفرد من دين ييرات المثيرة في الاتجاهات النفسية، ومن التغ

  .خرالسياسية من مذهب سياسي إلى مذهب آ

تتناقض مع  وقد يقومون بتصرفات الناس تحت تأثير الغير دون وعيهم،يمكن أن يقع ومن هنا 

طرق ومن . دتهمادون إروحدث الأمر ويدافعون عن أنفسهم بأنه لم يتم إقناعهم  ،ومصلحتهم مرغباته

  :اتجاهاتهمنصياع الناس لهم وتغيير لان والمهتم خدمهاالتقنيات التي يستتعديل الاتجاهات و

  ):Foot in the door( تقنية القدم في الباب

الباب لكي لا  من إن مندوبي البيع الذين يتجولون حول البيوت يضعون قدمهم في الجزء المفتوح

التقنية في السياسة بشكل ستخدم هذه وتُ، "القدم في الباب" من هنا جاءت تسميةو يصد الباب بوجوههم،

فيمنحه  مضمونة،للموافقة على القيام بعملية عسكرية بسيطة و إلى البرلمان فقد يتقدم رئيس دولة كبير،

 وقد تتحول مامهم إلا أن يكملوا إلى النهاية،ولكن ليس أ أنها أكبر من ذلك بكثير، البرلمان الإذن ثم يتبين

على تحطيم دفاعات  يعمل بسيطاً فالفكرة الأساسية هي أن تسأل الآخرين أن يؤيدوا طلباً إلى حرب كاملة،

 "الوجهالباب في "وهناك استعمال للأسلوب بالعكس ويسمى  .للقيام بما هو أكبر ليصبح مستعداً العدو

)the face Door in( ،بطلب  ويرفضه من المحتمل أن يقبل اًصغير عنى بها أن الذي تطلب منه طلباًوي

من تغيير  عد نوعاًالطلب ي الاستجابة لهذا فمجرد بالذنب لعدم تلبية الطلب الأكبر، لشعوره أصغر منه،

   ) .١٨٣ -١٨٢ :١٩٨٤ ،جلال(الاتجاه 

  : تقنية لعب الأدوار

فكلف  لعب الأدوار في تغيير الاتجاهات، ةبتجربة حول أهميAllen( ( "ألن"قام باحث أمريكي يدعى    

دخنين ويحاولوا إقناع مجموعة أخرى من الم ،مجموعة من المدخنين أن يلعبوا دور غير المدخنين

من الذين مثلوا دور غير المدخنين اكتسبوا %  ٤٦نتيجة التجربة  وكانت بضرورة الإقلاع عن التدخين،

 رغم أن التجربة استمرت ساعتين فقط يدخنونهاوقللوا من عدد السجائر التي  اتجاهات ضد التدخين

  ).٣٠٩: ٢٠٠٣ ،الجبالي(

  :الخوفتقنية استثارة 

فإرسال  نة،عيموضوعات م إن استثارة الخوف لدى الفرد يمكن أن يفضي إلى تغيير اتجاهاته نحو

أو  ية،بالمصداقية ودرجة كبيرة من المعرفة كهيئة طب رسالة تثير الخوف يتطلب أن يكون مصدرها يتمتع
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ن من الطعام أو التوقف يعاتها كعدم تناول نوع مراستجابات تتناسب مع تحذي اسات حتى تصدررمكتب د

   ).٣٠٦: ٢٠٠١ ،حسن( نةعيممارسة عادات م عن

  :المناقشة الجماعية

على تغيير  نها تعتمد، لأيساعد على تغيير الاتجاهات عاملاً نة،عيراد مجموعة معد المناقشة بين أفتُ

ما تنطوي على  بعضهم وعادةً اد معرهؤلاء الأف معتقدات الفرد واللجوء إلى أساليب الإقناع التي يستعملها

أما المناقشات التي  .تغيير اتجاههالاخر والنجاح في إقناعه و أيرحجج وأدلة وشواهد منطقية تشكك ب

: ٢٠٠١ ،حسن( فمن الصعب فيها تغيير الاتجاهات أي ما،كيد رأوالاثباتات المنطقية لت تفتقر إلى الوقائع

٣١٠.(  

  :ية نحو العملالعوامل المرتبطة بالاتجاهات النفس

 :عوامل خاصة بالشخص  ) أ

 ففي أحدى. فقد أكَّدت كثير من البحوث أن النساء يفُقن الرجال في الاتجاه نحو العمل:  الجنس - ١

 .لا يرضون عن عملهم من النساء% ٣٥، من الرجال% ٦٥الدراسات وجد أن 

كلما قلَّ رضاه عن عمله ، عدد الأفراد الذين يعولهم العاملفكلما أزداد : عدد من يعولهم العامل - ٢

ي يعزى إليه عدم ، فكثرة الضغوط الاقتصادية هو السبب الذأصبح اتجاهه نحو عمله سلبياًو

 .لذين لا يعولون، فالفروق كبيرة بين اتجاهات الذين يعولون واالرضا عن العمل

علاقة سن بوجه عام يمكن القول أن العلاقة بين الاتجاهات النفسية نحو العمل وبين ال: السن - ٣

في جماعات أخرى وجد ، ولعمل وجد أنها تزيد بزيادة السن، ففي بعض جماعات اضعيفة

 .كما لا تُوجد فروق في بحوث أخرى ،العكس

، مستوى الذكاء( :ات نحو العمل على عدة عوامل منهاتتوقف العلاقة بين الذكاء والاتجاه: الذكاء - ٤

، الأكثر ذكاء أكثر إحساساً بالملللموظف على أن ثمة دراسات أوضحت أن ا) تحديات العمل

 .الاتجاهات نحو العملولكن هناك دراسات أوضحت أنه لا توجد علاقة بين الذكاء و

  :عوامل متصلة بالعمل  ) ب

توضح بعض الدراسات أن التنوع في العمل يزيد من حب العامل ورضاه عن عمله : نوع العمل - ١

 .العكس من العمل الرتيب الروتيني وذلك على

، وأن العاملين  أظهروا سعادتهم بعملهممن % ٥٠أظهرت إحدى الدراسات أن : المكانة المهنية - ٢

، ولقد أظهرت بعض الدراسات عليايفضلون تغيير مهنهم من البداية إلى مهنة ذات مكانة % ١٧
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بينما ثمة دراسات أخرى في  ،أن أصحاب العمل الراقي يشعرون براحة وإقبال على عملهم

 .، يليها الطيار ثم الطبيبت أن مهنة الفلاح في المقدمةروسيا أوضح

  :عوامل مرتبطة بالناحية الجغرافية) ج  

ه يكون قليلاً في المدن الكبيرة، قوياً في المدن إن رضا العامل عن عمله وتوحده معه وإقباله علي

  .ثيراً في المناطق المعتدلة، كالصغيرة، قليلاً في المناطق الحارة

  :عوامل مرتبطة بحجم المؤسسة) د  

من % ٦أثبتت إحدى الدراسات أن الروح المعنوية في المؤسسات الصغيرة أعلى بمقدار 

، وفرص تقديم المقترحات واحترام الإدارة تي تقل فيها فرص الترقيةالمؤسسات الكبيرة ال

  .)١٩٩٦باجابر، (

      :طرق قياس الاتجاهات

على أساسها مقارنة  تحويله من صيغته الوصفية إلى صفة كمية يمكنيعني قياس الاتجاه النفسي 

  :من أساليب قياس الاتجاهاتو). ٢٦٤: ١٩٩٩ ،الرحمن السيد وعبد( اد والجماعات ببعضهم البعضرالأف

  :مقاييس التقدير الذاتي: أولاً

وفيها ، في مجال قياس الاتجاهات استخداماًو شيوعاًالأساليب أكثر مقاييس التقدير الذاتي من  تُعد

يقرر الفرد مشاعره الوجدانية أو التقييمية لموضوع الاتجاه بالاجابة على عدد من البنود التي تتعلق 

هنالك القليل من وسائل قياس الاتجاهات التي تتضمن محاولات منظمة للتمييز بين . بموضوع الاتجاه

تجاه، فأغلب المقاييس تعطي مؤشر كمي لمجموع الاستجابات العوامل الوجدانية والمعرفية والسلوكية للا

  :من أمثلة المقاييس الذاتيةو). ٨٤: ت. خليفة وشحاتة، د( التقييمية

 ):م ١٩٢٥( مقياس المسافة الاجتماعية لبوجاردس  -١

يحتوي هذا المقياس على وحدات أو عبارات تُمثِّل بعض مواقف الحياة الحقيقية للتعبير عن مدى 

قربه أو بعده اعية لقياس تسامح الفرد أو تعصبه، وتقبله أو نفوره، ولاجتماعي أو المسافة الاجتمالبعد ا

لهذا المقياس سبع استجابات تتمثل في مسطرة و. عة عنصرية أو جنس أو شعب معينبالنسبة لجما

لسابعة لاستجابة اوا الأولى تُمثِّل أقصى درجات القرب،، فالاستجابة متدرجة للقرب أو البعد الاجتماعي

يقيس الاتجاهات  ، إلا أنه لاعلى هذا المقياس أنه سهل التطبيقيلاحظ و. تُمثِّل أقصى درجات البعد

  .كما في التعصب الشديد كبيراً طرفاًالمتطرفة ت

 ): مقياس الفقرات متساوية الظهور أو البعد(ثرستون  مقياس -٢

طريقته لقياس الاتجاهات نحو عدد من الموضوعات وأنشأ عدة  )Thurstone( ثرستوناقترح 

يتكون المقياس من عدد من و .عن بعضها البعض أو متساوية البعدمقاييس وحداتها معروفة البعد 

عبارة لكل منها وزن خاص وقيمة معبرة عن وضعها ) ٥٠-٢٠( العبارات تتراوح بين الوحدات أو
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عبارات التي يرى أنه إلى جانب العبارة أو ال(+) لمفحوص أن يضع علامة بالنسبة للمقياس ككل، وعلى ا

، بارات التي وضع العلامات مقابلهاويكون تقدير الشخص هو متوسط أو وسيط أوزان الع. موافق عليها

، وأن الأوزان قد تتأثر بالتحيزات الشخصية جهداً في إعدادهويلاحظ أن هذا المقياس يستغرق وقتاً و

ذلك ساوية البعد في نظر الحكام ليست كت، وقد تكون العبارات المين، خاصةً المتطرفين في تحيزهمكمللمح

مع اختلاف ، وقد يقترب متوسط التقدير للفرد من متوسط التقدير لفرد آخر في الواقع بالنسبة للمفحوصين

  .دلالة كل من المتوسطين

  (Likert Scale):    مقياس ليكرت  -٣

حو شتى الاتجاهات نوانتشرت هذه الطريقة لقياس  .)التقديرات المجملة أو المجمعة( أحياناًسمى وي

يطلب من المفحوص و. الموضوعات مثل المحافظة والتقدمية والزنوج والمرأة وغيرها من الموضوعات

لموافقة التامة إلى في المكان الذي يوافق اتجاهه بالنسبة لكل عبارة ابتداء من ا(+) أن يبين بوضع علامة 

مرتفعة تدل على هذا فالدرجة الين يبين تقدير درجة الاستجابة، والرقم الموضوع بين قوسعدم الموافقة، و

يمكن جمع الدرجات التي يحصل و. المنخفضة تدل على الاتجاه السالبالدرجة على الاتجاه الموجب و

  .لعامة التي تُبين اتجاهه العامكلية اعليها الفرد على كل عبارات المقياس لتوضيح الدرجة ال

 ): Guttman Scale(مقياس جتمان  -٤

شترط في هذا المقياس أن المفحوص إذا وافق على و .)التحليل التراكمي المتدرج( سمى أحياناويي

عبارة مافق على كل فلابد أن يعني هذا أنه قد وافق على العبارات التي هي أدنى منها ولم يو ،نة فيهعي

وهذا الشرط جعل استخدام الطريقة محدوداً ودرجة الشخص هي النقطة التي . العبارات التي تعلوها

 -١٥١ :٢٠٠٠، زهران( تفصل بين كل العبارات السفلى التي وافق عليها والعليا التي لم يوافق عليها

١٥٥(.  

  :)لاسجود ( يماختبار تمايز معاني المفاه -٥

وي ، وتحت، تُوضع في مقابلها في صفحة واحدةلصفات وضدهايتكون هذا المقياس من سلسلة من ا

، وفي أعلى الصفحة يكتب ويسمى موضوع الاتجاه ويمكن أن يحدد على سبعة مواقف اتجاهية بينها

أي المشاعر  ،ككلمة أو عبارة أو حتى صورة ويعتبر هذا المقياس أداة جيدة لقياس الجانب الوجداني

وهذا المقياس مناسب للاستخدام في الأماكن والمؤسسات . ناس نحو موضوع الاتجاهالسلبية للالايجابية و

 :١٩٩٢، الحارثي( التي يحتمل وجود أُناس فيها يحملون ردود أفعال قوية لموضوع ما وليس لأراء

٧٨( .  

  : مقاييس ملاحظة السلوك الفعلي: ثانياً

ما يشعر به الفرد يظهر من خلال التعبيرات ، باعتبار أن هذه المقاييس على ملاحظة السلوك وتعتمد

تكشف عن اتجاه الفرد وهي مؤشرات . ، ووضع الجسماللغة نغمة الصوت،: السلوكيات الخارجية مثلو

  .، تقبله أو رفضه، حبه أو كراهيته، من حيث موافقته أو معارضتهنحو الآخرين
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  :لاثة أنواع من المقاييس السلوكيةث) م١٩٦٤( سيلتزكوك ووعرض 

١. يمكن ملاحظة سلوك الشخص فيها: قننةمواقف م. 

و كان في مواقف الحياة طلب من الشخص المبحوث أن يتصرف كما لحيث ي: مواقف لعب الدور .٢

 .الفعلية

كما . ن أو عدد قليل من الأعضاء يمكن العمل معهمكاختيار عضو معي: الاختبارات السوسيومترية .٣

ة كبيرة تتجاوز في كثير من الأحيان اللغة المنطوقة في لها أهميتبين أن الإشارات غير اللفظية 

رات تظهر في حركات أجزاء الجسم هذه الإشاو. شف عن اتجاهات الشخص نحو الآخرينالك

 إيقاعهلتلامس بأجزاء الجسم أو الاقتراب، أو نبرات الصوت و، أو العين، أو نظرات اوأوضاعه

 .)١١٨ :ت .، دوشحاتة خليفة(

  :مقاييس تعتمد على الاستجابة الفسيولوجية لموضوع الاتجاه: ثالثاً  

معدل ضربات : عدد من المؤشرات الفسيولوجية مثلحيث يستدل على اتجاهات الفرد من خلال 

لاحظ على ، ويغيرها من المؤثراتو ،، واستجابة الجلد الجلفانيةحركة إنسان العين، وضغط الدم، والقلب

إلا أنها لا تُحدد لنا  ،جية أنها تُمكننا من الوقوف على شدة اتجاه الفرد نحو موضوع ماالمقاييس الفسيولو

  . وجهة الاتجاه إيجاباً أم سلباً

، فإن استخدامه على المستوى لوب في عدد من الدراسات الأجنبيةوعلى الرغم من استخدام هذا الأس

   . )١٣٥: ت.د ،وشحاتة خليفة( عربي أو المحلي يكاد يكون نادراًال

  :الأساليب الإسقاطية: رابعاً

، يعبر فيها الأفراد عن تجاهات على أدوات أو مواقف معدةوتعتمد هذه الأساليب في قياس الا

من أمثلة هذه و. اتجاهاتهم أو مشاعرهم الداخلية لمثيرات لفظية أو شكلية مرتبطة بموضوع الاتجاه

  :الأساليب

 .)م١٩٤١( طريقة الصورة الغامضة لفروم  ) أ

 .طريقة التداعي الحر  ) ب

  .)لروزينبز فيج(اختبار الإحباط المصور   ) ت

 .الجمل واختبارات تفهم الموضوعتكملة   ) ث

 .للإتجاهات العائلية) جاكسون  ليديا( اختبار   ) ج

  . )١٣٥: ت. د ،وشحاتة خليفة(رسومات الأطفال   ) ح
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  )الإطار النظري(والتعليق على المادة النظرية  ةــالخلاص

  :ةــالخلاص

ردود كفاءتنا في التعلم و وعلى ،امدركاتنفهي تؤثر في أحكامنا و أثر سلوكنا الاجتماعي باتجاهاتنا،يت

هي أساليب ، ووتعطي للشخصية نمطها الخاص فاتجاهاتنا تتجمع في أنماط مميزة أفعالنا تجاه الآخرين،

كما أنها  القضايا الاجتماعية،وردود الفعل اتجاه الناس والجماعات و منظمة ومتسقة للتفكير والشعور

تنشأ من و ،إلخ ...الفردية والجماعيةوالعلانية، و والسر حسب القوة والضعف، تنقسم إلى عدة أنواع

  .النزعويالمعرفي والوجداني و: المكونات الثلاث نتفاعلنا مع عناصر البيئة لتكو خلال

والدفاع عن الأنا  ،التعبيرية عية والقيمةوهي النف ،"كاتز"تؤدي الاتجاهات وظائف منها التي ذكرها و

فالاتجاه هو الذي يسهل توافقنا عن طريق  يؤديها، يتطلب تغيير الاتجاه معرفة الوظيفة التيو .المعرفيةو

  .دود أفعالنا تجاه الأحداثتنظيم ر

 المعرفي التناظرو منها نظرية التوازن المعرفي وعة من النظريات تغيير الاتجاهات،تناولت مجم

أن كما  تخضع لنفس مبادئ تعلمها، ويبدو من خلالها أن عملية تغيير الاتجاهات التطابق المعرفي،و

  . لأن الاتجاهات عند تكوينها تميل إلى الثبات وتُبدي مقاومة للتغير تغييرها أصعب بكثير من تعلمها،

 منها تقنية القدم في الباب ولعب فة في عدة بحوث لتغيير الاتجاهات،طرق مختل خدمتستُوقد اُ

  .غيرهاالأدوار واستثارة الخوف و

إما عن طريق إجابات طرق لقياسها،  وبما أن الاتجاهات لا يمكن ملاحظتها مباشرة فقد استخدمت

لهم المحتملة تجاه وشعورهم وردود أفعا المبحوثين عن استبيانات مخصصة تظهر تفكير الأشخاص

الدقيقة للسلوك في المواقف الاجتماعية التي يعجز الاستبيان  إلى الملاحظة كما نلجأ موضوع الاتجاه،

 ما يتشككون فالمبحوثين غالباً حية الاستبيانات فيها،أو لعدم صلاكافية عنها،  على توفير معلومات

تم تصميم مناهج  ولهذا السبب ا غير قادرين عن التعبير عنها،أو يكونومشاعرهم، ويحرفون أفكارهم و

  .يب إسقاطيه تتقي النقائص السابقةريبية وأسالتج

د عالجت متغيراته بشئ من وأما في مايخص المادة المجمعة في فصل الإطار النظري للبحث فق

  .باعتبارها متغيرات أساسية ومهمة في البحث التفصيل،

  :)الإطار النظري(التعليق على المادة النظرية 

لأن البحث يحتوي على جملة من  ،ي جمعت ذات حجم كبيريثبت الباحث أن المادة النظرية الت

فكان لا بد له أن يعمل على  ،والتي لا ينبغي على الباحث أن يتقاضى عنها سريعاً ،المتغيرات الهامة

  . معالجتها بصورة متعمقة ودقيقة
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  الرابع المبحث
  الدراسات السابقة

 

 :الســـــــــودانيةالدراســــــــــــــــــــــــات  -

 .دراسات متعلقة بالرضا الوظيفي

 .دراسات متعلقة بالاتجاهات

  .علقة بالاتجاهات و الرضا الوظيفيدراسات مت            
  

  :ـــــــــــــات العربيــــــــــــــةلدراســـــــــــا -
 .دراسات متعلقة بالرضا الوظيفي

  .دراسات متعلقة بالاتجاهات 
  .علقة بالاتجاهات و الرضا الوظيفيدراسات مت

  

  :ــــــــــــات الأجنبيـــــــــةالدراســــــــــــــــ -
 .دراسات متعلقة بالرضا الوظيفي

  .دراسات متعلقة بالاتجاهات
  .علقة بالاتجاهات و الرضا الوظيفيدراسات مت

    
  :ــــات الســـابقةـــــــــــى الدراسالتعليق عل  -

  

ستفاد من  -
ُ
 .الدراســــــــــــات الســـابقةما ي
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  المبحث الرابع

  الدراسات السابقة
وإضاعة  اررففيها تجنيب الباحث للتك السابقة مسألة مهمة من عدة نواح، اساتراض الدراستع عتبري

البحوث الأخرى  من وفيها من ناحية أخرى وضع للبحث في إطاره الصحيح وموقعة المناسبالجهد، 

من حيث  اسات السابقةرالد على طبيعة هوقوفخلال والتي توصله إلى فهم أعمق لمشكلة بحثه من 

الموضوع والهدف وأهم في مناقشة  عين الباحث بصورة مباشرةوالتي تُ. لت لهاالنتائج التي توص

  .اسةرواستيعاب النتائج التي يتوصل إليها في بحثه موضع الد

ي دراسات سابقة محلية أو عربية أو أجنبية، مباشرة أو غير أ -في حدود علمه- الباحثلذا لم يجد 

اتجاهات معلمي المرحلة الثانوية نحو المديرين وعلاقتها "ولو دراسة واحدة تناولت موضوع مباشرة، 

  ". الوظيفي همبرضا

رضا المعلمين الوظيفي، وأخرى  ذات صلة مباشرة  بموضوعاسات سابقة رد وعليه سيتناول الباحث

لها صلة قوية بالدراسة الحالية تناولت اتجاهات المعلمين نحو مهنة التعليم عموماً، وتلك التي تناولت 

كالعلاقات الإنسانية وسلوكيات الإدارة ونوع النمط ( اتجاهات المعلمين نحو الأبعاد المتعلقة بالإدارة

، والتي تلعب دوراً في تشكيل اتجاهات للمعلمينالوظيفي د بالرضا ، وعلاقة تلك الأبعا)الإداري الممارس

  . المعلمين نحو مديريهم

  :كما تم تقسيمها إلى ثلاثة أقسام رئيسية كالتالي. ورتّب الباحث هذه الدراسات حسب أسبقيتها الزمنية

١. قة بالرضا الوظيفي للمعلمينتعلِّدراسات م. 

٢. نحو مهنة التعليم عموماً قة باتجاهات المعلمينتعلِّدراسات م. 

٣. قة باتجاهات المعلمين نحو المهنة وعلاقتها برضاهم الوظيفيتعلِّدراسات م. 

 الدراسات السابقة التي استعرضها، مع توضيح موقع دراسته من ثم ختم المبحث بتعليق عام على كل

  . الدراسات السابقة فيمع ذكر النقاط التي استفاد منها الباحث . الدراسات السابقة التي تناولها

  :ات السودانيةـــالدراس
 

:قة بالرضا الوظيفيتعلِّالدراسات الم: أولاً  

الثانوية الرضا الوظيفي لدى معلمي المرحلة عرف على مستوى التَّإلى  )٢٠٠٣( عيسىدراسة هدفت 

معلمة، بواقع  معلم و) ١٥٠( نت منوكُنة شخصية، لدى عيبولاية الخرطوم وعلاقته ببعض المتغيرات ال

 .معلمة، تم اختيارهم عشوائياً من مدارس ولاية الخرطوم الحكومية) ٧٥(معلم و) ٧٥(

  :ومما استخلصته النتائج). م١٩٩٩(وقد طبقت الباحثة مقياس الرضا الوظيفي لشلول 

            الوظيفة نفسها،: التالية الوظيفي المعلمين والمعلمات راضين عن أبعاد الرضا أن .١

 .الترقيفرص النمو و الاستقرار الوظيفي،الأمن و مع الزملاء، العلاقة
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المرتب، الحوافز المادية : د الرضا الوظيفي التاليةأن المعلمين والمعلمات غير راضين عن أبعا .٢

 .الإشراف المباشرو الإدارة الأخرى،

٣. وجود علاقة طرديه بين مزاد العمر زاد الرضا عن  بمعنى أنه كلما الرضا الوظيفي،ر العمر وتغي

 .الوظيفة

٤. توجد علاقة طرديه دالة بين مالوظيفة نفسها، : الوظيفي التالية ر سنوات الخبرة وأبعاد الرضاتغي

  .العلاقة مع الزملاء
  

محلية بدراسة للتعرف على درجة الرضا الوظيفي لمعلمي مرحلة الأساس ب )٢٠٠٧( آدمكما قامت 

) ٥١( نة الدراسة منتكونت عيوغرافية، وعلاقته ببعض المتغيرات الديم، والجنينة بجمهورية السودان

بانة تشتمل على قد أعدت الباحثة استو. ارهم بالطريقة العشوائية الطبقيةتم اختي معلمة،) ٩٩(معلماً و

أعدته ا الوظيفي الذي إضافة إلى مقياس الرض وغرافية،ذلك لقياس المتغيرات الديمو البيانات الأولية،

  :التالي ،من أبرز نتائج الدراسةو. م١٩٩٩أحمد 

يتصف معلمي مرحلة الأساس بمحلية الجنينة بدرجة رضا وظيفي مرتفع في جميع أبعاد الرضا  )١

 .الوظيفي، عدا بعدي الأجور والحوافز والترقيات والبيئة المدرسية

 .لمتغير سنوات الخبرةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي للمعلمين تُعزى  )٢

  . لا توجد علاقة ارتباطيه دالة إحصائياً بين الرضا الوظيفي للمعلمين والمؤهل العلمي )٣

   :الدراسات المتعلِّقة بالاتجاهات: ثانياً

اتجاهات معلمي على دراسة بهدف التعرف على اثر التدريب قبل الخدمة  )م١٩٨٣( أحمدأجرى 

  :نة البحث من ثلاث مجموعاتتكونت عي. نحو مهنة التدريس المرحلة الابتدائية بالسودان

 .مائتان وثمانون طالباً بالفرقة الأولى لبرنامج تدريب المرحلة الابتدائية قبل الخدمة) ٢٨٠( .١

 .مائتان وسبعون طالباً بالفرقة الرابعة لنفس البرنامج) ٢٧٠( .٢

ة بعد أن تخرجوا في نفس فظة الجزيرواحد وتسعون معلماً بالمرحلة الابتدائية يعملون بمحا) ٩١( .٣

  .البرنامج

كانت النتيجة الأساسية لهذه و .لكل مجموعة من المجموعات الثلاث قام الباحث بإعداد استبانة

كما أن الدراسة أبرزت  .أن برنامج التدريب يحدث اتجاهات ايجابية نحو مهنة التدريس :الدراسة هي

  :ة التدريس وكان أهمهانتائج أخرى دارت حول أسباب اختيار مهن

 .مهنة التدريس تقدم خدمة )١

 .مهنة التدريس مهنة تضحية )٢

   .ن بعد التدريبيسهولة التعي )٣
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دراسة تناولت اثر تدريب معلمي ومعلمات المرحلة الابتدائية أثناء الخدمة  )١٩٩٢( امامأجرى كما 

 قام الباحث بصياغة ثلاث فروض .بمعاهد التأهيل التربوي بولاية الخرطوم، في تغيير اتجاهاتهم التربوية

  :هي

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الاتجاهات التربوية للمعلمين والمعلمات قبل التدريب  .١

وهذه الفروق لصالح الاتجاهات التربوية للمعلمين والمعلمات . واتجاهاتهم التربوية بعد التدريب

 .بعد التدريب

الاتجاهات التربوية للمعلمين والمعلمات في المدن قبل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  .٢

التدريب واتجاهاتهم التربوية بعد التدريب وهذه الفروق لصالح الاتجاهات التربوية للمعلمين 

 .والمعلمات في المدن بعد التدريب

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الاتجاهات التربوية للمعلمين والمعلمات في القرى قبل  .٣

ريب واتجاهاتهم التربوية بعد التدريب وهذه الفروق لصالح الاتجاهات التربوية للمعلمين التد

 .والمعلمات في القرى بعد التدريب

بعد أن قام  موسىالذى أعده عبد االله عبد الحي  قام الباحث باستعمال مقياس الاتجاهات التربوية

حد عشر أمائة و) ١١١( نة البالغ عددهمافراد العيق المقياس على طبو .بتجريبه على البيئة السودانية

بولاية الخرطوم موزعون على ) أثناء الخدمة( دراسات معاهد التأهيل التربويمعلماً ومعلمة هم دارسي و

  .وقد أوضحت الدراسة صحة الفروض الثلاثة التي صاغها الباحث .المدن والقرى حولها
  

الأساليب  حومي المرحلة الثانوية بولاية القضارف نبعنوان اتجاهات معل )م٢٠٠٩( أحمددراسة 

  :هدفت الدراسة إلى .الإدارية لمديريهم والأساليب التي يفضلونها

١( حو الأساليب الإدارية لمديريهم رف على اتجاهات معلمي المرحلة الثانوية بولاية القضارف نالتع

 .والأساليب التي يفضلونها

٢( في الحقل التربوي رف على الأساليب التي يستخدمها المديرون في القيام بالعمل الإداري التع

 .بولاية القضارف

 . الارتقاء بها نحو الأفضلتطوير أساليب الإدارة المدرسية والمساعدة في  )٣

 .موذج الأمثل للإدارة المدرسيةتكوين صورة واقعية للن )٤

 .ساليب مديري المدارس نحو معلميهمإلقاء الضوء على بعض المفاهيم الخاطئة لأ )٥

  .مهام كل منهم في البيئة المدرسيةتحديد ضيح العلاقة بين إدارة المدرسة والمعلمين وتو )٦
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  :لت الدراسة إلى النتائج التاليةقد توصو

الإدارة المدرسية كانت إيجابية وبدرجة واضحة إن اتجاهات المعلمين في ولاية القضارف نحو  .١

 .علمين على مقياس الاتجاه متقاربةإذ كانت متوسطات اجابات الم اختلافات بينها،وبدون 

تهم لصالح أصحاب الخبرة مؤهلاعزى إلى خبراتهم وهات المعلمين تُتوجد اختلافات بين اتجا .٢

عزى للجنس، أي نحو الإدارة المدرسية تُبينما لا توجد اختلافات بين اتجاهات المعلمين  الطويلة،

 .الإدارة المدرسية كانت إيجابية ومتقاربةالمعلمات نحو تجاهات المعلمين وأن جميع ا

ممارسة إدارية أجمع المعلمون والمعلمات على ) ٧٠( كشفت الدراسة عن وجود أكثر من .٣

) ٥( كما كشفت الدراسة عن وجود أقل من ة المدرسية،ة الإدارأنها تزيد من فعاليمناسبتها و

  .        ةممارسات إدارية غير مناسب

  :الرضا الوظيفيقة بالاتجاهات وتعلِّالدراسات الم :ثالثاً

دراسة ميدانية ( مرحلة الثانوية نحو مهنة التعليمبعنوان اتجاهات معلمي ال )٢٠٠٠( أبو عاجهدراسة 

هدفت هذه الدراسة لمعرفة وجهة اتجاهات معلمي المرحلة . )ية الخرطومعلى المدارس الثانوية بولا

لمعرفة الفروق الإحصائية في اتجاهات معلمي و. عليم في الدرجة الكلية للاتجاهاتنحو مهنة الت الثانوية

ي هذه المرحلة الثانوية نحو مهنة التعليم في أبعاد مهنة التعليم السبعة التي حددها المقياس المستعمل ف

لمدرسة كمكان للعمل، علاقة المعلم برؤسائه، وبطلابه، وبزملائه والرضا الوظيفي، ا: الدراسة وهي

يتكون مجتمع هذه الدراسة من المعلمين الذين . والدور الاجتماعي لمهنة التعليم والمنهج الدراسي

لا يشمل المعلمين و. ولاية الخرطوميمارسون التدريس في المدارس الثانوية الأكاديمية الحكومية في 

الذين يعملون في إدارات التعليم،  المعلمين الذين يعملون في مدارس ثانوية خاصة أو فنية أو زراعية أو

من ) بنين وبنات( ين مدرسة ثانوية حكومية أكاديميةأربع) ٤٠( نة هذه الدراسة منختار الباحث عيقد او

ارهم معلمة تم اختيأربعمائة وستين معلماً و) ٤٦٠( نة الدراسةبلغت عيحيث  محافظات ولاية الخرطوم،

كما قام . نةمع المعلومات الأساسية من العيقام الباحث بتصميم استمارة لج. الطبقيةبالطريقة العشوائية 

قشة وتفسير استعان بالمقابلة في منامرحلة الثانوية نحو مهنة التعليم، وبتصميم مقياس لاتجاهات معلمي ال

تعملة في تحليل الأساليب الاحصائية المس. ي أتبع في إجرائها المنهج الوصفيالتنتائج هذه الدراسة و

-w.( )Mann(ولكوكسون) u(وتني-  واختبار مان Sigin Testبيانات هذه الدراسة هي اختبار الاشارة 

Whitny(u) Willcoxon (w) Test .(  

  :من أهم نتائج هذه الدراسة و

يجابية في الدرجة الكلية للاتجاهات، كما اتصفت وجهة اتجاهات معلمي المرحلة الثانوية بالإ .١

 .المدرسة كمكان للعمل والمنهج الدراسيالرضا الوظيفي و: السلبية في ثلاثة أبعاد هيباتصفت 
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في  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات معلمي المرحلة الثانوية نحو مهنة التعليم .٢

في مجموعة مقارنة واحدة، هي  ما عدا، تجاهات في جميع مجموعات المقارنةالدرجة الكلية للا

 .لدلالة الإحصائية لصالح المعلماتكانت الفروق ذات او) أنثى/ذكر(لم نوع المع

  :الدراسات العربية
  

 :قة بالرضا الوظيفيتعلِّالدراسات الم: أولاً

لقياس الرضا عن العمل تطبيق نظرية هيرزبيرج بعنوان  )م١٩٩٣( عاموالمحبوب دراسة آل ناجي 

الدراسة إلى التأكد من صدق نظرية العاملين لهيرزبيرج هدفت هذه  .الثانوي بمنطقة الإحساءفي التعليم 

سنوات  ،المستوى التعليمي ،الجنسية ،النوع :عن أثر تفاعل المتغيرات التاليةبجانب الكشف  ،عملياً

 والتي تشمل الرضا عن بيئة العمل ،في متغيرات الرضا عن العمل ،التخصص العلمي والعمر ،الخبرة

العمل ( الرضا عن محيط العملو) وتطور المهنة –الراتب  –لاء لاقة مع الزمالع –الإشراف   –الإدارة (

نة من المعلمين ن العمل لدى عيالرضا الكلي عو) والمسئولية –از الإنج –الترقية  –التقدير  –نفسه 

لنظرية  وفقاًتم تصميم استبانة متضمنة متغيرات الرضا عن العمل . علمات بالمملكة العربية السعوديةالمو

لى تم تطبيقها ع ئصها السيكومترية من حيث الصدق والثبات،د من خصابعد التأكَّو) م١٩٥٩(هيرزبيرج 

قد انتهت نتائج الدراسة باستخدام بعض و .معلماً ومعلمة في التعليم الثانوي العام) ٤٧٥( عينة مكونة من

لعمر وسنوات الخبرة الأكبر والمعلمين ذوي المعلمين ذوي االمعلمات و: الإحصائية إلى أن الأساليب

بالإضافة إلى ذلك تبين وجود أثر  .التخصصات الإنسانية أكثر رضاً في بعض مكونات الرضا عن العمل

 .دال إحصائياً لتفاعل متغيرات البحث المستقلة في متغيرات الرضا عن العمل
  

راحله الثلاث واقع الرضا الوظيفي لمعلمات التعليم العام بم )م٢٠٠٠( دراسة الأسمرقد بحثت و

من هدف ال وكان. فسه، الراتب والإشرافبشكل خاص نحو العمل نبمدينة مكة المكرمة، بشكل عام و

ات معلممعلمة من ) ٦٠٠( نة بلغتعدمه، على عيالدراسة إبراز العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي و

: وقد استخدمت الباحثة استبانة مكونة من ثلاثة أجزاء .الثلاث بمدينة مكة المكرمة التعليم العام بمراحله

  :وكان من أبرز نتائجها. البيانات الأولية، أداة وصف العمل، وأداة وصف الرضا الوظيفي بشكل عام

ا عن إن معلمات التعليم العام بالمدارس الحكومية بمدينة مكة المكرمة يعتبرن راضيات إلى حد م .١

 .وظيفتهن كمعلمات بشكل عام وبشكل خاص عن العمل نفسه والراتب والإشراف

٢. حساس بالمساهمة في الإالرضا الوظيفي هي الراتب المجزي، و العوامل المؤثرة في من أهم

 من أهمو. بة مع الزميلات ومع إدارة المدرسة وتحقيق الذاتالعلاقات الطيخدمة المجتمع، و

لمعلمة بأعمال تكليف اا الوظيفي هي كثرة العبء الدراسي، والعوامل المؤثرة في عدم الرض

 .الإدارة في التعامل مع المعلمات، وعدم كفاية الراتب عدم مرونةخارج مجال التدريس، و
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معلمات التعليم العام بالمدارس الحكومية ذوات سنوات الخبرة الأعلى أكثر رضا نحو العمل من  .٣

 .ات ذوات سنوات الخدمة الأقللمعلما

إن معلمات التعليم العام بالمدارس الحكومية لهن نفس مستوى الرضا الوظيفي نحو العمل نفسه  .٤

 . الرغم من اختلاف التخصص الدراسي على
 

لمات علاقته ببعض المتغيرات لدى معدراسة بعنوان الرضا عن العمل و )م٢٠٠٠( الصبان وأجرت

معرفة العلاقة بين الرضا عن العمل وبعض المتغيرات وهدفت الدراسة إلى  .بجدةالمرحلة الثانوية بنات 

، وقد أعدت الباحثة استفتاء مفتوح معلمة) ٢٠٠( نة الدراسة منكونت عيت. السعودياتمعلمات اللدى 

الطرف لتحديد عناصر الرضا وعناصر عدم الرضا، ومقياس للرضا الوظيفي واستفتاء الميل للمهنة من 

م ومقياس الطمأنينة ١٩٨٤إعدادها، كما استخدمت الباحثة مقياس تقدير الذات الذي أعدته عبد الحميد 

من أبرز ما  وكان . م١٩٨٩غتراب الذي أعدته أبكر م ومقياس الا١٩٧٩النفسي من إعداد عبد السلام 

  :توصلت إليه نتائج الدراسة

لمكافآت وأسلوب الإدارة وجدت الباحثة من عوامل الرضا الوظيفي للمعلمات الحوافز وا )١

اقتصارها وعدم إضافة أي أعمال إدارية للمعلمة و الإنساني، والعلاقات الجيدة داخل المدرسة،

لمهنة عوامل لعدم وعدم الميل ل تسلط الإدارة،ينما كانت سوء العلاقات وب. على تدريس مادتها

  .الرضا عن العمل

 .لمرحلة الثانوية راضيات عن العملأغلب معلمات ا )٢

 .ين الرضا عن العمل والميل للمهنةوجود علاقة ارتباطيه موجبة دالة إحصائيا ب )٣

 .تقدير الذاتعمل ووجود علاقة ارتباطيه موجبة دالة إحصائيا بين الرضا عن ال )٤

 .الطمأنينة النفسيةوجود علاقة ارتباطيه موجبة دالة إحصائيا بين الرضا عن العمل و )٥

  .الاغتراب النفسيلة إحصائيا بين الرضا عن العمل ووجود علاقة ارتباطيه سالبة دا )٦
  

لدى معلمي  فقد قام بدراسة هدفت إلى التعرف على مستوى الرضا المهني )٢٠٠١( العمريأما 

) ٢٣٠( نة تكونت منعيل .لمحددة له بمحافظة جدة التعليميةالعوامل االمرحلتين المتوسطة والثانوية و

وقد أسفرت الدراسة عن . تم جمع البيانات من خلال تطبيق مقياس الرضا المهني من إعداده .معلماً

  :النتائج التالية

في معظم الأبعاد في الرضا المهني العام و التدريسارتفاع نسب المعلمين الراضين عن مهنة  .١

الرضا عن العائد من كالمهنة في حد ذاتها، الإشراف الإداري، الإشراف الفني، (المحددة للرضا 

 .)المهنة

لسن، المؤهل العلمي، الخبرة في احصائية بين الرضا المهني العام وتوجد علاقة عكسية بدلالة إ .٢

 .التدريس والراتب الشهري
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معلماً ) ٤٥٠( بدراسة أنماط القيادة وأثرها على الرضا الوظيفي لدى )٢٠٠١( لقحطانيا قامكما 

قد و. لرياض بالمملكة العربية السعوديةمعلمات مدارس الحرس الوطني بمدينة اومعلمة من معلمين و

الثاني خاص الأول خاص بمقياس الرضا الوظيفي، و :استخدم الباحث استبانة مكونة من ثلاثة أجزاء

الث خاص بالخصائص الديموغرافية والاجتماعية الثنمط القيادة المتّبع في المدرسة، و بمقياس

كان من أهم نتائجهاو. نة الدراسةوالاقتصادية لعي:  

 .مرتفع المعلماتوى الرضا الوظيفي لدى المعلمين ومست .١

 . متغير المؤهل التعليميبين الرضا الوظيفي و دال إحصائياًعدم وجود ارتباط  .٢

 .سنوات الخدمةالراتب و العمر،: كل من متغيربين الرضا الوظيفي و وجود ارتباط دال إحصائياً .٣

معهد (في الرضا الوظيفي تبعا للمؤهل الدراسي لصالح المؤهل الأقل  وجدت فروق دالة إحصائياً .٤

 .)المعلمين

الترسلي، : ن أنماط القيادة الثلاثكل مبين الرضا الوظيفي و دال إحصائياًوجود ارتباط  .٥

 . الديمقراطي والأوتوقراطي
  

المحددات الاجتماعية والمهنية لمستوى الرضا الوظيفي لدى  )م٢٠٠١( القوسدراسة وبحثت 

 –متوسط  –ابتدائي ( معلماً من معلمي المراحل الثلاث) ٧٢٦( نت مننة تكو، لعيالمعلمين بمدينة الرياض

توصل  ومما. استخدم الباحث مقياس الرضا الوظيفي للمعلمينبالمدارس الحكومية والأهلية، وقد ) ثانوي

ر ر العمر ومتغيد علاقة طرديه ذات دلالة إحصائية بين مستوى الرضا الوظيفي ومتغيووج :الباحثإليه 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  .سنوات الخبرة والعلاقة مع كل من الزملاء والمدير والمشرف

   .لمتغير سنوات الخبرة لصالح الفئة الأكثر خبرة الرضا الوظيفي تبعاً
  

العلاقة بين بعض العوامل الاجتماعية وطبيعة وبيئة بعنوان دراسة  )م٢٠٠٢( أسعد عام وأجرت

هدفت الباحثة و .في مدينة جدةوديات في مدارس المرحلة الثانوية العمل والرضا الوظيفي للمعلمات السع

قدرة المعلِّمة على  ،عدد سنوات التدريس :العوامل الاجتماعية وتشملإلى دراسة العلاقة بين بعض 

تم الحصول على بيانات هذه الدراسة  .التوفيق بين الواجبات الأُسرية وواجبات العمل والرضا الوظيفي

تم اختيارهن بطريقة عشوائية من معلِّمة، ) ١٨٤( ، تم توزيعها علىمن خلال استبانة من إعداد الباحثة

أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة طرديه فيما بين هذه العوامل  .عشر مدارس ثانوية بمدينة جدة

بين بيئة  وعلاقة طرديه ما. بين طبيعة العمل والرضا الوظيفي كما وجدت علاقة ما، والرضا الوظيفي

 .ذلك مة بنظام التقاعد وغيروذلك فيما يتعلق بالعلاقات الاجتماعية ومعرفة المعلِّ ،الرضا الوظيفيالعمل و
  

لرضا الوظيفي لدى إلى معرفة الرضا الوظيفي أو عدم ابدراسة هدفت  )م٢٠٠٣( الحربيقامت  كما

) ١٧٢( نة الدراسةبلغت عي .الأهليالثانوية في مدينة الرياض في القطاعين الحكومي ومعلمات المرحلة 

  :من بين النتائج المستخلصة من الدراسةو. لأهليمعلمة في القطاع ا) ١٠٥(معلمة في القطاع الحكومي و
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بينما  الرضا الوظيفي لدى معلمات القطاع الحكومي،توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العمر و )١

 . لا توجد علاقة بين العمر والرضا الوظيفي لدى معلمات القطاع الأهلي

وظيفي لدى معلمات القطاع توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين سنوات الخبرة والرضا ال )٢

 .   لوظيفي لدى معلمات القطاع الأهليبينما لا توجد علاقة بين سنوات الخبرة والرضا ا الحكومي،
  

بعنوان المناخ التنظيمي المدرسي وعلاقته بالالتزام بالعمل  )م٢٠٠٤( باخوم عامحبشي ودراسة  أما

فقد هدفت إلى التعرف . مدارس مدينة المنيا س لدى معلميالثقة بالنفس في التدريوالرضا عن العمل و

الثقة بالنفس في ومعنويات المعلم والالتزام بالعمل وعلى مدى توافر أبعاد المناخ التنظيمي المدرسي 

ينة المنيا بجمهورية مصر الثانوية بمدن العمل في المدارس الابتدائية والمتوسطة والرضا عو التدريس

ات في متغيرات الدراسة كالجنس والمرحلة المعلمعلى التباين بين المعلمين و فكما هدفت للتعر العربية،

وق بين مدارس البنات ومدارس البنين التعرف أيضاً على الفرالتعليمية والخبرة في مجال والتدريس، و

حيث  مة،معلماً ومعل) ٤١٤( وقد تكونت عينة الدراسة من. س المشتركة في متغيرات الدراسةالمدارو

وجود فروق جوهرية بالنسبة  :كانت نتائج الدراسة على النحو التاليو. ستخدمت الاستبانة كأداة للدراسةاُ

عند بين معلمي مدارس البنات ومعلمي مدارس البنين و ٠.٠١ للرضا عن العمل عند مستوى دلالة

فات في الرضا عن وجود اختلامما يعني . بين معلمي مدارس البنات والمدارس المشتركة ٠.٠٥ مستوى

بمعنى أن معلمي مدارس البنين يرتفع  لفروق لصالح معلمي مدارس البنين،كانت االعمل لكل منهم، و

د الدراسية التي المواهم عن الجداول الدراسية وقوانين المدرسة ومقدار العمل الذي يقومون به ورضا

ل، أي أنه لا توجد فروق بين بالنسبة للالتزام بالعمبينما لا توجد فروق ذات دلالة . يقومون بتدريسها

ذات دلالة في متغيرات  لا توجد فروقو. في التزامهم بعملهم) رس المشتركةالمدا البنين، البنات،(معلمي 

ر الخبرة في مجال التدريس تغيالالتزام بالعمل تبعاً لمالدراسة والتي من ضمنها الرضا عن العمل و

الإناث في كما لم توجد فروق ذات دلالة بين المعلمين من الذكور و. لمرحلة الدراسيةر اتغيكذلك مو

  .نها الرضا عن العمل والالتزام بالعملالتي ممتغير الدراسة و
 

تطوير فعالية رفة العلاقة بين الرضا الوظيفي وإلى مع )م٢٠٠٤( نشوانالعاجز وكما هدفت دراسة 

ثلاثمائة واثنين من ) ٣٠٢( نة الدراسة منوتكونت عي. وث الدولية بغزةبمدارس وكالة الغأداء المعلمين 

لت نتائج لقد توصو. من استبانة مكونة من خمسة مجالاتتمثّلت أداة الدراسة و. المعلمين والمعلمات

سلامة  الدراسة إلى أن أكثر عوامل الرضا الوظيفي التي تسهم في تطوير فعالية أداء المعلمين كانت

توفير الأمن  علمين المهنية في الجدول المدرسي،مراعاة احتياجات الم النظام والانضباط المدرسي،

كما . تنوعة وحديثة في الإشراف التربوياستخدام أساليب م الديمقراطية للمعلمين،والأمان والحرية و

ء المعلمين طوير فعالية أداأشارت النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائيا بين عوامل الرضا الوظيفي وت

لصالح حملة وطبقا للمؤهل  تعليمية لصالح المرحلة الإعدادية،وطبقا للمرحلة ال المدرسي لصالح الذكور،

 .ة إحصائيا بالنسبة لسنوات الخدمةكما لا توجد فروق دال  الشهادات العليا،
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ضا الوظيفي لمعلمي إلى التعرف على درجة الر )م٢٠٠٥( الطعاني والكساسبةدراسة وهدفت 

 .يهالعوامل المؤثرة فالثانوية في المدارس الحكومية والخاصة في مدارس العاصمة عمان و المرحلة

ومعلمة من القطاع معلماً ) ١٧٥(علمة من القطاع الحكومي، وممعلماً و) ٤٩٠( نة الدراسة منعيتكونت 

ومعلمة معلماً ) ٨٧٩(ومعلمة في القطاع الحكومي، ومعلماً ) ٢٤٥٥( البالغمجتمع الدراسة الخاص، من 

  :كانت أبرز نتائج الدراسة و .في القطاع الخاص

  .لصالح معلمي القطاع الخاصعزى لمتغير القطاع، ولالة إحصائية تُوجود فروق ذات د )١

 .لصالح الإناثعزى لمتغير الجنس ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تُ )٢
  

لاقة الرضا الوظيفي بالاستمرارية معرفة عبدراسة هدفت إلى  )٢٠٠٧( آخرونالزبون ووقام 

ومعلمة  معلماً) ٦٢٠( نة الدراسة منقد تكونت عيو .الديموغرافيةالمتغيرات بالمهنة وعلاقة ذلك ببعض 

في المدارس الثانوية الحكومية في محافظة الزرقاء بالأردن، وقد استخدم الباحثون استبانة ممن يعملون 

المعلم والإدارة، الإشراف التربوي، : لقياس الرضا الوظيفي من إعدادهم، تكونت من ستة مجالات هي

نتائج الدراسة ما  ومن أهم. الحوافز والرواتب، البيئة المدرسية، البعد الاجتماعي، وتقييم المعلم لمهنته

  :يلي

 تقييم المعلم لمهنته،: فعة في بعددرجة الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات كانت مرت .١

في الدرجة الكلية الإشراف التربوي و البعد الاجتماعي، البيئة المدرسية،: توسطة في كل منوم

 .الرواتبفز والحوا الإدارة،المعلم و: في حين كانت ضعيفة في بعدي .للرضا الوظيفي

عزى لمتغير سنوات الخبرة في جميع أبعاد الرضا الوظيفي وجود فروق ذات دلالة إحصائية تُ .٢

  .  ح أصحاب الخبرة الطويلةلصال
  

معلمي  لدى المهني الرضا مستوى على التعرفهدفت إلى  )م٢٠٠٧( مالشوارمة بدراسة عاوقام 

 محددات ترتيب إلى تهدف ، كمابيتونيا بلدة في التطبيقية الهدى نور مدارس في الخاصة المدارس ومعلمات

 الوظيفي الرضا في المتغيرات بعض اختبار كذلك ،والمعلمات المعلمينهؤلاء  لدى الوظيفي الرضا

 الاستفادة يمكن التي التوصياتو النتائج بعض إلى التوصلو العلمي والمؤهلسنوات الخبرة، كالجنس، و

 مستوى الرضا رفع بهدف وظائفهم متطلباتو الأفراد متطلبات بين المواءمة لتحقيق التعليم في مجال منها

، تم توزيع التطبيقية معلمة من مدارس نور الهدىمعلم و) ٤٠( نة الدراسة مننت عيتكو. لديهم الوظيفي

 :التالية النتائج إلى دراسته في الباحث توصل .التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم وقدالاستبانة عليهم، 

 والمعلمات للمعلمين الوظيفي الرضا لأثر=a) ٠.٠٥( عند مستوى الدلالة إحصائية دلالة ذات فروق توجد

 ذات فروق توجد لا كما .إحصائياً دالة وهي ٠.٠٥< الإحصائية  حيث كانت الدلالة الجنس لمتغير تبعا

 المؤهل لمتغير تبعاً والمعلماتللمعلمين  الوظيفي الرضا لأثر=a) ٠.٠٥( الدلالة عند مستوى إحصائية دلالة

   .إحصائياً دالة غير وهي ٠.٠٥ >الإحصائية  الدالة كانت حيث ،الخبرة سنواتو العلمي
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قيم الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى المعلمين في  )م٢٠٠٨( البدرانيدراسة وبحثت 

هذه الدراسة إلي التعرف على مستوى إدراك المعلمين في المدارس هدفت و. المدارس الحكومية والأهلية

الثانوية الأهلية والحكومية في المدينة المنورة للثقافة التنظيمية السائدة والتعرف أيضاً على مستوى الرضا 

وظيفي لدى هدفت إلى تحديد العلاقة بين الثقافة التنظيمية السائدة والرضا ال، كما الوظيفي لدى المعلمين

والوقوف على مدى اختلاف مستويات الرضا الوظيفي باختلاف بعض الخصائص الديموغرافية  ،المعلمين

المؤهل  ،الحالة الاجتماعية ،سنوات الخبرة ،العمر ،التخصص( والتي اشتملت على ،لدى المعلمين

كذلك الكشف ، )ها المدرسةالتي تتبع لالنصاب التدريسي والجهة  ،عدد الدورات ،نوع الإعداد ،التعليمي

عن أهم العوامل التي تسهم في عدم الرضا الوظيفي لدى المعلمين في المدارس الثانوية الحكومية والأهلية 

معلماً في ) ١١٠(معلماً في المدارس الحكومية و) ٢٥٨( تكونت عينة الدراسة من. في المدينة المنورة

توصل الباحث إلى عدة نتائج من أهمها و. ج الوصفي المسحيخدم الباحث المنهاست. المدارس الأهلية

ووجدت فروق ذات دلالة ) ٣.٥٧( معلمين حيث بلغ المتوسط الحسابيارتفاع مستوى الرضا الوظيفي لل

تُعزى إلى عمر ) ٠.٠٥( عند مستوى دالةو ،تُعزى إلى نوع المدرسة) ٠.٠١( إحصائية عند مستوى دالة

 ،العوامل التي تؤدي إلى الرضا الوظيفي تقليل نصاب المعلم ذو التخصص العلمي وكان من أهم. المعلم

وزيادة صلاحيات المعلم اولين على المعلمين أخلاقياً، واتخاذ القرارات الصارمة في حق الطلاب المتط

عدم أما العوامل التي تُسهم في عدم الرضا الوظيفي فهي تتمثّل في . داخل الصف الدراسي وغير ذلك

وعدم وجود دورات  ،وعدم وجود بدل سكن معنوية للمعلمين المتميزين،علاوات وحوافز مادية و دوجو

 .  تخصصية حديثة وغير ذلك
 

 رفة العلاقة بين الرضا الوظيفي وبعض المتغيراتإلى مع )٢٠٠٨( خليل وشريرهدفت دراسة و

نت قد تكو، و)ت الخبرة، المرحلة الدراسيةالجنس، المؤهل العلمي، سنوا( لدى المعلمين) الديموغرافية(

٣٦٠( نة الدراسة منعي (معلماً ومعلمة، وقة عشوائية عنقودية منأخذها بطري قد تم )بنون ( مدرسة) ١٨

قد أسفرت نتائج الدراسة عن ياس الرضا الوظيفي خاصة بالدراسة، وقد أعد الباحثان استبانة لقو) وبنات

لرضا الوظيفي ككل لصالح الإناث وحملة الدبلوم المتوسط والمرحلة في اوجود فروق دالة إحصائياً 

للذات فكانت الفروق بالنسبة لتحقيق المهنة توجد فروق في الرضا عن المادة، و ، بينما لمالأساسية الدنيا

لعلاقة الصالح الإناث، حملة الدبلوم المتوسط والمرحلة الأساسية الدنيا، وبالنسبة لطبيعة العمل وظروفه، و

، أما سنوات سية الدنياالمرحلة الأساسئولين كانت الفروق لصالح الإناث، حملة الدبلوم المتوسط وبالم

 .جد لها أي أثر على الرضا الوظيفيالخبرة فلا يو
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دراسة مقارنة بين معلمي التعليم العام ومعلمي الفئات الخاصة، بغرض  )٢٠٠٩( حكيموأجرى 

معلماً ومعلمة من معلمي التعليم العام ) ٣٣٥( لوظيفي للمعلمين، لعينة بلغتالتعرف على مستوى الرضا ا

ومن أهم نتائج . وطبق الباحث مقياس الرضا الوظيفي للمعلمين من إعداده. ومعلمي التعليم الخاص

 :الدراسة التالي

     اء أن مستوى الرضا الوظيفي لدى معلمي التعليم العام ومعلمي التعليم الخاص على حد سو )١

 .منخفض

 .عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير سنوات الخبرة على الرضا الوظيفي لدى المعلمين )٢

  .عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير المؤهل العلمي على الرضا الوظيفي لدى المعلمين )٣
  

   :الدراسات المتعلقة بالاتجاهات: ثانياً

الكشف عن مدى ارتباط المعلمين  التي هدفت إلىو )م١٩٨٢( الفرحان والخوالدة ولطفيدراسة 

 م بواجباتهم المهنية نحو مجتمعهم،مدى قيامهعلمات في الأردن بمهنة التربية والتعليم وولائهم لها، والمو

مرحلة التعليمية ال ة، المؤهل العلمي، الخبرة،الحالة الاجتماعي طلابهم وزملائهم، وأثر كل من الجنس،و

وتشكّل مجتمع الدراسة . ى ارتباطهم وولائهم لمهنتهمعمله بنفس مادة تخصصه على مدبها و التي يعمل

معلماً ومعلمة من ) ٣٩١٦( نةوبلغ حجم العي. من معلمي ومعلمات المدارس الابتدائية والثانوية بالأردن

  :الدراسة عن النتائج التاليةقد كشفت و. ة الاستبيان كأداة لجمع البياناتاستخدمت الدراس. مجتمع الدراسة

الأردن أقل من المستوى المطلوب والمتوقع التعليم في هات المعلمين نحو مهنة التربية وإن اتجا  ) أ

 .منهم اجتماعياً وتربوياً

إحصائية بين اتجاهات المعلمين والمعلمات بمهنة التربية والتعليم لصالح  وجود فروق ذات دلالة  ) ب

 .الإناث

التعليم كلما كانت المرحلة التي يعمل فيها معلم أو المعلمة بمهنة التربية وال) ارتباط(يزداد اتجاه   ) ت

أي أن المعلم في المرحلة الثانوية أكثر ارتباطاً  لمستوى الأعلى من السلم التعليمي،تقع في ا

 .الإعدادية بالمهنة من معلم المرحلة

 . كلما ازدادت سنوات الخبرة لديهم ولائهم لهاارتباط المعلمين بمهنة التربية والتعليم ويزداد   ) ث
  

بدراسة هدفت إلى معرفة التطوير التدريجي للكفاءات التعليمية السعودية  )م١٩٨٧( الباتعكما قام 

السعوديين نحو مهنة التعليم ) تالإدارياالمعلمات و( ن خلال دراسة اتجاهات المعلمين والإداريينم

وكان مجتمع الدراسة المعلمين والإداريين، . العلياناء الخدمة للحصول على المؤهلات نحو الدراسة أثو

قد استخدم الباحث و. معلمات والإداريات السعوديين في المدارس الابتدائية والمتوسطة والثانويةالو

  :اسة ما يلينتائج الدر من أهمو. شخصاً) ٦٥٣( نة التي بلغ قوامهابقت على العيالاستبانة التي طُ
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هذه الفروق ذات دلالة و المهنة يفوق متوسط اتجاه الذكور، أن متوسط اتجاه الإناث نحو .١

 .إحصائية

أن متوسط اتجاه معلمي المرحلة الابتدائية نحو المهنة يفوق متوسط اتجاه نظرائهم في المرحلة  .٢

 .هذا الفرق ذو دلالة إحصائيةو والثانوية، المتوسطة

 .بين اتجاهات المعلمين والإداريين والمشرفين نحو المهنةوجد فروق ت أنه لا .٣
  

مهني في الأردن نحو إلى معرفة اتجاهات معلمي التعليم الثانوي ال )م١٩٩٤( عليماتهدفت دراسة و

ممثِّلة لمجتمع الدراسة الذي يتكون من جميع معلمي التعليم  معلماً،) ٤٣( مهنة التعليم، على عينة قوامها

من ضمن و. ث الاستبانة كأداة لجمع البياناتاستخدم الباحو. المهني في محافظتي إربد والمفرقلثانوي ا

كما يوجد تأثير . جابية بشكل عام نحو مهنة التعليمالنتائج التي أظهرها البحث أن اتجاهات المعلمين إي

. اد طردياً بزيادة الخبرةها يزدالارتباط برة في اتجاهات المعلمين، حيث تبين أن الرضا عن المهنة وللخب

عندما تطول خبرتهم فيجدون راحة ومتعة عند يعزز الباحث ذلك في إتقان المعلمين لمهارات المهن و

 . أدائهم لعملهم
 

مديرات المدارس ف على كفاءة أداء مديري وه التعرمن خلال دراست )م٢٠٠٠( المحبوبحاول و

نة جريت الدراسة على عيأُ. وجهة نظر المعلمين والمعلماتالسعودية من الثانوية في المملكة العربية 

نة الدراسة التي تم توزيعها على عي معلماً ومعلمة، وكانت الاستبانة هي أداة الدراسة،) ٢٩٦( تكونت من

لت الدراسة إلى أن لدى غالبية أفراد توص. مديرات مدارسهمئهم حول كفاءة أداء مديري ولاستطلاع أرا

ك المعلمين في القرارات تقديرات فوق المتوسط بالنسبة لاهتمام المدير بالمعلم من حيث اشترانة العي

 .المدرسية، تقبل النقد البنَّاء، و إتاحة الفرصة لطرح آرائهم
  

  :الرضا الوظيفيقة بالاتجاهات وتعلِّمدراسات : ثالثاً

المدرسة الثانوية وأثرها في  لمديرأنماط السلوك القيادي : "انبحثاً بعنو )م١٩٨٢( الطوالبةأجرى 

ن مجتمع البحث من تكوو". علمين لفعالية الإدارة في الأردنالم العلاقة بين الإدارة والمعلمين، وتصور

، معلماً ومعلمة) ٨٤٤(ي التربية والتعليم في إربد وأيدون والبالغ عددهم معلمي المدارس الثانوية بمديرت

كيف وصف : هدف البحث إلى الإجابة عن الأسئلة التاليةمعلماً ومعلمة، و )٢٤٠( نة البحث فبلغتأما عي

هل هناك أثر لاختلاف نمط السلوك القيادي  .؟ في الأردن سلوك مديريهم القيادي معلمو المرحلة الثانوية

هناك هل دركه المعلمون المتعاملون معه؟ ونجاح عمله الإداري كما يير المدرسة الثانوية في فعالية ولمد

علمين كما يدركها بين المدرسة الثانوية في العلاقة بينه وأثر لاختلاف نمط السلوك القيادي لمدير الم

استخدام طريقة هالبن لوصف أربعة أنماط قيادية بدلالة  للإجابة عن هذه الأسئلة تمهؤلاء المعلمون؟ و
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د حدئج هذا البحث على أن المدير الذي يت نتاقد دلَّو. المبادأة في وضع إطار للعمل، والاعتبارية: عديب

بناء علاقات ودية تسودها ز على ركِّفي الوقت نفسه يإطار العمل، وطرق الإنجاز والواجبات والمهام، و

، بينما المدير الذي يهتم بشؤون العمل دون الاهتمام الام وتقبل المشاعر هو إداري فعالاحترالثقة و

  .الرضا عن إدارته متدنٍاليته قليلة، والأفراد هو إداري فع بحاجات
  

ية في سلوك المبادرة عند تأثير السلوك الإنساني لمديري المدارس الثانو )م١٩٨٩( ريالاتدرست 

ير المنبثق من تأثمي المدارس الثانوية في الأردن والمبادرة لمعلة اتجاه السلوك وبهدف معرف. معلميهم

نة التي تم توزيعها على عي تبانة هي أداة الدراسة المستخدمة،الاسكانت و. السلوك الإنساني لمدرائهم

جميع من مجتمع الدراسة الذي يضم  معلماً ومعلمة،) ٤٣٣(مديراً ومديرة، و) ٣٣( عشوائية تكونت من

قد أظهرت نتائج الدراسة نتيجة و. مدرسة ثانوية) ٥١٩( المدارس الثانوية في الأردن، والبالغ عددها

على عنصر  تتمثل في أن استخدام أسلوب العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية له اتجاه ايجابيعامة 

كما أكدت النتائج كذلك على أن استخدام أسلوب العلاقات الإنسانية من قبل مدير . المبادرة عند المعلمين

ضا الوظيفي عن العمل، اع مستوى الرارتف الشعور بالثقة،: يؤثر فيهم من حيثالمدرسة مع المعلمين 

 . أهداف المدرسة مرتبطة بأهدافه وحاجاته شعور المعلم بأنالروح المعنوية المرتفعة و
  

ري إلى معرفة العلاقة بين سلوكيات إدارية مختارة لمدي )م١٩٩١( عبد الرحمنهدفت دراسة و

نة بانة على عيوزيع الاستتم تو. رضا معلميهم لقراراتهم الإدارية درجةالمدارس الثانوية في الأردن و

  :أهمها ت الدراسة إلى العديد من النتائج،معلمة توصلمعلماً و) ٣٦٥( الدراسة التي شملت

ثقة المديرين بمعلميهم، وجود علاقة إيجابية بين استخدام المديرين لمهارة العلاقات الإنسانية و )١

 .لقراراتهم الإداريةضا المعلمين درجة روالقدرة على الاتصال والتواصل و

بين السلوك القيادي للمديرين  الخبرةالة إحصائياً لأثر كل من الجنس والمؤهل ووجود فروق د )٢

 .لمين الوظيفي لصالح الإناث والمؤهل الأعلى والخبرة الأكثردرجة رضا المعو
 

رية مدي دراسة بعنوان رضى المعلمين عن الممارسات الإشرافية في )م١٩٩١( الهزايمةكما أجرى 

ضبط الوضع المدرسي على استه معرفة نمط المدير القيادي وهدف من درو. التعليم العالي بمحافظة إربد

مدرسة ) ٤٧( نة الدراسةبلغت عيو. لاميذ في المدارس الثانوية بعمانتحصيل التلمين وكل من رضا المع

مت خدستُواُ. وطالبة طالباً) ٧٦٠٤( ومعلمه، عدد التلاميذ معلماً) ١٥٨( ثانوية حكومية، وعدد المعلمين

  . الاستبانة كأداة للدراسة

لت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمهاتوص:  

توجد علاقة بين نمط المدير القيادي العالي ونفوذه ورضا المعلمين عن فرص الترقية والمرتب  .١

 . ورضا المعلمين العام
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ونفوذه ورضا المعلمين عن طبيعة العمل وعن توجد علاقة بين نمط المدير القيادي المتدني  .٢

 .المشاركة في العمل ورضا المعلمين العام

وجود فروق دالة إحصائياُ بين درجات المعلمين تُعزى لمتغير الجنس لصالح المعلمات في  .٣

 . جوانب الرضا الوظيفي عن طبيعة العمل والمشاركة به ورضا المعلمين العام
  

ت العلاقات الإنسانية المثالية دراسة بعنوان إدراك المعلمين لسلوكيا )م١٩٩٥( الإبراهيمأجرى و

ف على سلوكيات العلاقات الإنسانية كان الهدف منها التعرو. الفعلية لمديري المدارس بدولة قطرو

نة تم قد طُبقت الاستبانة كأداة للدراسة على عيو. ع المعلمين من وجهة نظر المعلمينلمديري المدارس م

. معلماً ومعلمة من جميع مدارس قطر) ٥٨٤( يارها عشوائياً من مجتمع الدراسة، والبالغ عددهااخت

  :من أبرزهاالبحث إلى العديد من النتائج، و توصل

أنماط السلوك الإنساني المعلمات نحو إحصائية بين اتجاهات المعلمين و توجد فروق ذات دلالة )١

 .مستوى المدرسةتغير الجنس والممارس بالفعل تعود إلى مالمثالي و

أنماط السلوك الإنساني المعلمات نحو إحصائية بين اتجاهات المعلمين و لا توجد فروق ذات دلالة )٢

 .عزى إلى متغيرات العمر والخبرة التدريسيةبالفعل تُالممارس المثالي و

٣( قات الاجتماعية،التفاعلات والعلاة تعزيز سلوكيات العلاقات الإنسانية من خلال الأنشطة وأهمي 

حورياً في دافعية المعلمين متمع التعليمي لعبت دوراً هاماً ولأن العلاقات الإنسانية إذا سادت المج

مبادرة نحو الكما أنها تنمي الإحساس بالرضا و .والروح المعنوية لديهم وفي المناخ المدرسي

هداف ي بحيث تحقق الأوهذه الأمور تعمل على تحسين العمل المدرس الإنجاز لدى المعلمين،

  .فعاليةالتربوية للمدرسة بكفاءة و
  

بدراسة استهدفت أنماط السلوك القيادي لدى مديري  )م١٩٩٩( الرحيمعبد الشريدي و قد قامو

للمعلمين من وجهة نظر المعلمين، ومعرفة علاقته بالرضا الوظيفي دارس الأساسية في محافظة إربد والم

علماً م) ٧٧٥( تكونت عينة الدراسة من. والتدريب على الرضا الوظيفي لديهم أثر كل من الجنس والخبرة

  :أهمهاصلت الدراسة للعديد من النتائج،تو. معلِّماً ومعلِّمة) ٥٨١٥( علِّمة من المجتمع الأصلي البالغمو

النمط نمط التسلطي على الرضا الوظيفي وذلك لصالح الجود فروق بين النمط الديمقراطي وو .١

 .الديمقراطي

  .المعلمات لصالح المعلماتين وجود فروق بين متوسطات الرضا الوظيفي للمعلمو .٢

 . رضا الوظيفي تبعاً لمتغير الخبرةلا توجد فروق في درجات ال .٣
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  :الدراسات الأجنبية
  

  :الدراسات المتعلقة بالرضا الوظيفي: أولاً

مستوى الرضا الوظيفي لدى المدرسين في مدارس المنطقة  )Miller، 2000( ميللربحثت دراسة 

نت من معلمي مختلف نة تكولعي. منظمة المدارس المسيحية الدولية الجنوبية الشرقية الأعضاء في

ياس جامعة مينسوتا استخدم الباحث مقو. مدرسة) ٨٢( اختيارهم عشوائيا من تم المراحل التعليمية،

  :نته النتائجمما بيو. الأسئلة الوصفية اللازمة للدراسةإلى عدد من  بالإضافة للرضا الوظيفي،

 .المعلمين المشاركين في الاستطلاعوجود مستوى عال من الرضا الوظيفي لدى  )١

 .عهم إلى البحث عن فرص أخرى للعملعدم ارتفاع مستوى قلقهم إلى درجة تدف )٢

 .نوات الخبرةسالراتب ووجود فروق دالة إحصائيا في مستوى الرضا تعود لمتغير  )٣
 

ية التي تؤثر على مستوى بدراسة الخصائص الشخصKoustelios، 2001 (( كوستليوسكما قام 

العلاقة بين المميزات الشخصية  قد هدفت الدراسة إلى تحديدو. ضا الوظيفي لدى المدرسين اليونانالر

المدرسين اليونانيين العاملين في مدرساً من ) ٣٥٤( نة الدراسةبلغت عيو. وجانب الرضا الوظيفي

  :قد أشارت النتائج إلىو. عاماً ٥٩ – ٢٨راوحت أعمارهم بين المدارس الحكومية في أنحاء البلاد ت

 .مدرسين بشكل عام عن مهنة التدريسرضا ال )١

 .بعةتَّدرسين عن أساليب الإشراف المرضا الم )٢

  .والأجور عدم رضاهم عن فرص الترقية المتوفرة )٣

المهني لدى المدرسين  ل العمر أهميته في التنبؤ في اختلافات مستوى الرضاأظهر عام )٤

 .اليونانيين
  

فقد أجريا دراسة بعنوان الرضا الوظيفي  )Naceur & Chanyen 2001( ناسيور وشانيانأما 

عن  الرضا( الثانوية في سيلا نجور بماليزيا، استهدفت تحديد العوامل الداخلية لدى معلمي المرحلة

) القيادة الإداريةالرضا عن الراتب، العلاقات الداخلية و( والخارجية) ة، التدريس والتطور المهنيالوظيف

نة نت عيتكوو. قة امبانج في سيلا نجور بماليزيابين المدرسين في ثلاثة مدارس ثانوية مختارة في منط

  :من ما أسفرت عنه النتائجو. عليهم فيتم تطبيق استبانة الرضا الوظي ومعلمة، معلماً) ١٣٥( الدراسة من

 .الخارجيةأن المعلمين بوجه عام مقتنعين بكل العوامل الداخلية و .١

 .خصوص غير راضين عن التطور المهنيأن المعلمين على وجه ال .٢

فكلما زاد  هي علاقة مميزة،و العمر،هناك علاقة ارتباطيه موجبة بين مدة الخدمة في العمل و .٣

 .زاد الرضا الوظيفيالعمر زادت الخدمة و

  .زداد مع طول الخدمة بين المعلمينأن الرضا الوظيفي بشكل عام ي .٤
 



١٣٠ 
          

 
 

الرضا الوظيفي  تشخيص إلى هدفت التي بريطانيا في )Crossman، 2006( آروسمان دراسة وفي

هناك أظهرت النتائج أن . الثانوية لدى معلمي المرحلة الثانوية والذين ينتمون لأنواع مختلفة من المدارس

ففي المدارس المستقلة والخاصة . لنوع المدرسة فروقا ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي العام وفقا

من الرضا الوظيفي، وفي المدارس الأخرى أظهر  بمستوى عالٍ أظهرت الدراسة أن المعلمين يتمتعون

ة أية فروق في الرضا فيما ولم تظهر نتائج الدراس. احتل المستوى الأدنى المعلمون أن رضاهم الوظيفي

 عد سببا محتملاًل إلى أن الرضا الوظيفي المنخفض يالتوص كما تم. والجنس ومدة الخدمة يتعلق بالعمر

  .المتحدة لأزمة التعليم الحالية في المملكة
  

 :قة بالاتجاهاتتعلِّدراسات م: ثانياً

بهدف تحديد العوامل  التنظيمي للمدرسة،لمناخ دراسة بعنوان ا )Halpin، 1962( هالبنأجرى 

مدرسة ابتدائية وبلغ ) ٧١( نة الدراسة منتألفت عي. ن تباين المناخ التنظيمي للمدرسةالبيئية المسئولة ع

من جميع المناطق في  ة الدراسة من المدارس الابتدائية،نفرداً اعتبروا عي) ١١٥١( عدد العاملين فيها

التي تم توزيعها  ذلك استبانة وصف المناخ التنظيمي،قد استخدم الباحث لو. الأمريكيةالولايات المتحدة 

ة منها تتعلق بسلوك أربع تحليل العاملي على مستوى الفقرات،على ثمانية متغيرات حددت باستخدام ال

ثة عوامل رئيسة لت الدراسة إلى تحديد ثلاتوص. بعة الأخرى تتعلق بسلوك المعلمينالأرمدير المدرسة، و

تصف سلوك الأفراد الموجه نحو الحاجات الاجتماعية، و: للمدرسة هي مسئولة عن تباين المناخ التنظيمي

بين  الروح المعنوية وتعكس التفاعل. بناء علاقات اجتماعية مع الآخرينإشباع حاجاتهم الفردية أو نحو 

معه من  ضبط ممارسات العاملينفي توجيه ل سلوك المدير يمثالضبط الاجتماعي و .القائد والمجموعة

  .أجل تحقيق أهداف المدرسة
 

فقد أجريا دراسة هدفت إلى التحقق من أثر  Lipka، 1979)   &(Gouletلبيكا وجوليتأما 

كانت . هنة التدريس على اتجاهاتهم نحوهاالخبرات التراكمية التي مر بها المعلمون خلال مزاولتهم لم

بي بالولايات معلمات منطقة الوسط الغرمائة وخمسين معلماً ومعلمة، من معلمي و )١٥٥( نة الدراسةعي

- ١( عام، وتراوحت خبرتهم بين) ٦٠-٢٢( ، تراوحت أعمارهم بين)Midwestrn( المتحدة الأمريكية

ن ذوي الخدمة الطويلة عدم وجود اختلاف في اتجاهات المعلمي: من أبرز نتائج هذه الدراسة. عام) ٢٥

أكبر بدرجة هات في السنوات الأولى من الخدمة، وبينما يحدث الاختلاف في الاتجا. العمر الكبيروذوي 

  .)٦٢:٢٠٠٠، أبو عاجه(في السنة الأولى من الخدمة 
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 :الرضا الوظيفيقة بالاتجاهات وتعلِّدراسات م: ثالثاً

الرضا في مجال التعليم وقة بين الخبرة إلى معرفة العلا )Hummel، 1985( هيوملهدفت دراسة 

لمون لديهم خبرة منهم مع معلماً،) ٩٥٤( نة الدراسةبلغت عي. المعلم في كليات إعداد المعلمين عن إعداد

توصل وقد . ث الاستبانة كأداة لجمع البياناتاستخدم الباح .آخرون ليس لديهم خبرةفي مجال التعليم، و

  :الباحث إلى عدد من النتائج أبرزها

  .ه المعلمين حديثي التخرج نحو مهنة التعليم أكثر إيجاباً من المعلمين القدامىأن اتجا )١

 . عن إعدادهم من المعلمين القدامى أن المعلمين الذين ليس لديهم خبرة في التعليم هم أكثر رضاً )٢
  

سانيات في ثقافة مجتمعات فقد قدما دراسة بعنوان الإن )Lasiter & Ann، 1996( لاستر وآنوأما 

كما  أثير ذلك على الممارسة التعليمية،ت التعليم، بهدف التحقق من معتقدات ومواقف رجالات التعليم،

نة البحث نت عيتكو. لتعليمي المهني ضمن سياق التعليمهدف إلى وصف الطرق التي تطور بها المجتمع ا

كان من أبرز نتائج هذا و. نيعلمة من المجتمع التعليمي المهممعلماً و) ٦٨( مدارس ثانوية شملت) ٨( من

  :البحث ما يلي

لي تؤثر على بالتاع التعليمي على معتقدات المعلمين، وتؤثر العلاقات الإنسانية في المجتم .١

 .ممارستهم في العمل وتحسين أدائهم

٢. خدامه لأساليب العلاقات الودية ة الكبرى في المجتمع التعليمي في استكان لدور المدير الأهمي

 .والإنسانية والاجتماعية
  

    :التعليق على الدراسات السابقة

دت واختلفت تعقيباً على جملة الدراسات التي استعرضها الباحث، يتضح أن هذه الدراسات قد تعد

باختلاف الأهداف التي سعت إلى تحقيقها، واختلاف الموضوعات التي تناولتها، واختلاف البيئات التي 

 ).عربية، أجنبيةسودانية، ( تمت فيها

   :فمن حيث الأهداف

ستواه أو ببحث إما ببحث م وضوع رضا المعلم الوظيفي منفرداً،بعض الدراسات في م تفقد بحث )١

آدم، (، )م٢٠٠٠ ،الأسمر({كدراسة كلاً من  ؤثرة فيه، الداخلية والخارجية،المالعوامل المحددة و

، )م٢٠٠٨خليل وشرير، (، )م٢٠٠٠الصبان،(، )م٢٠٠٩حكيم، (، )م٢٠٠٣الحربي، (، )م٢٠٠٧

ور يسان( ،)م٢٠٠١كوستليوس، (، )م٢٠٠١القوس، ( ،)م٢٠٠١العمري، (، )م٢٠٠٣عيسى، (

 .  )م٢٠٠٠ ،ميللر( ،) م٢٠٠١ ،شانيانو
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المتغيرات النفسية كما في  من كما بحثت بعض الدراسات علاقة الرضا الوظيفي للمعلم بعدد )٢

كأنماط القيادة كما في دراسة  بعدد من المتغيرات المهنية،، أو )م٢٠٠٠الصبان، ( دراسة

 . )م٢٠٠٧زبون وآخرون، ال( ، والاستمرارية بالعمل، كما في دراسة)م٢٠٠١،القحطاني(

بين هدفين، بحث المستوى ) ٢٠٠١القحطاني، ( ،)٢٠٠٧الزبون وآخرون،(جمعت دراسة  )٣

 .والعلاقة

رضا الوظيفي وأبعاده المختلفة جاء متبايناً، إذ أن أن تعامل بعض الدراسات مع الدرجة الكلية لل )٤

، )٢٠٠٠الصبان، (، )٢٠٠٣الحربي، ( بعض الدراسات تناولت الرضا الوظيفي العام، كدراسة

كوستليوس، ( ،)٢٠٠١القوس، (، )٢٠٠١القحطاني، (، )٢٠٠١العمري، ( ،)٢٠٠٩حكيم، (

اءت باقي الدراسات متعاملة مع بينما ج). ٢٠٠٠ميللر، (، )٢٠٠١ناسيور وشانيان، (، )٢٠٠١

، ولكنها تختلف عن أبعاد البحث الحالي نظراً كالبحث الحاليالدرجة الكلية والأبعاد تماماً 

 . لاختلاف المقياس المطبق

الحربي، ( قارنت بعض الدراسات بين معلمي التعليم الحكومي ومعلمي التعليم الأهلي، كدراسة )٥

٢٠٠٣.( 

لخاصة معلمي الفئات ام العام وقامت بعقد مقارنة بين معلمي التعليكما وجدت دراسة واحدة فقط  )٦

 . )٢٠٠٩حكيم، ( هي دراسة) التربية الخاصة(

بحثت بعض الدراسات السابقة في معوقات الإدارة المدرسية باتجاهات المعلمين نحو التدريس  )٧

 ).١٩٩١الهزايمة، (و) ٢٠٠٩أحمد، ( كدراسة

٨( اهات المعلمين نحو مهنة التعليم كما في دراسةف على اتجوبعضها هدف إلى التعر ) ،عليمات

 ).٢٠٠٠أبو عاجة، (و) ١٩٨٧الباتع، (، )١٩٩٤

منها ما هدف إلى معرفة اتجاهات المعلمين نحو أسلوب العلاقات الإنسانية الممارس من قبل و )٩

 .)١٩٩٦لاستر وآن، (،) ١٩٨٩ريالات، (، )١٩٩٥الأبراهيم، ( ير كدراسةالمد

   كانت أهدافه تحديد العوامل البيئية المسئولة عن تباين المناخ التنظيمي للمدرسة منها  جزءو )١٠

 ).١٩٦٢هالبن، ( كدراسة

درجة ختارة لمديري المدارس الثانوية وكما بحثت بعض الدراسات العلاقة بين سلوكيات إدارية م )١١

وعبد الرحيم، الشريدي (، )١٩٩١عبد الرحمن، ( لميهم لقراراتهم الإدارية كدراسةرضا مع

١٩٩٩(. 
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نةمن حيث العي:  

١. المعلمات/ المعلمين(نة واحدة هي تشترك جميع الدراسات السابقة في تناولها لعي.( 

٢. نة يظهر في أن بعضاً منها قام بالتعرف على الرضا أن اختلاف الدراسات السابقة في العي

ناسيور وشانيان، ( كدراسة كلاً منى معلمي التعليم الحكومي الثانوي، لدوالاتجاهات الوظيفي 

، )١٩٩٤عليمات، (، )٢٠٠٣عيسى، (، )٢٠٠٠الصبان، (، )٢٠٠٧ن وآخرون، الزبو( ،)٢٠٠١

لاستر وآن، (، )٢٠٠٠أبو عاجة، (، )٢٠٠٩أحمد، (، )١٩٨٩ريالات، (، )٢٠٠٠المحبوب، (

هالبن، (، )٢٠٠٧آدم، ( كدراسة التعليم الحكومي الابتدائي، البعض تناول معلميو. )١٩٩٦

، )٢٠٠٠الأسمر، ( ناول جميع مراحل التعليم الحكومي كدراسة كلاً منكما أن بعضها ت. )١٩٦٢

ميللر، ( ،)٢٠٠١كوستليوس، (، )٢٠٠١القوس، (، )٢٠٠١القحطاني، ( ،)٢٠٠٨خليل وشرير، (

علمي وبعضها تناول م. )١٩٧٩لبيكا وجوليت، (، )١٩٩٥الأبراهيم، (، )١٩٨٧الباتع، (، )٢٠٠٠

كدراسة  -ة البحث الحاليهي تشابه عينِّو-الثانوي ) الخاص(الأهلي ومعلمات التعليم الحكومي و

أما دراسة . )٢٠٠٨البدراني، (، )٢٠٠٥لكساسبة، االطعاني و(، )٢٠٠٣الحربي، (كلاً من 

  .د جمعت بين المرحلتين الثانوية والمتوسطةفق) ٢٠٠١ ،العمري(

سة الرضا الوظيفي لدى معلمي ومعلمات التعليم الأهلي، وهي بدرافقط انفردت دراسة واحدة  .٣

 ).٢٠٠٧الشوارمة، (دراسة 

 ك دراسات تناولت اتجاهات معلمي ومعلمات المدارس الابتدائية والثانوية نحو مهنة التعليم،هنال .٤

  .)١٩٨٢ ،لطفيالفرحان والخوالدة و(هي دراسة و

 ).٢٠٠٣الحربي، (وهي دراسة . للمقارنة فقط تناولت دراسة واحدة فقط معلمي التعليم الأهلي، .٥

حكيم، (وهي دراسة . كما تناولت دراسة واحدة فقط معلمي التربية الخاصة، للمقارنة فقط .٦

٢٠٠٩.( 

 .نة الدراسةلم يذكر فيها عي) ٢٠٠٩ ،أحمد(أما دراسة  .٧

  :من حيث الأدوات

 حيث تم التي تم عرضها،في الدراسات  تباينت الأدوات المستخدمة في قياس الرضا الوظيفي .١

كما قام بعض الباحثين بإعداد . )٢٠٠٠الأسمر، ( قاييس المعربة كما في دراسةتطبيق بعض الم

حكيم، (، )٢٠٠٨خليل وشرير، (، )٢٠٠٣الحربي، (، كدراسة كلاً من مقاييس خاصة بالدراسة 

سيور وشانيان، نا(، )٢٠٠١العمري، (، )٢٠٠٠الصبان، (، )٢٠٠٧الزبون وآخرون، (، )٢٠٠٩



١٣٤ 
          

 
 

 و )٢٠٠٠ميللر، (بق مقياس مينسوتا للرضا الوظيفي، كدراسة من الدراسات ما طو). ٢٠٠١

عيسى، (م في دراسة ١٩٩٩كما تم تطبيق مقياس الرضا الوظيفي لشلول ). ٢٠٠١القحطاني، (

 ).٢٠٠٧آدم، (م في دراسة ١٩٩٩، ومقياس الرضا الوظيفي لشادية أحمد )٢٠٠٣

  .سات السابقة المتعلقة بالاتجاهاتبانة هي الأداة المستخدمة في الدراكما كانت الاست .٢

والذي يتميز ) م١٩٩٤( اُستخدم معيار تقدير الإجابة الخماسي لليكرت، كما في دراسة عليمات .٣

 . بحثه اتاستخدامه كمعيار لتقدير إجابة المفحوصين في استبان الباحثبدقة عالية، قرر 

 :من حيث المنهج

ت الدراسات والبحوث كما دلَّسابقة المنهج الوصفي كمنهج للبحث، واستخدمت الدراسات ال .١

طرقه بأن هذا المنهج هو الأنسب استخداماً لأنه يصف الظاهرة بشكل ومراجع البحث العلمي و

 . دامها للمنهج الوصفي كمنهج للبحثهذا ما حرصت عليه الدراسة الحالية في استخأعم وأوسع، و

  :المتغيرات الديموغرافيةمن حيث 

أن بعض الدراسات قامت ببحث الارتباط بين الرضا الوظيفي وبين المتغيرات الديموغرافية،  .١

في ). ٢٠٠٩حكيم، (، )٢٠٠٣الحربي، (، )٢٠٠١العمري، (، )٢٠٠١ناسيور وشانيان، ( كدراسة

خليل وشرير، (، )٢٠٠٧الزبون وآخرون، (، )٢٠٠٠ميللر، ( حين بحثت دراسات كلاً من

البحث الفروق في الرضا الوظيفي تبعاً للمتغيرات الديموغرافية، وهذا ما يتوافق مع ) ٢٠٠٨

فقد ) ٢٠٠٣عيسى، (، )٢٠٠١القوس، (، )٢٠٠١القحطاني، (، )٢٠٠٧آدم، (أما دراسة . الحالي

 .جمعت بين بحث الفروق والارتباط

نمط الإدارة فس العوامل في الدراسات السابقة، كالعمر وسنوات الخبرة واستخدام نتكرر  .٢

اتجاهات فقد بحثت أثر تلك العوامل في  هذه الدراسةأما  مارس والراتب والعلاقات الإنسانية،الم

   .المعلمين نحو المديرين وعلاقتها برضاهم الوظيفي

توسع في  بعضهابينما نجد أن  سات السابقة،رايوجد تباين في المحاور التي ركّزت عليها الد .٣

لمتعلقة بالرضا لتصل إلى تسعة متغيرات كما في بعض الدراسات ا استخدامه للمتغيرات،

وصل العدد إلى  )١٩٦٢هالبن، ( وفي دراسة ،)م٢٠٠١( الوظيفي للمعلمين، كدراسة القوس

 .  لبعضربط المحاور مع بعضها امع أنه كان بإمكانه ثمانية متغيرات، 

  : من حيث النتائج

، )٢٠٠٧آدم، (تباينت مستويات الرضا الوظيفي العام من حيث الارتفاع، كما وضحتها دراسة  .١

والتوسط كما في دراسة ). ٢٠٠٠ميللر، (، )٢٠٠٧الزبون وآخرون، (، )٢٠٠١القحطاني، (
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الأسمر، (، )٢٠٠٠الصبان، (، )٢٠٠٨خليل وشرير، (، )٢٠٠٣عيسى، (، )٢٠٠١كوستليوس، (

 ).٢٠٠٩حكيم، ( والانخفاض كدراسة). ٢٠٠٠

، )٢٠٠٠الصبان، ( اختلاف عوامل الرضا الوظيفي الداخلية والخارجية في كلاً من دراسة .٢

ناسيور وشانيان، (، )٢٠٠١العمري، (، )٢٠٠١القوس، (، )٢٠٠٣الحربي، (، )٢٠٠٠الأسمر، (

٢٠٠١ .( 

 .يق أدوات قياس مختلفة ومتعددة للرضا الوظيفيبسبب تطب أن هذا التباين الباحثيرى و       

كشفت الدراسات عن وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي  .٣

الصبان، (الميل إلى المهنة، تقدير الذات، الطمأنينة النفسية في دراسة : والمتغيرات التالية

د علاقة ارتباط بين الرضا عن وجو) ٢٠٠١القحطاني، (في حين كشفت دراسة ). ٢٠٠٠

الوظيفي ونوع القيادة الإدارية، كما ظهرت علاقة ارتباط بين الرضا الوظيفي والاستمرارية في 

 .)٢٠٠٧الزبون وآخرون، (العمل كشفت عنها دراسة 

ظهرت نتائج المقارنة بين معلمي التعليم الحكومي ومعلمي التعليم الأهلي لصالح التعليم الحكومي  .٤

كما تساوت نتائج المقارنة بين معلمي التعليم العام ومعلمي الفئات ). ٢٠٠٣الحربي، ( في دراسة

 ).٢٠٠٩حكيم، (في دراسة ) التربية الخاصة(الخاصة 

٥. دت علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً بين الرضا الوظيفي ومتغير سنوات الخبرة في جِو

الحربي، (، )٢٠٠١القحطاني، (، )٢٠٠١ناسيور وشانيان، (، )٢٠٠١القوس، ( دراسة كلاً من

العمري، ( ، وعلاقة ارتباطيه عكسية بدلالة إحصائية بينهما في دراسة)٢٠٠٣عيسى، (، )٢٠٠٣

كما ظهرت فروق دالة إحصائياً في الرضا الوظيفي تبعاً لمتغير سنوات الخبرة في ). ٢٠٠١

) ٢٠٠١القوس، (، )٢٠٠٠الأسمر، (، )٢٠٠٧الزبون وآخرون، (، )٢٠٠٠ميللر، ( دراسة

 .    لصالح المعلمين الأكثر خبرة

بة مع إدارة المدرسة والزملاء العلاقات الطي: من أهم العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي هي .٦

 ). ٢٠٠٣عيسى، (، )٢٠٠٠الصبان، (، )٢٠٠٠الأسمر، ( والزميلات كما في دراسة

الخبرة، كما جاء في دراسة كلاً من  تزداد اتجاهات المعلمين إيجاباً كلما ازدادت سنوات  .٧

 ).٢٠٠٩أحمد، (، ) ١٩٩٤عليمات، (
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٨. إلى نتيجة مفادها، أن اتجاهات معلمي الثانويات إيجابية) ٢٠٠٦أبو راس، (لت دراسة كما توص .

فكانت نتيجتها أن اتجاهات المعلمين نحو المهنة ) ١٩٨٢الفرحان والخوالدة ولطفي، ( أما دراسة

 .أقل من المطلوب

أن متوسط اتجاه الإناث نحو المهنة والإدارة ومجال التعاون يفوق متوسط اتجاه الذكور كما في  .٩

وكما توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات معلمي المرحلة ). ١٩٨٧الباتع، ( دراسة

 ).٢٠٠٠أبو عاجة، (الثانوية نحو مهنة التعليم لصالح الإناث في دراسة 

أبو ( ،)٢٠٠٩ ،أحمد( الإدارة المدرسية إيجابية كما في دراسة كلاً من أن اتجاهات المعلمين نحو .١٠

 ). ٢٠٠٠ ،عاجة

١١. ير لأساليب العلاقات لت إليها الدراسات السابقة أن استخدام المدومن ضمن النتائج التي توص

ة والمهنأثر كبير في اتجاهات المعلمين الإيجابية نحو الإدارة له الاجتماعية الإنسانية والودية و

 .)١٩٩١عبد الرحمن، (، )١٩٩٦لاستر وآن، (كما في دراسة كلاً من 

أن اتجاه المعلمين حديثي التخرج نحو مهنة التعليم أكثر إيجاباً من المعلمين القدامى، كما أنهم  .١٢

 ).  ١٩٨٥هيومل، (أكثر رضاً عن إعدادهم كدراسة 

  :يميز هذه الدراسة وما

- على حد علم الباحث  - لدراستها ولأول مرة ، اسات السابقةاتخذت لنفسها موقعاً بين الدر )١

 ".اتجاهات معلمي المرحلة الثانوية نحو المديرين وعلاقتها برضاهم الوظيفي"موضوع 

أنها تناولت المدارس الثانوية فقط، وذلك لما للمدارس الثانوية من خصوصيات، حيث أن لمعلمي  )٢

المدارس الثانوية إمكانات ومواصفات تميزهم عن معلمي المدارس الأساسية من حيث المؤهل 

 . العلمي، والخبرة في التعليم، والكفاية في العمل

ابقة من خلال ربط متغير الرضا الوظيفي باتجاهات تُعتبر هذه الدراسة تطويراً للدراسات الس )٣

 .المعلمين نحو المديرين

 : قد استفاد الباحث من الدراسات السابقة في الجوانب التاليةو

 .وضع أهداف البحث )١

 .تحديد متغيرات البحث )٢

 .النظري للبحث الإطار )٣

 .صياغة فروض البحث )٤
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   ."ياس الرضا الوظيفي للمعلمينمقياس الاتجاهات ومق"اختيار أدوات البحث المناسبة،  )٥

 .طرق تحليل البيانات )٦

 .مناقشة النتائج وبيان مدى اتفاقها أو تعارضها مع الدراسات السابقة )٧
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  الفصل الثالث

 و الإجراءات المنهج

 .منهج الدراسة -

 .مجتمع الدراسة -

 .عينة الدراسة -

 .أدوات الدراسة -

 .صدق الأداة -

 .ثبات الأداة -

 .إجراءات الدراسة -

 .متغيرات الدراسة -

 .المعالجات الإحصائية -
 



١٣٩ 
          

 
 

  الفصل الثالث
  إجراءات الدراسةمنهج و

الفصل الإجراءات المنهجية للدراسة، من حيث منهج الدراسة الذي استخدمه الباحث،  يتناول هذا

وتحديد مجتمعه وعد من صدقها وثباتها، وأساليب تطبيقها والتأكَّ بعة فيتَّينته، وأدواته، والإجراءات الم

  : مت في تحليل البيانات، وهي على النحو التاليخدستُالمعالجة الإحصائية التي اُ

  :منهج الدراسة: أولاً

تحليلي الذي يصف الظاهرة ثم يقوم بتحليلها، ثم تفسيرها بناءاً على المنهج الوصفي الالدراسة  بعتاتَّ

بأنه ذلك المنهج ) م١٩٩٧( أنور راشدالتي جاءت في  كوثر كجوكفته وقد عر. اناتما تم جمعه من بي

  .الذي يهدف إلى وصف ما هو كائن وتفسيره

في هذه الدراسة يدرس اتجاهات المعلمين نحو المديرين التي يفترض وجودها أصلاً  ولأن الباحث

كما يدرس علاقة هذه الاتجاهات بمتغيرات سبقت في وجودها  ،بين معلمي المرحلة الثانوية بمدينة شندي

فإن المنهج الوصفي يصبح في هذه الحالة هو  ،أي أن الباحث لم يؤثر عليها بشئ ،لإجراءات الدراسة

   .المنهج المناسب لإجراءات الدراسة

والقيم  المذكور في محمد أحمد كرم االله أن البحوث الوصفية تهتم بالظروف Best بستوقد ذكر 

كما يهتم البحث الوصفي في بعض الأحيان بدراسة العلاقة بين ما هو كائن  ،والاتجاهات الآخذة في النمو

: ٨٢(وبين بعض الأحداث السابقة التي تكون قد أثِّرت أو تحكَّمت في تلك الأحداث والظروف  ،وتفسيره

  ).  م١٩٩٩

  : نة الدراسةوعيمجتمع : ثانياً

 :مجتمع الدراسة. أ

بأن مجتمع الدراسة يتمثّل بجميع الأفراد أو الأشخاص أو الأشياء الذين ) ١٣١: ٢٠٠٥( عبيداتذكر

      .يكونون موضوع مشكلة البحث

على جميع معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية بمدينة شندي، الذين يعملون  اشتمل مجتمع الدراسة

) ١٢٣(معلماً، و) ٩١( ومعلمة، من بينهم معلماً) ٢١٤( بمدارسها الحكومية والخاصة والبالغ عددهم

 وفق الإحصاءات الرسمية لمكتب إدارة المرحلة الثانوية بمدينة شندي للعام الدراسي معلمة

  .بين توزيعهم وفق مدارسهمالتالي ي) ٣(رقم الجدول و. م٢٠١١/٢٠١٢
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  )٣(جدول رقم 

ع مجتمع الدراسةتوز  

  وعدد المعلمين والمعلماتعدد المدارس الثانوية الحكومية 

  م٢٠١٢/  ٢٠١١بمدينة شندي للعام الدراسي 

    مكتب إدارة المرحلة الثانوية بمدينة شندي :المصدر     
  

مدارس، منها ) ٧( س الثانوية الحكومية بمدينة شنديعدد المدارأعلاه أن ) ٣( يتبين من الجدول رقم

أما مدارس البنات فبلغ  .مدارس توزيع جغرافيثلاثة أربعة مدارس للبنين، مدرسة واحدة نموذجية و

  . توزيع جغرافيعددها ثلاث مدارس، مدرسة واحدة نموذجية ومدرستين 

عدد إجمالي  .الإناث بواسطةمدارس البنات تُدار ما بين، الذكور لبنينامدارس ويقوم على إدارة  

، أي أن عدد المعلمات معلمةمعلم و) ١٦٢( ينة شنديبمدالثانوية بالمدارس الحكومية والمعلمات المعلمين 

   .ضعف عدد المعلمين بالضبط في مدارس المرحلة الثانوية بمدينة شندي

  

   

  جملةال عدد المعلمات عدد المعلمين المدرسة  م

  ٢٩  ٩  ٢٠ شندي الثانوية بنين  ١

  ٢٢  ٥  ١٧ عبد االله الحسن النموذجية الثانوية بنين  ٢

  ٢١  ٧  ١٤ عبد االله بن عباس الثانوية بنين  ٣

  ٦  ٥  ١ عبد الكريم السيد بنين  ٤

  ٣٨  ٣٨  - شندي الثانوية بنات  ٥

  ٢٣  ٢٢  ١ كامل ابراهيم النموذجية بنات  ٦

  ملةـجال عدد المعلمات عدد المعلمين  المدرسة  م

  ٢٣  ٢٢  ١ شندي الجديدة الثانوية بنات  ٧

  ١٦٢  ١٠٨  ٥٤ ةجملال
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  )٤(جدول رقم 

ع مجتمع الدراسةتوز  

  عدد المدارس الثانوية الخاصة وعدد المعلمين والمعلمات

  م ٢٠١٢/  ٢٠١١بمدينة شندي للعام الدراسي 

  المدرسة  م

معلمين

 حكوميين

معلمين 

  متعاونين

معلمين

  متقاعدين

جملة 

  المعلمين
العدد 

  الكلي
  أ  ذ  أ  ذ  أ ذ أ ذ

 الخاصة بنيندارالمعالي  ١
٣٣  ٥ ٢٨  ١  ٢ -  ٨ ٤ ١٨  

 الخاصة بناتدارالمعالي  ٢

 الأستاذ الخاصة بنين  ٣
١٥  ١ ١٤ -  ٢  -  ٧ ١  ٥  

 الأستاذ الخاصة بنات  ٤

  ١١ - ١١ -  ١ - ٤ - ٦ الخاصة المشتركة التفوق  ٥

  ٢٧  ٥ ٢٢  ١  ٢  ٢ ١ ٢ ١٩ الخاصة المشتركة الشروق  ٦

  ٢٠  ٤ ١٦ -  ٢  ٢ ٨ ٢ ٦ الريان الخاصة المشتركة  ٧

 الجملة
١٥ ٩١  ٢  ٩  ٤ ٢٨ ٩ ٥٤ 

١٠٦ 
١٠٦ ١١  ٣٢ ٦٣  

  مكتب إدارة المرحلة الثانوية بمدينة شندي: المصدر 

            ،مدارس )٧( الثانوية بمدينة شنديعدد المدارس الخاصة  أن )٤( رقم الجدول يتبين من

لمدارس اللمعلمين، ف أما بالنسبة). بنين وبنات( ثلاث مدارس مشتركةمدرستين للبنين ومدرستين للبنات و

وفي  .)المعلمون الذين يعملون في إحدى مدارسها لا ينتسبون للأخرى( المشتركة معلميها منفصلين

  .بإدارات منفصلة البناتمدارس البنين و فييعملون مدارس دار المعالي المقابل نجد أن معلمي 

 أيضاًويتضح  .بإدارة واحدة تالبنامدارس البنين و فييعملون مدارس الأستاذ الخاصة بينما معلمي 

   .ارس الخاصة يعملون بنظام التناوبأن المعلمين في المد

) ٩١( معلمة، منهممعلم و )١٠٦( الثانوية الخاصةبالمدارس والمعلمات عدد المعلمين وبلغ إجمالي 

  . معلمة) ١٥(معلم، و

  :نة الدراسةعي. ب

تكومن مدارس مدينة شندي الثانوية الحكومية والخاصة  معلماً ومعلمة ) ١٧٧( نة الدراسة مننت عي

، مدارس حكومية ومدارس فئتينتقسيم المجتمع إلى  تم. م٢٠١١/٢٠١٢للبنين والبنات، للعام الدراسي

. تقسيم كلاً من المدارس الحكومية والخاصة إلى طبقتين حسب الجنس، ذكور وإناث ومن ثم تم. خاصة

معلماً، وكذلك ) ٥٤( ومية بنين وبنات فإن إجمالي عدد المعلمين به بلغبالنسبة لمجتمع المدارس الحك
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الباحث معلمة فقط، لذلك رأى ) ١٥( مجتمع المدارس الخاصة بنين وبنات بلغ إجمالي عدد المعلمات به

أن يق أسلوب العيلمجتمع أما بالنسبة . قلة مجتمع الدراسة في كليهمانة الشاملة على المجتمعين، نظراً لِطب

معلمة وكذلك مجتمع ) ١٠٨( المعلمات المنتسبات للمدارس الحكومية بنين وبنات الذي بلغ عدد أفراده

نة اختيار عي معلماً، فقد تم) ٩١( المعلمين المنتسبين للمدارس الخاصة بنين وبنات البالغ عدد أفراده

التالي ) ٥(رقم والجدول . لدراسة فيهمال كلاً من المجتمعين نظراً لكثرة مجتمع امثِّعشوائية بسيطة تُ

  .يوضح توزيعهم

  )٥( جدول رقم

توزنة الدراسةع عي  
         

  

                 نة الدراسةعي إعداد الباحث من بيانات:المصدر

  :فيما يلي وصف عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة كما يوضحها الجدول التاليو

  ) ٦( جدول رقم

يوضح توزنة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافيةع عي  
النسبة  العدد  خيارات المتغير المتغير

  ـنوعال
56.9 91  معلمون

43.1 69  معلمات

  نوع المدرسة
10867.5  حكومية

32.5 52  خاصة

  سنوات الخبرة

25.6 41  أقل من خمس سنوات

33.8 54 خمس سنوات وأقل من عشر سنوات

19.4 31  سنة ١٥عشر سنوات وأقل من 

21.3 34  سنة ١٥أكثر من 

  

م
 نوع المدرسة

  )بنين وبنات(

  الإجمالي  معلمات معلمون

  النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

  ٦١ ٥،٣٠١٠٨  ٥،٣٠٥٤  ٥٤  حكومية١

  ٣٩  ٦٩  ٥،٨  ٥،٣٠١٥  ٥٤  خاصة٢

%١٠٠ ١٧٧  ٣٩ ٦٩ ١٠٨٦١ الإجمالي
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نة الدراسة ، وإن ثلثي أفراد عينة من الذكورمن أفراد العي% ٥٧ي حوالأن ) ٦( يوضح الجدول

بة في ة يتمتعون بخبرة طينمن أفراد العي% ٥٤كما يتضح أن حوالي . يعملون في المدارس الحكومية

ل ، بينما تبلغ نسبة الأفراد الذين تق) تزيد عن خمسة عشر سنةلا تقل عن خمس سنوات ولا( التعليم

تزيد سنوات خبرتهم عن خمسة عشر سنة  الذين، أما الأفراد %٢٦خبرتهم عن خمس سنوات حوالي 

   .%٢١فتبلغ نسبتهم 

  :الدراسة اتخطوات إجراء: ثالثاً

  :ويشتمل هذا الجزء على الجوانب التالية

  ):الاستبانة(خطوات بناء أداة الدراسة 

والمعلومات المتعلقة بالدراسة، لأنها من أكثر  كأداة لجمع البيانات اعتمد الباحث على الاستبانة 

: ٢٠٠٥( أدوات البحث العلمي استخداماً وشيوعاً في البحث الوصفي، والتي هي كما وضح عبد الحميد

أداة استقصاء منهجية تضم مجموعة من الخطوات المنتظمة تبدأ بتحديد البيانات المطلوبة "بأنها ) ٣٥١

وتنظيمها بطريقة توفر الوقت والجهود والنفقات وتوفِّر على الباحث التدخل وتنتهي باستقبال الاستمارات، 

لسهولة إدارتها ) ١٧٩: ٢٠٠٣( وكذلك توافقاً مع ما ذكره عبد الهادي". ثانية في مراحل التطبيق

لة تكلفتها وما تمتاز به من إمكانية جمع كمية كبيرة من المعلومات في وقت قصير وتحليلها وتنظيمها وق

  . صائياُ من خلال برنامج الحاسب الآليإح

لة في مقياسين، هماتمثِّويستعرض الباحث هنا خطوات بناء أدوات الدراسة الم:  

 . مقياس الاتجاهات  - أ

  .مقياس الرضا الوظيفي  - ب

  : مقياس الاتجاهات: أولاً

 سنة باجابر عادل عبد االله عليمقياس الاتجاهات نحو المهنة المعد من قبل بالاستعانة ب قام الباحث

 استبدل: بعد أن أجرى عليه بعض التعديلات والتنقيحات التي انحصرت في الجوانب التالية) ١٩٩٦(

أوافق ( إلى العبارات) غير متأكد(، )لا أوافق تماماً( ،)تماماًأوافق ( الباحث عبارات التدرج الخماسي

إجراء هذه العملية تغيير في صيغة  وصاحب. على التوالي) أوافق لحد ما(، )إطلاقاًلا أوافق ( ،)بشدة

  .بعض المصطلحات، ومثال لذلك استبدال عبارة الخدمة الاجتماعية بعبارة مهنة التدريس

ويتكون هذا الاختبار في صورته المبدئية من ستة وتسعين فقرة، بحيث تكون فقرات كل بعد من 

    .)١(ملحق رقم أنظر . منهاأبعاد المقياس تُمثِّل فكرة معينة يكون للمعلم موقف محدد 

 :تحديد الهدف من أداة الدراسة

الهدف من المقياس هو قياس اتجاهات معلمي المرحلة الثانوية نحو مديريهم بمدينة   - أ

 . شندي



١٤٤ 
          

 
 

نة الدراسة في ضوء متغيرات الكشف عن الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عي  - ب

 . ]سنوات الخبرة - )خاصة –حكومية (نوع المدرسة  –الجنس [الدراسة 

 فقرات أداة الدراسة حسب ما يليصياغة  تعديلوقد تم:  

أن تخدم هذه الفقرات الأهداف المطلوب تحقيقها والتي راعى الباحث في تعديله لفقرات الدراسة  .١

 .تعمل على تحقيق أهداف الدراسة

٢.  تعديلتم جيبين في عينة فقرات أداة الدراسة بحيث تكون واضحة ومفهومة ومناسبة لجميع الم

 .الدراسة

  : حيث اشتملت أداة الدراسة على جزأين رئيسيين هما أداة الدراسة في صورتها الأولية، تم إعداد .٣

 –}( ) ة خاص( )  حكومية : نوع المدرسة{ –}( ) أنثى( )   ذكر: الجنس {: البيانات الأولية) أ

  .}...: سنوات الخبرة   {

           : ضم الجزء الثاني ستة أبعاد تُمثّل اتجاهات المعلمين نحو المدراء، وهي :أبعاد المقياس) ب    

مهام مدير المدرسة  –صفات المدير الشخصية والإدارية  –طبيعة المهنة  - الإشباع النفسي (

   ).استخدام المدير للحوافز –العلاقات الإنسانية  –) وظائف المدير(الإدارية 

    ٤ .رحدداًوعحدد يقيس مجالاً مع، وأن يكون لكل فقرة هدف مي في اختيار فقرات أداة الدراسة التنو  

  . في كل بعد من أبعاد الدراسة        

ويستغرق . دئيةفقرة في صورته المب ٩٦على الخطوات السابقة أصبح المقياس يتكون من بناءاً 

  .دقيقة) ٢٥ – ٢٠( تطبيق الاختبار بعد إلقاء التعليمات مدة تتراوح بين

 :صدق مقياس الاتجاهات

  :قام الباحث بقياس صدق  مقياس الاتجاهات بثلاثة طرق هي

 .الصدق الظاهري .١

 .صدق البناء .٢

  .الصدق الذاتي .٣

  :الصدق الظاهري لمقياس الاتجاهات

أربعة من في صورتها الأولية تم عرضها على ) الاستبانة( أن وضع الباحث أداة الدراسة بعد

من جامعة الطائف بالمملكة العربية السعودية من الأساتذة الحاصلين  – )٥( مملحق رقأنظر  – المحكمين

م حول فقرات وطلب الباحث منهم إبداء آرائه علم النفسعلى درجة الدكتوراه في علم النفس التربوي و

المقياس من حيث التعديل في الصياغة والحذف والإضافة وكل ما يرونه مناسباً، حتى تحقق الدراسة 

  :وبعد أن جمع الباحث ملاحظات وآراء المحكمين حول المقياس قام بتلخيصها في النقاط التالية. هدفها
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  .استبعد بعض المحكمين العبارات السالبة لسهولة جمع الدرجات .١

 والجدول أدناه). ٣٠ – ٢٩ – ٢٧ – ٢٦ – ٢٣ – ٢٠( وصى المحكمون بإعادة صياغة البنود رقمأ .٢

 .يوضح العبارات التي أوصى المحكمون بتعديلها ) ٧(رقم 

  )٧(جدول رقم 

  يوضح الفقرات التي أوصى المحكمون بتعديلها

  الفقرات بعد التعديل الفقرات قبل التعديل  م

  :يعمل مديري على

  .تقويمي بشكل موضوعي  .تقويمي بشكل غير موضوعي  ٢٠

  .عدم التدخل في شئون المعلمين  .التدخل في شئون المعلمين  ٢٣

  .عدم إحراج المعلمين أمام الطلبة  .إحراج المعلمين أمام الطلبة  ٢٦

  .تقدير آراء ومقترحات المعلمين  .عدم تقدير آراء ومقترحات المعلمين  ٢٧

  .عدم انتقادي أمام زملائي  .زملائيانتقادي أمام   ٢٩

  .عدم محاسبتي على كل هفوة تصدر مني  .محاسبتي دائماً على كل هفوة تصدر مني  ٣٠
 

طبيعة المهنة : البعد الثاني كاملاً[ ،٢٥ ،٢٤ ،٢١ ،)٧ -١({أوصى المحكمون بحذف الفقرات رقم  .٣

من الصورة  }٩٦ ،٩٣ ،٩١ ،٨٧ ،٨٠ ،٧٩ ،٦٦ ،٥٧ ،٥٦ ،٥٢ ،٥١ ،٤٩ ،])٣٩ – ٣١(من

  .يوضح العبارات التي أوصى المحكمون بحذفها) ٨(رقم والجدول أدناه . المبدئية لمقياس الاتجاهات

  )٨(جدول رقم 

  الفقرات التي أوصى المحكمون بحذفها من مقياس الاتجاهات

  الفقرة المحذوفة  م

  .بأني مستمتعاً بعملي مع مديري أشعر  ١

  .معلمأشعر بالارتياح لكوني   ٢

  .لى الرغم من مسئولياتها الكثيرةأميل إلى مهنة التدريس ع  ٣

  .على التصرف في المواقف المختلفةمهنة التدريس تتيح لي القدرة   ٤

  .مهنة أُخرى فسأختار مهنة التدريسلو قُدر لي أن أختار   ٥

  .لمهنة التدريس كان مفروضاً علياختياري   ٦

  .مهنة التدريس على المهن الأُخرى أُفضل  ٧

  :يعمل مديري على

  .هاته لي أثناء تواجدي في الفصل وبين طُلابيتوجيإبداء ملاحظاته و ٢١
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  الفقرة المحذوفة  م

  .ى حساب حاجيات المعلمين النفسيةتحسين مركزه الوظيفي عل ٢٤

  . يتحيز لبعض المعلمين ويقربهم إليه دون الآخرين ٢٥

  طبيعة المهنة:)كاملاً(البعد الثاني

  .يحتاج إلى مهارات خاصة لا أملكهاالتعامل مع الزملاء  ٣١

  .أقدر مسئوليتي كمعلم ٣٢

  .مهنة التدريس من المهن المرهقة ٣٣

  .رتباطها بالصفات الشخصية للمديرمهنة التدريس مزعجة لا ٣٤

  .القرارات المدرسيةلمين في اتخاذ مشاركة المدير للمع ٣٥

  .رغبات المعلمين المهنية يلبي مدير المدرسة حاجات و ٣٦

  .لمدير على أداء المعلمين الصفييركِّز ا ٣٧

  .ن اللاصفييهتم مدير المدرسة بأداء المعلمي ٣٨

  .ضغط على المعلمين لإنجاز مهامهماستخدام مدير المدرسة السلطة الرسمية لل ٣٩

  :مديري بأنهيتصف

  .غير منضبط انفعالياً ٤٩

  .يتعالى ويتكبر على المعلمين ٥١

  .فية متنوعة لازمة لأداء العملليست له خبرة معر ٥٢

  .كثير الغياب عن العمل ٥٦

  .كثير الغضب ٥٧

  .حازم ٦٦

 :يعمل مديري على

 .عادة يوميةاتخاذ إجراءات عقابية بحقي إذا أصبح تأخُري عن العمل  ٧٩

  .إرهاق المعلمين بكثرة تكاليفه ٨٠

  .إثارة الخلافات والمشاجرات مع المعلمين ٨٧

  .الاهتمام بمطالب المعلمين ٩١

  .نجاز المتميز بالحوافزالتوصية لأصحاب الإ ٩٣

  .بسبب إهمالهم) تلفها -فقدها(الة مطالبة المعلمين بتسديد تكاليف العهد في ح ٩٦
  

نة الدراسة بالهدف من أداة الدراسة تتمكما . صياغة تعليمات أداة الدراسة بغرض تعريف أفراد عي

ي أن تكون الفقرات وعكما ر. تضمنت التأكيد على المجيبين بكتابة البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة
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اءة الفقرات بدقة ومعرفة كذلك طُلب من المستجيبين قر. واضحة ومفهومة وملائمة لمستوى المفحوصين

  .المقصود من كل فقرة، مع تدوين الاستجابة في المكان المخصص

مع ملاحظة لقياس ما وضعت له بعد التعديل،  صورتها النهائيةأصبحت أداة الدراسة جاهزة في 

الفقرة رقم فمثلاً [التغير الذي طرأ في تسلسلها الرقمي بعد حذف الفقرات التي أوصى المحكمون بحذفها 

، كما تم حذف البعد الثاني كله، مع ]....وهكذا) ٢(أصبحت رقم ) ٩(والفقرة رقم ) ١(أصبحت رقم ) ٨(

ملاحظة أن البعد الثالث أصبح البعد الثاني والبعد الرابع أصبح البعد الثالث، وهكذا في بقية الأبعاد، 

   .)٢( ملحق رقمأنظر  –الاستطلاعية عليه صادقاً صدقاً ظاهرياً لتطبيق الدراسة  أصبح المقياسو

 ):الصدق والثبات الإحصائيين للمقياس(الدراسة الاستطلاعية لمقياس اتجاهات المعلمين 

وينة الدراسة، لإثبات الاتساق الداخلي وصدققصد بها تجريب المقياس على مجموعة تُمثَّل عي            

  .وثبات المقياس الإحصائيين

) ٢٠( نة استطلاعية منقام الباحث باختيار عيولتطبيق الدراسة الاستطلاعية لمقياس الاتجاهات، 

وباستخدام طريقة بعد ذلك تم جمعها، والمقياس عليهاتوزيع  معلماً ومعلمة من مجتمع الدراسة وتم ،

ما يوضحها الجدول وجاءت النتائج كومعامل الصدق الذاتي،  المقياسالتجزئة النصفية تم حساب ثبات 

   :التالي) ٩( رقم

  )٩( رقمجدول 

  لمقياس الاتجاهاتمعامل الثبات ومعامل الصدق الذاتي 

  مقياس الاتجاهات

0.955 معامل الارتباط بين نصفي الاختبار

0.977  براون - ن معامل سبيرما

0.976 معامل جوتمان للتجزئة النصفية

 0.989  معامل الصدق الذاتي

  نة الاستطلاعيةإعداد الباحث من بيانات العي: المصدر               
  

من الثبات والصدق، حيث بلغ معامل  ر مستوى عالٍأن مقياس الاتجاهات يظهِ) ٩( يوضح الجدول

معامل  بحساب) ٠.٩٧٧(، معامل الارتباط بين نصفي الاختباربحساب  )٠.٩٥٥( الثبات للمقياس

بلغ معامل الصدق الذاتي  بينما .معامل جوتمان للتجزئة النصفية بحساب )٠.٩٧٦(و براون -نسبيرما

   .ثبات عاليينو وهي قيم عالية تدل على صدق) ٠.٩٨٩( للمقياس

وبعد الحصول على هذه القيم العالية أصبح مقياس اتجاهات المعلمين جاهزاً في صورته النهائية 

٢( ملحق رقم. نة الدراسةلتطبيقه على عي(.  
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 :تصحيح المقياس

أوافق بشدة، أوافق، أوافق لحد ما، لا (وفق التدرج الخماسي عبارات المقياس  علىتتم الاستجابة 

   .على الترتيب) ١ – ٢ – ٣ – ٤ – ٥(، بالدرجات )أوافق، لا أوافق إطلاقاً
  

  :مقياس الرضا الوظيفي: ثانياً

باحث هذا المقياس من مقياس الرضا الوظيفي للعاملين في برنامج الرعاية النفسية الونقَّح  عدل

بأن استبدل  التعديل، وتمت عملية )٢٠٠٥( صالح محمد عبد االله آل هاديالأولية الذي أعده الباحث 

  .وكلمة المنظمة بكلمة المدرسة) العمل –مهنة التدريس ( الباحث كلمة الوظيفة بكلمة

وأربعون فقرة، كل مجموعة من الفقرات وضعت  ثلاثويتكون هذا المقياس في صورته المبدئية من 

وتقابل كل فقرة من فقرات المقياس خمسة . تحت بعد من أبعاد المقياس التي بلغ عددها ستة أبعاد

  .)٣( أنظر ملحق رقم). غير راض قطعاً –غير راض  –محايد  –راض  –راض جداً : (استجابات هي

 :صدق المقياس

حيث تمثَّلت  بها في قياس صدق مقياس الاتجاهات،الإجراءات التي قام نفس الخطوات و الباحثبع أتَّ

  :هذه الخطوات في الآتي

 .الصدق الظاهري .١

 ).الاتساق الداخلي( صدق البناء .٢

 .الصدق الذاتي .٣

  :الصدق الظاهري لمقياس الرضا الوظيفي للمعلمين

 -قام الباحث بعرض الصورة المبدئية لمقياس الرضا الوظيفي للمعلمين على أربعة من المحكِّمين 

  .)٥( ملحق رقم – )نفس المجموعة من الأساتذة الجامعيين التي حكَّمت مقياس الاتجاهات(

العبارات أستبعد بعضهم أن  كما بِعت في مقياس الاتجاهات،وقام المحكِّمون بنفس المهام التي أُتُّ

  : صها فيما يليوبعد أن جمع الباحث ملاحظات وآراء المحكِّمين لخَّ .السالبة

يوضح الفقرات التي ) ١٠(رقم أوصى المحكِّمون بتعديل بعض فقرات المقياس، والجدول أدناه    -  أ

 .أوصى المحكِّمون بتعديلها

  )١٠(جدول رقم 
  في مقياس الرضا الوظيفييوضح الفقرات التي أوصى المحكِّمون بتعديلها 

  بعد التعديلةالفقر قبل التعديلةالفقر م

  بعد الجوانب المتعلقة بالعوامل المستمدة من علاقات العمل

 .درجات تقارب الثقافة .والفكريةدرجات تقارب الثقافة من الناحية العملية ٢

٧ 
فهم الزملاء لاختصاصاتهم في التدريس وعدم  .فهم الزملاء لاختصاصاتهم في العمل وعدم التداخل

  . التداخل
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  بعد التعديلةالفقر قبل التعديلةالفقر م

  بعد الجوانب المتعلقة بالعوامل المستمدة من أنظمة الوظيفة

    .برنامج التدريب للأساتذة لتحسين العمل  .برنامج التدريب للمعلمين لتحسين العمل ٤

  .برنامج التأهيل للأساتذة لشغل الوظائف الأعلى .للمعلمين لشغل الوظائف الأعلىبرنامج التأهيل  ٥

  بعد الجوانب المتعلقة بأسلوب الإشراف و الإدارة

  .النظام الإداري المتَّبع في العمل .النظام الإداري المتَّبع في الوظيفة ٣

  بعد التعديلةالفقر قبل التعديلةالفقر م

  المتعلقة بالمستقبل الوظيفيبعد الجوانب

  .الأمن والسلامة في العمل .الأمن والسلامة في الوظيفة ٢
  

بعد الجوانب : البعد الأول([ أوصى المحكِّمون بحذف فقرات بعدين كاملين من أبعاد المقياس  - ب

. ])المتعلِّقة بالعوامل المالية بعد الجوانب : البعد الثاني(المتعلِّقة بالعوامل المستمدة من مهنة التدريس و

عد الجوانب المح ) ١١(رقم قة بأسلوب الإشراف والإدارة، والجدول التالي تعلِّوأخرى من بيوض

 .الفقرات التي أوصى المحكِّمون بحذفها

  )١١( جدول رقم           

  الرضا الوظيفيمون بحذفها من مقياس حكِّفقرات التي أوصى الماليوضح              
  عبارات بعد الجوانب المتعلقة بالعوامل المستمدة من مهنة التدريس  م

 .تناسب المواد التي تقوم بتدريسها مع التخصص  ١

 .تناسب مهنة التدريس مع قدراتك الفردية  ٢

 .تناسب العمل مع الميول والرغبات  ٣

 .اعتدادك بمهنة التدريس  ٤

  .للحصول على تقدير الآخرينما تتيحه لك المهنة من فرص  ٥

 .نظرة المجتمع لمهنتك  ٦

 .رضاك عن وظيفتك بشكل عام  ٧

 عبارات بعد الجوانب المتعلقة بالعوامل المالية  م

 .تناسب الراتب مع عبء العمل  ١

 .تناسب الراتب مع متطلبات المعيشة  ٢

  .تناسب الراتب الذي تتقاضاه مع خبراتك ومؤهلاتك العلمية  ٣

 .عدالة المكافآت  ٤

 .صرف العلاوة السنوية في موعدها  ٥

 .صرف البدلات المستحقة  ٦

 .صرف الراتب في نهاية الشهر تماماً  ٧

 .كفاية الراتب للحاجات الأساسية  ٨

 .كفاية الراتب للكماليات  ٩
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  عبارات بعد الجوانب المتعلقة بالعوامل المستمدة من مهنة التدريس  م

 .الراتب بشكل عامرضاك عن ١٠

  عبارات بعد الجوانب المتعلقة بأسلوب الإشراف والإدارة  م

 .تناسب العمل مع القدرات الفردية  ٤

 .أسلوب المدير في إصدار التعليمات  ٥

 .حرية الرأي في العمل  ٦

  .رضاك عن أسلوب الإشراف والإدارة بشكل عام  ٧
  

أنظمة الوظيفة،  تعلِّق بالعوامل المستمدة منالم أوصى المحكِّمون بإضافة بعض الفقرات للبعد  - ت

 . وانب المتعلقة بالمستقبل الوظيفيأخرى لبعد الجو

  يوضح الفقرات التي أوصى المحكِّمون بإضافتها) ١٢(رقم التالي الجدول 

  )١٢(جدول رقم 

ح الفقرات التي أوصى الممون بإضافتهاحكِّيوض  
  بالعوامل المستمدة من أنظمة الوظيفةعبارات بعد الجوانب المتعلقة  م

 .فرص التدريب والتعليم المتاحة لك أثناء الخدمة  ٦

 .الفرص المتاحة لك لتنمية مهاراتك في العمل  ٧

 .ما يتاح لك من فرص لتجريب أدائك في العمل  ٨

.الأسلوب المتبع في تقويم أدائك المهني  ٩

 بالمستقبل الوظيفيعبارات بعد الجوانب المتعلقة  م

 .إجراءات النقل وطي القيد في وظيفتك  ٤

 .ما توفره لك الوظيفة من تأمين للمستقبل  ٥

  .التي تتيحها لك وظيفتك)المجانية أو المخفَّضة(الخدمات الصحية أو العلاجية  ٦

 .فرص الترقي المادية المتاحة لك في العمل  ٧
      

من بعد الجوانب المتعلقة بالعوامل ) ٦( تغيير التسلسل الرقمي للفقرة رقمالإشارة إلى ملاحظة مع 

في المقياس بعد ) ١٠( المستمدة من أنظمة الوظيفة في مقياس الصورة المبدئية إلى التسلسل الرقمي

تقبل من بعد الجوانب المتعلقة بالمس) ٥(و) ٤( التحكيم وفي نفس البعد، كما تم تغيير تسلسل الفقرات رقم

على التوالي في ) ٩(و) ٨( الوظيفي في استبيان الصورة المبدئية للرضا الوظيفي لتأخذ التسلسل الرقمي

    .  نفس البعد من المقياس في صورته النهائية بعد التحكيم

لتطبيق الدراسة ) الصورة النهائية(عداً في صورته بعد التحكيم بعد هذه الخطوات أصبح المقياس مو

  .)٤( ملحق رقمأنظر . ة عليهالاستطلاعي
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  :الدراسة الاستطلاعية لمقياس الرضا الوظيفي للمعلمين .٣

الرضا الوظيفي لمعلمي المرحلة الثانوية بمدينة شندي أتّبع  لتطبيق الدراسة الاستطلاعية لمقياسو

نةالباحث نفس الخطوات التي قام بها لتجريب مقياس الاتجاهات وعلى نفس العي.  

أن تم حصر الاستمارات من المعلمين والمعلمات قام الباحث بتصحيحها وتفريقها في جداول تم بعد 

  .إعدادها لإجراء عمليات التحليل الإحصائي عليها

نة الاستطلاعية في جهاز الحاسوب بغرض تحليلها إحصائياًبعد ذلك قام الباحث بإدخال بيانات العي. 

وجاءت النتائج كما ومعامل الصدق الذاتي،  المقياسة تم حساب ثبات يوباستخدام طريقة التجزئة النصف

   :التالي) ١٣( رقميوضحها الجدول 
  

  )١٣( رقمجدول 

  الرضا الوظيفياس يمقلمعامل الثبات ومعامل الصدق الذاتي 

مقياس الرضا الوظيفي

 0.926 معامل الارتباط بين نصفي الاختبار

 0.962  براون -  معامل سبيرمان

 0.949  معامل جوتمان للتجزئة النصفية

  0.981  معامل الصدق الذاتي

  إعداد الباحث من بيانات العينة الاستطلاعية: المصدر            
  

من الثبات والصدق، حيث  أن مقياس الرضا الوظيفي يظهر مستوى عالٍ) ١٣( يوضح الجدول رقم

اب بحس )٠.٩٦٢( ،معامل الارتباط بين نصفي الاختبار اببحس )٠.٩٢٦( بلغ معامل الثبات للمقياس

بينما بلغ معامل الصدق  .معامل جوتمان للتجزئة النصفية اببحس )٠.٩٤٩(و براون -معامل سبيرمان 

  .، وهي قيم عالية تدل على صدق وثبات عاليين)٠.٩٨١( الذاتي له

 :تصحيح المقياس

غير  –غير راض  –محايد  –راض  –راض جداً ( ح هذا المقياس بإعطاء الاستجاباتيتم تصحي

يستغرق تطبيق الاختبار بعد إلقاء و. على الترتيب) ١ – ٢ – ٣ – ٤ - ٥( الدرجات) راض قطعاً

  .دقيقة) ٢٥ – ٢٠( التعليمات مدة تتراوح ما بين

  : توزيع وجمع أدوات الدراسة

عدم إجابة المفحوص على كل بنود  نة الدراسة إما بسببمن عي استبانة) ١٧( وقد تم استبعاد عدد

) ١٤( والجدول التالي، رقم. الاستبيان أو بسبب عدم تواجد المفحوصين، حسب الجدول الدراسي اليومي

ح العدد الموزع والعدد المستبعد والعدد النهائي من الاستبيانات الذي تمت عليه عملية التحليليوض.  
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  )١٤(جدول رقم 

الصالحة للاستخدامالمستبعدة و ،ة الدراسة الموزعةنأعداد استبانات عي  

  م
  نوع المدرسة

  )بنين وبنات(

  العدد الصالح للاستخدام  العدد المستبعد العدد الموزع

  النسبة  العدد  النسبة العدد النسبة العدد

  ٥,٣٠  ٥٤  ٠ ٠ ٥,٣٠ ٥٤ معلمون/حكومي ١

  ٥,٣٠  ٥٤  ٠ ٠ ٣٠,٥ ٥٤ معلمات/حكومي ٢

  ٩,٢٠  ٣٧  ٦,٩ ١٧ ٣٠,٥ ٥٤ معلمون/خاصة ٣

  ٥,٨  ١٥  ٠ ٠ ٥,٨ ١٥ معلمات/خاصة ٤

  %٤,٩٠  ١٦٠  ٦,٩ ١٧ %١٠٠ ١٧٧  الإجمالي

  نة الدراسةإعداد الباحث من بيانات عي: المصدر     
    

، بينما بلغت %)٦,٩( نة الدراسة بلغستبعد من عيالجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة الموبالنظر إلى 

وأعتبر الباحث أن هذه %)٤,٩٠( ستعادة بعد التطبيقنسبة العدد الصالح للاستخدام من الاستبانات الم ،

العينة النهائية التي حيث بلغت . النسبة صالحة للاستخدام، ويمكن الاعتماد عليها في تمثيل مجتمع الدراسة

  .معلماً ومعلمة) ١٦٠( تم عليها تحليل البيانات

  :إجراءات الدراسة الميدانية

على المدارس التي  –مقياس الاتجاهات ومقياس الرضا الوظيفي للمعلمين  – تم تطبيق مقياسي الدراسة

  :الإجراءات التالية وقد اتَّبع الباحث عند التطبيق. تم اختيار عينة الدراسة من معلميها

 .تم شرح الدراسة بشكل عام وأهدافها وأهميتها قبل توزيع الاستبانات .١

٢.  بدون إجابة، مع  عبارةركَّز الباحث على ضرورة الإجابة عن كل العبارات، وعدم ترك أي

وأكَّد الباحث إلتزامه للمفحوصين بالسرية التامة على إجاباتهم . مراعاة الصدق والأمانة فيها

 .واستخدامها لغرض الدراسة

تم وضع إجابات كل مدرسة في ملف خاص بها كُتب عليه إسم المدرسة وعدد المعلمين  .٣

 .المشتركين في عينة الدراسة

المفحوصين بعد تصحيحها في نماذج معده مسبقاً لكل من مقياس  فرغ الباحث إستجابات .٤

  .الاتجاهات ومقياس الرضا الوظيفي ومن ثم إدخالها في جهاز الحاسب الآلي لاستخراج النتائج

  :الإحصائية  المعالجات

  الإحصائية الوصفية المعالجات: أولاً 

 جتمع الدراسةالتكرارات والنسب المئوية، وتم استخدامها لوصف عينة وم .١

المتوسط الحسابي، الإنحراف المعياري، واُستُخدمت لوصف استجابات عينة الدراسة لمقياسي  .٢

 .الدراسة وفقاً لمتغيراتها 
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  :التحليلية  الإحصائية المعالجات: ثانياً

 .اختبار التجزئة النصفية، واُستُخدم للتأكد من ثبات أدوات الدراسة .١

متغيري الدراسة مستوى الدلالة الإحصائية للعلاقة بين م لمعرفة خدستُ، واُمعامل ارتباط بيرسون .٢

 .)الثانوية الرضا الوظيفي لمعلم المرحلةونحو المديرين  المعلمين اتجاهات(

م في اختبار معنوية دلالة الفروق بين متوسطات استجابة خدستُ، واُ) (T Test" ت"اختبارات  .٣

 –حكومي( نوع المدرسة ومتغير) ، معلماتمعلمين(النوع  رتغيلمقياس الاتجاهات وفقاً لمالعينة 

 .)خاص

اتجاهات معلمي  الخبرة على أثر فئات سنواتفي اختبار  وتم استخدامه .تحليل التباين الأحادي .٤

 .المرحلة الثانوية

  . م لمعرفة الفروق المعنوية بين فئات سنوات الخبرةخدستُاُوللفروق البعديه،   تبار شيفيهاخ .٥
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة مناقشةتفسير وتحليل،  ،عرض
  

وفرضيات الدراسة، ذلك وفق أسئلة تفسيرها، ويتناول هذا الفصل عرض نتائج الدراسة وتحليلها و

وقد قام الباحث بالاستعانة بالحاسب الآلي للحصول على تلك النتائج باستخدام . من أجل تحقيق أهدافهاو

  . (IBM SPSS Statistics ver. 19) برامج

وعلاقتها بالرضا الوظيفي  اتجاهات المعلمين نحو المديرين بالمرحلة الثانوية بمدينة شندي، لمعرفة

 الخماسي ليكرت فقرات الاستبانة وفقاً لمقياس عن الدراسة نةعي وترميز إجابات تحويل تم فقد لهم،

على ) ١ – ٢ – ٣ – ٤ – ٥( ، بالدرجات)أوافق بشدة، أوافق، أوافق لحد ما، لا أوافق، لا أوافق إطلاقاً(

راض جداً، (تجابات أما في مقياس الرضا الوظيفي فقد تم الترميز في هذا المقياس بإعطاء الاس. الترتيب

  .على الترتيب) ١ – ٢ – ٣ – ٤ – ٥( الدرجات) راض، محايد، غير راض، غير راض قطعاً

 المعيار على اعتمدت الدراسة، لت إليهاوصت التي الحسابية المتوسطات مقي فإن ذلك إلى اًواستناد

   :البيانات لتفسير التالي

لمستوى  منخفضة درجة على فإنها تدل )١٦١.٨٥( من أقل إذا بلغت قيمة المتوسط الحسابي )١

فإنها  )٧٤.٧(،  وإذا بلغت أقل من ثانوية بمدينة شندي نحو المديريناتجاهات معلم المرحلة ال

 .نديتدل على درجة منخفضة من الرضا الوظيفي لمعلم المرحلة الثانوية بمدينة ش

 متوسطة درجة على فإنها تدل )٢٢٦.٨٥( إلى )١٦٢.٥٠(إذا بلغت قيمة المتوسط الحسابي من  )٢

 )٧٥(لمستوى اتجاهات معلم المرحلة الثانوية بمدينة شندي نحو المديرين ، بينما إذا بلغت من 

فإنها تدل على درجة متوسطة من الرضا الوظيفي لمعلم المرحلة الثانوية بمدينة ) ١٠٤.٧(إلى 

 .شندي

لمستوى اتجاهات  مرتفعة درجة على لكذ فأكثر دلَّ) ٢٢٧.٥٠( إذا بلغت قيمة المتوسط الحسابي )٣

على درجة ذلك  دلَّ) ١٠( ، وإذا بلغ أكثر منثانوية بمدينة شندي نحو المديرينمعلم المرحلة ال

 .مرتفعة من الرضا الوظيفي لمعلم المرحلة الثانوية بمدينة شندي

حساب التكرارات والنسب المئوية للتع رف على الخصائص الشخصية والوظيفيةوتم نةلمفردات عي  

 : التاليةللمقاييس  وفقاً الدرجاتبعد ذلك تم حساب و .الدراسة

اتجاهات المعلمين وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض مستوى "Mean"  المتوسط الحسابي .١

 .لمعلم المرحلة الثانوية بمدينة شنديومستوى الرضا الوظيفي نحو المديرين 

رف على مدى انحراف استجابات للتعStandard Deviation""  الانحراف المعياري .٢

نة الدراسة عن وسطها الحسابيمفردات عي .لاحظ أن الانحراف المعياري يوضح التشتت وي

زت الاستجابات نة الدراسة، فكلما اقتربت قيمته من الصفر تركَّفي استجابات مفردات عي

  .حول الوسط الحسابي وانخفض تشتتها بين المقياس
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الإنحراف المعياري، اختبار  ،المتوسط الحسابي: استخدام تم فقد الدراسة، فرضيات ولاختبار .٣

  تحليل التباين الأحادي، ) (T Test"ت"، اختبارات معامل ارتباط بيرسونالتجزئة النصفية، 

 "ONE WAY ANOVA"للفروق البعديه  اختبار شيفيهو.   

ى الرضا الوظيفي لمعلمي المرحلة الثانوية بمدينة هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستو )١

  . شندي واتجاهاتهم نحو المديرين

هنالك فروقاً ذات دلاله إحصائية في اتجاهات معلمي المرحلة الثانوية بمدينة شندي نحو  )٢

  ).معلمات –معلمين ( مديريهم تُعزى لمتغير النوع

معلمي المرحلة الثانوية بمدينة شندي نحو هنالك فروقاً ذات دلاله إحصائية في اتجاهات  )٣

 ).خاص ،حكومي ( مديريهم تُعزى لمتغير نوع المدرسة

هنالك فروقاً ذات دلاله إحصائية في اتجاهات معلمي المرحلة الثانوية بمدينة شندي نحو  )٤

 . مديريهم تُعزى لمتغير فئات سنوات الخبرة
  

  :لى النحو التالية عـسيقوم الباحث بمناقشة فروض الدراس

  :الفرض الأول للدراسة

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى الرضا الوظيفي لمعلمي المرحلة الثانوية بمدينة شندي (

  ).واتجاهاتهم نحو المديرين

دالة موجبة ذات أن هناك علاقة أدناه، ) ١٥( رقميتضح من الجدول د من صحة هذا الفرض، للتأكَّ

اتجاهات المعلمين نحو المديرين والرضا الوظيفي لمعلم المرحلة الثانوية بمدينة شندي، إحصائية بين 

بمستوى دلالة إحصائية أقل  ٠.٤٠٨حيث بلغ معامل ارتباط بيرسون  ذلك حسب خط معامل بيرسون،و

لا توجد علاقة ارتباطيه بين مستوى الرضا ( شير إلى رفض الفرض الصفريوهذا ي ، ٠.٠٥من 

فرض  –وقبول الفرض البديل ) واتجاهات معلم المرحلة الثانوية بمدينة شندي نحو المديرينالوظيفي 

هناك علاقة ارتباطية موجبة بين مستوى الرضا الوظيفي واتجاهات معلم المرحلة الثانوية ( الدراسة

  .%٩٥بمستوى ثقة يبلغ أكثر من ) ينبمدينة شندي نحو المدير
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  )١٥(رقم جدول 

  مستوى الرضامعامل ارتباط بيرسون ومستوى الدلالة الإحصائية للعلاقة بين 

  المرحلة الثانوية بمدينة شنديللمعلمين واتجاهاتهم نحو المديرين ب الوظيفي

مقياس الرضا الوظيفي 

مقياس 

 الاتجاهات

 **408.معامل ارتباط بيرسون

 000. مستوى الدلالة

  إعداد الباحث من بيانات مقاييس الدراسة: المصدر                   
  

  إذ ربما زاوية المديرالزاوية الأولى هي : إلى هذه النتيجة من خلال زاويتينيمكن النظر 

بحكم خبرته  ،ومبادئها وقواعدها بعلم الإدارةإلمام لديه من  بماهذه النتيجة هو المسؤول عن  يكون المدير

في  الدور الأكبرفي فن التعامل مع معلميه  والاحترافيةتمتعه بالمهارة الكافية وربما يكون ل. الطويلة

 ،وطرائق تفكيرهم ،وسبر غور شخصياتهم ،وثقافتهم ،في التعرف على أهداف ودوافع المعلمين هحانج

ووجهات نظرهم من خلال  ،واتجاهاتهم وسلوكياتهم ،ومشاعرهم ،وعاداتهم ،والقيم التي يؤمنون بها

وميوله واتجاهاته  ،بالرغم من أنه لكل معلم فلسفته وشخصيته التي تميزه ،المباشرة أثناء العمل الملاحظة

فكانت المحصلة لهذه المعرفة والإلمام بفن الإدارة نجاحه في اكتساب ود ورضا المعلمين . الخاصة به

  .مما رفع رضاهم الوظيفي ،يهمالذي بدوره شكّل لديهم تلك الاتجاهات الإيجابية نحو مدير ،النفسي

أن لمدير المدرسة القدرة على التأثير في الرضا الوظيفي لمعلميه بتحكمه ) ١٩٩٢( Adamsويرى 

  .  بعدد من الأمور في بيئة العمل، وبكونه المصدر الرئيس لتعزيز سلوكيات مرؤوسيه

عمليات تأثيراً على الدافعية عتبر الإدارة من أكثر الي الذي) ٢٢: ٢٠٠٦( عياصرةمع رأي هذا يتفق و

  .فهي تؤثر في أداء المعلمين واتجاهاتهم النفسية ورضاهم عن عملهم ،والروح المعنوية للمعلمين

 ،من أن الإدارة مهارة وفن وخلق) ٥٥: ٢٠٠٥( فدوى فاروقصلاح عبد الحميد ووهذا ما يؤكده 

  .بجانب كونها علم

فقد أكّدا أن الإدارة هي القدرة التي يؤثر بها ) ٩٠: ١٩٨٢كنعان، ( المذكورين في تكلادرويش وأما 

وولائهم وشحذ هممهم  واحترامهمالمدير على مرؤوسيه وتوجيههم بطريقة يتسنى بها كسب طاعتهم 

  .وخلق التعاون فيما بينهم لتحقيق أهداف المدرسة التربوية

في دراسته من أنه كلما كانت درجة ) ١٩٩١( عبد الرحمنوتتفق نتيجة هذا الفرض مع ما وجده 

  .إيجابية كلما كان رضاهم عن المهنة عالي الإدارةاتجاهات المعلمين نحو 

أن اتجاهات المعلمين بولاية القضارف نحو  ،والتي من ضمن نتائجها) ٢٠٠٩( أحمدومع دراسة 

  .الإدارة المدرسية كانت إيجابية وبدرجة واضحة وبدون اختلافات بينها
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التي توصلت إلى أن اتجاهات المعلمين نحو المديرين فوق المتوسط من ) ٢٠٠٠( المحبوبدراسة و

  .حيث الإيجابية

التي أشارت نتائجها إلى أن اتجاهات المعلمين الإيجابية نحو ) ١٩٩٥( الإبراهيموأيضاً مع دراسة 

  .  رضا الوظيفيالإدارة المدرسية تلعب دوراً هاماً في دافعية المعلمين وإحساسهم بال

نسب المعلمين الراضين عن  ارتفاع ،التي كان من ضمن نتائجها) ٢٠٠١( العمريوتتفق مع دراسة 

  . مهنة التدريس في الرضا المهني العام وفي بعد الإشراف الإداري كأحد الأبعاد المحددة للرضا الوظيفي

معلمات غير راضين عن بعد التي أشارت إلى أن المعلمين وال) ٢٠٠٣( عيسىواختلفت مع دراسة 

  .الرضا الوظيفي المتمثِّل في الإدارة والإشراف المباشر

في أن درجة الرضا الوظيفي لدى المعلمين ) ٢٠٠٧( الزبون وآخرونوتختلف مع دراسة 

  .والمعلمات كانت منخفضة في بعد المعلم والإدارة المدرسية

ممارسات ترجع أيضاً لأسلوب أؤلئك المدراء بما ينتهجونه من  وربما تكون نتيجة هذا الفرض

إدارتهم قائمة على إشراك ف ،فهم لا يفرضون أو يملون على المعلمين آرائهم. مع المعلمين ديمقراطية

أسلوبهم قائم على . وعلى إشاعة روح الزمالة والألفة بين الجميع ،الإدارية تالقرارا اتخاذالمعلمين في 

زوا ولا حفِّي ،فنجدهم يقترحوا ولا يملوا. شخصية الفرد وتقديره واحترام ،بادل الآراء والخبراتالتعاون وت

  .ينصحوا ولا يعاقبوا ،يفرضوا

 ،بأن المدير الذي يطبق النمط التشاركي الديمقراطي سوف يكون الأكثر نجاحاً كمدير ليكرتأكّد  قدو

  ) ٢٠٠٧ ،السعود( تبادل بينه وبين مرؤوسهوسوف يوجد جواً من علاقات الدعم والتوافق الم

أن معظم السمات التي ينبغي ) ٥٦: ٢٠٠٥( صلاح عبد الحميد وفدوى فاروقذكر كلاً من  كما

  .توافرها لدى المدير الناجح تتوفر لدى النمط الإداري الديمقراطي

أن من ضمن العوامل المؤثرة على رضا ) ٢٠٠٨( المخلافيالمشار إليه في  العمريكما وضح 

  . المعلمين الوظيفي أسلوب الإدارة

إلى أن المدير الذي يمارس دوره بشكل ديمقراطي يوفِّر جواً من الرضا ) ٩٦: ١٩٩٩( كنعانوأشار 

  .ويطور شعوراً بالتقبل لنمط العلاقات السائدة بينه وبين المرؤوس ،لدى العاملين

أن أسلوب الإدارة التي توصلت إلى ) ١٩٩٩( الشريدي وعبد الرحيم دراسة تائجمع نوهذا يتفق 

  . الديمقراطي يؤثِّر إيجاباً على الرضا الوظيفي للمعلمين

 ،ث نمط إدارتهم تأثيراً إيجابياً في المناخ التربوي بوجه عامحدي ،مدراء فعالين نجدهم ،بهذا المفهوم

التي بدورها تنعكس إيجاباً على  ،وفي الروح المعنوية للمعلمين واتجاهاتهم نحو المدير بشكل خاص

   .رضاهم الوظيفي

 تاتجاهاأيضاً الأثر الواضح في كسب  وقد يكون للصفات الحميدة التي يتمتع بها هؤلاء المدراء

القدرة  ،وسرعة البديهة والإدراك ،حسن الخلق: فنجد فيهم. المعلمين الإيجابية وكسب ولائهم وطاعتهم
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بالإضافة  ،طيب المعشر ،روح الدعابة والمرح ،الذكاء والفطنة ،على تعديل آراء واتجاهات المعلمين

المرونة  ،الأمورالترفع عن توافه  ،الإنصاف ،إتقان فن الإصغاء للآخرين ،لتعاملهم بلباقة مع المعلمين

  .صال الحميدةوغيرها من الخ ،حسن التصرف ،وسعة الأفق

 ،في دراسة مقارنة بين وجهات نظر المعلمين في إنجلترا والدنمارك) Moos )2000ه أكّدوهذا ما    

 ،حول نمط العلاقة بين المديرين والمعلمين على عدد من الخصائص الواجب توافرها في مدير المدرسة

الة الخصائص التالية في شخصية فقد أكّد المعلمون الإنجليز أهميالاتصالمهارات : وهي ،المدير الفع، 

العدل في التعامل مع  ،والانسجامالحزم الإداري  ،والاهتمامإظهار مشاعر التعاطف  ،المهارات الإدارية

إلى المؤسسة  الانتماء ،الاستماعمهارة : فقد أكّدوا أهمية الخصائص التالية ،أما في الدنمارك. الآخرين

  ).٢٠٠٣ ،البندري والعتوم( بعد النظر وعمق التفكير ،البعد الإنساني ،التعليمية

هو نوع من المشاركة  ،إن الإنصات للمعلم وتأكِّيد ما يقول: فيقول) ٣١٨: ١٩٩٦( عقلاني أما

تؤدي إلى رفع معنوية المعلم وتشعره بتجاوب مديره معه في الموقف الذي  ،الوجدانية بين المدير والمعلم

التي تضايق المعلمين من مدرائهم هي تجاهل المدراء للمعلمين والتشاغل  الأمورإن من أسوء . يواجهه

  .عنهم عند الحديث إليهم

القدرة على ضبط النفس وحسن و ،ع الأفقسوحسن الأخلاق و :من صفات المدير عليوةكما ذكر 

  ).٥٣: ٢٠٠١(التصرف 

قدرته على  ،في نجاح المديرمن ضمن الصفات ذات الأثر الإيجابي ) ٢٠٠٢ ،الغامدي(كما أكد 

  .المرونة في التفكير وإمكان تعديل الآراء والاتجاهات ،الإقناع والتأثير في الآخرين

أن يتمتع بالقدرة العالية على تحديد الاتجاهات التي تنسجم مع على  فقد أكدا الشماع وحمودأما 

كما ينبغي أن يتسم بالروح الاجتماعية المتفاعلة وثقته . المستمر بهم واحتكاكه اتصالهبحكم  ،الجماعة

  ).٢٢٦: ٢٠٠٠( العالية في مرؤوسيه بإنجاز المهام المؤكلة إليهم

 واهتمامهم لنظرية العلاقات الإنسانيةممارسة مدراء مدارس شندي الثانوية أن يكون ل الممكن ومن

وإشباع حاجاتهم النفسية  ،ومراعاة الفروق الفردية فيما بينهم ،بسلوك المعلمين واتجاهاتهم النفسية كبشر

بدور وإسهامات  همفاواعتر ،إلى تعميق روح التعاون في مدارسهم وسعيهم ،وتقديرهم ،والاجتماعية

لهذه  للمعلمين أثر جواً من الحرية والشعور بالأمن والطمأنينة والثقة بالنفس وتوفيرهم ،معلميهم في العمل

  .لموجبة بين رضا المعلمين الوظيفي واتجاهاتهم نحو مديريهمالعلاقة ا

أن رضا الفرد عن عمله هو محصلة لمختلف المشاعر التي من ) ٢٠٠٥( فليه وعبد المجيدبين  فقد

لعلاقات إنسانية جيده وذات طابع إنساني  وانتهاجه ،ضمنها مراعاة المدير لحاجات مرؤوسيه ومشاعرهم

  .ومنفتحة
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بأنه لن تكتمل لمدير المدرسة مقومات النجاح في أداء واجباته ) ١١٧: ٢٠٠٠( المحبوبويؤكِّد 

وحاجاتهم ومكونات شخصياتهم  ،ووظائفه ما لم يقف على حقيقة دوافع الأفراد الشعورية واللاشعورية

  .الإنسانية وقدراتهم وطرق تفكيرهم

لعلاقات الإنسانية لإلتون مايو أن أساس نظرية ا) ١٥٩: ١٩٨٠( الحرفة وحامد وآخرونذكر  كما

من حيث طباعهم وسلوكهم  ،وزملائه هو ضرورة فهم العاملين من مديرين وعمال بعضهم بعضا

  .لخلق جو من التفاهم والتعاون والمشاركة الجماعية ،وتصرفاتهم وميولهم ورغباتهم

وأفكار العاملين أن معرفة الإدارة لاتجاهات ) X,Y( في نظريته دوجلاس ماكريجوركما أفترض 

: ١٩٩٠ ،النمر( لديها سيساعد على وضع الأُسس والطرق التي يتم بها التعامل مع هؤلاء العاملين

١٨٥.(  

والتي تُشكِّل  ،أن من أهم روافد الرضا الوظيفي للمعلم علاقته بمديره) م١٩٩٦( الطارقوقد ذكر 

  . مسألة مهمة لتوافقه في العمل

التي توصل فيها إلى وجود علاقة طردية ) ٢٠٠١( القوس نتائج دراسةنتيجة هذا الفرض مع  وتتفق

  .ذات دلالة إحصائية بين مستوى الرضا الوظيفي والعلاقة مع المدير

أن من أهم العوامل المؤثرة في الرضا  ،التي جاء من ضمن نتائجها) ٢٠٠٠( الأسمرنتائج دراسة و

مية بمدينة مكة المكرمة العلاقات الطيبة مع إدارة الوظيفي لمعلمات التعليم العام بالمدارس الحكو

  .المدرسة

أن سلوك العلاقات الإنسانية الذي يمارسه المديرون له  )Cuellar, 2002( كما أكّدت نتائج دراسة

  .إذ يعمل على رفع مستوى الرضا الوظيفي عندهم ،تأثير إيجابي وكبير في المعلمين

وجدت من عوامل الرضا الوظيفي لمعلمات المرحلة الثانوية التي ) ٢٠٠٠( الصبانونتائج دراسة 

  .والعلاقات الجيدة داخل المدرسة ،بمدينة جده أسلوب الإدارة الإنساني

إلى أن الرضا الوظيفي المرتفع يرتبط إيجاباً بشعور ) Lennon, 1992( وقد أشارت نتائج دراسة

الكبير الذي يوليه المدير للعلاقات  الاهتماممن  استفادتهالمعلم بالتكِّيف مع المدير وبإدراكه مدى 

  .الإنسانية

أن هناك علاقة إيجابية بين السلوك القيادي لمدير ) Robinson, 1993( كما جاء في نتائج دراسة

حيث وجِد أن المعلمين الذين يعملون مع مدير مدرسة يهتم  ،المدرسة وبين الرضا الوظيفي للمعلم

  .ثر رضاً من غيرهمفي العمل أك بالاعتبارية

 ،هسماحفيه من  بما ،لواقع المجتمع السودانيالعلاقات الإنسانية هي تجسيد نظرية أن  الباحث ويؤكد

 المودةأساسها التعاطف و ،مستمدة من تعاليم الدين الإسلامي ،وبحكم ما يحمله من قيم وعادات وتقاليد

إذ عادةً ما تنشأ بين المعلمين  ،والتي تمتد إلى أبعد من المدرسة ،والتراحم والتآخي والمحبة بين أفراده

 ،فهم عادةً يلتقون خارج أوقات الدوام الرسمي. ومديرهم علاقات اجتماعية تمتد خارج إطار العمل
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فيعرفون ظروف بعضهم  ،وفي مواسم الأعياد ،خصوصاً في العطل الرسمية والمناسبات الاجتماعية

شكلات التي تواجههم على المستوى الشخصي بالإضافة إلى تلك التي تتعلق ويناقشون الم ،البعض

ويعمق من علاقات العمل  ،بينهم فيما والزمالة والثقة والتعاون والتكافل الاحترامشيع روح مما ي. بالعمل

  .فيما بينهم وبين مديرهم

إذ أن  ،زاوية الرضا الوظيفيي التي يمكن من خلالها النظر إلى هذه النتيجة فه أما الزاوية الثانية

البيئة الصالحة (مثل  ،الرضا الوظيفي المرتفع الذي ربما تسببت فيه عوامل أخرى ليس للمدير علاقة بها

كل هذه العوامل  ،)الجوانب المادية المتعلقة بحوافز العمل والرواتب ،العلاقة الطيبة مع الزملاء ،للعمل

    .  لها الأثر الجيد في خلق جو قائم على تشكيل اتجاهات إيجابية نحو المدير

 الموظف علاقة تحيط التي والبيئية والفسيولوجية النفسية للظروف تجميع إلا هو الوظيفي ما فالرضا

   ).٢٠٠٦ ،البديوي(سعيد بعملي  أنا بصدق يقول تجعله شخصيته والتي مع وتتوافق بزملائه ورؤسائه

 نحو عملهم، يبدونه الذي شعورهم به يقصد للمعلمين الوظيفي الرضا أن )١٩٩١(سيد  فقد أوضح

 الآخرين كالعلاقات مع ظروف من به يحيط وما للترقية وفرص مادي عائد من العمل هذا ينتجه بما

  .المجتمع في ومكانة تقدير من به يحظى وما والإدارة والإشراف،

التي توصلت إلى أن العلاقات مع الزملاء تُعد من ) ٢٠٠٣( شديفاتوهذا يتفق مع نتائج دراسة 

  .عن خلق الرضا الوظيفي المسئولةالعوامل 

من حيث  ،يتضح مما سبق أن سلوك واتجاهات المعلمين يعتمد إلى درجة كبيرة على هؤلاء المدراء

 ،ومدى الاحترام المتبادل في هذه العلاقات ،فيما بينهم وبين المعلمين الاتصالاتنوعية  ،طرازهم القيادي

  .ومشاعرهم الإنسانية ،درجة الثقة فيهم ،صفاتهم المميزة

عموماً إن كل هذه العوامل هي التي تؤثر وإلى حد بعيد على اتجاهات المعلمين نحو مدرائهم في 

وعلى طبيعة العلاقات بينهم وبين مدرائهم  ،اً أو سلباًوبالتالي على معنوياتهم إيجاب ،)شدتها ونوعيتها(

    ).٣١٤ – ٣١٣: ١٩٩٦ ،عقلاني(

  : ةـالفرض الثاني للدراس

)علمي المرحلة الثانوية بمدينة شندي نحو مديريهم هنالك فروقاً ذات دلالة إحصائية في اتجاهات م

  .])معلمات –معلمين [ر النوع تغيمل ىعزتُ

نات المستقلة للعي )ت( هذه الفرضية، قام الباحث بإجراء اختبارللتأكد من مدى صحة 

Independent Samples T-Test"" ١٦( رقم، وقد جاءت نتائج هذا الاختبار كما يوضحها الجدول (

  : التالي
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  )١٦( جدول رقم

  ومستوى دلالتها الإحصائية للفروق) ت( قيمة ،الانحراف المعياري ،الوسط الحسابي

  )معلمات –معلمين ( نة الدراسة لمقياس الاتجاهات وفقاً لمتغير النوعاستجابات عي في متوسطات

  الباحث من بيانات مقاييس الدراسةإعداد : المصدر    

أعلاه أن متوسط درجة اتجاهات معلمات المرحلة الثانوية بمدينة شندي ) ١٦( رقمالجدول  يوضح

المحسوبة والتي ) ت( تبين قيمةو. ة اتجاهات المعلمين نحو المديريننحو المديرين أعلى من متوسط درج

 ،٠.٠٥ومستوى معنوية أقل من ) ١٥٨(عدم وجود دلالة إحصائية عند درجة حرية  0.547 -بلغت 

لا توجد فروقاً ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجة ( لك إلى قبول الفرض الصفري القائلشير ذوي

ورفض الفرض البديل ) عزي لمتغير النوعاتجاهات معلمي المرحلة الثانوية بمدينة شندي نحو مديريهم تُ

هنالك فروقاً ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجة اتجاهات معلمي (والقائل  –فرض الدراسة  –

الظاهرية في  الفروقويتضح أن . )عزي لمتغير النوعالمرحلة الثانوية بمدينة شندي نحو مديريهم تُ

  .عاينةعزى للصدفة أو لخطأ المات تُمتوسطات درجة الاتجاه

في الحصول على هذه النتيجة إلى كون الاتجاهات حين تتشكّل لدى الأفراد لا تضع  قد يكون السبب

فالمعلمين والمعلمات يكتسبون اتجاهاتهم من خلال الخبرات التي ). أنثى/ذكر( اعتبارية لجنس الفرد

  .يمرون بها، ومن خلال تفاعلهم واتصالاتهم بالبيئة الطبيعية والاجتماعية المحيطة بهم

أن الأفراد يكتسبون اتجاهاتهم عن طريق الخبرة المباشرة أو من ) ١٩٩٤( القحطانيما يؤكده  وهذا     

  . خلال عمليات التطبيع الاجتماعي التي يخضعون لها

فهي تعكس إدراك الفرد للعالم المحيط به، وتحدد الطريقة التي يستجيب بها للمواقف المختلفة، وكذلك 

  ).٢٧٧: ٢٠٠١عبد االله وخليفة، ( الاجتماعي الذي يتعامل معه الفرد استيعابها لتأثير ظروف السياق

كما أنها حالة من الاستعداد أو التأهب العصبي والنفسي، تنتظم من خلال خبرة الشخص، وتكون 

ذات تأثير توجيهي أو دينامي على استجابة الفرد لجميع الموضوعات والمواقف التي تستثير هذه 

  ). ١٠٣: ١٩٩٣غريب، ( الاستجابة

 أثناء الخدمة التي يخضع لها المعلمون والمعلمات، البرامج ودورات التأهيل والتدريب الموحده ولعل

هي التي تساعدهم على اكتساب مهارات وخبرات مباشرة، تكاد تكون متشابهة لدى الجميع ذكوراً وإناثاً، 

  .مما تجعل اتجاهاتهم نحو المديرين ليست بذات فروق جوهرية

درجة الحرية  )ت(قيمة  الانحراف المعياريالوسط الحسابي العدد  النوع
مستوى 

 الدلالة

255.1851.764 91  معلمون
 غير دالة 158  0.547 -

259.6249.806 69  معلمات
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ير شويSmith ِإلى أن الاتجاه يمكن تغييره، إما بتعديل بم لدى الفرد ذاته أو تغيير استعداده نية القي

الشخصي العام، أو تقديم معلومات جديدة، وخبرات مناقضة لما عنده، أو تعديل الاتجاهات السائدة في 

  ).١٩٨٩الأزهري، ( وسطه الاجتماعي

إمكانية تغيير اتجاهات الأفراد إذا قاموا بنوع ) ١٩٨٩ي، الأزهر( المذكورة في رمزية الغريبوترى 

  .من النشاط ذي القيمة التربوية، واستمرار ممارستهم له بصورة متكررة

من حيث الدورات  كلاً من المدراء والمديرات يخضعون لنفس الإعداد والتأهيلأضف إلى ذلك أن 

قدرات وسلوك وتأهيل إداري متشابه، هذا أي أنهم أصحاب . وورشات العمل المشتركة في حقل الإدارة

التشابه في القدرات الإدارية والسلوكية أعطى اتجاهات المعلمين والمعلمات نحوهم صفة التقارب وعدم 

  .الاختلاف

فالسلوك الإداري التربوي والتعليمي يختلف باختلاف شخصية المدير، وحيث أن المدير قمة الجهاز 

اتجاهاته وسلوكه التنظيمي ينعكس بلا شك على جميع مكونات التنظيم الإداري فإن فكره ومعتقداته و

  ). ٣٧: ٢٠٠٥مصطفى وعمر، ( الإداري التربوي والتعليمي

 إلى أن المدراء لا يميزون ويفرقون في علاقاتهم وإدارتهم وفقاً للنوع وربما يعود السبب

فقد أصبحت المرأة . المجتمع للعاملين وفقاً للنوع، إذ لم يعد هناك اختلاف في نظرة القانون أو )أنثى/ذكر(

  .تنافس الرجل وتعمل معه في جميع المجالات

وتواصل كل من المعلمين والمعلمات بالمدير  اتصالأن فرص  قد يكون السببومن ناحية أخرى 

  .ل معهبه والتواص الاحتكاكبالمدير و للالتقاءمتساوية، أي أن هناك فرصاً متساوية لكل من الجنسين 

التي أشارت إلى عدم وجود اختلافات بين ) ٢٠٠٩( أحمدوتتفق نتيجة هذا الفرض مع نتائج دراسة 

اتجاهات المعلمين نحو الإدارة المدرسية تُعزى للجنس، أي أن جميع اتجاهات المعلمين والمعلمات نحو 

  .الإدارة المدرسية كانت إيجابية ومتقاربة

التي توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في ) ٢٠٠٠( ةأبو عاجواختلفت مع نتيجة دراسة 

اتجاهات معلمي المرحلة الثانوية بولاية الخرطوم نحو الإدارة المدرسية، في مجموعة مقارنة واحدة، هي 

  .وكانت لصالح الإناث) أنثى/ذكر(نوع المعلم 

د فروق ذات دلالة التي توصلت إلى وجو) ١٩٩١( عبد الرحمنكما اختلفت مع نتائج دراسة 

  .إحصائية في اتجاهات المعلمين نحو المديرين تُعزى لمتغير الجنس ولصالح الإناث

التي كان من ضمن نتائجها، وجود فروق ذات دلالة ) ١٩٩٥( الإبراهيمكما اختلفت مع نتائج دراسة 

س بالفعل تعود إلى إحصائية بين اتجاهات المعلمين والمعلمات نحو الإدارة والسلوك الإنساني الممار

  .متغير الجنس
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  : الفرض الثالث للدراسة

)علمي المرحلة الثانوية بمدينة شندي نحو مديريهم هنالك فروقاً ذات دلالة إحصائية في اتجاهات م

  ]) .خاص –حكومي [ ر نوع المدرسةتغيلم ىعزتُ

د من للتأكَّ "Independent Samples T-Test"للعينات المستقلة ) ت( قام الباحث بإجراء اختبار

  : التالي) ١٧( رقم، وقد جاءت نتائج هذا الاختبار كما يوضحها الجدول مدى صحة هذه الفرضية
  

  )١٧( رقمجدول 

  ومستوى دلالتها الإحصائية للفروق) ت( قيمة ،الانحراف المعياري ،الوسط الحسابي

تجاهات نة الدراسة لمقياس الافي متوسطات استجابات عيوفقاً لمخاص –حكومي( ر نوع المدرسةتغي(  

نوع 

المدرسة
مستوى الدلالةدرجة الحرية)ت(قيمة الانحراف المعياريالوسط الحسابيالعدد

 46.132 108260.02حكومية
  غير دالة 1.049158

 59.418 52251.02 خاصة

  إعداد الباحث من بيانات مقاييس الدراسة: المصدر        

أعلاه أن متوسط درجة اتجاهات معلمي المدارس الحكومية بالمرحلة ) ١٧( رقميوضح الجدول 

الثانوية بمدينة شندي نحو المديرين أعلى من متوسط درجة اتجاهات معلمي المدارس الخاصة بنفس 

عدم وجود دلالة  ١.٠٤٩المحسوبة والتي بلغت ) ت(ن قيمة بيوتُ. المدينة نحو المديرينالمرحلة و

شير ذلك إلى قبول الفرض وي.  ٠.٠٥ومستوى معنوية أقل من ) ١٥٨(إحصائية عند درجة حرية 

لا توجد فروقاً ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجة اتجاهات معلمي المرحلة الثانوية (الصفري القائل 

 –ورفض الفرض البديل  )]خاص –حكومي [لمتغير نوع المدرسة  ىعزبمدينة شندي نحو مديريهم تُ

هنالك فروقاً ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجة اتجاهات معلمي المرحلة ( القائلو –فرض الدراسة 

ويتضح أن الفروق . )]خاص –حكومي [لمتغير نوع المدرسة  ىعزالثانوية بمدينة شندي نحو مديريهم تُ

  .عاينةطأ المعزى للصدفة أو لخالظاهرية في متوسطات درجة الاتجاهات تُ

ليس له أثر على اتجاهات ) خاص/ حكومي(أن اختلاف نوع المدرسة  يتضح من نتيجة هذا الفرض

أنهم من خلال  وهذا من الممكن تفسيرهوانطباعات معلمي المرحلة الثانوية بمدينة شندي نحو مديريهم، 

التي تخضع لوزارة التربية والتعليم  -بشقيها الحكومي والخاص-يعملون في نفس المؤسسة التربوية 

مة نظِّالم القوانين واللوائح والأنظمةوبالتالي تنطبق عليهم نفس . السودانية، وفي نفس المرحلة الثانوية

كالإشراف على عملية توظيف المعلمين في المدارس الحكومية والخاصة، والتي تنص اللوائح بأن  .للعمل

بالإضافة لإعداد البرامج . تخرج في جامعة ويحمل مؤهل تربوي يكون معلم المرحلة الثانوية ممن

التدريبية والتأهيلية لرفع كفاءتهم، من خلال تلمس إحتياجاتهم التدريبية واقتراح البرامج المناسبة لهم، 
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ورعاية شئونهم، والتأكد من سلامة سير العملية . لتحقيق نمو مهني أفضل لكل عناصر الجهاز التربوي

على إعداد خطط وبرامج الأنشطة المدرسية، سواء  والإشراف. ية تمشياً مع هذه القوانين والأنظمةالتعليم

على تنظيم الجداول، وتوزيع الأعمال وبرامج النشاط  كما أنها تعمل. كانت اجتماعية أو ثقافية أو دينية

كما أن هذه . المدرسي على منسوبي المدرسة وفقاً للنصاب المقرر من الحصص حسب هذه الجداول

بالإضافة إلى متابعة التقيد بمواعيد  ،القوانين واللوائح تتابع تقويم الأداء الوظيفي للعاملين بالمدارس

الظروف والمناخ كما أن الباحث يعزو هذه النتيجة إلى . الحصص ونهايتهاوبداية  ،الحضور والإنصراف

نة في كلٍ من يكاد يكون واحداً لدى أفراد العي في كل من المدارس الحكومية والخاصة والذي السائد

فنجدهم يقيمون في بيئات مدرسية ذات إطار عام متماثل، تنصهر داخله نفس مكونات العمل  .المدرستين

فربما درجة الإنسجام والتكامل بين المعلمين أنفسهم، وبين المعلمين والمديرين تتأثر . وي والتعليميالترب

: ظروف العمل وطبيعته من حيث تشابهتوربما . مباشرةً بهذه البيئة المدرسية والمناخ التعليمي المتماثل

دورها في عدم وجود فروق عبء العمل، مشكلات الطلاب، المناهج الدراسية والنظم الإدارية تنعكس ب

 تتماثلكذلك . ذات دلالة إحصائية في درجة اتجاهات معلمي المدارس الحكومية والخاصة نحو المديرين

، كالمباني المدرسية وما تحتويه من مكاتب للمعلمين مكوناتها الماديةهذه البيئات المدرسية في 

وتجهيزاتها من إضاءة، وتهوية، وسبورات، . والمعلمات، ومكتبات ودورات مياه، وسعة فصولها الدراسية

  .          ومختبرات، ووسائل تعليمية

فنجد  .المدارس الحكومية هم أنفسهم يعملون في المدارس الخاصة كما أن معظم معلمي ومعلمات

مشاعرهم وآرائهم المتعلقة بمختلف مظاهر المدرستين وطريقة عملهما متقاربة، أي أن المناخ التنظيمي 

  . المدرسي هو نفسه في كلٍ من النوعين

  : الفرض الرابع للدراسة

)علمي المرحلة الثانوية بمدينة شندي نحو مديريهم هنالك فروقاً ذات دلالة إحصائية في اتجاهات م

  .)ر فئات سنوات الخبرةتغيمل ىعزتُ

أقل من (مستويات  أربع ، وحيث أنه تم تقسيم سنوات الخبرة إلىد من مدى صحة هذه الفرضيةللتأكَّ

أقل من خمسة عشرة سنة، أكثر من خمسة عشرة ، عشر وأقل من عشر سنوات، خمس وخمس سنوات

فقد  ،الثانوية بمدينة شندي نحو المديرينفي اتجاهات معلمي المرحلة  الفروقمعرفة فيه والمراد ، )سنة

وقد  "OneWay Analysis of Variance"قام الباحث بإجراء اختبار تحليل التباين في اتجاه واحد

  : التاليين) ١٩(رقم و) ١٨( رقمجاءت نتائج هذا الاختبار كما يوضحها الجدولين 
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  )١٨(رقم جدول 

  لاستجاباتالوسط الحسابي والانحراف المعياري 

نة الدراسة لمقياس الاتجاهات وفقاً لمتغير سنوات الخبرةعي  

الانحراف المعياريالوسط الحسابيالعددفئات سنوات الخبرة

 60.201 234.49 41 أقل من خمس سنوات

أقل من عشرخمس سنوات و

  سنوات
54 242.35 46.911 

  37.427 271.10 31 سنة١٥أقل منعشر سنوات و

 24.229 295.00 34 سنة١٥منأكثر 

 50.818 257.09 160 المجـــــموع

  إعداد الباحث من بيانات مقاييس الدراسة: المصدر      

  

أن هنالك فروقاً ظاهرية في متوسط درجة اتجاهات معلمي المرحلة ) ١٨(رقم يوضح الجدول 

، وللتأكد من معنوية هذه الفروق تم ئة من فئات سنوات الخبرة الموضحةالثانوية بمدينة شندي لكل ف

  :  التالي) ١٩(رقم التباين كما يوضحه الجدول إجراء اختبار تحليل 

  

  )١٩(رقم جدول 

  تحليل التباين في اتجاه واحد لأثر فئات سنوات

  شندي  ت معلمي المرحلة الثانوية بمدينةالخبرة على اتجاها

مستوى الدلالة)ف(قيمة مربع المتوسطات ح.د مجموع المربعات 

 29206.775 3 87620.325  بين المجموعات

14.106

دالة عند 

مستوى أقل 

  ٠.٠٥من 

  1562070.470 322993.268 داخل المجموعات

 159 410613.594  المجموع

  إعداد الباحث من بيانات مقاييس الدراسة: المصدر  

     

وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند  )١٤.١٠٦(بلغت ) ف(أن قيمة ) ١٩(رقم يوضح الجدول 

شير إلى رفض الفرض الصفري وهذا ي. )١٥٦.٣(تحت درجة حرية  ٠.٠٥مستوى معنوية أقل من 

) متوسط درجة اتجاهات معلمي المرحلة الثانوية بمدينة شندي لا يختلف باختلاف سنوات الخبرة(القائل 
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وقاً ذات دلالة إحصائية في اتجاهات معلمي هنالك فر(القائل  -فرض الدراسة  –وقبول الفرض البديل 

  . )عزي لمتغير فئات سنوات الخبرةالمرحلة الثانوية بمدينة شندي نحو مديريهم تُ

    وللتعروالذي جاءت نتائجه راء اختبار شيفيه للفروق البعديةإج ف أكثر على هذه الفروق  تم ،

  : التالي) ٢٠(رقم كما يوضحها الجدول 

  ) ٢٠(رقم جدول 

  يوضح نتائج اختبار شيفية للاختبارات البعدية في الفروق المعنوية بين فئات سنوات الخبرة

(I)  سنوات فئات 

  الخبرة
(J)  الخبرة سنوات فئات 

فرق المتوسط 

 بين الفئتين 

(I-J) 

الخطأ 

 المعياري

مستوى 

 الدلالة

  أقل من خمس سنوات

  

خمس سنوات وأقل من 

  عشر سنوات
-7.864  9.426 .874 

 ١٥عشر سنوات وأقل من 

  سنة
-36.609* 10.830.011 

 10.554.000*60.512 -  سنة ١٥أكثر من 

خمس سنوات و أقل 

  من عشر سنوات

 874. 9.426 7.864  أقل من خمس سنوات

 ١٥عشر سنوات وأقل من 

  سنة
-28.745  10.253.053 

 000. 9.962 *52.648-  سنة ١٥أكثر من 

من عشر سنوات وأ قل

  سنة ١٥

 10.830.011 *36.609  أقل من خمس سنوات

خمس سنوات وأقل من 

  عشر سنوات
28.745 10.253.053 

 11.300.219  23.903-  سنة ١٥أكثر من 

  سنة ١٥أكثر من 

 10.554.000 *60.512  أقل من خمس سنوات

خمس سنوات وأقل من 

  عشر سنوات
52.648* 9.962 .000 

 ١٥عشر سنوات وأقل من 

  سنة
23.903 11.300.219 

  إعداد الباحث من بيانات مقاييس الدراسة: المصدر 
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أن الفروق المعنوية تظهر لصالح فئة سنوات الخبرة أكثر من خمسة عشر ) ٢٠(رقم يوضح الجدول 

كذلك تظهر . أقل من عشر سنواتسنة عن فئات سنوات الخبرة أقل من خمس سنوات وخمس سنوات و

ة سنوات الخبرة أقل من سنة عن فئ ١٥لصالح فئة سنوات الخبرة عشر سنوات وأقل من فروق معنوية 

معنوية بين كل من فئة سنوات الخبرة أقل من خمس سنوات وفئة  اًبينما لا تظهر فروق. خمس سنوات

، وفئة سنوات الخبرة عشر سنوات وأقل من خمسة أقل من عشر سنواتسنوات الخبرة خمس سنوات و

  . وات الخبرة أكثر من خمسة عشر سنةئة سنعشر سنة وف

لثانوية بمدينة شندي أن لسنوات الخبرة أثر واضح على اتجاهات معلمي المرحلة ا ستنتج مما سبقي

  .نحو المديرينإيجاباً فكلما زادت سنوات الخبرة كلما ارتفعت درجة اتجاهات المعلمين . نحو مديريهم

علمين أصحاب الخبرة الطويلة خضعوا لبرامج إعداد وتدريب في ذلك إلى أن الم وربما يعود السبب

هذه الدورات الممتدة بطول . ودورات بصورة أكبر من تلك التي خضع لها أصحاب الخبرات القليلة

سنوات عملهم التربوي أكسبتهم العديد من الخبرات التي جعلتهم أكثر تفهماً ودرايةً ومعرفةً بالظروف 

  .بالعمل الإداري، مما يجعلهم أكثر رضاً عن قرارات المديروالملابسات التي تحيط 

ويشركهم في أعبائه وقراراته  ،أن المدير يقربهم إليهالمحتمل  منوبحكم خبرتهم الطويلة، 

  . ، وفي تسيير العمل المدرسي، لذلك يلتمسون له الأعذار عندما تبدر منه الهفوات والأخطاءالإدارية

أكثر صبراً وجلداً وحكمةً وحنكة وتفهماً للصعاب التي تواجه نجدهم  خبرتهموكلما تزداد سنوات 

فهم أصحاب بصيرة نيرة، . من أؤلئك المعلمين أصحاب الخبرات القليلة ،المدير في عمله الإداري

كل هذه الصفات تجعلهم أكثر إيجابيةً في اتجاهاتهم نحو . وقناعات راسخة، وعقول مصقولة بالتجربة

  . الإدارة

، حين يتنقلون أتاحت لهم فرصاً للعمل مع مدراء عديدين ومختلفينكما أن سنوات خبرتهم الطويلة 

هذه الميزة . من مدرسة إلى أخرى، أو حين ينتقل إليهم مدير جديد من وقت لآخر في نفس المدرسة

وبالتالي أصبحوا يمتلكون ز وأنماط إدارية مختلفة، فتنوعت خبراتهم بتنوع مدرائهم، رطُجعلتهم يلتقون بِ

  .السلوك الاجتماعي الفعال، الذي أهلهم ليكونوا أكثر فهماً ووعياً بالسلوك الإنساني والعلاقات الإنسانية

التي توصلت إلى أنه توجد اختلافات بين ) ٢٠٠٩( أحمدواتفقت نتيجة هذا الفرض مع نتيجة دراسة 

  .اتهم ولصالح أصحاب الخبرة الطويلةاتجاهات المعلمين نحو الإدارة تُعزى إلى خبر

في وجود فروق ذات ) ١٩٩١( عبد الرحمنو) ١٩٩١( الهزايمةكما تتفق مع نتائج دراسة كل من 

دلالة إحصائية في اتجاهات المعلمين نحو الإدارة تُعزى لمتغير سنوات الخبرة ولصالح أصحاب الخبرات 

  . الأكثر

التي أشارت لعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) ١٩٩٥( الإبراهيمكما اختلفت مع نتيجة دراسة 

بين اتجاهات المعلمين والمعلمات نحو الإدارة والسلوك الإنساني الممارس بالفعل تُعزى لمتغير سنوات 

  .      الخبرة
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  الفصل الفصل 
  الخامس

 

  
 

  .الدراسة إستخلاص نتائج -

  .توصيات الدراسة  -
  .الدراسةمقترحات  -
  .المراجع -
  .الملاحق  -

  
 



١٧٠ 
          

 
 

  الفصل الخامس
  :إستخلاص نتائج الدراسة

  :توصل البحث للنتائج التالية         

موجبة بين مستوى الرضا الوظيفي واتجاهات معلم المرحلة الثانوية  ارتباطيههناك علاقة  .٥

 .بمدينة شندي نحو المديرين
 

إحصائية في متوسطات درجة اتجاهات معلمي المرحلة الثانوية توجد فروق ذات دلالة  لا .٦

 ).معلمة/ معلم(بمدينة شندي نحو مديريهم تُعزى لمتغير النوع 
 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجة اتجاهات معلمي المرحلة الثانوية  .٧

 .)خاص/حكومي(بمدينة شندي نحو مديريهم تُعزى لمتغير نوع المدرسة 
  

هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية في اتجاهات معلمي المرحلة الثانوية بمدينة شندي نحو  .٨

 . مديريهم تُعزى لمتغير فئات سنوات الخبرة
  

  :ياتـالتوص

  :لذا يوصي الباحث بما يلي ،حيث أن التوصيات تنبثق من نتائج البحث
والإدارية لدى مديري المدارس  ر الصفات العلمية والأخلاقية والمهاريةضرورة مراعاة توفُّ .١

 .الثانوية

مراعاة الشروط والمعايير التربوية في تعيين مديري المدارس الثانوية بعيداً عن الاعتبارات  .٢

 .الحزبية الضيقة

أهمية توفير الإمكانات المادية وتذليل كافة الصعوبات لمعالجة المشكلات التي تعترض سير عمل  .٣

 .مدير المدرسة الثانوية

للمعلمين لاستمرار في استخدام النمط الديمقراطي في الإدارة المدرسية، لرفع الروح المعنوية ا .٤

 .المهنية هموالتعرف على حاجات

إعداد برامج تدريبية ودورات تثقيفية لمدراء المدارس في العلاقات الإنسانية وفن التعامل مع  .٥

وتبصيرهم  .ضا المعلمين واحترامهمالآخرين، وإتقان مهارات الاتصال والتواصل، ليكسبوا ر

     .بالأنماط القيادية التي تؤهلهم لممارسة عملهم تبعاً للمواقف المختلفة

دعم اتجاهات المعلمين الإيجابية نحو المديرين من خلال ممارسة الإدارة للنمط الديمقراطي  .٦

 .وأسلوب العلاقات الإنسانية

والحوافز بين المعلمين بناءاً على نشاطهم وخبراتهم العمل على تحقيق مبدأ العدالة في المكافآت  .٧

 .وقدراتهم
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 .المزيد من الرعاية والعناية بالمعلمين والبحث عن الأسباب التي تعيق نشاطهم المدرسي .٨

، الاهتمام بآراء المعلمين ومقترحاتهم وإشراكهم في اللقاءات التربوية التي تعقدها الإدارة التعليمية .٩

  .قيمة لمن يقدم مقترحاً جديداً في مجال الإدارة المدرسية وتخصيص جائزة مادية

 من إنارة وتكييف ،توفير ظروف العمل الملائمة التي تخلق جو يساعد على العمل بارتياح .١٠

 .واتصالات ومبانٍ تتوفّر فيها جميع احتياجات المعلم والمدرسة

 .تقديراً لجهودهم التربوية ،يينتخصيص يوم موحد على مستوى السودان لتكريم المعلمين المثال .١١
 

  :الدراسة مقترحات
من لباحث مشكلات أخرى تتطلب مزيداً اتضحت ل ،على ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة

  :لذا يقترح ما يلي ،البحث والدراسة

إجراء دراسة مماثلة لهذه الدراسة في مدن أخرى من مدن السودان لم تُجر فيها مثل هذه  .١

الدراسة، ومقارنة النتائج المتحصل عليها من هذه الدراسات، حتى يتم التعرف على اتجاهات 

 .المعلمين نحو الإدارة بصورة أوسع، ومن ثم تحقيق الرضا الوظيفي لديهم

القيام بإجراء دراسة لمعرفة العلاقة بين اتجاهات المعلمين نحو المديرين ورضاهم الوظيفي في  .٢

 .لأساسي بمدينة شنديمدارس التعليم ا

إجراء دراسة لمعرفة أثر اتجاهات معلمي المرحلة الثانوية نحو المديرين على الإلتزام التنظيمي  .٣

 .للمعلمين

 .عمل دراسة عن الرضا الوظيفي لمعلمي المرحلة الثانوية بمدينة شندي .٤

الثانوية  إجراء دراسة مقارنة عن مستوى الرضا الوظيفي لدى كل من معلمي ومعلمات المرحلة .٥

 .بمدينة شندي

دراسة العلاقة بين الرضا عن المهنة، وكفاية الأداء المهني والتأهيل الأكاديمي لدى معلمي مرحلة  .٦

 .التعليم الثانوي

القيام بإجراء دراسة لمعرفة العلاقة بين اتجاهات معلمي المدارس الثانوية نحو المديرين  .٧

 .بمستويات التحصيل الأكاديمي للطلاب

راسات تبحث عن اتجاهات معلمي المرحلة الثانوية نحو المهنة في السودان عامةً، وذلك إجراء د .٨

 . لمعرفة نوعها، وتعزيزها إن كانت إيجابية، وتعديلها إذا كانت سلبية

المداومة على دراسة اتجاهات المعلمين نحو الإدارة والعوامل المؤثِّرة فيها، لتقديم الحلول  .٩

 .سبالملائمة وفي الوقت المنا
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  المصادر والمراجع
  :ادرالمص: أولا

  . القرآن الكريم )١

، ٣ط. صحيح سند أبي ماجه باختصار السند، الجزء الثاني): ١٩٨٨(الألباني، محمد ناصر الدين  )٢

  .مكتب التربية العربي لدول الخليج،

 .صحيح سند أبي داوود باختصار السند، الجزء الثاني): ١٩٨٩( __________________ )٣

  .مكتب التربية العربي لدول الخليج،، ١ط
  

  :والقواميس والمعاجم الموسوعات

  .بيروت. ١٤ مج .العرب لسان ):م١٩٥٦( منظور ابن )١

 .)إنجليزي، فرنسي، عربي(معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية : )ت. د( بدوي، أحمد زكي )٢

  .٣٠مكتبة لبنان، بيروت، ص

  .٢٨ ص بيروت، للملايين، العلم دار. ) عصري لغوي معجم( الرائد): م١٩٩٠( رانبج ،مسعود )٣

 الجزء الأول،  .موسوعة الإدارة الحديثة والحوافز): ١٩٨٠( الحرفه وآخرون، حامد وآخرون )٤

  .بيروت ،الدار العربية للموسوعات

تصميم البحوث النفسية  –موسوعة علم النفس الحديث ): م٢٠٠٢( الرحمن محمد عيسوى، عبد )٥

  ).١٨١ص(المجلد الثاني، دار الراتب الجامعية، بيروت،  .والتربويةوالاجتماعية 

. موسوعة علم النفس الحديث، سيكولوجية الإنتاج والتنمية): م٢٠٠٢( _________________ )٦

  .٢٥٦، دار الراتب الجامعية، بيروت، ص ١٢المجلد 
  

  :المراجع العربية: ثانياً

  .بيروت ،دار النهضة العربية ،المجلد الأول. الاجتماعيعلم النفس ): ١٩٨٥(أبو النيل، محمد السيد  )١

الجهاز  ،٥ط .)دراسات عربية وعالمية(الاجتماعي  النفس علم): ١٩٨٧( _____________ )٢

  . القاهرة ،المركزي للكتب الجامعية والمدرسية والوسائل التعليمية

  .الكويت ،دار القلم للنشر والتوزيع ،٤ط .علم النفس التربوي): ١٩٨٦(رجاء  ،أبو علام )٣

الكتاب (واقع الرضا الوظيفي لمعلمات التعليم العام بمدينة مكة المكرمة ): ٢٠٠٠(منى حسن  ،الأسمر )٤

  . مكة المكرمة ،كلية التربية ،جامعة أم القرى ،٣ط ).المؤتمر التربوي الثالث لإعداد المعلم ،العلمي

، دار ١ط. المدرسية، البعد التخطيطي والتنظيمي المعاصرالإدارة  ):٢٠٠٠(الأغبري، عبدالصمد  )٥

  . النهضة العربية، بيروت

 للنشر الفرقان دار ،٢ط .الاجتماعي النفس علم في الميسر: )١٩٨٤(توفيق  ومرعى، أحمد بلقيس، )٦

  .عمان، والتوزيع
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للنشر ، دار الفكر ٤ط. المدخل إلى علم النفس): ١٩٩٣(توق، محي الدين، وعدس، عبد الرحمن  )٧

 .عمان ،والتوزيع

. د.(دراسات نفسية في الشخصية العربية): ١٩٧٨(جابر، جابر عبد الحميد والشيخ، سليمان الخضري  )٨

  .القاهرة ،عالم الكتب ،)ط

، مكتبة الأنجلو المصرية ،١ط .علم النفس الاجتماعي بين النظرية والتطبيق): ٢٠٠٣(حسني  ،الجبالي )٩

 .القاهرة

، مكتبة الأنجلو، المجلد الأول .والتطبيق النظرية بين الاجتماعي النفس علم): ١٩٩٤( _________ )١٠

  .القاهرة

 .الإسكندرية ،منشأة المعارف ،١ط .علم النفس الاجتماعي): ١٩٨٤(سعد  ،جلال )١١

مكتبة  ،٢ط .رؤية معاصرة ،الإدارة والتخطيط التعليمي الإستراتيجي): ٢٠٠٢(عادل السيد  ،الجندي )١٢

  .الرياض ،الرشيد

 للطباعة الفنن دار ،)ط. د( .الاتجاهات وقياس الاستفتاءات بناء): ١٩٩٢( عجير زايد الحارثي، )١٣

  .جدة والنشر،

 ،)ط. د( .مقدمة في علم النفس الاجتماعي): ١٩٩٦(عبد الرحمن  ،نبيل عبد الفتاح وسليمان ،حافظ )١٤

  .القاهرة ،مكتبة زهراء الشرق

دار الفكر العربي،  ،)ط. د. (التعليمية والإدارة المدرسيةالإدارة ): ١٩٩٨(حجي، أحمد إسماعيل  )١٥

 .القاهرة

 ،للموسوعات الدار العربية ،)ط. د(. والحوافز الحديثة الإدارة موسوعة): ١٩٨٠(حامد الحرفة، )١٦

  .لبنان

  .عمان ،للنشر زهران دار ،)ط.د( .المنظمات في الأفراد سلوك ):١٩٩٧(حسين  حريم، )١٧

 دار ،٣ط. )العمل منظمات في والجماعات الأفراد سلوك( التنظيمي السلوك): ٢٠٠٩( _______ )١٨

  .عمان ،والتوزيع للنشر الحامد

 .، دار الأفاق العربية، القاهرة١ط .سيكولوجية الفرد في المجتمع): ٢٠٠١(محمود شمال  ،حسن )١٩

 للنشر الوراق مؤسسة ،١ط. السلوكية والعلوم )التنظيمي(الإداري  السلوك): ١٩٩٩(سليم  الحسنية، )٢٠

  .عمان ،والتوزيع

الإدارة المدرسية وتعبئة قواها البشرية في المملكة العربية ): م١٩٩٦(الحقيل، سليمان عبد الرحمن  )٢١

 .مطابع التقنية للأوفست، الرياض ،٧ط. السعودية

 .التربوية المؤسسات  في المستقبلية والتحديات التنظيمي السلوك):٢٠٠٨( حسن محمد حمادات، )٢٢

  .عمان ،والتوزيع للنشر الحامد دار ،١ط
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 القطاع في لدى العاملين الوظيفي الرضا): ٢٠٠٥(إبراهيم  طالب، وبن المحسن عبد الحيدر، )٢٣

  .)ن.د( ،العامة الإدارة معهد، )ط.د(). ميداني بحث (الرياض  مدينة في الصحي

مطبعة  ،)ط. د( ،اتجاهات حديثه. الإدارة والإشراف التربوي): ١٩٨٧(الخطيب، رداح وآخرون  )٢٤

  .الرياض ،الفرزدق

الدافعية للإنجاز، دراسة مقارنة بين طلاب الجامعة المصرية ): ١٩٩٥(خليفة، عبد اللطيف  )٢٥

 .القاهرة ،مكتبة الأنجلو المصرية ،)ط. د( .والسودانية

دار غريب  ،)ط. د(. سيكولوجية الاتجاهات: )ت. د(عبد المنعم  وشحاتةمحمد  المطلب خليفة، عبد )٢٦

  .القاهرة ،للطباعة والنشر والتوزيع

 الأنجلو مكتبة) ط. د( .والاجتماعية النفسية الاتجاهات تغيير علم :)ت.د( وآخرون حنا داؤود، عزيز )٢٧

  .القاهرة المصرية،

 ،١ط .علم النفس الإداري وتطبيقاته في العمل): ٢٠٠٩( كريم ناصر ،أحمد محمد وعلي ،الدليمي )٢٨

  .عمان ،دار وائل للنشر والتوزيع

دار النهضة  ،١ط ).أصوله ومبادئه(علم النفس الاجتماعي ): ١٩٩٤(عبد الفتاح محمد  ،دويدار )٢٩

  .بيروت ،العربية

  .بيروت ،دار القلم ،)ط. د( .أصول علم النفس): ١٩٧٠(أحمد عزت  ،راجح )٣٠

  .القاهرة ،عالم الكتب ،٦ط .علم النفس الاجتماعي): ٢٠٠٠: (حامد عبد السلام ،زهران )٣١

  .القاهرة ،عالم الكتب ،٧ط .علم النفس الاجتماعي): ٢٠٠٣(  :_______________ )٣٢

  ). ن. د( ،٣ط. )مدخل كمي(إدارة الأفراد ): ٢٠٠٥(مهدي  ،زويلف )٣٣

سيكولوجية الإدارة المدرسية والإشراف الفني ): ١٩٧٦(زيدان، حسين ومنصور، محمد مصطفى  )٣٤

 .مكتبة عريف، القاهرة ،١ط. والتربوي

، مكتبة )ط. د. (السلوك الاجتماعي للفرد وأصول الإرشاد النفسي): ١٩٦٥: (زيدان، محمد مصطفى )٣٥

 .النهضة المصرية، القاهرة

 .المفاهيم الإدارية الحديثة): ٢٠٠٠(زياد  ،أميمة ورمضان ،محسن والدهان ،فؤاد ومخامرة ،سالم )٣٦

 .عمان ،مركز الكتاب الأردني ،٦ط

  .، عمانالأردني باالكت مركز ،٥ط. الإدارية الحديثة لمفاهيما): ١٩٩٥( ________________ )٣٧

 ،مركز طارق ،)ط. د. (مفهومه ونظرياته وأساليبه: الإشراف التربوي): ٢٠٠٧(السعود، راتب  )٣٨

 .عمان

دار  ،)ط. د( .علم النفس الاجتماعي): ١٩٧٢(أحمد عبد العزيز وعبد الغفار عبد السلام  ،سلامة )٣٩

  . ، بيروتالنهضة العربية

 .دار عريف للطباعة، القاهرة ،٣ط. السلوك التنظيمي): ١٩٨٨(السلمي، علي  )٤٠
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، دار )ط. د. (علم النفس الاجتماعي رؤية معاصرة): ١٩٩٩(سعد  ،فؤاد البهي وعبد الرحمن ،السيد )٤١

 .، القاهرةالفكر العربي

  .عمان ،دار الشروق ،٣ط. "الأفراد إدارة "البشرية الموارد إدارة ):٢٠٠٤(نجيب مصطفى  شاويش، )٤٢

  .عمان ،دارالشروق ،١ط. إدارة الأفراد –إدارة الموارد البشرية ): ١٩٩٦( _______________ )٤٣

 .القاهرة ،دار غريب ،)ط. د( .أبحاث في علم النفس الاجتماعي): ١٩٨٩(جليل وديع  ،شكور )٤٤

 . عمان ،والتوزيع، دار المسيرة للنشر ٤ط. مبادئ الإدارة): ٢٠٠٤(الشماع، خليل محمد حسن  )٤٥

دار المسيرة للنشر  ،١ط. نظرية المنظمة): ٢٠٠٠(الشماع، خليل محمد حسن وحمود، خضير كاظم  )٤٦

  .الأردنوالتوزيع، 

دار  ،)ط. د( ).البرامج ،التشخيص ،الأسباب(التخلف العقلي ): ١٩٩٧(محمد محروس  ،الشناوي )٤٧

  .القاهرة ،غريب للطباعة والنشر والتوزيع

  .، دار ابن سينا للنشر، الرياض١ط. الإدارة التربوية): ١٩٩٧(الطخيس، إبراهيم عبد االله  )٤٨

  .دار الشروق، عمان ،)ط. د. (الإدارة المدرسية الحديثة): ٢٠٠٥(عابدين، محمد  )٤٩

  .الجامعية المعرفة دار ،١ط. المنظمات في الإنساني السلوك): ٢٠٠٧( صقر أحمد عاشور، )٥٠

 دار ،١ط .المسلمين ودراسات الاجتماعي النفس علم في مقدمة) ١٩٨٨( محمد أحمد عامر، )٥١

  .جدة الشروق،

دار وائل للنشر  ،عمان ،٢ط. إدارة الموارد البشرية مدخل إستراتيجي): ٢٠٠٦(عباس، سهيلة  )٥٢

  .، عمانوالتوزيع

 وائل دار عمان، ،٣ط. البشرية الموارد إدارة): ٢٠٠٧( حسين علي وعلي، محمد سهيلة عباس، )٥٣

  .، عمانوالتوزيع للنشر

، ، مكتبة القاهرة الحديثة)ط. د. (أسس القياس النفسي الاجتماعي): ١٩٨٥(عبد الرحمن، سعد  )٥٤

  .القاهرة

  .، دار المعرفة الجامعية)ط. د. (السلوك الاجتماعي ودينامياته): ١٩٩٦(مجدي أحمد محمد  ،عبد االله )٥٥

دار غريب  ،)ط. د. (علم النفس الاجتماعي): ٢٠٠١(عبد االله، معتز سيد وخليفه، عبد اللطيف محمد  )٥٦

  .للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة

 ،الشركة للنشر والتوزيع ،٨ط .الأصول العلمية للإدارة والتنظيم): ١٩٧٤(علي عبد المجيد  ،عبده )٥٧

  .القاهرة

 دار ،)ط. د(. النفس وعلم التربية في العلمي البحث مناهج): ٢٠٠٥( وآخرون ذوقان عبيدات، )٥٨

  .عمان ،الفكر

اللجنة الإعلامية في الجامعة  ،)ط. د. (القياس والتقويم التربوي): ١٩٨٨(عبيدات، سليمان أحمد  )٥٩

  .غزة ،الإسلامية
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 دار ،)ط. د(. الإنتاجية لزيادة نظرية نحو): ١٩٩٠( إبراهيم سمية وشلبي، علي أحمد عرفة، )٦٠

  .القاهرة ،المعارف

  .القاهرة ،العربي دار الفكر ،٢ط. التربوية المعاصرةالإدارة ): ٢٠٠٤(عريفج، سامي سلطي  )٦١

، دار ٣ط. علم النفس الاجتماعي أسسه وتطبيقاته): ١٩٩١(زين العابدين  ،أحمد ودرويش ،عطوة )٦٢

  .الفكر العربي، القاهرة

، مكتبة ١، طالإدارة التعليمية والإشراف التربوي، أصول وتطبيقات): ٢٠٠١(عطوي، جودت عزت  )٦٣

  .عمان ،شر والتوزيعدار الثقافة للن

، دار اليازوي العلمية للنشر ١ط. أسس الإدارة الحديثة، نظريات ومفاهيم): ١٩٩٩(العلاق، بشير  )٦٤

  .عمان ،والتوزيع

 .جدة ،تهامة ،)ط. د. (الإدارة، دراسة تحليلية للوظائف والقرارات الإدارية): ١٩٨١( مدني ،علاقي )٦٥

دار جدة ،  ،٧ط. )للوظائف والقرارات الإداريةدراسة تحليلية (الإدارة ): ١٩٩٦( ________ )٦٦

  المملكة العربية السعودية

  .جدة ،خوارزم العلمية للنشر والتوزيع ،٢ط. إدارة الموارد البشرية): ٢٠٠٧( ________ )٦٧

  .القاهرة ،دار الفكر العربي ،١ط. القياس والتقويم التربوي والنفسي): ٢٠٠٠(علام، صلاح الدين  )٦٨

  .القاهرة ،دار المعارف ،٨ط .علم النفس الرياضي): ١٩٩٢(محمد حسن  ،علاوي )٦٩

  .القاهرة ،دار السماح، ١ط. تنمية المهارات القيادية للمديرين الجدد): ٢٠٠١(عليوه، السيد  )٧٠

 ،والتوزيع للنشر وائل دار ،٣ط. الأعمال منظمات في التنظيمي السلوك): ٢٠٠٥(العميان، محمود  )٧١

  .عمان

الهيئة المصرية العامة ، )ط. د( .دراسات في علم الصناعي والمهني): ١٩٧٦(عباس  ،عوض )٧٢

  . الإسكندرية ،للكتاب

دار الحامد للنشر  ،١ط. القيادة والدافعية في الإدارة التربوية): ٢٠٠٦(عياصرة، علي أحمد  )٧٣

   .الأردن، عمان ،والتوزيع

  .القاهرة ،مكتبة زهراء الشرق ،)ط. د( .علم النفس الاجتماعي): ١٩٩٣(إبراهيم  ،عيد )٧٤

  .القاهرة ،دار المعارف ،)ط. د. (دراسات سيكولوجية): ١٩٨١(عيسوى، عبد الرحمن  )٧٥

دار النهضة العربية،   ،)ط. د( .دراسات في علم النفس الاجتماعي): ١٩٧٢( _____________ )٧٦

  .بيروت

 ،دار النهضة العربية ،)ط. د. (دراسات في علم النفس الاجتماعي): ١٩٧٤( _____________ )٧٧

  . بيروت

، دار المعرفة الجامعية ،)ط. د. (دراسات في الشخصية العربية): ١٩٩٨( _____________ )٧٨

  .الإسكندرية
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 مكتبة ،)ط. د( الاجتماعي النفس علم في مختارة موضوعات): ١٩٩٣( عبدالفتاح غريب غريب، )٧٩

  .القاهرة المصرية، النهضة

دار الجامعات المصرية،  ،)ط. د. (الإنساني والإدارة الحديثة السلوك): ت. د(الغمري، إبراهيم  )٨٠

  .الإسكندرية

السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات ): ٢٠٠٥(فليه، فاروق عبده وعبد المجيد، السيد محمد  )٨١

  .دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن ،١ط. ةالتعليمي

 الجامعي المكتب ،١ط. والإنتاج الإدارة مجال في سلوكيةال العلوم): ١٩٩٧(محمد  رمضان القذافي، )٨٢

  .الاسكندرية، الحديث

 في والجماعي الفردي الإنساني السلوك دراسة( التنظيمي السلوك): ٢٠٠٩(قاسم  محمد القريوتي، )٨٣

  .عمان، والتوزيع للنشر وائل دار ،٥ط ).الأعمال منظمات

  .دار العلوم للطباعة والنشر، الرياض ،٢ط. القيادة الإدارية): ١٩٨٢(نواف  ،كنعان )٨٤

  .الأردن ،عمان ،دار الثقافة للنشر والتوزيع) ط. د. (القيادة الإدارية): ١٩٩٩( ________ )٨٥

مكتبة الأنجلو  ،٢ط. المدخل إلى علم النفس الاجتماعي): ١٩٦٨(مخيمر، صلاح ورزق، عبده  )٨٦

  .القاهرة، المصرية

  .عالم الكتب للنشر، القاهرة ،)ط. د. (المدرسية الحديثةالإدارة ): ٢٠٠١(منير  محمد ،مرسي )٨٧

  .القاهرة ،عالم الكتب ،)ط. د. (الإدارة التعليمية أصولها وتطبيقاتها): ١٩٨٤(____________  )٨٨

، ٢ط. الإدارة المدرسية في ضوء الفكر الإداري المعاصر): ١٩٩٣(مصطفى، صلاح عبد الحميد  )٨٩

  .دار المريخ للنشر، الرياض

نظرياتها  –الإدارة التربوية مفهومها ): ١٩٨٦(لاح عبد الحميد والنابه، نجاة عبداالله مصطفى، ص )٩٠

  .دولة الإمارات العربية المتحدة، دبي  ،دار القلم ،١ط. وسائلها –

مقدمة في الإدارة والتخطيط ): ٢٠٠٥(مصطفى، صلاح عبد الحميد وعمر، فدوى فاروق  )٩١

  .مكتبة الرشيد، الرياض ،٢ط. التربوي

 ).برامج الإدارة العليا ،برامج القادة الإداريين(التطور التنظيمي ): ١٩٧٨(أحمد فاضل عباس ،مكي )٩٢

  .القاهرة، الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة ،)ط. د(

 للنشر الميسرة دار ،)٣ط( .النفس وعلم التربية في والتقويم القياس): ٢٠٠٥( سامي ملحم، )٩٣

  .عمان، والطباعة والتوزيع

  .القاهرة ،دار النهضة العربية ،)ط. د. (سيكولوجية الجماعات والقيادة): ١٩٦٣(مليكه، لويس  )٩٤

 ،دار المعرفة الجامعية ،)ط. د( .علم النفس التربوي للمعلمين): ١٩٩١(محمود  ،منسي )٩٥

  .الإسكندرية
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 ،علومدار ال ،)ط. د. (الأسس والمهام –المفاهيم  –الإدارة ): ١٩٨٣(المنيف، إبراهيم، عبده  )٩٦

  .الرياض

 ،دار العلوم ،١ط .دور مدير المدرسة كموجه تربوي مقيم): ١٩٨٩(المنيف، محمد صالح عبداالله  )٩٧

  .  الرياض

  .، عماندار الثقافة للنشر والتوزيع ،)ط. د. (دراسات في علم النفس): ١٩٨٣(موسى، عبد االله  )٩٨

. د( .والعلاقات الإنسانيةإدارة الأفراد ): ١٩٩٢(مدحت مصطفى  ،نبيل حسني وراغب ،النجار )٩٩

  .القاهرة ،الشركة العربية للنشر والتوزيع ،)ط

  .عمان، دار الفرقان للنشر والتوزيع ،٤ط. علم النفس التربوي): ٢٠٠٣(نشواتى، عبد المجيد  )١٠٠

  .عمان ،دار الفرقان للطباعة والنشر ،٢ط .علم النفس التربوي): ١٩٨٥( ____________ )١٠١

   .، عمانوالتوزيع الفرقان للنشر دار ،)ط.د( .التربوي والإشراف الإدارة): ١٩٩١(يعقوب  نشوان، )١٠٢

  . عمان، مطابع جامعة الملك سعود ،عمان ١ط. السلوك الإداري): ١٩٩٠(النمر، سعود محمد  )١٠٣

جامعة الملك  ،)ط. د. (الإدارة العامة الأسس والوظائف): ١٩٨٩(النمر، سعود محمد وآخرون  )١٠٤

  .الرياض، سعود

  .الكويت ،وكالة المطبوعات ،٢ط .الجوانب السلوكية في الإدارة): ١٩٧٨(زكي محمد  ،هاشم )١٠٥

، مؤسسة الرسالة، دار عمار، ١ط. سين وجيم عن علم النفس الإجتماعي): ١٩٨٤(همام، طلعت  )١٠٦

  .الأردن

  .الرياض، مطابع الفرزدق ، ،)ط. د. (مبادئ الإدارة العامة): ١٩٨٣(ياغي، محمد  )١٠٧
  

  :المترجمةالكتب : ثالثاً
   .منشور غير ،صفوت الحميد عبد )ترجمة(. التجريبي الاجتماعي النفس علم ):ت. د( وسكوبلر إنسكو )١

. د(. دقيقة ٦٠ في الناجحة الإدارة مهارات نفسك علم سلسلة. العاملين تحفيز): ٢٠٠٦( يورك برس، )٢

  .لبنان ،بيروت، )ط

 الإدارة مهارات ؟ التنفيذيين المديرين كبار وحوافز رواتب تحدد كيف): ٢٠٠٧( ساندي بير، )٣

 .الجيزة، الثقافية للاستثمارات الفاروق دار ،)ط. د(.خالد ،العامري) ترجمة( .للمحترفين

. د( وليد هوانة،: ترجمة. الإشراف مدخل علم السلوك التطبيقي لإدارة الناس): ١٩٨٨(جراي، جيري  )٤

 ).ن. د(، )ط

ترجمة رفاعي محمد  .إدارة السلوك في المنظمات): ٢٠٠٤(جرينبرج، جيرالد وبارون، روبرت )٥

  . ، دار المريخ للنشر٧وإسماعيل علي، ط

 لتحسين السلوك علم تداخلات المنظمات، تطوير): ٢٠٠٠( بيل سيسل وجونير، وندل فرنشن، )٦

 .الوطنية فهد الملك مكتبة السعودية، الرحمن، عبد أحمد مراجعة الهندي، أحمد )ترجمة(. المنظمة
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بيت الأفكار  ،١ط ،هاني خلجة وريم سرطاوي )ترجمة( .القيادة في الأزمات): ١٩٩٨( كوكس وهوفر )٧

 . نيويورك ،الدولية
  

  : العلمية الرسائل: رابعاً
والفعلية إدراك المعلمين لسلوكيات العلاقات الإنسانية المثالية ): ١٩٩٥(الإبراهيم، عبد الرحمن الحسن  )١

  .مركز البحوث القطرية: جامعة قطر. لمديري المدارس بدولة قطر

دراسة : اتجاهات معلمي المرحلة الثانوية نحو مهنة التعليم): ٢٠٠٠(أبو عاجه، يحيى هارون محمد  )٢

  .رسالة ماجستير غير منشورة – ميدانية بولاية  الخرطوم

مي المرحلة الثانوية بولاية القضارف نحو اتجاهات معل): ٢٠٠٩(أحمد، عبد الوهاب إبراهيم عوض  )٣

جامعة أم  –رسالة ماجستير غير منشورة  – الأساليب الإدارية لمديريهم والأساليب التي يفضلونها

  .كلية الدراسات العليا –درمان الإسلامية 

 والرضا العمل وطبيعة وبيئة الاجتماعية العوامل بعض بين العلاقة دراسة): ٢٠٠٢(بتول  أسعد، )٤

 غير ماجستير رسالة .مدينة جدة في الثانوية المرحلة مدارس في السعوديات للمعلمات الوظيفي

  .المكرمة مكة أم القرى، جامعة الإنسانية، والعلوم الآداب كلية الاجتماع، قسم .منشورة

اتجاهات العاملين نحو برنامج الرعاية النفسية الأولية ): ٢٠٠٥(آل هادي، صالح محمد عبد االله  )٥

جنوب المملكة العربية  –منطقة عسير  –دراسة ميدانية بمحافظة بيشة . (وعلاقته برضاهم الوظيفي

 –كلية الدراسات العليا  –) غير منشورة(رسالة ماجستير  –) مديرية الشئون الصحية –السعودية 

  .جمهورية السودان –جامعة النيلين 

اتجاه المدرسين (للكفاءات التعليمية السعودية التطوير التدريجي ): ١٩٨٧(الباتع، عبد العزيز حمد  )٦

، الرياض، كلية التربية، جامعة الملك )والإداريين نحو مهنة التعليم ومواصلة الدراسة أثناء الخدمة

  .سعود

الاتجاهات نحو المهنة وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى ): ١٩٩٦(باجابر، عادل عبد االله على  )٧

ائيات الاجتماعيات للعاملين بالمستشفيات الحكومية المركزية الأخصائيين الاجتماعيين والإخص

رسالة ماجستير غير منشورة، علم النفس، كلية التربية، جامعة أم القرى، مكة . بالمنطقة الغربية

  .المكرمة

قيم الثقافة التنظيمية السائدة في المدارس الثانوية للبنين في المدينة المنورة ): م٢٠٠٨(البدراني، بدر  )٨

قسم الإدارة . رسالة ماجستير غير منشورة. لاقتها بالرضا الوظيفي للمعلمين من وجهة نظرهموع

  .التربوية والتخطيط، كلية التربية، جامعة أم القرى، مكة المكرمة

اتجاهات أطفال المخيمات في الأردن نحو الانتفاضة ): ١٩٩٢(البرميل، حسن عبد الرحمن  )٩

  .الجامعة الأردنية ،نشورة، عمانرسالة ماجستير غير م .الفلسطينية
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الرضا الوظيفي وعلاقته بالإنتاجية العلمية لدى أعضاء هيئة التدريس ): ١٩٩٥(حمود علي الحربي،  )١٠

قسم إدارية تربوية، كلية التربية، جامعة الملك . رسالة ماجستير غير منشورة. بجامعة الملك سعود

  .سعود، الرياض

 بكليات التدريس هيئة أعضاء لدى المهني الرضا في المؤثرة العوامل): ٢٠٠٣( ____________ )١١

 سعود، الملك جامعة الرياض، منشورة، غير ماجستير رسالة. السعودية العربية المملكة في المعلمين

  .التربية قسم التربية، كلية

 لعينة مقارنة دراسة( الثانوية المرحلة معلمات لدى الوظيفي الرضا): ٢٠٠٣( عبداالله نوال الحربي، )١٢

 الرياض، منشورة، غير ماجستير رسالة .)الرياض بمدينة والأهلي الحكومي التعليم معلمات من

  .الاجتماعية الدراسات قسم الآداب، كلية سعود، الملك جامعة

السلوك القيادي لمديري المدارس الحكومية، النمط القيادي لمدير ): ٢٠٠٢(حسين، عبد الهادي  )١٣

رسالة . لمعلمين نحو مهنة التدريس في منطقتي دبي والشارقة التعليميتينالمدرسة يؤثر في اتجاهات ا

  .كلية التربية –جامعة عدن  –ماجستير غير منشورة 

الرضا الوظيفي والتفكير الناقد لدى الأخصائيين الاجتماعيين ): ١٩٩٨(الحسيني، شايع عبد العزيز  )١٤

رسالة ماجستير غير . مكة المكرمةوالأخصائيات الاجتماعيات بالمستشفيات الحكومية بمنطقة 

  .منشورة، جامعة أم القرى، كلية التربية

الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى عينة من المرشدين المدرسيين ): ٢٠٠٨(الخيري، حسن حسين  )١٥

رسالة ماجستير غير منشورة، مكة المكرمة، جامعة  .بمراحل التعليم العام بمحافظتي الليث والقنفذة

  .أم القرى، كلية التربية، قسم علم النفس

العلاقة بين الرضا الوظيفي والنية لترك العمل في قطاع البنوك ): ٢٠٠٠(الدلكي، حسن محمد حسن  )١٦

  .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية. الأردنية

دراسة التوافق الشخصي والاجتماعي والتحصيل الدراسي لأبناء ): ١٩٩٧(أنور أحمد عيسى  ،راشد )١٧

جامعة أم درمان  ،كلية التربية –رسالة ماجستير غير منشورة  – العاملات بمحافظات أم درمان

 ).١٠٦(ص  ،الإسلامية

م العام الحكومي الرضا الوظيفي لدى مديري ومديرات مدارس التعلي): ٢٠٠٢(الرويلي، نواف  )١٨

رسالة ماجستير غير منشورة، قسم الإدارة التربوية . بمنطقة الحدود الشمالية دراسة ميدانية

  .والتخطيط، كلية التربية، جامعة الملك سعود

تأثير السلوك الإنساني لمديري المدارس الثانوية في سلوك المبادرة ): ١٩٨٩(ريالات، رويدا سليمان  )١٩

  .عمان –الجامعة الأردنية  - اجستير غير منشورةرسالة م – عند معلميهم



١٨١ 
          

 
 

العلاقة بين دافعية الإنجاز والمناخ الصفي لدى طلبة الصف الثاني ): ٢٠٠٤( محمود نمر زياد، )٢٠

، )رسالة ماجستير غير منشورة: (عشر في المدارس العربية الحكومية والخاصة في منطقة الناصرة

  .الجامعة الأردنية، عمان، الأردن

اتجاهات طلاب كليات المعلمين في المملكة العربية السعودية نحو ): ٢٠٠٢(سعد بن محمد  ،السبيعي )٢١

  .جامعة الملك سعود ،كلية التربية ،رسالة ماجستير غير منشورة .مهنة التعليم

الممارسات الإدارية لمديري المدارس الثانوية العامة في الأردن وعلاقتها ): ٢٠٠٣(سلامة، رتيبة  )٢٢

رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة عمان العربية . ي والولاء التنظيمي للمعلمينبالرضا الوظيف

  .للدراسات العليا، الأردن

عوامل ضغوط العمل التنظيمية وعلاقتها بالرضا الوظيفي للمشرفات ): ٢٠٠٣(السلوم، سعاد  )٢٣

عة الملك سعود، رسالة ماجستير غير منشورة، قسم الإدارة التربوية، كلية التربية، جام. الإداريات

  .الرياض

الرضا الوظيفي لدى شاغلي الوظائف التعليمية بمدارس التعليم العام ): ١٩٩٧(الشابحي، طلال  )٢٤

رسالة ماجستير غير منشورة،  .دراسة ميدانية مقارنة: الثانوي للبنين الحكومية والأهلية بمدينة جدة

  .قسم الإدارة التربوية والتخطيط، كلية التربية، جامعة أم القرى، مكة المكرمة

الرضا الوظيفي وعلاقته ببعض السمات الشخصية لدى المضيفين ): ١٩٩٧(الشافعي، مجدي محمد  )٢٥

ماجستير غير رسالة . السعوديين وغير السعوديين العاملين بالخطوط الجوية العربية السعودية

  .منشورة، كلية التربية، جامعة أم القرى

أهمية ممارسة العلاقات الإنسانية مع المعلمين عند مديري المدارس ): ٢٠٠١(الشرفات، عبد االله  )٢٦

  .جامعة اليرموك، إربد - رسالة ماجستير غير منشوره – الحكومية في البادية الشمالية

ديري المدارس الثانوية والموجهين التربويين بمنطقة مهام م): ١٩٩٣(الشلاش، عبد الرحمن سليمان  )٢٧

  .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الملك سعود، كلية التربية ،)دراسة مقارنة. (الرياض التعليمية

مستوى الرضا عن العمل الإرشادي لدى مرشدي المرحلة ): ٢٠٠٠(الشهري، عبد االله علي  )٢٨

رسالة ماجستير غير منشورة، مكة . دينة مكة المكرمةالابتدائية المتخصصين وغير المتخصصين بم

  .المكرمة، جامعة أم القرى، كلية التربية، قسم علم النفس

 نور مدارس في المدارس الخاصة ومعلمات معلمي لدى الوظيفي الرضا): ٢٠٠٧(محمد  الشوامرة، )٢٩

 رام منطقة المفتوحة، القدس جامعة .منشورة غير ماجستير رسالة. بيتونيا بلدة في التطبيقية الهدى

  .التعليمية والبيرة االله

الرضا عن العمل وعلاقته ببعض المتغيرات لدى معلمات المرحلة ): ٢٠٠٠(الصبان، انتصار سالم  )٣٠

الكتاب العلمي المؤتمر التربوي الثالث لإعداد المعلم، في الفترة من  محرم إلى  .الثانوية بنات بجدة

  .٣٦-٩هـ، مكة المكرمة، جامعة أم القرى ، كلية التربية، ص ص ١٤٢٠صفر  ٢
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الرضا الوظيفي والقلق  العام لدى معلمات المرحلة المتوسطة ): ٢٠٠٠(الصبحي، مها مرزوق  )٣١

رسالة . )نة بين المدارس الحكومية والأهلية بمدينة مكة المكرمةدراسة مقار(بمدينة مكة المكرمة 

  .ماجستير غير منشورة، مكة المكرمة، جامعة أم القرى، كلية التربية، قسم علم النفس

العلاقة بين الرضا الوظيفي ووجهة العزو لدى عينة سعودية من ): ٢٠٠٠(الصماني، خالد عبيد  )٣٢

. بمستشفيات القطاع الحكومي بمدينتي مكة المكرمة وجدةالجنسين العاملين في الطب والتمريض 

  .رسالة ماجستير غير منشورة، مكة المكرمة، جامعة أم القرى، كلية التربية، قسم علم  النفس

أساليب السلوك القيادي لدى كبار موظفي الدولة في اليمن ): ١٩٩٦(الطارق، علي سعيد أحمد  )٣٣

بغداد، ) أطروحة دكتوراه غير منشورة. ()اسة ميدانيةدر(وعلاقتها بالصحة النفسية لمرؤوسيهم 

  .جامعة بغداد، كلية الآداب

أنماط السلوك القيادي لمدير المدرسة الثانوية وأثرها في العلاقة بين ): ١٩٨٢(الطوالبة، محمد  )٣٤

–رسالة ماجستير غير منشورة  – الإدارة والمعلمين وفي تصور المعلمين لفعالية الإدارة في الأردن

  .عمان –جامعة الأردنية ال

العلاقة بين سلوكيات إدارية مختارة لمديري المدارس الثانوية في ): ١٩٩١(عبدالرحمن، نهاد،  )٣٥

  .رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية. الأردن ودرجة رضا معلميهم لقراراتهم الإدارية

يم العام في مدينتي مكة المكرمة اتجاهات مديري المدارس في مراحل التعل): ٢٠٠٣(العبدلي، يحيى  )٣٦

رسالة ماجستير غير منشورة، قسم الإدارة التربوية . (والمعنوية والقنفذة نحو استخدام الحوافز المادية

  .، مكة المكرمة)والتخطيط، جامعة أم القرى

دراسة ميدانية لاتجاهات ومواقف موظفي الأجهزة : الرضا الوظيفي): ١٩٨١(العديلي، ناصر محمد  )٣٧

الرياض، معهد . رسالة ماجستير منشورة. كومية في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعوديةالح

  .الإدارة العامة

الرضا المهني لدى معلمي المرحلتين المتوسطة والثانوية بمحافظة جدة ): ٢٠٠١(العمري، علي  )٣٨

  .ية والنفسيةمكة المكرمة، جامعة أم القرى، كلية التربية، مركز البحوث التربو. التعليمية

الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي، دراسة ميدانية على هيئة ): ٢٠٠٥(العوفي، محمد  )٣٩

  .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. الرقابة والتحقيق بمنطقة الرياض

قته بمستوى الطموح لدى دراسة عن الرضا الوظيفي وعلا): ١٩٩٠(العيدروس، لولو عبد االله  )٤٠

رسالة ماجستير غير . الممرضات السعوديات وعلاقة كل منهما ببعض المتغيرات الشخصية والمهنية

  .منشورة، كلية التربية، جامعة أم القرى

دراسة مقارنة لأنماط القيادات لمديرات المدارس المتوسطة في ): ١٩٨٨(الغرابلي، فايزة دياب  )٤١

بحث ماجستير غير منشور، جامعة  .مواجهتها لبعض صعوبات العمل الإداريمدينة جدة من حيث 

  .أم القرى، مكة المكرمة
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الفرق في مستوى الرضا الوظيفي بين أعضاء هيئة التدريس في كل ): ١٩٩٨(الفراج، فهد محمد  )٤٢

غير  رسالة ماجستير. من الكلية التقنية وجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في منطقة القصيم

  .منشورة، مكة المكرمة، جامعة أم القرى، كلية التربية، قسم علم النفس

 الجنوبي الإقليم في الثانوي بالتعليم العلوم مدرسي بين العمل عن الرضا): ١٩٦١(كامل عدلي فرج، )٤٣

  .التربية كلية شمس، عين جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة. المتحدة العربية بالجمهورية

الأنماط القيادية لمديرات مدارس التعليم العام بمدينة أبها ): ٢٠٠٧(قاضي، لمياء عبد الرحيم  )٤٤

رسالة ماجستير غير منشورة، . )دراسة ميدانية(وضواحيها وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى المعلمات 

  .الرياض، جامعة الملك سعود، كلية التربية، قسم الإدارة التربوية

دراسة ميدانية تحليلية (أنماط القيادة وأثرها على الرضا الوظيفي ): ٢٠٠١(اح القحطاني، ظافر بد )٤٥

رسالة ماجستير غير منشورة، الرياض، جامعة الملك . )على مدارس الحرس الوطني بمدينة الرياض

  .سعود، كلية الآداب، قسم الدراسات الاجتماعية

النفس لدى طلاب وطالبات بعض  دراسة عن الاتجاهات نحو علم): ١٩٩٤(القحطاني، محمد مرعي  )٤٦

رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى، كلية التربية، قسم علم النفس، . الجامعات السعودية

  .مكة المكرمة

المحددات الاجتماعية والمهنية لمستوى الرضا الوظيفي لدى المعلمين ): ٢٠٠١(القوس، سعود سهل  )٤٧

ة، الرياض، جامعة الملك سعود، كلية الآداب، قسم رسالة ماجستير غير منشور. بمدينة الرياض

 .الدراسات الاجتماعية

الاكتئاب العصابي بين طلاب وطالبات المرحلة الثانوية بولاية نهر ): ١٩٩٩(االله، محمد أحمد  كرم )٤٨

النيل وعلاقته ببعض المتغيرات النفسية والتربوية، رسالة دكتوراة غير منشورة، جامعة أم درمان 

  .كلية التربية والدراسات العليا الإسلامية،

 المدرسيين المرشدين لدى النفسية الصحة ومستوى الوظيفي الرضا): ٢٠٠٧(محمد  عطية المالكي، )٤٩

  .المكرمة مكة القرى، أم جامعة كلية التربية، منشورة، غير ماجستير رسالة. المكرمة مكة بمدينة

لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية و  الأنماط القيادية): ٢٠٠٨( المخلافي، أمل محمد سرحان  )٥٠

كلية العلوم التربوية، . الخاصة في مدينة صنعاء من وجهة نظر المعلمين وعلاقتها برضاهم الوظيفي

  .جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، رسالة ماجستير غير منشورة

دراسة ميدانية على (علاقة الرضا الوظيفي بالصراع التنظيمي ): ٢٠٠٦(المطيري، نجاة مشعل  )٥١

رسالة ماجستير غير منشورة، الرياض، جامعة الملك سعود، كلية  ).موظفي جامعة الملك سعود

  .العلوم الإدارية، قسم الإدارة العامة
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الرضا الوظيفي لدى الموجهين التربويين والموجهات التربويات ): ١٩٩٣(المعمر، منصور محمد  )٥٢

تير غير منشورة، الرياض، جامعة الملك سعود، كلية التربية، رسالة ماجس. وعلاقته بأدائهم الوظيفي

  .قسم التربية

رسالة . الرضا عن العمل بين المدرسات وعلاقته بمستوى الطموح): ١٩٨٤(النعيم، موضي  )٥٣

  .ماجستير غير منشورة، الرياض، جامعة الملك سعود، كلية التربية ، قسم علم النفس

مجلة . الوظيفي للموظف السعودي في القطاعين العام والخاصالرضا ): م١٩٩٣(النمر، سعود  )٥٤

 ).١٠٩- ٦٣. (رسالة ماجستير منشورة). ١(، العلوم الإدارية )٥(جامعة الملك سعود، مج 

العلاقة بين مصادر قوة القادة التربويين واتجاهاتهم نحو التغيير ): ٢٠٠٣(النوباني، مصطفى طه  )٥٥

جامعة عمان العربية للدراسات العليا،  ،)ه غير منشورةأطروحة دكتورا. (التنظيمي في الأردن

  .عمان، الأردن

رضى المعلمين عن الممارسات الإشرافية في مديرية التعليم العالي ): ١٩٩١(الهزايمة، أحمد زكي،  )٥٦

  .رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية. بمحافظة إربد

العمل والرضا الوظيفي لدى العاملين بمصانع  العلاقة بين ضغوط): ٢٠٠٠(الهويش، سليمان يحيى  )٥٧

رسالة ماجستير غير منشورة، مكة المكرمة، جامعة أم القرى، . )سابك(الحديد والصلب بشركة حديد 

  .كلية التربية، قسم علم النفس
  

   :الدوريات والمجلات: خامساً
مجلة التدريب والتقنية، . الرضا الوظيفي حقيقة وواقع أم خيال وسراب؟): ٢٠٠٩(أبو قلبين، محمد  )١

  . ٣٩-٣٨، ص ص ١١٤العدد 

دراسة ميدانية  .مركز الضبط وعلاقته بمتغيري الجنس والتخصص العلمي): ١٩٩٦(الأحمد، أمل  )٢

- ١٥٦، ص )٢(، العدد )١٥(لدى طلبة جامعة دمشق، مجلة كلية التربية، جامعة المنصورة، مجلد 

١٨٣ .  
البات كلية التربية المتوسطة للبنات بالرس بالمملكة اتجاهات ط): ١٩٨٩(الأزهري، منى أحمد  )٣

  ).٢١(الجزء  -دراسات تربوية، القاهرة، المجلد الخامس. العربية السعودية نحو مهنة التدريس

الرضا الوظيفي للقوى البشرية العاملة في ): ١٩٨٤(أسعد، محمد محسن ورسلان، نبيل إسماعيل )٤

الملك عبدالعزيز، كلية الاقتصاد والإدارة، مجلة مركز جدة، جامعة . المملكة العربية السعودية

  . البحوث والتنمية

متغيرات الرضا الوظيفي في ): ١٩٩٣(آل ناجي، محمد عبد االله والمحبوب، عبد الرحمن إبراهيم  )٥

علاقتها ببعض العوامل الشخصية لدى عينة من معلمي ومعلمات التعليم العام بمنطقة الأحساء 

  . ١٧٩- ١٣٩، ص ص ٢٩، ع٨الكويت، المجلة التربوية، م .لسعوديةبالمملكة العربية ا
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الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس العاملين بكلية التجارة والاقتصاد ): ١٩٨٣(بدر، حامد أحمد  )٦

، ص ١١، السنة ٣جامعة الكويت ، مجلة العلوم الاجتماعية، ع. والعلوم السياسية بجامعة الكويت

  . ١٣٦- ٦١ص 

 في الخاصة معامي المدارس لدى الوظيفي الرضا): ٢٠٠٠(نعيم  والجعينيني، إمتيازسلامة،  بني )٧

  . ٤٥٥-٤٣٧ ص ص ،٢ العدد ،٢٧ المجلد التربوية، العلوم دراسات، مجلة. الزرقاء محافظة

  .مجلة عالم السعودية. الرضا الوظيفي والقيادة الفعالة): ٢٠٠٦(البديوي، محمود  )٨

طبيعة العلاقات الشخصية بين المديرين ): ٢٠٠٣(البندري، محمد سليمان والعتوم، عدنان الشيخ  )٩

مجلة  – والمعلمين وعلاقتها مع الرضا الوظيفي لمعلمي المرحلة الثانوية في سلطنة عمان والأردن

 . عمان -العدد الثالث -المجلد الثالث –العلوم التربوية والنفسية 

 والرضا بالالتزام بالعمل وعلاقته المدرسي التنظيمي المناخ): ٢٠٠٤(رأفت  وباخوم، حبشي، نجدي )١٠

علم بحث في التربية ومجلة ال .المنيا مدينة مدارس معلمي لدى التدريس في بالنفس والثقة العمل عن

  .٢٤٦ – ١٩١ص  ،٣ع ،١٧مج ،النفس

القيادة التربوية وعلاقة هذه البناء العاملي لأنماط ): ١٩٨٦(عبد العاطي  ،حسن والصياد ،حسان )١١

رسالة . الأنماط بالرضا الوظيفي للمعلم وبعض المتغيرات الأخرى في المدرسة المتوسطة السعودية

  . ١٧الخليج العربي، ع 

  . ٤٢العدد . مجلة معهد الإدارة العامة. العمل في الإسلام): ١٩٩١(حسنين، محمد حامد  )١٢

رضا الوظيفي لدى معلمي التعليم العام ومعلمي التعليم ال): ٢٠٠٩(حكيم، عبد الحميد عبد المجيد  )١٣

مجلة القراءة والمعرفة، كلية التربية، جامعة عين شمس، ". دراسة مقارنة"الخاص من الجنسين 

 .  ٩٤ع

 رضا على القرارات صنع في والمشاركة التنظيمية الثقة أثر): ٢٠٠٠(صالح نضال الحوامدة، )١٤

  . ٦ع ،١٥ م والدراسات، للبحوث مؤتة. مؤتة جامعة في التدريس هيئة أعضاء

استطلاع آراء معلمي ): ١٩٩١(محمد عبد الرحمن والبابطين عبد العزيز عبد الوهاب  ،الديحان )١٥

معهد  ،جامعة أم القرى .المدارس الثانوية العامة بمدينة الرياض نحو رضاهم عن مهنة التعليم

  .مكة المكرمة ،)١١(سلسلة البحوث التربوية والنفسية  ،البحوث العلمية وإحياء التراث الإسلامي

درجة استخدام مديري ): ٢٠٠٧(سليمان على  ،محمد سليم وموسى ،سليم عودة والزبون ،الزبون )١٦

المدارس الثانوية في محافظة جرش لأسلوب العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية من وجهة نظر 

 .٣ع ،٢٦م ،مجلة جامعة دمشق. معلميهم

. الرضا الوظيفي للعاملين في المكتبات بالمملكة العربية السعودية): ١٩٩٧(السالم، سالم محمد  )١٧

  . مطبوعات مكتبة الملك فهد الوطنية ،الرياض



١٨٦ 
          

 
 

مدخل لإصلاح التعليم : الفعالية المدرسية في الفكر التربوي الأمريكي): ١٩٩٤(السعود، راتب  )١٨

  .٢٢٠-١٨٥، العدد الأول، ص )أ( ٢١دراسات، المجلد مجلة . وتطويره في المدرسة العربية

مجلة أبحاث . أسس مقترحة ،اختيار مدير المدرسة الثانوية في الأردن): ١٩٩٣( ________  )١٩

 .١، ع٩اليرموك، جامعة اليرموك، أربد، م

 بكلية التدريس هيئة لأعضاء الوظيفي والرضا التنظيمي الالتزام): ١٩٩٩(عبد الفتاح  عادل سلامة، )٢٠

ص ). ١( الجزء). ٢٣( ع ،، جامعة عين شمس التربية كلية مجلة.  شمس عين بجامعة التربية

)١٤٣-١١١.(  

 ،حولية كلية التربية ،الرضا الوظيفي لدى معلمي ومعلمات الرياضيات): ١٩٩١(أحمد شكري  ،سيد )٢١

 .جامعة قطر ،قطر ،٨

مجلة جامعة . نحو المعوقينأثر المعلومات في تغيير الاتجاهات ): ١٩٩٠( عبد العزيز ،الشخص )٢٢

 ). ١( ٢الملك سعود للعلوم التربوية، 

. دراسة لاتجاهات بعض العاملين في مجال التعليم نحو المعوقين): ١٩٨٦( ______________ )٢٣

  ). ١( ٤مجلة دراسات تربوية، 

الرضا الوظيفي لمعلمين ومعلمات مدارس البادية الشمالية في ): ٢٠٠٣( يحيى محمد ،شديفات )٢٤

  .١، ع٩المنارة، م. دنالأر

درجة ممارسة مدير المدرسة الثانوية لدوره كقائد تربوي في ): ١٩٩٨( ______________ )٢٥

سلسلة العلوم الإنسانية (أبحاث اليرموك . مدارس البادية الشمالية من وجهة نظر المعلمين

  . ٣١١ – ٨٩، ص ص ٢ع ،١٧، م)والإجتماعية

اتجاهات المعلمين لمهنة التدريس بدولة قطر ومدى تأثرها ): ٢٠٠٠(جمال  ،حسين والباكر ،الشرعة )٢٦

  .٥٦ع  ،١٤مج  ،المجلة التربوية .ببعض العوامل الديموغرافية

أنماط السلوك القيادي لدى مديري المدارس الأساسية ): ١٩٩٩(الشريدي، هيام، وعبد الرحيم، زهير  )٢٧

مجلة اتحاد الجامعات . نظر المعلمينفي محافظة إربد وعلاقتها بالرضا الوظيفي للمعلمين من وجهة 

  .  ٣٠، ص ) ٣٦(العربية، العدد 

المجلة العربية  ).دراسة مقارنة(الإدارة التربوية في الوطن العربي ): ١٩٨٦(أميل فهمي  ،شنودة )٢٨

  .٧٣ص  ،٢ع ،٦مج ،للتربية والثقافة والعلوم

لدى المعلمين في دولة الرضا المهني ): ١٩٨٢(الشيخ، سليمان الخضيري وسلامة، محمد أحمد  )٢٩

  . ١١٩- ٧٥، ص ص ٣٠مجلة دراسات الخليج والجزيرة العربية، ع. قطر

  .القاهرة ،مكتبة زهراء الشرق ،)ط )٣٠
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الرضا الوظيفي لدى معلمي المرحلة الثانوية في ): ٢٠٠٥(الطعاني، حسن والكساسبة، عبد الوهاب  )٣١

المجلة  -)دراسة مقارنة( .ثرة فيهالمدارس الحكومية والخاصة في محافظة العاصمة والعوامل المؤ

  ). ٢٠٠- ١٨٩(، ص ٢، ع١م –الأردنية في العلوم التربوية 

 وكالة بمدارس المعلمين أداء فاعلية وتطوير الرضا عوامل): ٢٠٠٤( جميل ونشوان، فؤاد، العاجز، )٣٢

 – ٣٦٨ص  ،غزة ،الإسلامية الجامعة التربية، كلية مؤتمر التربية الأول،. بغزة الدولية الغوث

٣٩٨.  

. مقياس الرضا الوظيفي للمعلمين): ١٩٩٣(عبد الجواد، نور الدين محمد ومتولي، مصطفى محمد  )٣٣

  . ١٧٩-١٤٨، ص ص ٥١، ع٨القاهرة، مجلة دراسات تربوية، م

المجلة العربية للإدارة، . الرضا الوظيفي وأثره على إنتاجية العمل): ١٩٨٢(عبد الخالق، ناصف  )٣٤

  . ٧٣ -٢٢، ص ٦، السنة ١ع

دراسة مستوى الدافعية في الحياة وعلاقتها بالرضا الوظيفي ): ١٩٩٤(عبد الهادي، سوسن إسماعيل  )٣٥

رابطة الأخصائيين المصرية  ،القاهرة. )دراسة مقارنة(في كل من القطاع الخاص والقطاع العام 

  . ٣٠٨ص  ،٢ع ،٥م ،مجلة دراسات نفسية ،)رانم(

دافعية الإنجاز والإنتاجية العلمية لدى أعضاء هيئة التدريس ): ٢٠٠٧(معزي بن سنجل  ،العتيبي )٣٦

  .كلية العلوم الإدارية ،بجامعة الملك سعود

. دوافع العاملين في الأجهزة الحكومية في المملكة العربية السعودية): ١٩٨٦(العديلي، ناصر محمد  )٣٧

  . ٣٥-١٩الرياض، مجلة  الإدارة العامة، معهد الإدارة العامة، ص ص 

العلاقة بين مصادر سلطة مديري المدارس الثانوية العامة ): ٢٠٠٧(العساف، ليلى والسعود، راتب  )٣٨

في الأردن كما يراها المعلمون ودافعية الإنجاز لديهم واختلاف هذه العلاقة باختلاف النوع 

مجلة . دنالأر ،المجلة الأردنية في العلوم التربوية، جامعة اليرموك. الاجتماعي والخبرة للمعلمين

  . ٨٧-٦٩، ص ١، ع٣علمية عالمية محكمة، م

اتجاهات معلمي التعليم الثانوي المهني نحو مهنة التعليم في الأردن ): ١٩٩٤(عليمات، محمد مقبل  )٣٩

جامعة اليرموك، الأردن، مؤتة للبحوث . وأثر متغيرات الخبرة والتخصص والمؤهل في ذلك

  ). ٣(، ع )٩(والدراسات، م

مستوى الرضا الوظيفي لمديري المدارس في الأردن وعلاقته ببعض ): ١٩٩٢(العمري، خالد  )٤٠

سلسلة العلوم الإنسانية : مجلة مؤتة للبحوث والدراسات. خصائصهم الشخصية والوظيفية

  . ١٦-١٣، ص ص ١٢، ع٧والاجتماعية، م

اض الرضا الوظيفي لدى معلمات ري): ٢٠٠٣(العويلي، إبراهيم السيد والشرقاوي، سعدية يوسف  )٤١

، الجزء  ٥١جامعة المنصورة، مجلة كلية التربية، ع ).دراسة ميدانية(الأطفال بمحافظة الدقهلية 

  . ٣٧-٣الأول، ص ص 
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الاحتياجات التدريبية لمديري مدارس التعليم العام في المملكة ): ٢٠٠٢(الغامدي، عبد االله مغرم  )٤٢

  . ٢، ع٢لمملكة العربية السعودية، ما ،مجلة كليات المعلمين. دراسة ميدانية –العربية السعودية 

قياس مدى ارتباط المعلمين في الأردن ): ١٩٨٢(الفرحان، لطفية، والخوالدة، إسحاق، ولطفي، محمد  )٤٣

، ع )٩(، م)العلوم الإنسانية(دراسات . بمهنة التربية والتعليم وولائهم لها والعوامل المؤثرة في ذلك

  .  ، الأردن)٢(

. دور إدارة العلاقات التنظيمية في تحديد مستوى الرضا الوظيفي): ٢٠٠٢(الفهداوي، فهمي خليفة  )٤٤

  . ٩٢، ص ٤، العدد ١٨مؤتة للبحوث والدراسات، مجلد 

دراسة تحليلية للرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس ): ١٩٩٠(كامل، مصطفى والبكري، سونيا  )٤٥

  . ٨، ص٢٣، ع١لإدارية، مالقاهرة، مجلة الإدارة، اتحاد جمعية التنمية ا. بجامعة القاهرة

 .المشكلة والأسباب –الانتماء المهني بين المعلمين في الكويت ): ١٩٩٢(جاسم يوسف  ،الكندري )٤٦

  .٤٧ج  ،٨مج  ،القاهرة ،دراسات تربوية

كفاءة إدارة مديري ومديرات المدارس الثانوية في المملكة ): ٢٠٠٠(المحبوب، عبدالرحمن إبراهيم  )٤٧

  . ١٦٤-١١٧، ص٥٧ع ،١٥المجلة التربوية، م.وجهة نظر المعلمين والمعلماتالعربية السعودية من 

مجلة . الرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين في جامعة اليرموك): ١٩٩٩(مساعدة، عبدالحميد  )٤٨

  . ١٣٦، ص ٨، السنة ١٦مركز البحوث التربوية، جامعة قطر، ع

   .١مجلة شئون المعوقين، ع. ائهم المعوقيناتجاهات أولياء الأمور نحو أبن): ١٩٩٣(مسعود، وائل  )٤٩

دراسة مقارنة في الرضا المهني بين العاملين في القطاع الحكومي ): ١٩٩٣(المشعان، عويد سلطان  )٥٠

مجلة دراسات نفسية، ) رانم(مصر، رابطة الأخصائيين المصريين . والعاملين في القطاع الخاص

  .  ٥٩٥-٥٦٩، ص٤، ع٣م

والرضا الوظيفي لدى عينة من ) أ(العلاقة بين سلوك النمط ): ٢٠٠٣( _______________ )٥١

  . ٦٧، ع١٧الكويت، المجلة التربوية، م. المدرسين الكويتيين والمدرسين المصريين

مؤته للبحوث  .أنموذج القيادة التربوية في المؤسسات التربوية): ٢٠٠٣(عباس عيد  ،مهدي )٥٢

  . ١، ع١٩جامعة مؤته، م. والدراسات

اتجاهات الأفراد العاديين القطريين والمصريين نحو ): ١٩٩٢(موسى، رشاد وغندور، محمود  )٥٣

  ). ٧(مجلة دراسات تربوية، . المعوقين الصم في بعض المتغيرات الديموجرافية

مجلة . مدى رضا مشرفي طلاب التربية الميدانية عن عملهم في الإشراف): ٢٠٠٣(اليحيى، طلال  )٥٤

  ). ٧٧٢- ٧٥١. (العلوم التربوية والدراسات الإسلامية). ١٥(جامعة الملك سعود، م

    :العربية الإلكترونية المراجع: سادساً

 وعلاقته الجنينة ةيبمحل الأساس التعليم مرحلة لمعلمي الوظيفي الرضا): ٢٠٠٧( إبراهيم كلتوم آدم، )١

 كلية الخرطوم، جامعة الخرطوم، منشورة، غير ماجستير رسالة. الديموغرافية المتغيرات ببعض
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 هـ١٣/٦/١٤٣٤ بتاريخ )http:/etd.uofk.edu/uofketdalllist.php. (النفس علم قسم الآداب،

  .ليلاً العاشرة الساعة

 ببعض وعلاقته الوظيفي الرضا): ٢٠٠٨( عبداالله عزيزة وشرير،الشيخ  محمد جواد خليل، )٢

 ،١٦م الإنسانية، الدراسات سلسلة ، الإسلامية الجامعة مجلة ،المعلمين لدى الديموغرافية المتغيرات

 الثامنة الساعة في هـ٩/٧/١٤٣٤ بتاريخ )http://www.iugaza.edu.ps( .٧١١- ٦٨٣ ص ،١ع

  .ليلاً

 لمعلمي الديمغرافية المتغيرات ببعض وعلاقته الوظيفي الرضا): ٢٠٠٣( عيسى رانية عيسى، )٣

 كلية الخرطوم، جامعة الخرطوم، منشورة، غير ماجستير رسالة. الخرطوم بولاية الثانوية المرحلة

 في هـ١٠/٧/١٤٣٤ بتاريخ) http://etd.uofk.edu/uofktdalllist.php( .الفلسفة قسم الآداب،

 .ليلاً العاشرة الساعة

  . من أبناء مدينة شندي): ٢٠١٠(الباحث،  )٤
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  )١(ملحق رقم 

  الصورة المبدئية لمقياس الاتجاهات

  :أخي المعلم

فيما يلي عدداً من العبارات التي تم صياغتها لقياس اتجاهات المعلمين نحو المديرين، رجاءاً    

أمام العبارة التي تعبر عن رأيك بصدق وأمانة، حتى تُسهم  )√(قراءة العبارات بتمعن ثم ضع علامة 

  .عملياً في إنجاح هذا البحث وتحقيق أهدافه

 ر عن رأيك بكل صدقليس هناك إجابة صائبة وأخرى خاطئة، فالإجابة الصائبة هي التي تُعب

تقدير ولن يطّلع عليها فضلاً، لا تترك أي عبارة بدون إجابة، وكن على علم أن إجابتك محل . وصراحة

  .    أحد سوى الباحث
  معلومات عامه عن الشخص المجيب على الإستبانة

  
 أنثى ذكــر                      :       الجنـس

 خاصةحكومية              :درسةـــــــنوع الم
  :ـبرةسنـوات الخ

  
    
 الإشباع النفسي: الأول البعد  

  
  م

  
  العبارة

  
أوافق 
 بشدة

  
  أوافق

  
أوافق لحدٍ 

 ما
  

  لا أوافق
  

لا أوافق 
  إطلاقاً

            .أشعر بأني مُستمتعاً بعملي مع مُديري  ١
           .أشعر بعدم الارتياح لكوني مُعلم ٢

أميل إلى مهنة التدريس على الرُغم من مسئولياتها   ٣
  .الكثيرة

          

على التصرف في مهنة التدريس تتيح لي القدرة   ٤
  .المُختلفةالمواقف 

          

نة أُخرى فلن أختار مهنة لو قُدِّر لي أن أختار مه  ٥
  .التدريس

          

           .لمهنة التدريس آان مفروضاً عليِّاختياري  ٦
           .يس على المهن الأُخرىأُفضِّل مهنة التدر ٧

  -:يعمل مُديري على
           .توفِّير الأمن المهني في المدرسة ٨
           .تفويضيةمنحنا سُلطات  ٩
            .مُراعاة حاجاتي ورغباتي المهنية ١٠
            .مُراعاة قُدرات وآفايات المُعلمين ١١
            .الفاعلين بالمدرسةإآرام المُعلمين النشطِّين و ١٢
            .مين الذين أنهوا الخدمة المدرسيةإآرام المُعل ١٣
            .جات المُعلمين في الجدول المدرسيمُراعاة حا ١٤
            .لمُعلمين بين الفصول حسب رغباتهممُراعاة تنقلات ا ١٥
            .مين للقيام بالنشاطات اللامنهجيةالفرصة للمُعلإتاحة  ١٦
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أوافق   العبارة  م
أوافق لحدٍ   أوافق بشدة

لا أوافق   لا أوافق ما
  إطلاقاً

            .قُدرات المُعلميناع نظام التقويم المدرسي لأداء وإتب ١٧
ديمقراطية للمُعلمين أثناء التوفّيِر المزيد من الحُريِّة و ١٨

  .عملهم
          

تطلبات توفّيِر إمكانات مدرسية مادية تُراعي مُ ١٩
 .المُعلمين داخل مكاتبهم وفي الفصول

          

            .تقويمي بشكل غير موضوعي ٢٠

هاته لي أثناء تواجدي في توجيإبداء مُلاحظاته و ٢١
  .طُلابيالفصل وبين 

          

            .جو نفسي انفعالي مُحبب للمُعلمينتوفير  ٢٢
            .التدخل في شئون المُعلمين ٢٣

ى حساب حاجيات تحسّيِن مرآزه الوظيفي عل ٢٤
  .المُعلمين النفسية

          

            .يُقرِّبهم إليه دون الآخرينلمين ويتحيِّز لبعض المُع ٢٥
            .إحراج المُعلمين أمام الطلبة ٢٦
            .عدم تُقدِّير آراء وُمقترحات المُعلمين ٢٧
            .ل الاتصال به داخل وخارج المدرسةتسهيُ ٢٨
            .انتقادي أمام زملائي ٢٩
            .مُحاسبتي على آل هفوة تصدر مني ٣٠

  
  
  
  
    
  
  طبيعة المهنة: البعد الثاني 

     
  

   

أوافق   العبارة  م
أوافق لحدٍ   أوافق بشدة

لا أوافق   لا أوافق ما
  إطلاقاً

يحتاج إلى مهارات خاصة لا التعامل مع الزملاء   ٣١
  .أملكها

          

           .أقدِّر مسئوليتي آمُعلم  ٣٢
           .مهنة التدريس من المهن المرهقة  ٣٣

رتباطها بالصفات مهنة التدريس مُزعجة لا  ٣٤
 .الشخصية للمُدير

          

القرارات لمين في اتخاذ مُشارآة المُدير للمُع  ٣٥
  .المدرسية

          

حاجات ورغبات المُعلمين  يُلبي مُدير المدرسة  ٣٦
  .المهنية

          

           .لمُدير على أداء المُعلمين الصفييُرآِّز ا  ٣٧
           .ين اللاصفييهتم مُدير المدرسة بأداء المُعلم  ٣٨
ضغط استخدام مُدير المدرسة السُلطة الرسمية لل  ٣٩

 .لإنجاز مهامهمعلى المُعلمين 
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  الإداريةصفات المُدير الشخصيِّة و: لثالثالبعد ا

أوافق   العبارة  م
أوافق لحدٍ   أوافق بشدة

لا أوافق   لا أوافق ما
  إطلاقاً

 :يتصف مُديري بأنه
            .دقيق الملاحظة  ٤٠
           . ذو شخصِّية جادة  ٤١
            .صبور  ٤٢
            .مُتقبلاً للنقد  ٤٣
            .حسُن الخُلق  ٤٤
           .ذو شخصِّية محبوبة   ٤٥
           .ه مُؤدَّب في التعامل مع الآخرينسلوآ  ٤٦
           . ذو مهارة عالية في المناقشة والإقناع  ٤٧
           .صادق في القول  ٤٨
           .غير مُنضبط انفعاليِّاً  ٤٩
           .يُحافظ على أسرار مُعلميه  ٥٠
           .المُعلمينيتعالى ويتكبَّر على   ٥١
فيِّة مُتنوعة لازمة لأداء ليست له خبرة معر  ٥٢

            .العمل

           .يُعامل الجميع بعدالة وإنصاف  ٥٣

في إنجاز  لديه خبرة مهنيِّة مُتميِّزة أعتمد عليها  ٥٤
            .  مُهمتي

           .رأيه صائب، أعتمد عليه في حل مُشكلات العمل  ٥٥
           .آثير الغياب عن العمل  ٥٦
            .آثير الغضب  ٥٧
            .مرن  ٥٨
            .واسع الأُفق  ٥٩
           .إيجابي في العمل  ٦٠
           .مُلم بعلاقات العمل  ٦١
           .ن المُنظِّمة للعملالقوانيمُلم باللوائح و  ٦٢
           .يتقبَّل النقد البنَّاء  ٦٣

يعة في المواقف قادر على اتخاذ القرارات السر  ٦٤
 .العاجلة دون تردد

          

            .واثق في نفسه  ٦٥
            .حازم  ٦٦

وغير مُستأثر بالرأي  ديمُقراطي في إدارته  ٦٧
  .والسُلطة

          

           .مواظب ومُنتظم في عمله  ٦٨

  
   



١٩٦ 
          

 
 

  )وظائف المُدير(مهام مُدير المدرسة الإدارية : البُعد الرابع

أوافق   العبارة  م
أوافق لحدٍ   أوافق بشدة

لا أوافق   لا أوافق  ما
  إطلاقاً

 -:يعمل مُديري على
           .رفع الروح المعنوية للمُعلمين  ٦٩
           .استخدم الإمكانات الماديِّة والبشرية الاستخدام الأمثل  ٧٠
           .  إثارة دافعيِّة الإنجاز والعمل لدى المُعلمين  ٧١
           .راف على عمليِّة التدريسالإش  ٧٢

طة على المُعلمين وِفقاً الأنشالأعباء المدرسية وتُوزِّيع   ٧٣
  .لظروفهم

          

           .الإشراف على المبنى المدرسي ويُحدِّد احتياجاته  ٧٤
           .ربط المدرسة بالمجتمع   ٧٥
           .مُتابعة حضور وغياب الطُلاب  ٧٦
           .ياب المُعلمينغمُتابعة حضور و  ٧٧
           .المدرسية الصحة الاهتمام بالنظافة و  ٧٨
بح تأخُري عن اتخاذ إجراءات عِقابية بحقي إذا أص  ٧٩

 .العمل عادة يوميِّة
          

           .إرهاق المُعلمين بكثرة تكاليفه  ٨٠
           .عتداد بآراء مُعلميه و يأخذ بهاالا  ٨١

  
  
  
  

  فيما يختص بالعلاقات الإنسانيِّة: البعد الخامس
أوافق   العبارة  م

أوافق لحدٍ   أوافق بشدة
لا أوافق   لا أوافق ما

  إطلاقاً
 :يعمل مُديري على

ة فيما بينه وبين الاهتمام بالعلاقات الإنسانيِّ  ٨٢
  .المُعلمين

          

           .الاهتمام بالعلاقات الإنسانيِّة فيما بين المُعلمين  ٨٣
           .المُعلمين في حل مشاآلهم الخاصة مُشارآة  ٨٤
           .في مُناسباتهم الشخصيِّةمُعلمين مُشارآة ال  ٨٥

أحزانهم مُشارآة المُعلمين مشاآلهم همومهم و  ٨٦
  .ةالشخصيِّ

          

           .إثارة الخلافات والمُشاجرات مع المُعلمين  ٨٧
           .ين على العمل بروح الفريق الواحدتشجِّيع المُعلم  ٨٨
           .خلق روح التسامح فيما بينه وبين المُعلمين  ٨٩
           .الاهتمام بمصالح المُعلمين  ٩٠
           .الاهتمّامَ بمطالب المُعلمين  ٩١

 
  
  

   



١٩٧ 
          

 
 

  استخدام المُدير للحوافز: البعد السادس

أوافق   العبارة  م
أوافق لحدٍ   أوافق  بشدة

لا أوافق   لا أوافق  ما
  إطلاقاً

  -:يعمل مُديري على

يمي السنوي آل الأخذ بعين الاعتبار في تقي  ٩٢
 . بذلتهمجهود إضافي 

          

            . التوصيّة لأصحاب الإنجاز المُتميِّز بالحوافز  ٩٣

            . التوصيِّة بترقيتي إذا آان أدائي فوق المُتوسط  ٩٤

م صاحب النشاط تقدير للمُعلتوجِّيه خطاب شُكر و  ٩٥
 .البارز في المدرسة

          

الة مُطالبة المُعلمين بتسديد تكاليف العُهد في ح  ٩٦
 .بسبب إهمالهم) تلفها -فقدها(

          

   
  

   



١٩٨ 
          

 
 

  )٢(ملحق رقم 

  الصورة النهائية لمقياس الاتجاهات

  :أخي المعلم

العبارات التالية تم صياغتها لقياس اتجاهات المعلمين نحو المديرين، رجاءاً قراءة العبارات بتمعن ثم 

أمام العبارة التي تعبر عن رأيك بكل صدق وأمانة، حتى تُسهم عملياً في إنجاح هذا ) √(ضع علامة 

البحث وتحقيق أهدافه، لا تكتب اسمك على هذه الاستمارة، ولا تضع عليها أي علامة تدل على شخصك، 

  . فليس المقصود صاحب الاستمارة وإنما الهدف هو معرفة الإجابة  فقط

ئبة وأخرى خاطئة، فالإجابة الصائبة هي التي تُعبر عن رأيك بكل صدق ليس هناك إجابة صا

فضلاً، لا تترك أي عبارة بدون إجابة، وكن على علم أن إجابتك محل تقدير ولن يطّلع عليها . وصراحة

  . أحد سوى الباحث

  شاكرين حسن تعاونك،،،،،،                                   
  خص المجيب على الإستبانةمعلومات عامه عن الش

 أنثـى       ذكـر                      :    الجنـــس 

 خاصة        حكومية                  :    نوع المدرسة

    سنــوات الخـــبرة
  
  
 الإشباع النفسي: البُعد الأول  

أوافق   العبارة  م
أوافق   أوافق  بشدة

  لا أوافق  لحدٍ ما
لا 

أوافق 
  إطلاقاً

  -:مُديري علىيعمل 
            .توفِّير الأمن المهني في المدرسة  ١
           .منحنا سُلطات تفويضية  ٢
            .حاجاتي ورغباتي المهنيةمُراعاة   ٣
            .مُراعاة قُدرات وآفايات المُعلمين  ٤
            .إآرام المُعلمين النشطِّين والفاعلين بالمدرسة  ٥
            .الخدمة المدرسيةمين الذين أنهوا إآرام المُعل  ٦
            .جات المُعلمين في الجدول المدرسيمُراعاة حا  ٧
            .مُعلمين بين الفصول حسب رغباتهممُراعاة تنقلات ال  ٨
            .مين للقيام بالنشاطات اللامنهجيةإتاحة الفرصة للمُعل  ٩
            .لمدرسي لأداء وقُدرات المُعلمينإتباع نظام التقويم ا  ١٠
            .ديمقراطية للمُعلمين أثناء عملهمالتوفّيِر المزيد من الحُريِّة و  ١١
تطلبات المُعلمين داخل توفّيِر إمكانات مدرسية مادية تُراعي مُ  ١٢

 .مكاتبهم وفي الفصول
          

            .تقويمي بشكل موضوعي  ١٣
  



١٩٩ 
          

 
 

أوافق   العبارة  م
أوافق   أوافق  بشدة

  لا أوافق  لحدٍ ما
لا 

أوافق 
  إطلاقاً

            .جو نفسي انفعالي مُحبب للمُعلمينتوفير   ١٤
            .عدم التدخل في شئون المُعلمين  ١٥
            .عدم إحراج المُعلمين أمام الطلبة  ١٦
            .قترحات المُعلمينمُتُقدِّير آراء و  ١٧
            .ل الاتصال به داخل وخارج المدرسةتسهيُ  ١٨
            .عدم انتقادي أمام زملائي  ١٩
            .م مُحاسبتي على آل هفوة تصدر منيعد  ٢٠

  
    

  
  
  
  
  
  صفات المُدير الشخصيِّة و الإدارية: البعد الثاني  

أوافق   العبارة  م
أوافق   أوافق  بشدة

  لا أوافق  لحدٍ ما
لا 

أوافق 
  إطلاقاً

  :يتصف مُديري بأنه
            .دقيق الملاحظة  ٢١
           . ذو شخصِّية جادة  ٢٢
            .صبور  ٢٣
            .مُتقبلاً للنقد  ٢٤
            .حسُن الخُلق  ٢٥
           .ذو شخصِّية محبوبة  ٢٦
           .ه مُؤدَّب في التعامل مع الآخرينسلوآ  ٢٧
           . ذو مهارة عالية في المناقشة والإقناع  ٢٨
           .صادق في القول  ٢٩
           .يُحافظ على أسرار مُعلميه  ٣٠
           .وإنصافيُعامل الجميع بعدالة   ٣١
           .  زة أعتمد عليها في إنجاز مُهمتيلديه خبرة مهنيِّة مُتميِّ  ٣٢
           .رأيه صائب، أعتمد عليه في حل مُشكلات العمل  ٣٣
            .مرن  ٣٤
            .واسع الأُفق  ٣٥
           .إيجابي في العمل  ٣٦
           .مُلم بعلاقات العمل  ٣٧
           .المُنظِّمة للعملمُلم باللوائح والقوانين   ٣٨
           .يتقبَّل النقد البنَّاء  ٣٩

يعة في المواقف العاجلة دون قادر على اتخاذ القرارات السر  ٤٠
  .تردد

          

            .واثق في نفسه  ٤١
           .ديمُقراطي في إدارته وغير مُستأثر بالرأي والسُلطة  ٤٢
           .مواظب ومُنتظم في عمله  ٤٣

  



٢٠٠ 
          

 
 

  )وظائف المُدير(مهام مُدير المدرسة الإدارية : الثالثالبُعد   

  العبارة  م
أوافق 

  بشدة
  أوافق

أوافق 

  لحدٍ ما
  لا أوافق

لا 

أوافق 

  إطلاقاً

 -:يعمل مُديري على

          .رفع الروح المعنوية للمُعلمين  ٤٤

          .استخدام الإمكانات الماديِّة والبشرية الاستخدام الأمثل  ٤٥

          .  دافعيِّة الإنجاز والعمل لدى المُعلمينإثارة   ٤٦

          .الإشراف على عمليِّة التدريس  ٤٧

طة على المُعلمين وِفقاً الأنشيع الأعباء المدرسية وتُوزِّ  ٤٨
  .لظروفهم

        

          .الإشراف على المبنى المدرسي ويُحدِّد احتياجاته  ٤٩

          .ربط المدرسة بالمجتمع  ٥٠

          .حضور وغياب الطُلاب مُتابعة  ٥١

          .مُتابعة حضور وغياب المُعلمين  ٥٢

          .افة والصحة المدرسيةالاهتمام بالنظ  ٥٣

          .الاعتداد بآراء مُعلميه ويأخذ بها  ٥٤

  

  
  فيما يختص بالعلاقات الإنسانيِّة: البعد الرابع  

  العبارة  م
أوافق 

  بشدة
  أوافق

أوافق 

  لحدٍ ما
  لا أوافق

لا 

أوافق 

  إطلاقاً

 :يعمل مُديري على

          .ة فيما بينه وبين المُعلمينالاهتمام بالعلاقات الإنسانيِّ  ٥٥

          .الاهتمام بالعلاقات الإنسانيِّة فيما بين المُعلمين  ٥٦

          .المُعلمين في حل مشاآلهم الخاصة مُشارآة  ٥٧

          .مُعلمين في مُناسباتهم الشخصيِّةمُشارآة ال  ٥٨

          .ةأحزانه الشخصيِّوهمومه ومُشارآة المُعلمين مشاآله   ٥٩

          .ين على العمل بروح الفريق الواحدتشجِّيع المُعلم  ٦٠

          .خلق روح التسامح فيما بينه وبين المُعلمين  ٦١

          .الاهتمام بمصالح المُعلمين  ٦٢
  

   



٢٠١ 
          

 
 

  استخدام المُدير للحوافز: البعد الخامس

  العبارة  م
أوافق 

  بشدة
  أوافق

أوافق 

  لحدٍ ما
  لا أوافق

لا 

أوافق 

  إطلاقاً

 -:يعمل مُديري على

يمي السنوي آل مجهود إضافي الأخذ بعين الاعتبار في تقي  ٦٣
  . بذلته

        

          .التوصيِّة بترقيتي إذا آان أدائي فوق المُتوسط  ٦٤

البارز في  م صاحب النشاطتقدير للمُعلتوجِّيه خطاب شُكر و  ٦٥
  .المدرسة

        

  
   



٢٠٢ 
          

 
 

  )٣(ملحق رقم 

  الصورة المبدئية لمقياس الرضا الوظيفي

  :أخي المعلم  

هذا الاستبيان عدداً من الجوانب المتعلقة بالوظيفة التي تمارسها، والهدف منها محاولة التعرف  يضم

والمطلوب منك قراءة كل عبارة بعناية فائقة ومن ثم تحديد شعورك نحو كل . على درجة رضاك عنها

في الخانة التي تُعبر بصدق وأمانة عن درجة ) √(عبارة من عبارات الاستبيان، وذلك بوضع إشارة 

  . رضاك نحو هذه العبارات

 معلومات عامة عن الشخص المجيب على الاستبيان

  أنثـى              ذكر        :     الجنـــس
 خاصة                     حكومية            :   نوع المدرسة

    :سنوات الخبرة
  
  

  ؟لعوامل المستمدة من مهنة التدريسالمتعلقة باأنت راض عن الجوانب الآتية ومدى إلى أيّ  -١
 م

 عناصر الرضا الوظيفي
  

 راض جداً

  

 راض

  

 محايد

  

 غير راض

  

 غير راض قطعاً

اد التي تقوم بتدريسها مع تناسب المو ١
      .التخصص

 مهنة التدريس مع قدراتك تناسب ٢
      .الشخصية

     .الميول والرغباتتناسب العمل مع  ٣
     .اعتدادك بمهنة التدريس ٤
من فرص للحصول ماتتيحه لك المهنة  ٥

     .على تقدير الآخرين

     .نظرة المجتمع لمهنتك ٦
     .رضاك عن وظيفتك بشكل عام ٧

  
  

   



٢٠٣ 
          

 
 

  ؟مدى أنت راض عن الجوانب الآتية والمتعلقة بالعوامل الماليةإلى أيّ  -٢

                   

  

  
  ؟تمدة من علاقات العملبالعوامل المسالمتعلقة أنت راض عن الجوانب الآتية ومدى إلى أيّ  -٣  

  

  م

  

  عناصر الرضا الوظيفي

  

  راض جداً

  

  راض

  

  محايد

  

  غير راض

  

  غير راض قطعاً

           .درجة حسن العلاقة مع الزملاء في العمل  ١

رب الثقافة من الناحية العملية درجات تقا  ٢
  .والفكرية

          

العادات والأخلاقيات الخاصة تقارب القيِّم و  ٣
 .        بالمجموعة

          

النزعة الاجتماعية لدى زملاء العمل وعدم   ٤
  . الميل للعزلة

          

          .              تقدير الزملاء لظروفك الخاصة   ٥

لاء في العمل على أساس فريق تعاون الزم  ٦
  .واحد

          

الزملاء لاختصاصاتهم في العمل  فهم  ٧
  .وعدم التداخل 

          

           .لزملاء بشكل عامرضاك عن ا  ٨
  
  
  

  

  

  
  

   

  غير راض قطعاً  غير راض  محايد  راض  راض جداً  الرضا الوظيفيعناصر   م

            .تناسب الراتب مع عبء العمل  ١
           .تناسب الراتب مع متطلبات المعيشة  ٢

الراتب الذي تتقاضاه مع خبراتك تناسب   ٣
 .ومؤهلاتك العلمية

          

            .عدالة المكافآت  ٤
           .صرف العلاوة السنوية في موعدها  ٥
           .صرف البدلات المستحقة  ٦
           .رف الراتب في نهاية الشهر تماماًص  ٧
           .آفاية الراتب للحاجات الأساسية  ٨
           .آفاية الراتب للكماليات  ٩
           .رضاك عن الراتب بشكل عام ١٠



٢٠٤ 
          

 
 

  ؟ عوامل المستمدة من أنظمة الوظيفةالمتعلقة بالمدى أنت راض عن الجوانب الآتية وإلى أيّ  - ٤
  

  م

  

  عناصر الرضا الوظيفي

  

  راض جداً

  

  راض

  

 محايد

  

 غير راض

  

  غير راض قطعاً

           . فرص الترقية المتاحة  ١
           .عدالة نظام الترقيات  ٢
           .اآتساب الترقية بالأقدمية  ٣
           .ج التدريب للمعلمين لتحسين العملبرنام  ٤
           . لىبرنامج التأهيل للمعلمين لشغل الوظائف الأع  ٥
           .رضاك عن أنظمة الوظيفة بشكل عام  ٦

  

  

  
  ؟راف والإدارةعن الجوانب الآتية والمتعلقة بأسلوب الإش إلى أيّ مدى أنت راض -٥

  

  م

  

  عناصر الرضا الوظيفي

  

  راض جداً

  

 راض

  

 محايد

  

  غير راض

  

  غير راض قطعاً

           .المشارآة في اتخاذ القرار  ١
           .بساطة الإجراءات  ٢
           .ام الإداري المُتَّبع في الوظيفةالنظ  ٣
           .الفرديةتناسب العمل مع القدرات   ٤
           .إصدار التعليماتأسلوب المُدير في   ٥
           .حرية الرأي في العمل  ٦
           .لوب الإشراف والإدارة بشكلٍ عامرضاك عن أس  ٧

  

  

  
  ؟ية والمتعلقة بالمستقبل الوظيفيإلى أيّ مدى أنت راض عن الجوانب الآت -٦

  

 م

  

 عناصر الرضا الوظيفي

  

راض 

 جداً

  

 راض

  

 محايد

  

 غير راض

  

 غير راض قطعاً

     .الاستقرار الوظيفي ١
     .السلامة في الوظيفةالأمن و ٢
- أثاث-إضاءة-تهوية( تقبلك لبيئة العمل المادية ٣

). أجهزة اتصالات
     

وشاي  توفُر وسائل الراحة وتلبية طلباتك من ماء ٤
.وقهوة أثناء اليوم الدراسي

     

ستقبلك الوظيفي المُتعلِّقة بمرضاك عن الجوانب  ٥
 .بشكل عام

     

  

   



٢٠٥ 
          

 
 

  )٤( ملحق رقم

  الصورة النهائية لمقياس الرضا الوظيفي

  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته وبعد،،،، :أخي المعلم

اتجاهات معلمي "يقوم الباحث بإعداد دراسة لنيل درجة الماجستير في علم النفس التربوي بعنوان 

   ."بمدينة شندي نحو المديرين وعلاقتها برضاهم الوظيفيالمرحلة الثانوية 

هذا الاستبيان عدداً من الجوانب الُمتعلِّقة بالوظيفة التي تُمارسها، والهدف منها محاولة التعرف  يضمو

والمطلوب منك قراءة كل عبارة بعناية فائقة ومن ثم تحديد شعورك نحو كل . على درجة رضاك عنها

ق وأمانة عن درجة في الخانة التي تُعبر بصد) √(عبارة من عبارات الاستبيان، وذلك بوضع إشارة 

  . رضاك نحو هذه العبارات

علماً بأن إجابتك تُمثِّل الركيزة الأساسية لإعداد هذه الدراسة، والخروج ببعض النتائج والتوصيات 

  .والمقترحات التي قد تنعكس إيجاباً على رضاك الوظيفي من خلال تحسين وتطوير بيئتك المدرسية

  ؛؛؛؛؛ شاكر حسن تعاونك

  

 ة عن الشخص المجيب على الاستبيانمعلومات عام

 ذكر           أنثـى :           ســـالجن

  خاصةحكومية              : ةنوع المدرس

  :سنوات الخبرة
  
  
  
  إلى أيّ مدى أنت راض عن الجوانب الآتية والمتعلقة بالعوامل المستمدة من علاقات العمل؟ -١

  

  م

  

  عناصر الرضا الوظيفي

  

  راض جداً

  

  راض

  

  محايد

  

  غير راض

  

  غير راض قطعاً

           .حسن العلاقة مع الزملاء في العملدرجة   ١
           .درجات تقارب الثقافة  ٢
الأخلاقيات الخاصة العادات وتقارب القيِّم و  ٣

 .        بالمجموعة
          

النزعة الاجتماعية لدى زملاء العمل وعدم الميل   ٤
  . للعزلة

          

           .                 الزملاء لظروفك الخاصةتقدير   ٥
           .تعاون الزملاء في العمل على أساس فريق واحد  ٦

اصاتهم في التدريس وعدم فهم الزملاء لاختص  ٧
  .التداخل

          

           .مرضاك عن الزملاء بشكل عا  ٨
  
  

  
   



٢٠٦ 
          

 
 

   ؟المستمدة من أنظمة الوظيفةعوامل إلى أيّ مدى أنت راض عن الجوانب الآتية والمتعلقة بال -٢  
  غير راض قطعاً  غير راض  محايد  راض راض جداً عناصر الرضا الوظيفي  م

           . فرص الترقية المتاحة  ١
           .عدالة نظام الترقيات  ٢
           .اآتساب الترقية بالأقدمية  ٣
           .ج التدريب للأساتذة لتحسين العملبرنام  ٤
           . لشغل الوظائف الأعلى يل للأساتذةبرنامج التأه  ٥
           .التعليم المتاحة لك أثناء الخدمةفرص التدريب و  ٦
           .تاحة لك لتنمية مهاراتك في العملالفرص المُ  ٧
           .من فرص لتجريب أدائك في العمل مايُتاح لك  ٨
           .وب المتبع في تقويم أدائك المهنيالأسل  ٩
           .بشكل عامرضاك عن أنظمة الوظيفة   ١٠

  
  

  
  ؟لمتعلقة بأسلوب الإشراف والإدارةإلى أيّ مدى أنت راض عن الجوانب الآتية وا -٣

  

  م

  

  عناصر الرضا الوظيفي

  

  راض جداً

  

  راض

  

  محايد

  

  غير راض

  

  غير راض قطعاً

           .المشارآة في اتخاذ القرار  ١
           .بساطة الإجراءات  ٢
           .العملنظام الإداري المُتَّبع في ال  ٣

  
     ؟مدى أنت راض عن الجوانب الآتية والمتعلقة بالمستقبل الوظيفيإلى أيّ  -٤

  

  م

  

  عناصر الرضا الوظيفي

  

  راض جداً

  

  راض

  

  محايد

  

  غير راض

  

  غير راض قطعاً

           .الاستقرار الوظيفي  ١
           .الأمن والسلامة في العمل  ٢
 -  إضاءة-تهوية(تقبلك لبيئة العمل المادية   ٣

 ). أجهزة اتصالات - أثاث
          

           .راءات النقل وطي القيد في وظيفتكإج  ٤
           .مستقبلماتوفره لك الوظيفة من تأمين لل  ٥

المجانية (الخدمات الصحِّية أو العلاجيِّة   ٦
 .التي تتيحها لك وظيفتك) مُخفَّضةأو ال

          

الماديِّة المُتاحة لك في  فرص الترقي  ٧
  .العمل

          

توفُر وسائل الراحة وتلبية طلباتك من   ٨
 .وشاي وقهوة أثناء اليوم الدراسي ماء

          

لِّقة بمستقبلك رضاك عن الجوانب المُتع  ٩
 .الوظيفي بشكل عام

          

  

   



٢٠٧ 
          

 
 

  )٥(ملحق رقم 

  مقياسالذين قاموا بتحكيم أسماء الأساتذة المحكمين و

  الرضا الوظيفي للمعلمين المعلمين نحو المديرين ومقياساتجاهات 

  

 - جامعة الطائف-أستاذ علم النفس التربوي المساعد بكلية التربية  :محمد أحمد كرم االله. د )١

  .المملكة العربية السعودية

المملكة  -جامعة الطائف -أستاذ القياس والتقويم المساعد بكلية التربية  :حابس سعد الزبون. د )٢

  .العربية السعودية

- جامعة الطائف -أستاذ المناهج وطرق التدريس المساعد بكلية التربية  :تاج الدين بغدادي. د )٣

  .المملكة العربية السعودية

 - جامعة الطائف-أستاذ التوجيه والإرشاد المساعد بكلية التربية  :وليد محمد نجيب عمارة. د )٤

  .المملكة العربية السعودية

  

   



٢٠٨ 
          

 
 

  )٦(ملحق رقم 

  اتجاهاتالخطاب الموجه للمحكمين لتحكيم مقياس 

  مقياس الرضا الوظيفي للمعلمينالمعلمين نحو المديرين و

  

  بسم االله الرحمن الرحيم

لنيل درجة  بالتحضير مد صالح سعيد حسين من جامعة شندي، كلية التربية،يقوم الباحث مح

نوية بمدينة اتجاهات معلمي المرحلة الثا"تخصص علم النفس التربوي بعنوان  الماجستير في التربية،

  ."شندي نحو المديرين وعلاقتها برضاهم الوظيفي

قياسين من جهتي الحذف أو الإضافة، عليه يرجو الباحث كريم تفضلكم بإبداء آرائكم نحو فقرات الم

  .راسة أهدافهاناسباً حتى تحقق الدأو كل ماترونه م أو بإعادة الصياغة،

  :مرفق طية   

 .مقياس اتجاهات المعلمين نحو المديرين  .١

 .مقياس الرضا الوظيفي للمعلمين  .٢

                                                             

  
  محمد صالح سعيد حسين/ الباحث                                                

  


