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  جمهورية السودان

 والبحث العلمي الىوزارة التعليم الع

 جامـــــــــــــــــــــــعة شـــــــــــــــــــــــــــــــــندي

   العليا اتـــــــــــــــــــــــالدراس كلية

 ميز المؤسسيــــــتحقيق الت في دارية وأثرهالإا ادةــــــــــالقي

 على شركات التأمين بولاية الخرطوم بالتطبيق

 الفلسفة في إدارة الأعمال درجة دكتوراهبحث مقدم لنيل 
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                                عاون:                                                                                    المشررف الم                                                                           

 د.محمد محجوب سليمان فضيل                                                                  
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 أ‌

 

 الاستهلال

 

 قال الله تعالى : 

َََوَآخَرَََصالًِِاَعَمَلًََخَلطَواَبذُِنوبهِِمَاعتَََفواَوَآخَرون
نَالَلََُّعَسَََسَي ئًِا

َ
َرحَيمَ َغَفورَ َالَلَََّإنَََِعَلَيهِمَيتَوبَََأ

 العظيم الله صدق

 الآية:التوبةسورة



 ب‌

 

 داءـــالإه

 التومة بت زهراء بت ودالحسين الى

 معلمتي الاولي وسبب إستمراري في المسيرة التعليمية

 أمهاتي منارات دربي حفظكن الله الى

   هابي أطال الله في عمر الى

 هعليه وغفرانرحمة الله  عمر محمد ادمروح اخي / الى

  الدكتورة /هاجر محمد ابراهيم رفيقة دربي زوجتي العزيزة الى

 ابنائي  الى

 اخواني واخواتي  الى

 كل من علمني الىأصدقائي  الىأهلي  الى

 وجنودنا البواسل روح شهداء وطننا الجريح الى



 ج‌

 

 الشركر والتقدير

الله عليه  صلى-محمدالحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا 

 أجمعين.وسلم وعلى آله وصحبه 

عز وجل على نعمه التي لا تحصى ولا تعد ،والذي بنعمته تتم  للهالشكر أولًا وأخيراً 

الصالحات، الشكر كل الشكر لجامعة شندي منارة العلم الشامخة كما أتقدم بجزيل شكري 

دكتور/ للوالشكر الجزيل كلية الدراسات العليا التي أتاحت لي فرصة الدراسة،  الىوتقديري 

الذي كان نعم المشرف وخير معين، وكانت لتوجيهاته  التجاني الطاهر عبدالقادر محمد 

د. محمد  والمشرف المعاون السديدة ومعاونته العلمية الصادقة أبلغ الأثر في إتمام هذه الدراسة

جزاه الله عني أفضل ما يجازي به عباده الصالحين ونفعنا الله وكل ل  محجوب سليمان فضي

ابوعبيدة الأمين خلف  د/د/موسي ادريس و والشكر أيضاً موصول الى الباحثين بعلمه الغزير.

واسرة مكتبة جامعة وادي النيل  ولوجيا، اسرة مكتبة جامعة السودان للعلوم والتكنالله

 شركات التأمين )الإسلامية وشيكانومكتبة جامعة القران الكريم والشكر للعاملين ب

كما يمتد   والتعاونيه(وهيئة الرقابة علي التأمين واسرة فرع عطبرة بشركة التأمين الإسلامية

لكل من  لامتنانوا الشكر عاطر شكري للأساتذة الذين حكموا استمارة الاستبيان وأهدى

وأسال الله أن يجعل ذلك في . مد لي يد العون والمساعدة في هذه الدراسة أكاديمياً أو معنوياً

 . ميزان حسناتهم

 الباحث   



 د‌

 

 المستخلص

 المؤسسي،توضيح العلاقة بين القيادة الإدارية والتميز  الىهدفت الدراسة 

والمهارات القيادية والانماط القيادية  ومعرفة أثر كفاءة القيادة و السمات الشخصية

القيادة الإدارية علي مشكلة الدراسة في ماهو اثر  المؤسسي، وتمثلتعلي التميز 

ت التأمين وقامت الدراسة بإختيار عدة فروض كافي شر تحقيق التميز المؤسسي

 نالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين كفاءة القيادة الإدارية وتحقيق التميز: همنها

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين السمات الشخصية للقائد وتحقيق و  .المؤسسي

الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ومنهج دراسة الحالة  ، واتبعتالمؤسسيالتميز 

والمنهج الإحصائي وذلك بإستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية 

 .ختبار كاي تربيع لمجتمع الدراسةإحيث تم إستخدام النسب المئوية و 

 تضعالقيادة الإدارية : ان صلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمهاتو

تتم إجراءات تقديم خدمات التأمين ، وان استراتيجيات لتخطيط وتنظيم العمل

 ح في الاتصالات، وبناء علية أوصت بضرورة إتباع سياسة الباب المفتوبسهولة ويسر

 .ايير الدولية لضمان تحقيق التميزوضرورة المزاوجة بين المع
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The study aimed to clarify the relationship between 

administrative leadership and institutional excellence, and to 

understand the impact of leadership efficiency, personal traits, 

leadership skills, and leadership styles on institutional excellence. The 

problem of the study was centered around the question: What is the 

effect of administrative leadership on achieving institutional 

excellence in insurance companies? The study proposed several 

hypotheses, including: there is a statistically significant relationship 

between administrative leadership efficiency and achieving 

institutional excellence, and there is a statistically significant 

relationship between the personal traits of the leader and achieving 

institutional excellence. The study followed a descriptive analytical 

approach, case study methodology, and statistical methods using the 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS), where percentages and 

Chi-square tests were employed for the study population. 

The study reached several findings, the most important of which 

are: administrative leadership establishes strategies for planning and 

organizing work, and the procedures for providing insurance services 

are carried out easily and smoothly. Accordingly, it recommended the 

necessity of following an open-door policy in communications and 

the need to combine international standards to ensure the achievement 

of excellence. 
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الموضوعات قائمة

 الصفحة  الموضوع

 

 

 

 

 المقدمة

القيادة الإدارية :الاولالفصل 

التميز المؤسسي: نيالفصل الثا



 ز‌

 

قطاع الدراسة: لثالثا الفصل

الفصل الرابع: الدراسة الميدانية

الخاتمة

‌
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 قائمة الجداول

 رقم الجدول عنوان الجدول رقم الصفحة

48 

74  

98 

99  

100  

102  

102  

103 

105 
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الاشكال قائمة

 رقم الشركل عنوان الشركل رقم الصفحة
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86 

89 
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 الملاحققائمة 

الصفحة الموضوع

‌

‌
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 المقدمة

 

 

 أولًا: الإطار المنهجي للدراسة

 ثانياً: الدراسات السابقة

 



1 

 

 - :المقدمة
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 مشركلة الدراسة:  

1  

2 

3 

4  

 أهداف الدراسة:  

1  

2  

3  

4  
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 أهمية الدراسة:

 

1

 

2 

 

3 

 

4  

 فروض الدراسة:

1 

 

2 

 

3 

 

4  
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 نموذج الدراسة:

1 

2024

 منهج الدراسة:

 

 حدود الدراسة:      

 

20152024

 مصادر وأدوات جمع البيانات:

 التميز

 المؤسسي

كفاءة القيادة

السمات الشخصية 

المهارات القيادية 

الانماط القيادية 
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 مصطلحات الدراسة:
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 الدراسات السابقة: 

   :: الدراسات التي تناولت القيادةولًاأ

()م(2005) حمدأدارسة 1

 

                                                           

1

2005



7 

 

 

()(2006دراسة عائشرة ) .2

 

 

                                                           

1

2006



8 

 

(2008اب )يدراسة ذ3

2000

2005

 

                                                           

1         

2008



9 

 

 

(2016دراسة محمود ومحمد )4
)(

SPSS 

 

 

                                                           

1

2016 



10 

 

 

(2017) دراسة معين عبد الكافي5
) 1(

a = 0.05

a = 0.05

a = 0.05

 

                                                           

1

2017 
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()(2017) دراسة محمد6

                                                           

1

2017 



12 

 

 

() (2018دراسة عمر )7

 

 

 

 

 

                                                           

1

2018 
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 (2018) دراسة سحر. 8

 

 

81,7

85,4

 

 

                                                           

1

2018 
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(2019دراسة عوض ). 9

                                                           

1

2019



15 

 

(2019بدالرحيم )دراسة ع. 10

                                                           

1    

    39  2019 
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(2020دراسة اجلال). 11

 

60.5

81

 

                                                           

1

2020
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(2021) دراسة قمر الدولة12

 

 

                                                           

1

2021



18 

 

(2021دراسة برهان ). 13

005≥α

                                                           

1

2021



19 
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  التميز :: الدراسات التي تناولت متغيرثانياً

(2010دراسة بدر )14

 

 

                                                           

1

2010



21 

 

 

 

 

م(2013دراسة عبدالغفور )15

 

 

                                                           

1

2013



22 

 

 

 

(2018دراسة احمد )16

  

                                                           

1

2018



23 

 

. 

.

.

(2018دراسة يوسف )17

                                                           

1

2018



24 

 

 

 

(2018دراسة التومة )18

                                                           

1

2018



25 

 

2019)سهير دراسة 19
)(

70

 

                                                           

(1) 

2019
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م(2013دراسة صولح ) 20.

 

 

 

 

 

                                                           

(1

 2013 
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 ة :يالة والدراسة الحالمقارنة بين الدراسات السابق

من حيث بيئة الدراسة 1

 

من حيث هدف الدراسة 2

 

منهجية الدراسةمن حيث  3

 

من حيث المتغيرات والأبعاد 4
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 هيكل الدراسة:
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الفصل الأول

 ادة الإداريةــــــــالقي

 

 المبحث الأول: مفهوم القيادة الإدارية وأهميتها.

 المبحث الثاني: أنماط القيادة الإدارية.

 المبحث الثالث:  نظريات القيادة الإدارية.
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 الفصل الأول 

القيادة واهميتها مفهوم  لالاو المبحث

 مفهوم القيادة:/ 

 القيادة في اللغة :

 

 

 

 

 : القيادة اصطلاحاً

                                                           

(1)
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(1) 
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(1) 
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 اهمية القيادة :/ 
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 المبحث الثاني : انماط القيادة الادارية 

 

 

 

 

 

 
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 خذ القيادة الاستبدادية: آم
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.
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 مزايا القيادة الديموقراطية :
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 :خذ القيادة الديموقراطيةآم

 

                                                           



40 
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 :مأخذ القيادة الحرة
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 : الحرة القيادة مزايا
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‌

                                                           



44 
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 المبحث الثالث 

 نظريات القيادة الإدارية 

 نظريات القيادة :

:  العظيم الانسان:  الرجل نظرية  -
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 نظرية سمات القائد  / 
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:  نظرية سلوك القائد / 
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مدخل قيادة سلوك القادة (//)ل جدو

                                                           



49 

 

 هالقيادة الموقفي (//الشركل )

2004205
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 انيـــل الثــــــالفص

 سيـــــــــــــــــــميز المؤســـــــــــــــــــــــــــالت

 مفاهيم التميز المؤسسي                          المبحث الأول:

 ومبادئ وانواع ومعوقات التميز المؤسسيالمبحث الثاني: أهداف 

 نماذج وجوائز التميز المؤسسي                    المبحث الثالث:
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 الفصل الثاني 

 التميز مفاهيم :المبحث الأول

 / مفهوم التميز:1

 Waterman Jr Tom Peters and Robert H 

1982  In Search of Excellence

.
(1)

 

(2)

(3)

                                                           

(1)

20095733

(2)1

2009

(3)

432008257
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LEAN 

THINKING 

1 : 

                                                           

14

200935 

(2)1200154

(3)201427

(4)20086
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2

3:

 / أهمية التميز المؤسسي:2

                                                           

1264 



54 

 

1

2

3

4

5

6

 خصائص التميز المؤسسي: /3

 

 

 

 

                                                           

1

2013218 

(2)201218
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  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 : ي/ أبعاد التميز المؤسس4

1

 

                                                           

(1)18



57 

 

2

3

                                                           

(1)

200855
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4

Stronmgulst & Samoff 

 

5 

 

                                                           

(1)56

(2)200691
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 إدارة التميز المؤسسي / أهداف5

 

 

 

 

 

 

                                                           

12013116
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 مبادئ وانواع ومعوقات التميز المؤسسي المبحث الثاني:

/ مبادئ التميز المؤسسي1

1

 

2

100

 

3

 

4

                                                           

1201223 
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5

 

6

 

7 

 

8

 

                                                           

125 
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 / أنواع التميز المؤسسي:2

1

 

2

                                                           

1)2001 

65
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 

 

 

 

 

 

(1)

3

                                                           

(1)

200843 
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معوقات التميز المؤسسي/ 3

1

2

3

4

5

6.

7

8    

9

10

11
 

                                                           

(1)  

 200412



65 

 

(Excellence is way of life)

                                                           

2) Mona Ajaif , culture of excellence in some semi government organization in Dubai 

,(Dubai: paper of Quality congress middle east responsibilities challenges and strategies 

2008)

2

2009
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 نماذج التميز المؤسسي:

 : همية نماذج التميز المؤسسيأ

  

 

 

 

  1

1 

2

3

4 

5

6 

                                                           

(1   

https://www.dgep.gov.ae25112024

(22013123
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7 

8

 نبذة مختصرة عن نماذج التميز:

: النموذج الأوربيأولًا

1991

 

 

 

 

  

                                                           

(12013

219



68 

 

 استخدام نموذج التميز الاوربي:

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

9

2010

 

 

 

 RADAR) 
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((RADAR منهجيـة الـرادار  

RADAR 

(R) Results 

(A) Approach    

(D) Deployment        

(AR)Assessment & Review

 (1000)

 

 منهجية الرادار شكل: (2/3/1شكل)

2013201

                                                           

(12013201
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بالدريج( للتميزالنموذج الأمريكي )مالكوم  :ثانياً

1978

نج للتميزثالثا: نموذج ديم

1951

 

 

  

 

 

                                                           

(12019

181

(2

201973
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: نموذج الملك عبدالله الثاني للتميز بالمملكة الاردنية الهاشميةرابعاً
  

2006

 
  

 

                                                           

(1

25
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 : نموذج دبى للأداء الحكومي المتميز:خامساً

1997

 : نموذج الملك عبدالعزيز للجودة:سادساً

2000

2007

 : النموذج السوداني للجودة والامتياز: سابعاً

1993

19952006

                                                           

175
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 (  السودانيالنموذج    ) (//) شكل

 

2010

23

                                                           

1201023



74 

 

95

1

2

3

4

5

231

 

 

2011264
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    ل الثالثــــــالفص

    ةـــــــــاع الدراســــقط

 المبحث الأول: نبذة عامة عن قطاع التأمين في السودان

 المبحث الثاني :الهياكل التنظيمية للشرركات محور الدراسة

 المبحث الثالث: القيادة والتميز في قطاع التأمين
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 الفصل الثالث

 الشرركات محور الدراسةنبذة عامة عن المبحث الأول: 

 :أولًا: تطور قطاع التأمين في السودان

(1)

18981959

1952

(2)

19611970

1961

                                                           

(1)

20042

(2) 1995
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)3 (

(1)

19701978

1970

19601970

1974

1978

                                                           

(1)2000

99
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(1)

19781992

1983

1984

21199219922003

1992

1960

                                                           

(1) 

20045
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(1)

2001

20032003

20042004

(2)

                                                           

(1) 

199759

(2) 2019
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 هيكل قطاع التأمين في السودان:

202116

15

2

3

283180

28454

245
(1)

(2)
 

 )أ( إتحاد شركات التأمين وإعادة التأمين السودانية:

1976

                                                           

(1) 2021

(2)

22016189
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1992

2151992

 :شركة التأمين الاسلامية :ثانياً

1979

(1)

                                                           

(1 ) 2021
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 أنواع التأمين التي تقدمها الشرركة:

1

 :
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2

 

 

 

(1)
 

 شركة شيكان للتأمين وإعادة التأمين المحدودة ::  ثالثاً

19831983

                                                           

) 1(https://wwwislamicinsurance.sd/ar 

1562024  

https://wwwislamicinsurance.sd/ar
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(1)
                

 أنواع التأمين التي تقدمها:           

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  

 
(2)

 

 شركة التعاونية للتأمين المحدودة::  رابعاً

1989

1991

                                                           

(1)20217

(2)
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(1)
 

 المنتجات التي تقدمها الشرركة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)
 

                                                           

(1 ) 202114

(
2
 ) 8
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 الهياكل التنظيمية للشرركات محور الدراسة المبحث الثاني:

 لشرركة التأمين الإسلامية المحدودةالهيكل التنظيمي  /1

 ( الهيكل التنظيمي لشرركة التأمين الإسلامية المحدودة//)شكل

 

 مجلس الإدارة

 

 المدير العام

 

 نائب المدير العام 

 

   

 

 

 https://wwwislamicinsurance.sd/ar2462024ع المصدر : الموق

 

5

https://wwwislamicinsurance.sd/ar
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(1)

 :للتأمين وإعادة التأمين المحدودةالهيكل التنظيمي لشرركة شيكان / 2

 الهيكل التنظيمي لشرركة شيكان للتأمين وإعادة التأمين المحدودة (//)شكل

 مجلس الإدارة

 

 العضو المنتدب/المدير العام

‌/https://shiekanins.com.sdالمصدر : 

2582024 

                                                           

(1) 

1472024
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https://shiekanins.com.sd/
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6

7

8

 
(1)

                                                           

(1) 

google.com/meet2972024
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 :لتنظيمي لشرركة التعاونية للتأمينالهيكل ا/ 3

 الهيكل التنظيمي لشرركة التعاونية للتأمين( //)شكل

 مجلس الإدارة

 

 

 المدير العام

الساعة السادسة مساء //تاريخ الدخول   المصدر:

http://www.taawuniya.com.sd/
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1

2   :‌

. 

3  /

4  

(1)
  

                                                           

(
1
 ) 2

2672024 ZOOM.COM  
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 في قطاع التأمينوالتميز  القيادةالمبحث الثالث: 

 القيادة:         اولًا : 

(1)

 (2)
.

                                                           

(1) 1

2009164

(2)

562024
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(1)

 التميز:ثانياً 

1  

1979

                                                           

(1) 

372024
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(1)

 

orcle -aimes

commited to excelance 2 stars 

EFCPM2016
(2)

                                                           

(1) 2017 

 (2) 

2792024 
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2  

1989

ISO9001:2015

2015 BSI
(1)

                                                           

(
1
)

3102024 
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3  

STAKE HOLDER
(1)

. 

 

                                                           

)
1

(https://shiekanins.com.sd/‌

2582024 

https://shiekanins.com.sd/
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24

2014Business 

Excellence Award. Awarded by Global Trade ‘Leaders Club –

 Madrid, 2014   

2016

 (1)

 

 

                                                           

(
1
)

201922 
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‌
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‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

 عــــــالرابل ـــــــــــــــــالفص

 دانيةـــــــــــــــة الميـــــــــــــــــــالدراس

 

 المبحث الأول : إجراءات الدراسة الميدانية 

 المبحث الثاني : عرض وتحليل عبارات استبانة الدراسة الميدانية

 المبحث الثالث: تحليل فرضيات الدراسة
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 الفصل الرابع

 : إجراءات الدراسة الميدانيةولالأالمبحث 

مجتمع الدراسة:أولًا: 

:هالدراس عينةثانياً: 

 النسبة العدد البيان م

 من بيانات الدراسة : إعداد الباحث المصدر

 :دراسة تصميم أداة الثالثاً: 

الإدارية وأثرها على تحقيق التميز المؤسسيالقيادة 



99 

 

 

 تقييم أدوات القياس:: رابعاً

  الظاهري:. اختبارات صدق محتوي المقياس 1

 .الثبات والصدق الذاتي:2

‌

‌

‌

‌
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‌

 قيمة معامل الصدق قيمة معامل الثبات عدد عبارات الاستبانة

 الصدق الثبات عدد العبارات المحاور م
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(//)

 الإحصائية المستخدمة :ب يالالأس: خامساً

 

 

 

 

 

6  (Standard Deviation)

: (SD)  (S): (σ)

(Sigma). 

.

SPSS2020

SPSS Statistical 

Package for Social Sciences
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 وصف الاستبانة: :سادساً 

 الرأي لوزنا

 المستوى/ الاتجاه المتوسط المرجح
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 -المبحث الثاني : عرض وتحليل عبارات استبانة الدراسة الميدانية:

 

 أولًا: عرض ووصف البيانات الشرخصية:

 النسبة المئوية% التكرار الفئات خصائص العينة

 النوع-

 الفئة العمرية / 

 

 / الحالة الاجتماعية

 

 المؤهل العلمي/

 

 الوظيفي المسمى /
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 النسبة المئوية% التكرار الفئات خصائص العينة

 الخبرة في المجال /سنوات

 

 

 

‌
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 ثانياً: عرض ووصف عبارات الاستبانة

 كفاءة القيادة الإدارية محور المحور الاول:

 العــــــبارة م

أوافق 
 بشردة

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 

 بشردة
 المجموع

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه
ترتيب 
العددالعددالعددالعدد العدد العبارة
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(//)
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 السمات الشرخصية للقائد محور: الثانيالمحور 

 العــــــبارة م

أوافق 
 بشردة

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 

 بشردة
 المجموع

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه
ترتيب 
العددالعددالعددالعدد العدد العبارة
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//)
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 المهارات القيادية :  محورالثالثالمحور 

 العــــــبارة م

أوافق 
 بشردة

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 

 بشردة
 المجموع

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه
ترتيب 
العددالعددالعددالعدد العدد العبارة
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(//)
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 الانماط القيادية محور  :الرابع المحور 

 العــــــبارة م

أوافق 
 بشردة

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 

 بشردة
 المجموع

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه
ترتيب 
العددالعددالعددالعدد العدد العبارة
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(//)
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 التميز المؤسسي محور  :الخامس المحور 

 العــــــبارة م

أوافق 
 بشردة

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 

 بشردة
 المجموع

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه
ترتيب 
العددالعددالعددالعدد العدد العبارة
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(//)
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 المبحث الثالث : إختبار الفروض

  تحليل الفرضية الاولى:

علاقة ذات دلالة إحصائية بين كفاءة القيادة الإدارية وتحقيق : توجد تنص الفرضية الأولى على انه 

 التميز المؤسسي بقطاع التأمين

 ةالىالقيمة الاحتم التفسير

لاختبار مربع كاي 

(sig)

المحسوبة قيمة كاي العبارة م
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(//)

علاقة ذات دلالة إحصائية بين كفاءة القيادة الإدارية وتحقيق التميز المؤسسي بقطاع التأمينتوجد 
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 تحليل الفرضية الثانية:

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين السمات الشرخصية للقائد تنص الفرضية الثانية على انه توجد 

  وتحقيق التميز المؤسسي بقطاع التأمين

ة الىالقيمة الاحتم التفسير

لاختبار مربع كاي 

(sig)

 قيمة كاي

المحسوبة
العبارة م
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(//)

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين السمات الشرخصية للقائد وتحقيق التميز المؤسسي بقطاع توجد 

التأمين
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 تحليل الفرضية الثالثة:

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين المهارات التي يمتلكها القائد تنص الفرضية الثالثة على ان 

 وتحقيق التميز المؤسسي

 ةالىالقيمة الاحتم التفسير

لاختبار مربع كاي 

(sig)

 قيمة كاي

المحسوبة
العبارة م
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(//)

هناك 

علاقة ذات دلالة إحصائية بين المهارات التي يمتلكها القائد وتحقيق التميز المؤسسي
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 تحليل الفرضية الرابعة:

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين نمط القيادة المتبع وتحقيق التميز تنص الفرضية الرابعة على ان 

 المؤسسي

ة الىالقيمة الاحتم التفسير

لاختبار مربع كاي 

(sig)

المحسوبة كايقيمة  العبارة م

 

 

 

 

 

 

 

 

 م 
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(//)

هناك 

علاقة ذات دلالة إحصائية بين نمط القيادة المتبع وتحقيق التميز المؤسسي
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 المحور الخامس: محور التميز المؤسسي

ة الىالقيمة الاحتم التفسير

لاختبار مربع كاي 

(sig)

 قيمة كاي

 المحسوبة
العبارة م
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(//)
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                                          الخاتمــــــــــــــــــــــة

                                                                          
  : النتــــــــائــجأولًا 

  :ًالتوصيـــــــاتثانيا 

 ثالثاً: المصادر والمراجع 
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 -النتائج:
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 -التوصيات:
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 قائمــــة المصـــادر والمراجــــع

 القرآن الكريم

 المراجع العربية أولًا:

1 

 

 

 

 

6 

2008 

 

8 

2019

9 

2013

10 2013

11 

2012 
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12 

2006

13 

22003.

14 

1991.

15 

16 2009

17 4

2009 

18 

2008

19 

2002

20 

2009

21 

2019

22 

2004

23 

2004

24 

1997 
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25 

26 2014

27 

2008.

28 

2004. 

29 

2000

30 12002

2008

31 12002.

32 

2010.

33 

2009.

34 2001.

35 2004

36 

2010.

37 1

2001.

38 

2012.
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39 

2009.

40 32003

41 

2010 

42 

2001 

43 

2009 

 المراجع الأجنبية : :اًنيثا 

 

 

 :الرسائل العلميةثالثاً: 
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: الأوراق العلمية:  رابعاً
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: التقارير:  خامساً

 

 

 

 

 

 

: المقابلات الشرخصية:  سادساً
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 الملاحــــــــــــق
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 ستبانة( الإملحق رقم )

 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة شندي

 كلية الدراسات العليا 

 ................................................. المحترم/المحترمة................................السيد /السيدة:................

 تعالى وبركاته ورحمة الله السلام عليكم

 الموضوع : استبانه

نشكر سيادتكم علي تعاونكم الصادق واستجابتكم الكريمة للعمل 

 علي خدمة البحث العلمي.

 بعنوان: في إدارة الأعمال الدكتوراهدرجة بأعداد دراسة لنيل  الدارسقوم ي

 (تحقيق التميزالمؤسسي على الادارية وأثرهاالقيادة)

 على شركات التأمين بولاية الخرطوم تطبيقيةدراسة 
 

الباحث استمارة لجمع  أفردولكي يتم ربط الدراسة العلمية بالدراسة التطبيقية    

بان هذه البيانات سوف تحاط بالسرية  علماًتتضمن مجموعة من العبارات،  البيانات

 التامة ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.

 الله عز وجل أن يجزيكم خير الجزاء،،،،،، اًداعي

 

 سعيد دارس/ وضاح محمد ادم محمدال
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 -الاول: المعلومات الشرخصية: القسم

 : امام الخيار المناسب( ضع علامة )

 :ـالنوع -

 الفئة العمرية : -

 ـ: الاجتماعيةالحالة  -

 المؤهل العلمي: -

-ي :الوظيف ىالمسم-

 سنوات الخبرة: -6
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: ـ الاستبانةالثاني : ـ محاور  القسم

 الذى توافقه الاختيار( امام الرجاء وضع علامة )

 كفاءة القيادة الإداريةمحور -

 لا أوافق بشردة     لا أوافق   محايد    أوافق أوافق بشردة العبارات م   

. السمات الشرخصية للقائدمحور -

 لا أوافق بشردة      لا أوافق     محايد أوافق أوافق بشردة     العبارات م
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محور المهارات القيادية. .

 لا أوافق بشردة   لا أوافق  محايد  أوافق  أوافق بشردة      العبارات م

 القيادية .محور الانماط -

 لا أوافق بشردة   لا أوافق  محايد  أوافق  أوافق بشردة      العبارات م
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محور التميز المؤسسي. -

 لا أوافق بشردة   لا أوافق  محايد  أوافق  أوافق بشردة      العبارات م
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 (ملحق رقم )

 قائمة المحـــــــكمين

الجامعةالدرجة العلميةالاسم

  

   

  

   

 


