
 

 

 

 جامعة شندي
 البحث العلميكلية الدراسات العليا و 
 
 
 

 بحث: 

 أثر إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية
في " MTNدراسة ميدانية لشركات الإتصال "سوداني، زين، 

 عطبرةو  بمدينتي شندي (2023-2015)الفترة الزمنية 

 ةالباحث
 أروى الشيخ سالم الشيخ

 المشرف
 الودود حمزةد عبد العال عب د.

 
 ه1445- م2024عام 

 
 

 
 



 أ

 

 

 



 أ

 

 الإستهلال
 

 قال تعالى:

ن ذكََرٍ وَأنُثَى وَجَعَلْنَاكُمْ ) ياَ أيَ ُّهَا النَّاسُ إِنَّا خَلَقْنَاكُم مِّ
شُعُوباً وَقَ بَائِلَ لتَِ عَارَفُوا إِنَّ أَكْرَمَكُمْ عِندَ اللَّهِ أتَْ قَاكُمْ إِنَّ 

 (اللَّهَ عَلِيمٌ خَبِيٌ 
 

 517ص  (13الحجرات )الاية سورة القرآن الكريم 



 

 

 ب

 

 

 هداءإ
 

 إلىىم مىىن نمراحىىم بحبهمىىا وعشمهمىىا الشىىمعتان الم ىىي تان
 

 

 أمم وأبم ...... 
 

 إلىىىىىىىىىىىىىىىىم مىىىىىىىىىىىىىىىىن أعىىىىىىىىىىىىىىىىاححم بكىىىىىىىىىىىىىىىىل جهىىىىىىىىىىىىىىىىد وا  ىىىىىىىىىىىىىىىىلاص 
 

 

 أ م محمد 
 

 إلىىىىىم مىىىىىن هىىىىىم عىىىىىوحم وسىىىىىحد   ىىىىىم الحيىىىىىاة إ ىىىىىوتم ....
 

 

 أحمد-إسراء- اشمة 
 

 .......ةإلىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىم أسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىرتم ال ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى ير 
 

 

 أبحا م....  
 

 عوحىىىىىىىىىا و. ىىىىىىىىىرا لىىىىىىىىىىم.....إلىىىىىىىىىم كىىىىىىىىىل مىىىىىىىىىن سىىىىىىىىىىاحد  وو ىىىىىىىىىف بجىىىىىىىىىاحبم وكىىىىىىىىىىان 
 

 
  



 

 

 ج

 

 شكر وتقدير
الشكر له علم ما اكرمحىم وو قحىم متىم  ،ولا الشكر لله ال.  بحعمته تتم ال الحاتأ

 ه.ا البحث المتوا ع.
وال ىىلاة علىىم سىىيدحا و ا ىىدحا حبىىم البىىر والرحمىىة حبيحىىا محمىىد  ىىلم الله عليىىه وسىىلم 

 والشكر الجزيل لل رح الشامخ ال.  لا مثيل له جامعة شحد  
 د الودود حمزةعبد العال عب د.أ.  الما ل كما امتن كل الامتحان للأستا.
  ىىىىىىىىىىم للمعلىىىىىىىىىىم و ىىىىىىىىىىه التبجىىىىىىىىىىيلا

 
 ن يكىىىىىىىىىىىىىىىون رسىىىىىىىىىىىىىىىولاأكىىىىىىىىىىىىىىىاد المعلىىىىىىىىىىىىىىىم  
 

لم من توجيهات وح ا ح  يمة، ولما محححم من و ته ال الم،  كان عوحا  لما  دمه
سحداً،  اجعله . را يىا الله. والشىكر أي ىا لىلأع العزيىز د محمىد الشىيخ لمىا  دمىه إلىم و  لم

 من مساعدة لإكمال ه.ا البحث.
، الشىىىيخ سىىىالم الشىىىيخ القىىىرا د. أ. والشىىىكر أي ىىىاً لمىىىن كىىىان عىىىوحم وسىىىحد  أبىىىم د 

 كم أ ل له.ه المرحلة.لتشجيعه لم 
كمىىىا اشىىىكر كىىىل المكتبىىىات التىىىم أمىىىدتحم مىىىن علمهىىىا الىىىوا ر ... بتو يرهىىىا المراجىىىع  

 تمبمىىديح( MTN -سىىوداحم  –ت ىىالات )زيىىن شىىركات الاإلىىم كىىل  والمعلومىىات وأي ىىا
  متمثلة  م جميع موظميها لتعاوحهم التام لإ راج ه.ه الدراسة.عشبرة و شحد  
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  :صست لمال
البحث أثر إدارة المعر ة  م تحقيق الميزة التحا سية،  هحالك ثمة أمور يجب تحاول ه.ا 

الكشف عحها للتعرف علم إدارة المعر ة حتم يتم العمل علم تشبيقها  در المستشاع. وتمثلت 
مشكلة البحث  م ما أثر إدارة المعر ة  م تحقيق الميزة التحا سية ؟ وهد ت ه.ه الدراسة إلم 

دارة المعر ة ودورها  م تحقيق الميزة التحا سية. وبحاء علم مشكلة و  مهوم المعر ةالتعريف العام بم ا 
 أهمها:و  اسة وتحقيقا لتلك امهداف  قد تمت  يانة  ر يات الدراسةر الد

وتحقيق العاملين  م الشركات امش اص  هحالك علا ة ترابشية .ات دلالة إح ا ية بين -
 .الميزة التحا سية

وتحقيق الميزة  م الشركات المست دمة لالة إح ا ية بين التكحولوجيا هحالك علا ة .ات د -
 التحا سية.

 التحا سية. وتحقيق الميزةالمتبعة لإستراتيجية هحالك علا ة ترابشية .ات دلالة إح ا ية بين ا -

 وتحقيق الميزة التحا سية. لية الإداريةهحالك علا ة ترابشية .ات دلالة إح ا ية بين العم -

 (.دراسة الحالة وأدواته )الاستباحة لدراسة المحهج الو مم والتحليلم ومحهجاست دمت ا
ساسيات الدراسة والدراسات تحاول الم ل امول أ: واشتملت الدراسة علم أربعة   ول

دارة المعر ة من  لال ثلاثة مباحث، المبحث امول تحاول إ السابقة. وتحاول الم ل الثاحم ماهية 
إدارة المعر ة، والمبحث الثاحم مبادئ ومستويات إدارة المعر ة، والمبحث  ممهوم وأهمية وأهداف

، وتحاول الم ل الثالث الميزة التحا سية من  لال ثلاثة مباحث. الثالث عمليات إدارة المعر ة
 والمبحث الثاحم مراحل تشور الميزة التحا سية، أهمية الميزة التحا سيةو  المبحث امول ممهوم

ستراتيجيتهاو  والمبحث الثالث عوامل تحقيق الميزة التحا سية وشرق  ياسها. وتحاول الم ل الرابع ، ا 
حب.ة تعريمية عن حشأة شركات  الدراسة الميداحية من  لال ثلاثة مباحث تحاول المبحث امول

تحليل المبحث الثالث داحية و الات الات  م السودان و روعها والمبحث الثاحم إجراءات الدراسة المي
  ا ة للمراجع والملاحق.الحتا ج والتو يات بالإ  يراوا مر ياتال

 وتو لت الدراسة إلم حتا ج من أهمها:
تاحتها لجميع العاملين بالشركة ا  و  علم تزويد امش اص بالمعلوماتتعمل إدارة المعر ة  -1
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 والمستميدين.

 تسهم إدارة المعر ة  م تحمية المرد وزيادة مهاراته . -2

تستثمر رأس المال المكر  وتحوله إلم  وة إحتاجية تسهم  م ر ع كماءة دارة المعر ة إ -3
 المؤسسة .

هتمام بالمعر ة يكشف الإبداع  م العاملين بالشركة مما يؤد  الم زيادة الميزة التحا سية الا -4
  م سوق العمل .

 تعمل إدارة المعر ة علم تشوير المؤسسة بأحدث الشرق التكحولوجية  -5

 تم: ة بالآوعليه أو ت الدراس
 محها موردا هاما جدا.،  رورة ترسيخ الوعم بقيمة إدارة المعر ة -1

  رورة إعداد برامج تدريبية للعاملين  م المؤسسات لإبراز  يمة إدارة المعر ة. -2

 يظهروا ما لديهم من مواهب.لكم ، تحميز الموظمين ماديا ومعحويا -3

 لوجيا لتحقيق الميزة التحا سية.و دارة المعر ة والتكحعلم المؤسسات الاعتماد علم إ -4

 أن تكون هحالك إدارة  م الشركة تسمم إدارة المعر ة. -5
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Abstract 
This research discussed the impact of knowledge management in 

achieving competitive advantage. There are things that must be revealed in 

order to learn about knowledge management so that work can be done to 

apply it as much as possible. The research problem was: What is the impact 

of knowledge management on achieving competitive advantage? This study 

aimed to introduce the general concept of knowledge and knowledge 

management and its role in achieving competitive advantage. Based on the 

study problem and to achieve these objectives, the study hypotheses were 

formulated, the most important of which are: 

- There is a statistically significant correlation between people and 

achieving competitive advantage. 

- There is a statistically significant relationship between technology 

and achieving competitive advantage. 

- There is a statistically significant correlation between strategy and 

achieving competitive advantage. 

- There is a statistically significant correlation between the process 

and achieving competitive advantage. 

The study used the descriptive and analytical method and the case 

study method and its tools (questionnaire). 

The study included four chapters: The first chapter dealt with the 

basics of the study and previous studies. The second chapter dealt with the 

nature of knowledge management through three sections. The first section 

dealt with the concept, importance and objectives of knowledge 

management, the second section dealt with the principles and levels of 

knowledge management, and the third section dealt with the processes of 

knowledge management. The third chapter dealt with competitive 

advantage through three sections: the first section is the concept and 

importance of competitive advantage, the second section is the stages of 

development of competitive advantage and its strategy, and the third 

section is the factors for achieving competitive advantage and methods for 

measuring it. The fourth chapter dealt with the field study through three 
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sections. The first section dealt with an introductory overview of the 

emergence of telecommunications companies in Sudan and its branches. 

The second section dealt with field study procedures and analysis of the 

questionnaire. The third section dealt with results and recommendations, in 

addition to references and appendices. 

The study reached results, the most important of which are: 

1- Knowledge management works to provide people with information 

and make it available to all company employees and beneficiaries. 

2- Knowledge management contributes to the development of the 

individual and increasing his skills. 

3- Knowledge management invests intellectual capital and turns it 

into a productive force that contributes to raising the organization’s 

efficiency. 

4- Interest in knowledge reveals creativity in the company’s 

employees, which leads to increased competitive advantage in the labor 

market. 

5- Knowledge management works to develop the organization with 

the latest technological methods 

Accordingly, the study recommended the following: 

1- The need to establish awareness of the value of knowledge 

management, because it is a very important resource. 

2- The necessity of preparing training programs for employees in 

institutions to highlight the value of knowledge management. 

3- Motivating employees financially and morally, in order to show 

their talents. 

4- Institutions must rely on knowledge management and technology 

to achieve competitive advantage. 

5- That there be a department in the company called 

knowledge management. 
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 الإشار المحهجم
 :المقدمة

 م عهدحا الحالم، والمعر ة عح ر مهم  م حياة  دارة المعر ة من الإدارات الحديثةتعتبر إ
وكلما زادت ال برة ، للمعر ة شول حياتهويظل الإحسان  م حاجة ماسه ، وم در إلهامه. الإحسان

أ بح عح را بشريا مهما ممته و  زدادت  يمة  برتهالمعر ة لدى الإحسان  م أ  مجال او 
يق مستويات عالية من الجودة ومجتمعه. إن المعر ة هم القدرة أو عملية  لق ام كار وتحق

ة و اعلية،  هم كل ما تمتلكه بداع التقحم بل هم  رورية لتحمي. امحششة الإدارية بكماءوالإ
والقدرات العقلية لدى العاملين تشكل ، المحظمة من معلومات  م أحظمتها الدا لية والمهارات

 سة. و د أ بحت الميزة بمجموعها موردا للمحظمة إ. يو ر لها ميزة علم نيرها من المحظمات المحا
ت م ول ه.ه المعر ة، وكماءة إدارة دارة المحظما م ا ت اد اليوم تعتمد علم شريق إ التحا سية

حما المعر ةو  التم أ بحت تؤكد أن م در الثروة ليس رأس المال، المعر ة لعملياتها ل.ا يجب . ا 
است دام إدارة المعر ة علم أكمل وجه لتحقيق أعلم ميزة تحا سية، من الميزة التحا سية هم السمة 

 ن الح ول علم ه.ه الميزة من  لال تقديم أ  لويمك. التم تسمح للمحظمة بالتموق علم محا سيها
مثل الإعلان علم المحتجات أو ال دمات بأسعار أ ل أو أعلم جودة ل الح ، أكبر  يمة للعملاءو 

 د . لمريدة من حوعهالتلك المحتجات أو ال دمات ا تهد ةالمستهلكين، مما يميز ه.ه امسواق المس
الحالم، حظرا للتشور المعلومات ورة بالعح ر بل باتت  ر ، لإدارة المعر ة ظهرت الحاجة

التم أدت إلم تق ير حياة  الت يرات السريعة  م البي ةو  لاحمجار المعر م والتقدم التقحم المتسارعاو 
مما حتج عحه حاجة المحظمات إلم ابتكار أساليب تشوير لمحتجاتها للتوا ق ، المحتجات إلم حد كبير

وتهديدات التسوق والمحا سين الجدد، وه.ا يعحم الحاجة ، ت العملاءمع التكحولوجيا الجديدة ومتشلبا
 بتكار المعر ة.و.لك لا يتم إلا عن شريق ا، للتحسين المستمر
 مشكلة البحث:

مات تمتقر ه.ه الإدارة ولا إلا أحه الكثير من المحظ، الحديثةتعد إدارة المعر ة أحد الإدارات 
يق ميزة تحا سية لتالم حال دون تحقتشور المحظمات با  احعكس سلبا علم ها اممر ال.تعمل ب

 لم عدم تشورها.السبب ال.  أدى إ
 من  لال ما سبق تكمن مشكلة البحث  م السؤال الر يس التالم:

 ما أثر إدارة المعر ة  م تحقيق الميزة التحا سية ؟ -
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 ومن السؤال الر يسم تتمرع امس لة التالية:
 الميزة التحا سية؟ما دور امش اص  م تحقيق  .1

 ما أثر التكحولوجيا  م تحقيق الميزة التحا سية؟ .2

 ما أثر الإستراتيجية  م تحقيق الميزة التحا سية؟ .3

 ما أثر العملية  م تحقيق الميز التحا سية؟ .4

 أهداف البحث:
دارة المعر ة ودورها  م تحقيق الميزة التحا سية.و  التعريف العام بممهوم المعر ة .1  ا 

الت   ات و  لاتلم إدارة المعر ة والحث علم است دامها  م كا ة المجاتسليش ال وء ع .2
  م الحياة العامة.

حتاج وحقل المعر ة اممر من  لال  درتها علم تسريع عملية إلمت الحظر مهمية التكحولوجيا  .3
 ال.  يعمل علم تحقيق الميزة التحا سية.

 ا يميزها  م سوق العمل.دارة المعر ة تعمل علم تشوير العملية الإدارية ممأن إ .4

 أهمية البحث:
البرامج التم تمكن من تحقيق ميزة و  الو ول إلم أ  م حد من المعارف والمقترحات .1

 تحا سيه عالية.

 إيجاد أ  ل أساليب لإدارة المعر ة  م مجال الإدارة . .2

 معر ة إمكاحية إدارة المعر ة من تحقيق الميزة التحا سية . .3

 عحا ر إدارة المعر ة وتحقيق الميزة التحا سية.دراسة إمكاحية الربش بين  .4

 فروض البحث :
وتحقيق العاملين  م الشركات هحالك علا ة ترابشية .ات دلالة إح ا ية بين امش اص  .1

 الميزة التحا سية.

وتحقيق الميزة المست دمة  م الشركات هحالك علا ة .ات دلالة إح ا ية بين التكحولوجيا  .2
 التحا سية.
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 التحا سية. لإستراتيجية المتبعة وتحقيق الميزةترابشية .ات دلالة إح ا ية بين ا هحالك علا ة .3

 وتحقيق الميزة التحا سية. لية الإداريةهحالك علا ة ترابشية .ات دلالة إح ا ية بين العم .4

 مناهج البحث:
 .المحهج الإح ا م

 شرق جمع المعلومات:
ق  ا ة  م إدارة المعر ة والميزة المراجع والوثا و  تشمل الم ادر: اموليةالم ادر  .1

 التحا سية.

هم البياحات والمعلومات المتح ل عليها من مجتمع الدراسة باست دام : الثاحوية الم ادر .2
 الملاحظة(و  المقابلةو  ستباحةدوات الدراسة المتعارف عليها )الإأ

 حدود البحث:
 ت الات بمديحتم شحد  وعشبرة.المجال المكاحم: شركات الا .1

 م2020 -2015الزماحم:  المجال .2

 هيكل البحث:
يتحاول الم ل امول أساسيات الدراسة والدراسات : الدراسة علم أربعة   ول تشتملا

السابقة. ويتحاول الم ل الثاحم ماهية إدارة المعر ة من  لال ثلاثة مباحث، المبحث امول تحاول 
ومستويات إدارة المعر ة، والمبحث ممهوم وأهمية وأهداف إدارة المعر ة، والمبحث الثاحم مبادئ 

المبحث ، الثالث عمليات إدارة المعر ة. تحاول الم ل الثالث الميزة التحا سية من  لال ثلاثة مباحث
ستراتيجيتهاو  والمبحث الثاحم مراحل تشور الميزة التحا سية، أهمية الميزة التحا سيةو  امول ممهوم ، ا 

تحا سية وشرق  ياسها. وتحاول الم ل الرابع الدراسة الميداحية والمبحث الثالث عوامل تحقيق الميزة ال
من  لال ثلاثة مباحث تحاول المبحث امول حب.ة تعريمية عن شركات الات الات  م السودان 

الحتا ج أ يرا و المر يات تحليل المبحث الثالث ءات الدراسة الميداحية و و روعها والمبحث الثاحم إجرا
 مراجع والملاحق. ا ة للوالتو يات بالإ
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 الدراسات السابقة:  
  (1) م2011، الله عشادراسة سمر رجب. 

دور إدارة المعر ىىىىىىة  ىىىىىىم بقىىىىىىاء المحظمىىىىىىات ومسىىىىىىتقبلها دراسىىىىىىة حالىىىىىىه  شىىىىىىاع تحاولىىىىىىت الدراسىىىىىىة 
 .الات الات والتكحولوجيا  م السلشة الوشحية الملسشيحية

 يما يتعلق بقدرة الات الات دارة المعر ة : ليس هحاك دور وا ح تقوم به إمشكلة الدراسة 
 وتكحولوجيا المعلومات ومستقبلها  م محاشق السلشة الوشحية الملسشيحية؟

)توليد المعر ة،  دارة المعر ةالدراسة: يوجد دور مهم .و دلالة إح ا ية معحوية لإمن  ر يات 
جيا المعلومات تشبيق المعر ة(  م  درة  شاع الات الات وتكحولو ، توزيع المعر ة، ت زين المعر ة

 الم رجات.و  العمليات، علم البقاء من  لال  ياس أداء العاملين
الهدف الر يسم للدراسة: سعت ه.ه الرسالة إلم تحقيق بيان مماهيم أكثر و وحا لممهوم 

 إدارة المعر ة  م مواجهة التحديات حا را ومستقبلا التم تواجهها المحظمات.
 الحتا ج: 

دارة المعر ة كاحت متمقة ولكن ليست بدرجة كبيرة  هم راسة ححو إاتجاهات أ راد عيحة الد  -1
 تحتاج إلم تشوير وتعزيز.

 أهميتها بدرجة كبيرة.دارة المعر ة و أ راد عيحة الدراسة علم رك ممهوم إ  -2

 التو يات :
جيا المعلومات لتعريف عقد دورات تدريبية  م الوزارة وشركات  شاع الات الات وتكحولو  -1

( وأن تعقد ه.ه )إدارة المعر ة رة الم تلمة والعاملين به.ا المرع المعر م المتجدددامستويات الإ
 علم أيد   براء م ت ين  م ه.ا الحقل. الدورات التدريبية

 ن يكون لدى العاملين عقلية .هحية مرحة  ادرة علم تحديد المعر ة المشلوبة وم ادرها.أ  -2

 :أوجه الشبه و الإ تلاف
ولكحها ت تلف  م أحها  م ، دارة المعر ةول إع الدراسة الحالية  م المت ير امتشترك ه.ه الدراسة م

 أحها تمثلت  م بقاء المحظمات ودراستحا  م تحقيق الميزة التحا سية.

                                      
المعر ىىة  ىىم بقىاء المحظمىىات ومسىتقبلها دراسىىة حالىىه  شىاع الات ىىالات والتكحولوجيىا  ىىم السىىلشة دارة دور إ، سىمر رجىىب عشىا الله - 1

 م.2011-1432جامعة السودان  ،دكتوراه م.2011-2008الوشحية الملسشيحية 



 

 

5 

 

 (1) ، ليليا بن مح وردراسة مبارك بوعشة. 
 .إدارة المعر ة كتوجه إدار  حديث للمحظمات  م ع ر العولمةالدراسة  ه.ه تحاولت

 مشكلة البحث: 
تتمثل مشكلة البحث السؤال الر يسم التالم إلم أ  مدى يمكن أن تؤثر إدارة المعر ة 

 علم  اعلية المحظمات المعا رة؟
 أهداف البحث: 

 تحديد العحا ر التم ترتكز عليها إدارة المعر ة وأهميتها . -1

 ت. التو ل إلم حتا ج محددة عن أثر إدارة المعر ة  م ر ع كماءة المحظما -2

  ر يات الدراسة :

 توجد علا ة .ات دلالة إح ا ية بين إدارة المعر ة و اعلية المحظمات المعا رة. -1

 محهجية الدراسة:
 حظرا لشبيعة المو وع تم الاعتماد علم المحهج الو مم التحليلم.

 الحتا ج:
حظمة المعر ة حقل  ديم متجدد، وبرز الاهتمام بها مح. آلاف السحين، أما اليوم  إن الم -1

 أساسا  اعلا لتحقيق الكماءة.و  الحديثة تحظر إليها علم أحها الركيزة امساسية للبقاء والحمو

 أن المعر ة هم أحد الميادين الحديثة حسبيا. -2

 التو يات:
لابد للمحظمات المعا رة اليوم أن تعيد الحظر  م وظا مها التقليدية  م إشار المعر ة، ا.  -1

 لوظيمة جديدة يشار إليها بوظيمة إدارة المعر ة. يحب م أن يكون هحاك دور جديد

  رورة تو ير بحية تحتية داعمة لعمليات إدارة المعر ة. -2
 :أوجه الشبه و الإ تلاف

تحاول الباحث إدارة المعر ة كتوجه إدار  حديث للمحظمات  م ع ر العولمة، تشترك ه.ه 
                                      

مبىىىىارك بوعشىىىىة، ليليىىىىا بىىىىن مح ىىىىور ،إدارة المعر ىىىىة كتوجىىىىه إدار  حىىىىديث للمحظمىىىىات  ىىىىم ع ىىىىر العولمىىىىة ،جامعىىىىة جحىىىىان ،    - 1
 م .2012شرابلس
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ز علم  اعلية المحظمات المعا رة، الدراسة مع دراستحا  م إدارة المعر ة وت تلف  م كوحها ترك
 ودراستحا  م الميزة التحا سية.

  (1)م 2017دراسة هحد محمد السيد. 
 ىىىىم الشىىىىركات  لبشىىىىرية  ىىىىم تحقيىىىىق الميىىىىزة التحا سىىىىيةدارة المىىىىوارد ادور إالدراسىىىىة  تحاولىىىىت هىىىى.ه

   .سوداحيةال

 التحا سية؟ : هل يتم تشبيق إدارة الموارد البشرية بشريقة تحقيق الميزةمشكلة البحث
المر يه الر سيه: هحالك علا ة .ات دلالة إح ا ية بين تشبيق ممهوم إدارة الموارد البشرية وتحقيق 

 الميزة التحا سية.
 أهداف البحث: تتمثل أهداف البحث الر يسية  م ابراز ممهوم و لسمة ادارة الموارد البشرية

 يزة التحا سية.التعرف علم دور إدارة الموارد البشرية  م تحقيق المو 
محهجية البحث يتبع الباحث  م ه.ا البحث المحهج الو مم التاري م بالتركيز علم دراسة 

 حالة بالإ ا ة إلم محهج التحليل الإح ا م .
 : أوجه الشبه و الإ تلاف

تحاولت ه.ه الدراسة دور إدارة الموارد البشرية  م تحقيق الميزة التحا سية، تشترك مع ه.ه 
مو وع الميزة التحا سية ولكحها ت تلف  م أحها تحاولت إدارة الموارد البشرية  م م احع  الدراسة  م

 البوهيات، علم نير دراستحا المتمثلة  م إدارة المعر ة  م شركات الات الات. 
 (2)م2017براهيم حماد  دراسة ماجد إ. 

ارد البشرية  م الم ارف  م  اعلية المو  تتمثل مشكلة الدراسة ما أثر إدارتا المعر ة والموهبة
 التجارية؟

 : من  ر يات الدراسة
 . ة ارتباش .ات دلالة معحوية بين إدارة المعر ة إدارة الموهبةتوجد علا -1

 دارة الموارد البشرية.وية بين إدارتا المعر ة والموهبة و اعلية إتوجد علا ة ارتباش معح -2

                                      
 م.2017 دكتوراه، جامعة شحد  هحد محمد السيد دور إدارة الموارد البشرية  م تحقيق الميزة التحا سية  م الشركات السوداحية، - 1
، رسىىىالة دارة المىىىوارد البشىىىرية  ىىىم الم ىىىارف التجاريىىىةوالموهبىىىة وتأثيرهمىىىا  ىىىم  اعليىىىة إ إدارتىىىا المعر ىىىة، بىىىراهيم حمىىىاد ماجىىىد إ - 2

 م.2017،جامعة السودان دكتوراة
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و وعات الدراسة معر م لملسمة مشار يتمثل الهدف الر يسم  م بحاء إ أهداف الدراسة:
ومت يراتها  دارة الموارد البشرية( اعلية إ، دارة المعر ةوا  ، دارة الموهبةامساسية المتمثلة  م) إ
د شلاع علم أهم امشروحات العلمية ال ا ة به.ه المو وعات وتجديامساسية من  لال الا

لمو وعات لتلك ا ات التمسيريةمماهيمم ي ف الاتجاه شارالمعر ة التم تحويها ثم تقديم إ
شار دراسة ميداحية علمية متوا عة تر د المكتبة العربية بشكل عام ويربش بيحها ميداحيا  م إ

رد البشرية عن والعرا ية بشكل  اص، وتوظف التراكم المعر م  م حظرية المحظمة والموا
 . كرا وت ورات  م إبعاد محهجية الدراسة المو وعات المبحوثة

 المحهج الو مم والتحليلم والتاري م.: لدراسةمحهج ا
 : الحتا ج

 لال أكثر من عقد من الحقاش ، والمعر ة امهمية المتزايدة لإدارة الموهبةعلم الرنم من  -1
إلا أن ه.ا الممهوم مازال نير وا ح و يد التشور، كما أن الوا ع الحالم لمكر ، والترويج

أن هحالك ا تقارا مقلقا حول التشور الحظر  والمكر  ، ممادهادارة المعر ة يثير إدارة الموهبة وا  
أ  ، بل حتم نلم المستوى الإ ليمم والعالمم، ليس علم المستوى المحلم،  م ه.ا المجال
بعاد ونيرها وه.ه الحتيجة محشقية بسبب بين الباحثين من حيث الممهوم واموجود ا تلاف 

 ليس مدعاة ا تلاف المهم بيحهم. ا تلاف المترات الزمحية والمكاحية وله.ا

 : التو يات
التقارير لحشر المعر ة وجعلها متاحة لجميع العاملين وأن م  الم ارف أن تعتمد الحشرات عل -1

تعقد اللقاءات بين ال براء والعاملين كوسيلة لتبادل المعر ة بين ال براء والعاملين كوسيلة 
ومواكبة ، ام كار الجديدة التم ت ص عملهمو  لتبادل المعر ة وجعلها متاحة لجميع العاملين

 المستجدات  م م تلف المجالات وبما يسمح لهم بالتقدم الوظيمم.

 : أوجه الشبه و الإ تلاف
ت تلف معها  م أن دراستحا أ .ت و  ر ةتشترك ه.ه الدراسة مع الدراسة الحالية  م المع

وتمثلت  م إدارة الموارد البشرية ودراستحا  ةسة السابقة أ ا ت الموهبة للمعر والدرا المعر ة كإدارة
   م تحقيق الميزة التحا سية.
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 (1) م2017براهيم سعيد دراسة أحمد إ. 
  .أثر ممارسات إدارة الجودة الشاملة  م تحقيق الميزة التحا سية تحاولت ه.ه الدراسة

ت إدارة الجودة مشكلة الدراسة: تتمثل مشكلة الدراسة  م السؤال الآتم هل يوجد أثر لممارسا
 الشاملة  م تحقيق الميزة التحا سية  م شركات امدوية امردحية ؟

  ر يات الدراسة :
تتمثل  ر يات الدراسة  م المر ية لا يوجد أثر لممارسات إدارة الجودة الشاملة  م تحقيق 

 الميزة التحا سية .
 أهداف الدراسة: 

 الجودة الشاملة والميزة التحا سية ومت يراتها.تكوين هيكل مماهيمم مبعاد ممارسات إدارة  .1

 تحديد مستويات ممارسة الدراسة. .2

 الحتا ج: 
 يق الاستراتيجيات وال شش المرسومةدوية الكبير بتشباهتمام الإدارة العليا  م شركات ام -1

رشادات وا حةوو ع تعليمات   .السلع المتو رةو  حسين من ال دمات ادرة علم الت وا 

الماعلية وتشوير آليات و  العليا  م شركات امدوية امردحية بتحسين امداء اهتمام الإدارة -2
 العمل من أجل إحتاج أ  ل السلع وبالتالم زيادة الح ة السو ية.

 التو يات:
الموظمين لما و  دوية اجتماعات دورية بين  احعم القرار  م الشركات رورة أن تحظم شركة ام -1

  -وتشوير ممارسات إدارة الجودة الشاملة.داء، ل.لك من تأثير من تحسين ام

دوية علم ممارسات إدارة الجودة الشاملة بهدف تحسن امداء  رورة محا ظة شركات ام -2
 وتعظيم امرباح، وتحقيق الميزة التحا سية لها  م السوق.

دارة الجودة الشاملة  م تحقيق الميزة :تحاولت ه.ه الدراسة ممارسات إأوجه الشبه و الإ تلاف

                                      
أحمد إبراهيم سىعيد ،أثىر ممارسىات إدارة الجىودة الشىاملة  ىم تحقيىق الميىزة التحا سىية دراسىة ميداحيىة  ىم شىركات امدويىة امردحيىة  - 1

 .2017شركات. ماجستير، الاردن،حسب حجم ال
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ية، وت تلف عحها  م أحها اهتمت التحا سية، تشترك مع الدراسة الحالية  م مو وع الميزة التحا س
دارة المعر ة مما يجعل الدراستين ت تلف  م شاملة بعكس دراستحا التم اهتمت بإدارة الجودة البإ

 الحتا ج.
 (1)م 2018دراسة حمزة بن الزين. 

والتشىىىىوير  ىىىىم تحميىىىىة الميىىىىزة التحا سىىىىية للمؤسسىىىىات دور وظيمىىىىة البحىىىىث  تحاولىىىىت هىىىى.ه الدراسىىىىة
  .البترولية

 المشكلة: 
تتمثل مشكلة الدراسة  م السؤال الر يسم التالم: كيف يساهم حشاش البحث والتشوير  م 
تحمية الميزة التحا سية للمؤسسات الا ت ادية ؟ وهل مستوى اهتمام المؤسسات البترولية المحلية 

 البحث والتشوير يساعدها علم اكتساب مزايا تحا سية ؟  محها أو امجحبية بحشاش
 أهداف الدراسة:

 دراسة وتقييم حشاش البحث والتشوير  م المؤسسات البترولية. -1

محاولة الكشف عن الكيمية ال.  يقوم بها حشاش البحث والتشوير  م تشوير الميزة التحا سية  -2
 للمؤسسات البترولية.

  ر يات الدراسة:
 البترولية ميزة تحا سية بإحتاج محتجات أو تقديم  دمات بأ ل التكاليف. تكتسب المؤسسة -1

 يمكن القيام بحشاش البحث والتشوير بمعزل عن محيش المؤسسة وبيتها. -2

 محهجية الدراسة:
 . اعتمد الباحث علم المحهج الو مم لتمسير الدراسة والعلا ة التم تربش بين المت يرين

 :أوجه الشبه و الإ تلاف
الباحث دور وظيمة البحث والتشوير  م تحمية الميزة التحا سية للمؤسسات البترولية،  تحاول

بيحما تحدحا عن أثر إدارة المعرف  م تحيق الميزة التحا سية، تتمق الدراستان  قم جاحب الميزة 
 التحا سية المت ير الثاحم، بيحما ت تلف  م المت ير امول.

                                      
 م.2018، دكتوراه حمزة بن الزين ، دور وظيمة البحث والتشوير  م تحمية الميزة التحا سية للمؤسسات البترولية، - 1
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  (1) م2019دراسة أميرة محمد شريف. 
العلا ىىىة بىىىين السىىىلوك الإبىىىداعم واسىىىتدامة الميىىىزة التحا سىىىية علىىىم الىىىولاء تحاولىىىت هىىى.ه الدراسىىىة 

 .التحظيمم

اعم والميزة التحا سية دبلتالم: ما العلا ة بين السلوك الإتتمثل  م السؤال ا مشكلة البحث
 والولاء؟

  ر يات الدراسة:
 التحا سية. بداعم والميزةيجابية بين السلوك الإعلا ة بين إهحالك  -1
 . والميزة التحا سية هحالك علا ة ايجابية بين الولاء -2

 بداعم والولاء التحظيمم ة إيجابية بين السلوك الإهحالك علا -3

تأثير الميزة و  اسة: تتمثل ا تبار أثر السلوك الإبداعم علم الميزة التحا سيةأهداف الدر 
بداعم والولاء لميزة التحا سية السلوك الإوسيش لعلم الولاء التحظيمم، وا تبار الدور ال التحا سية
 التحظيمم.

 محهج البحث: اعتمد الباحث علم المحهج الو مم والتحليلم  م و ف مجتمع الدراسة.
 الحتا ج :

 والولاء السلوكم.  توجد علا ة ايجابية بين الشلا ةلا -1

 توجد علا ة ايجابية بين الولاء التحظيمم واستدامة الميزة التحا سية. -2

 : التو يات
ثر  م إدارة الموارد البشرية لحالة ام و ت الدراسة ب رورة تشبيق مبدأ الولاء التحظيمم  مأ -1

 . تحقيق مبدأ الشلا ة

تو يح ممهوم تحقيق الميزة التحا سية المستمرة هو الهدف امساسم ال.  ي من للمؤسسة  -2
 البقاء  م التحا س.

 : أوجه الشبه و الإ تلاف

                                      
 .2019أميرة محمد الشريف، العلا ة بين السلوك الإبداعم واستدامة الميزة التحا سية علم الولاء التحظيمم. دكتوراة ،  - 1
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بين السلوك الإبداعم واستدامة الميزة التحا سية علم  الدراسة مو وع العلا ةتحاولت ه.ه 
دارة المعر ة وتشترك  م الميز التحا سية.و  ويظهر الا تلاف  م السلوك الإبداعم، الولاء التحظيمم  ا 

  (1) م2019دراسة زهرة ناحم. 
حظىىر  دراسىىة مىىن وجهىىة. دار   ىىم تحقيىىق الميىىزة التحا سىىيةلإاأثىىر الإبىىداع تحاولىىت هىى.ه الدراسىىة 
 .داريين بكلية الآداب والل ات جامعة أدرار أحمو.جاعيحة امسات.ة والموظمين الإ

لدى امسات.ة والموظمين  دار   م تحقيق الميزة التحا سيةما أثر الإبداع الإ: مشكلة البحث
 داريين جامعة أدرار كلية الآداب ؟الإ

دار   م ه.ه الدراسة  م معر ة أثر الإبداع الإ يتمثل الهدف الر يسم: أهداف الدراسة
 ومساهمته  م الميزة التحا سية.

التحليلم وتم .لك بواسشة توزيع الاستباحة علم و  اتبع المحهج الو مم: محهجية الدراسة
 مجتمع الدراسة.
 الحتا ج: 

  م الكلية. دار أن هحاك مستويات متوسشة للإبداع الإ
 : أوجه الشبه و الإ تلاف

اشتركت مع ، دار   م تحقيق الميزة التحا سيةالدراسة علا ة أثر الإبداع الإ اولت ه.هتح
 دراستحا  م تحقيق الميزة التحا سية.

 (2)  اشمة بحت علم  الحو  دراسة تهاحم بحت محمد حا ر. 
ادة العالمية  م الجامعات السعودية لتحقيىق الميىزة التحا سىية متشلبات الريتحاولت ه.ه الدراسة 

  م.2030المملكة و   م  وء رؤية
 مشكلة الدراسة :

 تمثلت مشكلة الدراسة  م امس لة التالية:

                                      
يىين بكليىة دار حظىر عيحىة امسىات.ة والمىوظمين الإ دار   ىم تحقيىق الميىزة التحا سىية . دراسىة مىن وجهىةبىداع الإالإزهرة نىاحم، أثىر  - 1

 م.2019-2018ماجستير، ، درار أحمو.جاالآداب والل ات جامعة أ
السىعودية لتحقيىق الميىزة التحا سىية  ،متشلبىات الريىادة العالميىة  ىم الجامعىات تهاحم بحت محمد حا ر و  اشمة بحىت علىم  ىالح - 2

 م.2019 م  وء رؤية المملكة، المجلة العلمية لكلية التربية، العدد السادس ، جامعة أسيوش، 
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ما متشلبات الو ول للريادة العالمية  م الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التحا سية،  م  -1
 ؟2030 وء رؤية المملكة 

 م  وء رؤية ما المقترحات المسماة  م الو ول للريادة العالمية  م الجامعات السعودية،  -2
 ملكة؟ملا

 أهداف الدراسة:
التعرف علم متشلبات الريادة العالمية  م الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التحا سية،  م  -1

 م.2030  وء رؤية المملكة

العالمية  م الجامعات السعودية،  م  وء مقترحات تسهم  م تحقيق الريادة  إلمالو ول  -2
 م.2030رؤية المملكة 

  ر يات الدراسة:
هحالك علا ة بين متشلبات الو ول للريادة العالمية  م الجامعات السعودية وتحقيق الميزة  -1

 التحا سية.

 محهجية الدراسة: 
 محهج التحليل الوثا قم.و  است دمت الباحثتان المحهج الو مم

 الحتا ج:
 دور الجامعة من التركيز علم التوظيف إلم التركيز علم مبدأ تهي ة  رص العمل. تحويل  -1

 ستراتيجية وشحية لريادة الجامعات .إعداد إ -2

 التو يات:
شبيقات العلمية لحتا ج امبحاث والا تراعات إحشاء  حدوق دعم مالم للاستثمار  م الت  -1

 الابتكارات .و 

 امعمال.و  لمؤسسات ال حاعية و شاع المالالتعاون مع او  مد جسور علا ات الشراكة  -2

 :أوجه الشبه و الإ تلاف    
تحىىىدث الدراسىىىة عىىىن متشلبىىىات الريىىىادة العالميىىىة  ىىىم الجامعىىىات السىىىعودية لتحقيىىىق الميىىىزة 

، اتمقىت الدراسىة مىع دراسىتحا  ىم تحقيىق الميىزة التحا سىية 2030المملكة و  التحا سية  م  وء رؤية
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الحتىىىىىا ج  ىىىىىم    لا ىىىىىتلافدا تلمتىىىىىا  ىىىىىم المت يىىىىىر امول اممىىىىىر الىىىىى.  يىىىىىؤ بحمىىىىىا بالمت يىىىىىر الثىىىىىاحم، 
 .الدراستان

 (1)م 2020 دراسة هامل رميسه 
  دور إدارة المعر ة  م تحقيق الميزة التحا سية.تحاولت ه.ه الدراسة 

 مشكلة الدراسة :
كيف تساهم عمليات إدارة المعر ة  م تحسين الميزة التحا سية  م بعض المؤسسات 

 المتواجدة بأم البوا م؟ 
 أهداف الدراسة: 

عملياتها و  أهدا ها ومتشلباتهاو  تسهيل  هم مو وع إدارة المعر ة بإلقاء ال وء حول مماهيمها -1
 واستراتيجياتها.

ية من  لال التشرق لعرض ممهومها محاولة إظهار جواحب مهمة  م الميزة التحا س -2
 وم ادرها.

  ر يات الدراسة:
تتمثل المر ية الر يسية له.ه الدراسة  م تساهم إدارة المعر ة  م تحسين الميزة التحا سية  م 

 . بعض المؤسسات المتواجدة بأم البوا م
 الحتا ج:

سات  م محل هحالك مساهمة  عيمة بين عملية حشر المعر ة والميزة التحا سية  م مؤس -1
 الدراسة المتواجدة علم مستوى أم البوا م.

هحالك مساهمة  عيمة بين ت زين المعر ة والميزة التحا سية  م مؤسسات محل الدراسة  م  -2
 المتواجدة علم مستوى أم البوا م.

 التو يات: 
يحتاج مو وع إدارة المعر ة إلم اهتمام واسع من شرف المؤسسات لما لها من تأثير  -1

                                      
، ة بولايىة أم البىوا مدور إدارة المعر ىة  ىم تحقيىق الميىزة التحا سىية دراسىة تشبيقيىه علىم بعىض المؤسسىات الموجىود ،هامل رميسىه - 1

 م.2020 ،جامعة أم البوا م ماجستير،
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 لم حشاش المؤسسات وال.  يحقق لها أهد ها.يحعكس ع

 مكتسباتهم العلمية .مية المشاركة  م تقديم أ كارهم و إ حاع ام راد بأه

 : أوجه الشبه و الإ تلاف
تتمق الدراستان  م المت يرين، أثر إدارة المعر ة  م تحقيق الميزة التحا سية، إلا احه ه.ه 

 لإدارة المعر ة، ودراستحا ركزت علم عحا ر إدارة المعر ة .الدراسة ركزت علم العمليات امساسية 
  (1)  لاح حسن، وزة محمداسة مدر. 

 ر ة  م تحقيق جودة البحوث العلمية.دارة المعدور إتحاولت ه.ه الدراسة 
 مشكلة البحث: 

 تتمثل مشكلة البحث  م السؤال الر يسم التالم:
علمية  م كليتم التجارة وكلية الإدارة دارة المعر ة  م تحقيق جودة البحوث الدور إ ما

 سين ؟ار دوالا ت اد لدى عيحة من ال
 أهداف البحث :

ساسية المتعلقة بكل من إدارة المعر ة وجودة البحوث التعرف علم أهم المماهيم ام -1
 العلمية.

دارة المعر ة وجودة البحوث العلمية  م الكليات التو ل إلم مدى ممارسة مت يرات إ -2
 المبحوثة.

 لمر يات: ا
ة دارة المعر ة وجودإح ا ية بين  يسية  م هحالك علا ة .ات دلالة إتتمثل المر ية الر 

 كاديمية.البحوث العلمية  م المؤسسات ام
 : الحتا ج

ة البحوث العلمية  م دارة المعر ة وتحقيق جودهحاك علا ة .ات دلالة إح ا ية بين إ -1
 كاديمية.المؤسسات ام

                                      
 م.2017العراقماجستير،  المعر ة  م تحقيق جودة البحوث العلمية، إدارةدور  محمد،  لاح حسن،  وزهم - 1
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تشوير لمهاراتهم و  علم استمرار التعلم سات.ةالمبحوثة علم تشجيع امل الكليات تعم -2
 و دراتهم.

 التو يات:
و م الباحثين بترسيخ وتشوير ممهوم إدارة المعر ة لدى أع اء هي ة التدريسيين ل مان  -1

 الجودة  م البحوث العلمية .

 من الاهتمام.المزيد و  يو م الباحثين ب رورة زيادة جوا ز الجودة والتميز للباحثين -2

 :أوجه الشبه و الإ تلاف

تشترك ه.ه الدراسة  م ،  م تحقيق جودة البحوث دارة المعر ةتحاولت ه.ه الدراسة دو إ 
إدارة المعر ة، وت تلف  م أحها تحاولت الجودة  م البحوث العلمية بيحما دراستحا تحاولت الميزة 

 التحا سية.
 (1)بن حن الهوار   براهيمدراسة بلقايد إ. 

 أثر إدارة المعر ة  م تحقيق الميزة التحا سية. تحاولت ه.ه الدراسة
 مشكلة الدراسة :

قيق الميزة التحا سية للمؤسسة دارة المعر ة  م تحيتمثل السؤال الر يسم  م ما أثر إ
 الم ب وهران؟– ت ادية سوحشراك الا

 أهداف الدراسة:
 ة.دارة المعر المستجدات المكرية المتمثلة  م إ برازإ -1

 عملياتهاو  أهدا هاو  لقاء ال وء حول مماهيمهاوا  ، دارة المعر ةمحاولة تعميق المهم بمو وع إ -2
ستراتيجيتها.و   ا 

  ر يات الدراسة: 
ح ا ية لإدارة أثر .و دلالة إو  موجبةرتباشية إ التالية: هحاك علا ة تتمثل المر ية الر يسية

 الم ب. -المعر ة علم الميزة التحا سية  م مؤسسة سوحشراك
                                      

، وهىران( -الم ىب –ة حالىة سىوحشراك دارة المعر ىة  ىم تحقيىق الميىزة التحا سىية )دراسىأثىر إ براهيم، بن الحسن الهىوار  ،بلقايد إ - 1
 م 2021الجزا ر،  دكتوراه،  جامعة وهران ،
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 محهج الدراسة:
 تم اعتماد المحهج الو مم والتحليلم .

 : أوجه الشبه و الإ تلاف
با تلاف مكان ، دارة المعر ة  م تحقيق الميزة التحا سيةتمق ه.ه الدراسة مع دراستحا أثر إت

 م ب وهران. – .ت مؤسسة سوحشراك حا جاحب الات الات وه.ه الدراسة أ .ت دراستبيق أالتش
  (1) م2120كرم ححتوش شمم أدراسة م. 

 تحقيق الميزة التحا سية المستدامة.دور   ا ص المحظمة المتعلمة  م تحاولت ه.ه الدراسة 
 مشكلة البحث:
 تم:تتمثل  م الآ

 همية و اعلية المحظمة المتعلمة؟العاملين  م الكليات المبحوثة م دراكما مدى إ -1

 للميزة التحا سية؟ المبحوثةراك العاملين  م الكليات دما هو مدى إ -2

 أهداف البحث:
تتجلم أهم أهداف البحث من  لال مت يريه وهما المحظمة المتعلمة وأهميتها ،و الميزة 

 أبعادها .و  حا سية المستدامة وأهميتهاتال
  روض البحث: 

ساسية للبحث )تمتلك جميع   ا ص المحظمة المتعلمة تأثيرا .و دلالة معحوية المر ية ام
 الماعلية(.، عحا ر الميزة التحا سية المستدامة المتمثلة بالجودة، الاستجابة للزبا ن علم

 اتبع الباحث المحهج الو مم التحليلم. :محهجية البحث
 الحتا ج:

 ستباحة علم وجود تشبيق بشكل  عالالمبحوثة من  لال تحليل حتا ج الإكدت العيحة أ -1
 ثة عيحة البحث.ل  ا ص المحظمة المتعلمة  م الكليات الثلا

ستباحة علم وجود تشبيق بشكل جيد مبعاد المبحوثة من  لال تحليل حتا ج الإكدت العيحة أ -2

                                      
دور   ىا ص المحظمىة المتعلمىة  ىم تحقيىق الميىزة التحا سىية المسىتدامة )بحىث تشبيقىم علىم مجموعىة  م شمم أكرم ححتوش ، - 1

 م2021، ب داد، كلية ب داد للعلوم الا ت ادية الجامعة.129من الكليات ام لية(. مجلة الإدارة و الا ت اد، العدد 
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 المستدامة  م الكليات الثلاثة عيحة البحث. الميزة التحا سية

 التو يات :
علم المحظمات ال ا ة ومحها الجامعات امهلية أن تشور وتشيع ممهىوم   ىا ص المحظمىة  -1

تتبحم ه.ا الممهوم  م إدارتها و.لىك لمىا يقدمىه هى.ا الممهىوم للمحظمىة مىن حمىو.ج  أنو  المتعلمة
يساعد  م التشور والتقدم وتحقيق أهداف المحظمة المتعلقة بتحقيق الميزة التحا سية المسىتدامة 

 المتمثلة بالجودة والاستجابة للزبا ن والماعلية التم تسعم الم تحقيقها جميع المحظمات.

 : و الإ تلافأوجه الشبه 
التحا سىىية المسىىتدامة،  تحىىاول الباحىىث دور   ىىا ص المحظمىىة المتعلمىىة  ىىم تحقيىىق الميىىزة

 دراستان  ىم تحقيىق الميىزة التحا سىيةاتمقت ال، دارة المعر ة  م تحقيق الميزة التحا سيةوتحاولحا أثر إ
 ن.متشابقة للدراستيبب ال.  يجعل الحتا ج نير ول السالمت ير الثاحم، وا تلمتا  م المت ير ام

 (1) م2021يد دراسة هحد محمد الس 
 .ت ا. القرارات الإداريةدور إدارة المعر ة  م اتحاولت ه.ه الدراسة 

 : مشكلة الدراسة
 تمثلت مشكلة الدراسة  م السؤال التالم: ما دور إدارة المعر ة  م ات ا. القرارات الإدارية؟

 أهداف الدراسة :
سهاماتها  م ات ا. القرارات الإو  المعر ة التعرف علم ممهوم إدارة -1  دارية. ا 

 التعرف علم المشاكل والمعو ات التم توجه إدارة المعر ة. -2

 :  ر يات الدراسة
 : تتمثل  م الآتم

 دارة المعر ة وات ا. القرارات الإدارية.توجد علا ة .ات دلالة إح ا ية بين إ -1

 محهجية الدراسة :
 والمحهج الاستحباشم والمحهج الو مم التحليلم.، ري متعتمد الدراسة علم المحهج التا
                                      

العىىدد  ،الاجتماعيىىةللعلىىوم الإحسىاحية و  مجلىىة جامعىة شىىحد  السىىيد، ) دور إدارة المعر ىة  ىىم ات ىىا. القىرارات الإداريىىة (،هحىد محمىىد  - 1
 م.2021الرابع، 
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 الحتا ج :
 ت ا. القرار  م الشركة.ساهمت  م حشر ثقا ة المشاركة  م اإدارة المعر ة  -1

تشبيق إدارة المعر ة  م الشركة دعم تماعل بين م تلف ام راد وساعد علم سلاسة ات ا.  -
 القرار.

 يات: التو 
 ر ة وثقا تها للمساعدة  م عملية ات ا. القرار.الاهتمام بتشبيقات إدارة المع -1

 لابد من تو ير المحاع المحاسب ل دارة المعر ة ب ورة تقلل من تكاليف القرارات الإدارية.  -2

 (1)دراسة مم أحمد عبد القادر. 
 التحا سية. دور الثقا ة التحظيمية  م تحقيق الميزةتحاولت ه.ه الدراسة 

 مشكلة الدراسة: 
 السؤال الر يسم التالم:تمثلت  م 

 هل الثقا ة التحظيمية السا دة بالبحك لا تتعارض مع هدف تحقيق الميزة التحا سية؟
  ر ية الدراسة:

 ح ا ية بين الثقا ة التحظيمية السا دة وتحقيق الميزة التحا سية .هحالك علا ة .ات دلالة إ
 : أهداف الدراسة

 إبراز ممهوم و لسمة الثقا ة التحظيمية . -1

 تو يح دور الثقا ة التحظيمية  م تحقيق الميزة التحا سية. -2

 محهجية الدراسة: 
 المحهج الاستحباشم، المحهج الو مم التحليلم.، تعتمد الدراسة علم المحهج التاري م

 الحتا ج:
 هحالك توا ق بين  يم وتوجهات العاملين مما يحقق الميزة التحا سية. -1

 حا سية.تا العاملين مما يحقق الميزة الالثقا ة التحظيمية السا دة تقبل ر  -2

                                      
، مجلة دور الثقا ة التحظيمية  م تحقيق الميزة التحا سية )دراسة حالة البحك الإسلامم السوداحم( ) دراسة مم أحمد عبد القادر، - 1

 م.2023 ،السادسالعدد  شحد ،جامعة 
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 التو يات :
 الاهتمام بالثقا ة التحظيمية وتشويرها لتحقيق ر ا العاملين و مان ولا هم. -1

وتوجيهها لتحقيق الميزة  بالمت يرات  م الثقا ة التحظيمية دارة الشركات الاهتمامعلم إ -2
 التحا سية. 

 :أوجه الشبه و الإ تلاف
عىىن الدراسىىة الحاليىىة  ىىم أحهىىا تحاولىىت دور الثقا ىىة التحظيميىىة  ىىم تحقيىىق ا تلمىىت هىى.ه الدراسىىة 

 دارة المعر ة  م تحقيق الميزة التحا سية.ة بيحما تحاولت ه.ه الدراسة أثر إالميزة التحا سي
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 المعر ةممهوم وأهمية وأهداف إدارة : المبحث امول
 أولًا: الممهوم 

 نشأة وتطور إدارة المعرفة

تجىىه العىىالم  كريىىاً إلىىم إدارة المعر ىىة بو ىىمها تشىىوراً قىىدم و ىىم ثلاثيحيىىات القىىرن الما ىىم امحىى. ال
يسىىىاهم  ىىىم تشىىىوير العمىىىل الإدار ، ومىىىرت إدارة المعر ىىىة بمراحىىىل عىىىدة مىىىن الحاحيىىىة الحظريىىىة وكاحىىىت 

حثين، وأن المشىىكلة المركزيىىة  ىىم إدارة المعر ىىة علىىم المسىىتو  المشىىكلة  ا مىىة وتحاولهىىا كثيىىر مىىن البىىا
التشبيىىق لىىم تكىىن معرو ىىة إلا  بىىل ب ىىع  و ىىة علىىم مىىدى عقىىود لكحهىىا علىىم مسىىتوىالحظىىر  كاحىىت معر 

ححسىرت  ىم الجاحىب التشبيقىم .لىك محىه لىم يأ ى. مىداه إلا الحداثىة  ىم مو ىوع إدارة المعر ىة اسحين و 
 .)1(عض أن تم و ع بعض المقاييس لها م السحوات ام يرة وتحديداً ب

 ىم بدايىة الثماحيحيىات مىن القىرن الما ىم دومحىر  ست دام م شلح إدارة المعر ىة هىوأول من ا
علم أحها المرحلة الحها ية من المر يات المتعلقة بتشوير حظم المعلومات، لكحىه لىم يشىر إليهىا بشىكل 

العمىىل الحمىىو.جم سىىيكون اأن بىى ة راشرا ىىد الإدار مسىىتقل أو بو ىىمها عمليىىات و ىىم المرحلىىة .اتهىىا تحبىىأ 
ن  ىحاع المعر ىة الى.ين يوجهىون  ا ماً علم المعر ة وأن المحظمىات والمؤسسىات والشىركات سىتكون مى

 .)2(ية لزملا هم ومن الزبا نكسهم من  لال الت .ية العأداء

ا شىركة أمريكيىة بىدأته بيقىات امولىم لإدارة المعر ىة التىمإلىم التشترجىع و.كر بع هم بىداياتها 
أشلق عليها شبكة  ة للقحاة الحاسوبية للتجارة والتمم وتحديداً  م برامجها لإدارة المعر 1985 م عام 

 .)3(أ بار لكن  م ه.ه المترة لم يقتحع الكثيرون بإدارة المعر ة وبتأثيرها علم امداء الإدار 
لىىىم محت ىىىف التسىىىعيحات مىىىن وممىىىا ورد سىىىابقاً حىىىرى أن المتىىىرة الممتىىىدة مىىىن بدايىىىة الثماحيحىىىا ت وا 

هتمىىام والتوجىىه إلا أن البىىدايات الحقيقيىىة هىىم لإدارة المعر ىىة بممهومهىىا القىىرن الما ىىم هىىم مرحلىىة الا

                                      
 .19م. ص2010( ممدوح عبد العزيز الر اعم، ححو حظرية لإدارة المعر ة، المؤتمر الدولم ال امس والعشرين، المح ورة، 1
 .29م( ص 2006( عبد الستار العلم، نسان العمر ، وعامر  حدليجم، المد ل إلم إدارة المعر ة )عمان : دار المسيرة للحشر، 2
دارة الت ييىىر  ىىم المحظمىىات نيىىر الحكوميىىة. مىىؤتمر ( 3 م ىىشمم أبىىو بكىىر، ومعىىالم حيىىدر، متشلبىىات ومعو ىىات التشىىوير التحظيمىىم وا 

 .26م، ص2000الإبداع والتجديد  م الإدارة العربية، القاهرة، 
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 . )1(الحديث هم  م محت ف التسعيحات

.لىك لكىىون  ريىف شىامل متمىىق عليىه للمعر ىة ويعىىزىلىم أحىه لا يوجىىد تعمعظىم الدراسىات تشىىير إ
عملية المعر ة معقدة وتحدث بأشكال م تلمة ويحظر كثير مىن البىاحثين إلىم ممهىوم المعر ىة علىم أحىه 

الىى.اتم، بع ىىهم يعر ىىه بأحهىىا معحىىم  ستكشىىافيىىد ولا يىىزال  ىىم مرحلىىة التشىىور والايعبىىر عىىن حقىىل جد
 أن المعر ة تعد رأس مال  كر  و يمة م ا ة. ونآ ر للمعلومات  يما يرى 

هتمىىىام بالمعر ىىىة  ىىىلال العقىىىد المح ىىىرم  ىىىلا يىىىزال الجىىىدل محتىىىدم حىىىول الممهىىىوم يىىىد الارنىىىم تزا
 الحقيقم حيث يقول البعض:

 إدارة المعر ة ما هم إلا تعبير مرادف لم شلح إدارة المعلومات. -

إحهىىا ممهىىوم يركىىز علىىم الجهىىود ال ا ىىة بتحظىىيم المىىدا ل إلىىم م ىىادر المعلومىىات المتاحىىة  -
 عبر الشبكات.

ستشاريين بهدف بيع حلولهم المبتكىرة إلىم رجىال آ ر  راعات محتجم المعلومات والا حهاإ -
 امعمال المتلهمين لتحقيق تقدم تحا سم  م ظل العولمة.

تقىدم إشىار عمىل لتقىيم  سبا ية و هم ال برات التىمتالمعر ة مزيج من ال برة، القيم، المعلومات 
 ين، و ىم المحظمىات نالبىاً نيىر وتشبق عقىول العىار  و م  برات جديدة ومعلومات جديدة وهم توجد

 .)2(حيات تحظيمية، عمليات، ممارسات و واعديشرة ليس  قش  م الوثا ق بل أي اً  م روتمتأ
ن امدبيىىىات السىىىابقة تجمىىىع علىىىم عىىىدم وجىىىود ريمىىىات حىىىول ممهىىىوم إدارة المعر ىىىة  ىىىإتتبىىىاين التع

بىىىالحظر إلىىىم تعىىىدد التعريمىىىات ال ا ىىىة بىىىإدارة  لمعر ىىىة، وأحىىىهاتعريىىىف واحىىىد وشىىىامل متمىىىق عليىىىه لإدارة 
المعر ة  إحه ليس من المست رب أن العديد من ه.ه التعريمات تأتم من عدد م تلف مىن الت ىورات، 
 بع ىىها يىىأتم مىىن محظىىور حظىىم المعلومىىات، كمىىا يقتىىرح آ ىىرون مىىن محظىىور الم ىىدر البشىىر ،  يمىىا 

                                      
( العىدد 8سىتقبل التربيىة، المجلىد )( الملاك ساهرة والاثر ، أحمد إدارة المعر ىة ودورهىا  ىم دعىم المهىارات التحمويىة  ىم المحظمىات، م1
 143، ص2002(، 26)
 .2م( ص2002، )المح ورة: المكتبة الع رية للشباعة والتوزيع، 1( عبد المتاح عبد الحميد الم ربم، حظم المعلومات الإدارية، ش2
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دارة الإسىىىتراتيجية مىىىع ملاحظىىىة امهميىىىة بعىىىض التعريمىىىات بىىىدأت  ىىىم تبحىىىم وبشىىىكل أكبىىىر محظىىىور الإ
 يزة التحا سية.المعر ة من أجل كسب الم لممارسات إدارة

 قإدارة المعر ة هم مجال حاشئ أ بح من أكثر الموا ىيع حقاشىاً  ىم أدبيىات امعمىال، ويتعلى
مىىة سىىت دام المعر ىىة بهىىدف إيجىىاد  يلحشىىاشات مثىىل  لىىق، وتحظىىيم وتشىىارك ابىىإدارة المعر ىىة المتعلقىىة با

المحظمىىة، ويعىىد حجىىر الزاويىىة ال ىىرور  للشىىركات لتشىىوير ميىىزة تحا سىىية مسىىتدامة والبقىىاء  ىىم المقدمىىة 
 .)1(من حيث التميز  م السوق

إدارة المعر ىىىىة تتىىىىألف مىىىىن عىىىىدد كبيىىىىر مىىىىن الشىىىىرق العلميىىىىة والممارسىىىىات ام  ىىىىل وامحظمىىىىة 
أن إدارة المعر ىىىة حظىىىام لتىىىو ير  وامسىىىاليب لإدارة المعر ىىىة المتعلقىىىة بالمعر ىىىة دا ىىىل المحظمىىىات، كمىىىا

امساسىىم لإجىىراء البحىىث، وتىىو ير بشىىكل متزايىىد، كمىىا أحهىىا تعتبىىر ممارسىىة و لسىىمة الإدارة إسىىتراتيجيات 
 عمل جديدة أو لتحسين امداء الإدار .

تعىىىىرف إدارة المعر ىىىىة علىىىىم أحهىىىىا عمليىىىىة ر ىىىىع وتحظىىىىيم  بىىىىرات ومهىىىىارات المىىىىوظمين مدعومىىىىة 
 .(2)ا أحها عملية  لق المعر ة، والتحقق محها وتقديمها وتوزيعها وتشبيقهابتكحولوجيا المعلومات، كم

هىىا وتو ىىف بأحهىىا تلىىك هتمىىام المتزايىىد بىىإدارة المعر ىىة إلا أحىىه لا يوجىىد تعريىىف محىىدد لر ىىم الا
رها وأ يىراً ست دامها، وحشعد المؤسسات علم توليد المعر ة، ا تبارها وتحظيمها، واتسا العمليات التم

رية للأحشىىشة الإداريىىة تعتبىىر  ىىرو  متمتلكهىىا المحظمىىة والتىى المعلومىىات المهمىىة وال بىىرات التىىمتحويىىل 
تقوم المؤسسات من  لالها بإيجاد  يمة من عحا ىرها المكريىة المبحيىة  الم تلمة لات ا. القرارات، التم

 علم المعر ة من التو ل م  ل الممارسات.

تاحتهىىىىىىا لجميىىىىىىع العىىىىىىاملين  ىىىىىىم الشىىىىىىركات يقىىىىىىوم ممهىىىىىىوم إدارة المعر ىىىىىىة بتىىىىىىو ير المعلومىىىىىىا ت وا 
سىتمادة الق ىوى مىن المعلومىات المتىو رة  ىم المؤسسىة،  ارجها حيث يرتكز علىم الا والمستميدين من

عقىىىول موظميهىىىا لىىى.ا  ىىىإن مىىىن أهىىىم مميىىىزات تشبيىىىق هىىى.ا الممهىىىوم هىىىو  وال بىىىرات المرديىىىة الكامحىىىة  ىىىم

                                      
 .98م(، ص2003( بول جامبل وبك جون، إدارة المعر ة)القاهرة، دار الماروق للحشر والتوزيع، 1
دارة المعلومات، )بح از ( 2  .51م( ص1994جامعة  ارويوحس،  محشورات ،يوحس عزيز، التقحية وا 
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سىىتثمار اممثىىل لىىرأس المىىال المكىىىر  هىىو الاهىىا لىى.ا  ىىإن مىىن أهىىم مميىىزات تشبيىىق هىىى.ا الممهىىوم موظمي
وتحويله إلم  وة إحتاجيىة تسىهم  ىم تحميىة أداء المىرد ور ىع كمىاءة المؤسسىة، العىالم  ىار يتعامىل  عىلًا 

ها، إلىم حىد وادها امولية والعقل البشر  أداءمع  حاعات معر ية تكون ام كار محتجاتها والبياحات م
 .)1(جتماعم المعا رام الالمعر ة المكون الر يسم للحظباتت ا

رامج إدارة المعر ىىة مىىن  ىىلال  ىىدرتها علىىم تسىىريع عمليىىة بىىتلعىىب التكحولوجيىىا دوراً محوريىىاً  ىىم 
ة الجماعىىىات مىىىن جعىىىل إحتىىىاج وحقىىىل المعر ىىىة، وتسىىىاعد أدوات إدارة المعر ىىىة  ىىىم جمىىىع وتحظىىىيم معر ىىى

 .)2(و.لك عن شريق المشاركة المعر ة متو رة

البعيىد  لىم المىدىماً  م حجاح كىل  ىرد والمحظمىات عمهعاملًا جوهرياً و  تعتبر الإدارة بالمعر ة
مىىات الحاجحىىة حيىىث أ ىىبح المعر ىىة تحىىل محىىل عوامىىل الإحتىىاج والقىىيم نيىىر للمعر ىىة تجعىىل  يمىىة المحظ

كتساب المعر ة وتوليدها وتوزيعها وتشبيقها إستراتيجياً وعمليىاً ولىيس  ىم  يمىة تكمن  م  درتها علم ا
 تة لديها من مباحم وآلات وما إلم .لك. ول الثابام

وأر دتها الحقدية من أمىوال وأيىد  عاملىة  عتمدت المحظمات بكا ة أحواعها إدارة أ ولهاو د ا
.ا كاحىىىىت ام ىىىول التقليديىىىىة تتعىىىرض عىىىىادة  ونيرهىىىا ولكحهىىىىا لىىىم تىىىىتقن بعىىىد إدارة ام ىىىىول للمعر ىىىة، وا 

يىىىىىز بتزايىىىىىدها وتعاظمهىىىىىا مىىىىىع كثىىىىىرة تتمسىىىىىتهلاك  ىىىىىإن ام ىىىىىول للمعر ىىىىىة علىىىىىم العكىىىىىس لتحىىىىىا ص والال
 .)3(ست دامالا

المحظمىىىات والمؤسسىىىات إن المحظمىىىات والمجتمىىىع المبحىىىم علىىىم المعر ىىىة هىىىو الىىى.  يسىىىود الآن 
تستشيع إدارة المعر ة أ ىولها بالمعر يىة ممىا  ستحجح  م مجتمع المعلومات هم التم والشركات التم

 يكون حا زاً لها  م تحمية  وتها الإبداعية وتحقيق الميزة التحا سية.

دارة المعر ىىىة ممهومىىىا رتىىىبش ممهىىىوم المعر ىىىة مىىىن  ىىىلال تاري هىىىا ن متلازمىىىان حيىىىث االمعر ىىىة وا 
                                      

م( 2008( حسىىن عجىىلان حسىىن، اسىىت دام إسىىتراتيجيات الإدارة المعر يىىة  ىىم محظمىىات امعمىىال، )عمىىان: إثىىراء للحشىىر والتوزيىىع،، 1
 .14ص
 .9( عبد المتاح عبد الحميد الم ربم، مرجع سبق .كره، ص 2
 .54م(، ص2000لثيبحم، مليحان معيمم، )دراسة و مية تحليلية المجلة التربوية، المجلد الرابع عشر، ( ا3
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أحهىا تمثىل المىوارد المعر يىة الشويل بممهوم إدارة المعر ىة وعلىم هى.ا امسىاس يحظىر إلىم إدارة المعر ىة 
 ت ىاد  يحتىاج أي ىاً ارد وم ىادر شبيعيىة لبيىان كبحيىان اللمجتمع بقدر ما يحتاجىه المجتمىع إلىم مىو 

 .)1(إلم موارد وم ادر لبحاء كيان المعر ة والمكر

محظمىىات امعمىىال والمؤسسىىات  قىىد ظهىىرت عىىدة مىىدا ل لإدارة حتيجىىة لتعىىدد الىىرؤى التحظيميىىة ل
ميىىىة شبقىىىاً للمىىىدارس المكريىىىة الم تلمىىىة كىىىل محهىىىا يحظىىىر إلىىىم إدارة المعر ىىىة مىىىن محظىىىور المعر ىىىة التحظي

 ت اد  حيث يحشلق ه.ا المىد ل مىن  كىرة موادهىا وأن علم أحها مد ل ا م تلف  البعض يحظر لها
وأن القىىىوى الإحتاجيىىىة  تحشىىىو  تحتهىىىا إدارة المعر ىىىة المكىىىر  هىىىو المحظمىىىة امساسىىىية التىىىم رأس المىىىال

ية للمحظمىىات الحديثىىة تقىىع  ىىم  ىىدرتها ال دميىىة والمكريىىة، معظىىم  يمىىة المحتجىىات وال ىىدمات  ت ىىادوالا
 الآن تعتمد علم أشياء نير ملموسة أساسها المعر ة وتدور حول كيف تعرف  حياً.

 من الكتاب من يسىموحها بالمعر ىة الجماعيىة، ،تمر المعر ة بكثير من التعاريف حسبة لحداثتها
 .)2(جتماعية كاملةة التم توجد لدى الجماعة وتتميز بكوحها معر ة اهم المعر ة ال محيو 

سىات أو الشىركات أو المحظمىات اكتشىاف ام ىراد مىن تتشلب إدارة المعر ة سىواء كاحىت بالمؤس
حششة كما يتشلىب  ىم  ت ا ات والقدرات المكرية المتميزة وتوظيمهم  م أحواع متميزة من ام.  الا

تكحولوجيىا المعلومىات للو ىول إلىم المعر ىة والمعلومىات ال لا ىة والمميىدة عتمىاد علىم حمس الو ىت الا
والمتو رة من الوسا ش التكحولوجيا عىلاوة علىم .لىك  ىإن إدارة المعر ىة بالمحظمىات والشىركات لا يمكىن 

 .)3(جتماعمم بي ة تشجع التماعل والتبادل الاأن تتم  م شكل  عال إلا  

حىول المعر ىة التحظيميىة  قىد ظهىرت عىدة  وحتيجىة لتعىدد الىرؤىكرية الم تلمىة شبقا للمدارس الم
مدا ل لإدارة المعر ة التحظيمية، كل محها يحظر إلم إدارة المعر ة من محظور م تلف لى.ا  مىن المهىم 
تحىىاول تلىىك المىىدا ل والتحليىىل حتىىم ح ىىل إلىىم ممهىىوم شىىامل لإدارة المعر ىىة يمكىىن تشبيقىىه بالمحظمىىات 

                                      
 .223م( ص2001( بروستم وآ رون، سلسلة عروض إدارة المعر ة، )القاهرة: الحاشر المكتبة امكاديمية، 1
 .312م(، ص 2001شر جامعة الدول العربية، ( العلواحم حسن، إدارة المعر ة الممهوم والمدا ل الحظرية )القاهرة: الحا2
 .110، ص1997أنسشس -يوليو-( يوحيو2(، العدد)29( السلمم علم، الإدارة بالمعر ة )المجلة العلمية للعلوم الإدارية، المجلد)3
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  م الآتم: والشركات وتتمثل المدا ل

  ت اد :المد ل الا -1

يحشلق ه.ا المد ل من  كرة رأس المال المكر  هو المظلة امساسية التىم تحشىو  تحتهىا إدارة 
المعر ة وو قىاً لهى.ا المىد ل يىر  كىوين أن القىوى الإحتاجيىة والا ت ىادية لشىركات والمحظمىات الحديثىة 

و المىوارد الشبيعيىة، كمىا أحىه يشىير أي ىاً إلىم أن تقع  م  درتها ال دمية والمكرية بىدلًا مىن ام ىول أ
 يمة معظم المحتجات وال دمات الآن تعتمد علىم أشىياء نيىر ملموسىة أساسىها المعر ىة وتىدور أساسىاً 

 . )1(حول كيف تعرف  حياً 

 المد ل الإدار : -2

ححم يحظر ه.ا المد ل لإدارة المعر ة كأداة إسىتراتيجية لىلإدارة و ىد أو ىح ك مىن جوجىل وبىاج
ادر المحظمىىىات  يمىىىة أن إدارة المعر ىىىة المعالىىىة تبىىىدأ بإسىىىتراتيجية إدارة المعر ىىىة علىىىم أحهىىىا أكثىىىر م ىىى

سىىىىت داماً ويىىىىتم و.ع رأس المىىىىال المكىىىىر   ىىىىم مركىىىىز أعمىىىىال المحظمىىىىة، ولكىىىىم يىىىىتم البىىىىدء  ىىىىم  لىىىىق وا
معر ىىة إسىىتراتيجية لإدارة المعر ىىة  ىىإن المحظمىىات تحتىىاج إلىىم بحىىاء الىىحظم مىىن أجىىل الح ىىول علىىم ال

 .)2(الدا لية وحقلها والتو ل إلم ممارسات أ  ل

و ىىىد .كىىىر، ساحشىىىيس أن المعر ىىىة هىىىم القىىىدرة علىىىم التوزيىىىع المحسىىىق للم ىىىادر والقىىىدرات  ىىىم 
در تكىون بمثابىة كحىوز للمعر ىة الشريق ال.  يشير بمساعدة المحظمة علم إحجاز أهدا ها وهى.ا الم ىا

للمعر ة تو ف كيىف توجىد المعر ىة المميىدة ومىا.ا يوجىد تحتاج إلم  ريشة  التم تحتاج للمعر ة التم
 يها وأين توجد تلك المعر ة دا ل الشركات و م ه.ا الإشار حىدد لهىا ثلاثىة أشىكال وهىم رأس المىال 

 التحظيمم ورأس المال للعملاء.

 قىد تىم تعريىف رأس المىىال  تعبيىراً عىن هى.ا المىد ل ويعتبىر الحمىو.ج المعىروف بحمىو.ج سىكاحيا
 مع العملاء والمهىارات المحيىة التىمبأحه حيازة للمعر ة وتشبيق ال برات والتكحولوجيا والعلا ات المكر  

                                      
 .170( العلوحاحم حسن ، مرجع سابق، ص 1
2) (Martens son, A critical Review of Knotweeds manngement,Vol) 4,no.3  
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تزود المحظمة بامدوات المعالة للمحا سة  م السوق، وب.لك  رأس المال المكىر  يتمثىل  ىم المعلومىات 
العىىاملين والكمىىاءات لومىىات حىىول تجاهىىات السىىوق والتقحيىىة، والمعول العمىىلاء والممارسىىات المعالىىة واحىى
 .)1(ت ا. القرارالقرارات وعمليات ابتكار، والمعلومات حول المحا سين، الا

سىىىىت دام مىىىىد ل تكحولوجيىىىىا ل إليهىىىىا والتشىىىىارك  يهىىىىا يىىىىتم .لىىىىك بالىىىىدعم إدارة المعر ىىىىة والو ىىىىو 
المعلومىىىات ويقىىىوم علىىىم دمىىىج برمجيىىىات، مىىىع البحيىىىة امساسىىىية مىىىع امجهىىىزة المرتبشىىىة بهىىىا لىىىدعم إدارة 

 لمعر ة والتعليم التحظيمم لحدية الو ول إلم إدارة المعر ة.ا

لىى.  م علىىم المعر ىىة هىىو ادحتمىىق المجتمىىع المىى ىىة لهىىا إسىىتراتيجية ومرتكىىزات حيىىث اإدارة المعر 
تىحجح  ىم مجتمىع المعلومىات هىم التىم تسىتشيع تحديىد وتقيىيم  سوف يسود الآن، وأن المحظمات التم

عديىىد ساسىىية  يىىا لعىىلاوة علىىم أن المعر ىىة هىىم امداة التحا سىىية امبتكىىار وتشىىوير أ ىىولها المعر يىىة  وا
مثىىل إدارة الجىىودة  وتعىىزز المبىىادرات التحظيميىىة ام ىىرىمىىن مجىىالات العمىىل،  ىىإن إدارة المعر ىىة تكمىىل 

 .)2(الشاملة إعادة هحدسة عمليات الإعمال والتعليمم التحظيمم

دارة المعر ة هم التجميع المحظم للمعلومىات مىن م ى ظمىة و ارجهىا وتحليلهىا ادر دا ىل المحوا 
ثىىىراء العمليىىىات  ىىىم المحظمىىىات وتحوتمسىىىيرها وا قيىىىق سىىىتحتاج مؤشىىىرات ودلالات تسىىىت دم  ىىىم توجيىىىه وا 

رتمىىىىاع إلىىىىم مسىىىىتويات أعلىىىىم مىىىىن الإحجىىىىاز، وبىىىى.لك  عىىىىن شريىىىىق إدارة تحسىىىىين  ىىىىم امداء والآراء والا
 .)3(ت دامستحويل المعلومات إلم معر ة مميدة  ابلة للا المعر ة يتم

سىىت دامها معيىىار، وبالتىىالم يمكىىن ا  إدارة المعر ىىة هىىم تحويىىل المعلومىىات إلىىم  بىىرة عمليىىة أو
دارة المعر ىىة هىىم إد رة مرتبشىىة بالممارسىىات ا ىىم توجيىىه مىىن ت ىىل إليىىه لمعىىل عمىىل معىىين أو تجحبىىه وا 

والمهىىارات والمىىرد يحتىىاج إلىىم ممارسىىة المهىىارات بشىىكل متكىىرر حتىىم يتلقىىم ت .يىىة مرتىىده يح ىىل مىىن 
 لالها علم الإحساس بتلك المهارات، ومن أمثر ت حيمات المعر ة شيوع .لىك الت ىحيف الى.  يميىز 

                                      
( حهلىىىة عبىىىد القىىىادر هاشىىىم، مجلىىىة مسىىىتقبل التربيىىىة العربيىىىة لىىىدول ال لىىىيج،   ىىىايا التجديىىىد والإبىىىداع )الإسىىىكحدرية: المكتىىىب الجىىىامعم 1

 .16م(، ص 2005الحديث، يوليو 
 .202( علم السلمم ، مرجع سبق .كره، ص 2
 .208المرجع السابق حمسه، ( 3
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ومجىىىدد المحتىىىوى ولىىىه  بىىىين المعر ىىىة ال ىىىريحة وال ىىىمحية ويتميىىىز حىىىوع المعر ىىىة ال ىىىريحة بأحىىىه مىىىتقن
مظىىىاهر  ارجيىىىة ويمكىىىن التعبيىىىر عحىىىه بوسىىىا ل متعىىىددة سىىىواء بالكتابىىىة أو الرسىىىم أو بىىىرامج الكمبيىىىوتر 

جىراءات عمليىة معياريىة، أمىا المعر ىة ال ىمحية  توجىد يىحتعمل تلك المعر ة  م ت ميم الروتيوتس ات وا 
.اً هىىىم مرتبشىىىة بالممارسىىىات  ىىىم العقىىىل والسىىىلوك وتشىىىير إلىىىم الحىىىدث والبديهىىىة والإحسىىىاس الىىىدا لم إ

 .)1(والمهارات

 والشكل التالم يو ح ج.ور إدارة المعر ة.
  

                                      
 .312( العلواحم حسن ، مرجع سبق .كره، ص 1
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 ج.ور إدارة المعر ة ( 1  )الشكل 

 
الم در: عبد الستار العلم، عامر إبراهيم  حديلجم، نسان العمر ، المد ل إلم إدارة المعر ة 

 .61م(، ص 2006)عمان: دار المسيرة 
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  ًأهمية إدارة المعر ة. :ثاحيا 
هتمت المؤسسات والمحظمات والشركات وأدركت أن أهميىة المعر ىة لىيس  ىم .اتهىا إحمىا  يمىا ا

تمثلىىىه مىىىن إ ىىىا ة  يمىىىة حقيقيىىىة لهىىىا و ىىىم الىىىدور الىىى.  تؤديىىىه كمىىىا عر ىىىت المحظمىىىات أن عىىىدد القىىىوى 
ت ىىح أن الملكيىىة امكثىىر بالحسىىبة لهىىا ولكىىن اات أكثىىر أهميىىة البشىىرية والآلات والمبىىاحم لا يعتبىىر ملكيىى

أهمية لكل محظمة هم المعر ة والإدارة السلمية له.ه المعر ة، ل.لك تحىول مو ىوع إدارة المعر ىة إلىم 
  ية مركزية وحيوية  م جميع أححاء العالم، حيث أن المعر ة تعحم القوة  م ع ىر الإحترحىت لى.لك 

 ىىشرابات  ىىم الظىىروف المعر يىىة، ا ىىاً عالميىىاً يتسىىم بالال  ىىم أن محأ ىىبح جىىوهر التحىىد  الآن يتمثىى
سىتمادة ادة عالميىة الاوه.ا المحاع يتأثر بزيادة حجم المعر ة المحتجة وزيادة الت  ص  م  روعها وزي

بهىىىىا، اممىىىىر الىىىى.  د ىىىىع البىىىىاحثين والدارسىىىىين إلىىىىم إعىىىىداد الدراسىىىىات والبحىىىىوث والمؤلمىىىىات حىىىىول هىىىى.ا 
 .)1(دارة المعر ةالمو وع لتو يح ممهوم وأهمية إ

تعتبر إدارة المعر ة الم در الإستراتيجم امكثر أهمية  م بحاء الميزة التحا سىية  ىم ظىل ثىورة 
المعلومىىىات وع ىىىر المعلوماتيىىىة وهىىىم امداة الماعلىىىة  ىىىم إيجىىىاد أو تكىىىوين القيمىىىة الم ىىىا ة والمىىىورد 

عتبارهىىىا المىىىورد الوحيىىىد با قلىىىة ولا تعىىىاحم مىىىن مشىىىكلة الحىىىدرةالوحيىىىد الىىى.  لا ي  ىىىع لقىىىاحون تحىىىا ص ال
وتعىىد المعر ىىة أداة  ويىىة يمكىىن أن تحىىدث ، سىىت دامب يبحىىم بىىالتراكم ولا التحىىا ص بالاالىىو ير الىى.  يجىى

ن ام ىىىىراد هىىىىم بتكىىىىار وأر ىىىىة المكىىىىون الر يسىىىىم الىىىى.  ي ىىىىحع الاالت ييىىىىر  ىىىىم العىىىىالم، وتعتبىىىىر إدارة المع
 .)2(ستوشن  م رؤوس موظميهاتمتلكها المؤسسة إ.ن أن المعر ة ت ام ول الكبيرة التم

 :)3(هتمام بإدارة المعر ة محها ما يلمهحالك عدة أسباب تدعو إلم الا

ة للمؤسسىىىىات والمحظمىىىىات والشىىىىركات سىىىىتثمار بالحسىىىىبلىىىىة للاتعتبىىىىر إدارة المعر ىىىىة أداة  اع -1
رين مالها المكر  من  لال جعل الو ول إلم المعر ة المتولدة بالحسبة للأش اص الآ ىلاستثمار رأس

                                      
 .43م(، ص2005(  لاح الدين الكبيسم، إدارة المعر ة، )بيروت: المحظمة العربية للتحمية الإدارية، 1
 .67م(، ص2002( رعد حسن ال رف، كيف ت شش جودة أعمالك، )دمشق: دار علاء الدين للحشر، 2
 .25م(، ص2005 ، إدارة المعر ة مد ل حظر )بيروت: د ن : ( هيثم علم حجاز 3
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 المحتاجين إليها عملية سهلة وممكحة.

تعىىد إدارة المعر ىىة  ر ىىه كبيىىرة للمحظمىىات لت مىىيض التكىىاليف و.لىىك عىىن شريىىق الىىت لص  -2
 من الإجراءات المشلوبة وال ير  رورية ور ع موجوداتها الدا لية لتوليد الإيرادات الجديدة.

 ت البي ية نير المستقرة.تساهم  م تحميز المحظمات لتجديد .اته ومواجهة الت يرا -3

ت ىىىا. القىىىرار مىىىن  ىىىلال تىىىو ير المعر ىىىة عىىىن عمليىىىة  ىىىحع القىىىرار  الىىىدعم لعمليىىىة ا يىىىادة  -4
لات المشىىل والحجىىاح وم تلىىف الجهىىود المتىىو رة وتسىىهيل الو ىىول إلىىم المعر ىىة االمشىىاريع الما ىىية وحىى

 يمكن أن يساهم  م حجاح تلك العملية.

سىىىتمادة مىىىن جمىىىع الموجىىىودات الملموسىىىة ونيىىىر الملموسىىىة تىىىدعم إدارة المعر ىىىة الجهىىىود للا -5
 بتو ير إشار عمل لت يير المعر ة التحظيمية.

تو ير المر ة للح ول علم الميزة التحا سية الدا مة للمحظمات بىر مسىاهمتها  ىم تمكىين  -6
 المحظمة من تبحم المزيد من الإبداعات المتمثلة  م شرح سلع و دمات جديدة.

تعمىىىل بهىىىا المحظمىىىة إلىىىم  الاحسىىىحاب المىىىحظم،  ربمىىىا تتعىىىرض امسىىىواق التىىىمالقىىىدرة علىىىم  -7
 حوبات من الت يرات الج.رية تاركة المحظمة  م و ع حرج حتيجة التركيز علم المحتج ال شأ.

إن امهميىىىة  ىىىم إدارة المعر ىىىة تعىىىد أداة تحميىىىز للمحظمىىىات لتشىىىيع القىىىدرات الإبداعيىىىة لمواردهىىىا 
اتهم، عىىالكشىىف المسىىبق عىىن العلا ىىات نيىىر المعرو ىىة والمجىىوات  ىىم تو البشىىرية ل لىىق معر ىىة جيىىدة و 

وتحتج إدارة المعر ة للمحظمة تحديد المعر ة المشلوبة، وتوثيق المتىوا ر محهىا وتشويرهىا والمشىاركة بهىا 
 وتشبيقها وتقييمها.

هتمىىام بالمعر ىىة م إلىىم زيىىادة الا2011مىىن سىىبتمبر عىىامومىىن جاحىىب آ ىىر أدت أحىىداث العاشىىر 
دا رتها، حيث أن  امت العديد من الشركات والمحظمات والمؤسسات بإعىادة هيكلىة عمليىات أعمالهىا وا 

من  لال إعادة التمكير وو ع ال شش لمواجهة إمكاحية و وع  سارة جماعية  م رأس المىال المكىر  
الىىىىى.  تمتلكىىىىىه، وهىىىىى.ه المحظمىىىىىات لا يمكىىىىىن أن تقىىىىىوم بتحميىىىىى.  ششهىىىىىا وبرامجهىىىىىا مشىىىىىاريعها الحاليىىىىىة 

لوجيىىىا الحاسىىىوب، و تلاكهىىىا كىىىم ها ىىىل مىىىن تكحجىىىود أ ىىىراد .و   بىىىرة معر يىىىة رنىىىم اممسىىىتقبلية بىىىدون و وال
 البرمجيات، والشبكات ونيرها من التقحية الحديثة.
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، جيىىا وشىىا م م ىىراد والمىىوارد ام ىىرىسىىتثمار  ىىم التكحولو إدارة المعر ىىة مبادرتهىىا تتشلىىب الاأن 
سىىتثمارات  ىىم العا ىىد مىىن تلىىك المبىىادرات والا سىىتثمارات تمكىىنتىىالم  ىىإن  يمىىة هىى.ه المبىىادرات والاوبال

عليهىا  ىلال  زداد الإحماقبإدارة المعر ة اهتمام لمبددة ل مض التكاليف ومع ه.ا الاوليس من القيمة ا
 .)1(السحوات ام يرة حيث أ بح لها  شاع سو م آ . بالحمو بسرعة كبيرة

سىىىىتقراء ومتابعىىىىة دارة المعر ىىىىة مىىىىن  ىىىىلال الاوة إلىىىىم إهتمىىىىام للىىىىدعمىىىىن الملاحىىىىظ اليىىىىوم زاد الا
كتسىىىىاب المعر ىىىىة االكتابىىىىات ال ىىىىادرة  ىىىىم هىىىى.ا ال ىىىىدد، ولكىىىىم تىىىىتمكن المحظمىىىىات أو الشىىىىركات مىىىىن 

هتمام المعر ىة  ىم الإبداع  م أداء وظا مها يكون الاوتوزيعها وتحديثها وتشبيقها بهدف الو ول إلم 
 الآتم:

 ث(.كتساب أو  لق المعر ة )البحاكتشاف وا -1

 حقل أو حشر المعر ة )التدريس(. -2

  ت ادية.بشرية بما ي دم م الح المجتمع الاتشبيق المعر ة علم المشكلات ال -3

 .)2(حمظ المعر ة  م المكتبات والمعارض وامرشيف بهدف الو ول إليها -4

 تشير بعض الدراسات والتقارير إلم أوجه الق ور التالية:

كات علىىم مواجهىىة المحا سىىة القادمىىة مىىن الشىىركات العالميىىة  ىىعف  ىىدرة المحظمىىات والشىىر  -1
وال ا ىة .ات الحركىة امسىىرع والمروحىة ام ىىدر علىم التكييىىف مىع متشلبىىات أسىواق العمىىل مىن حاحيىىة 

 وتشورات تقحيات الشركات من حاحية أ ر .

 حشلا هىىىىا إلىىىىم التعامىىىىل مىىىىعوالمؤسسىىىىات  ىىىىم الحيىىىىز المحلىىىىم وعىىىىدم احح ىىىىار الشىىىىركات ا -2
 ستقشاب م ادر المعر ة العلمية والتقحية أو م ادر التمويل.العالمية )ال ارجية( للا الم ادر

سىىت دام الشا ىىات المكريىىة يىىز والإبىىداع والتحىىا س والتشىىوير لا قىىدان المحظمىىات لمىىرص التم -3

                                      
 .50(  لاح الدين الكبيسم، مرجع سبق .كره، ص 1
 .52( المرجع السابق حمسه، ص 2
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 .)1(والعلمية المتاحة م  محها

ت الم تلمىىىىة لا تكمىىىىن أهميىىىىة إدارة المعر ىىىىة  ىىىىم الو ىىىىول إلىىىىم الإبىىىىداع بالشىىىىركات والمحظمىىىىا
 تحا هىىىا وتشويرهىىىا ولكىىىن أي ىىىاً حشىىىر وتوزيىىىع المعر ىىىة الجديىىىدة عبىىىىر او  يت ىىىمن  قىىىش تحديىىىد المعر ىىىة

تقىىىود إلىىىم  التىىىم المحظمىىىة وبي تهىىىا وهىىى.ا يىىىأتم  ىىىم دور الهيكىىىل التحظيمىىىم  ىىىم حشىىىر المعر ىىىة الجديىىىدة
 للسىادة بهىا  المحظمىة التىمتحظيميىة ويعتمد حقل المعر ة وتوزيعها  ىم المحظمىة علىم الثقا ىة ال، الإبداع

تعتمىىد علىىم علا ىىات تقليديىىة مىىن الر ابىىة والسىىلشة تجىىر عليهىىا مىىن ال ىىعب حقىىل المعر ىىة من العقليىىة 
ماعيىىىة جت ىىىرص تشىىىكيل الجماعىىىات والوحىىىدات الا الإداريىىىة القا مىىىة علىىىم اممىىىر والإشىىىراف تحىىىد مىىىن

 .)2(ة إلم معر ة تحظيميةعتبارات  رورية لتحويل المعر ة المرديوتماعلها بع ها البعض وهم ا

سىتمادة بهىا أحىد معىايير و ىول تو ير المحاع والظىروف الملا مىة لاسىت دام المعر ىة والايعتبر 
 تحىاء المعر ىة أو تشويرهىا، يكمم أن يكون للمحظمة حظام  ىوى لاالمحظمات إلم الإبداع  م أداتها  لا 

يشىىىىمل حظىىىىام إدارة المعر ىىىىة من .لىىىىك لا ي ىىىىمن تحقىىىىق الحجىىىىاح بالمسىىىىتوى المشلىىىىوب بىىىىل يجىىىىب أن 
دارة ، والمشىىورة  ىىم حالىىة حركىىة وتماعىىل، ولكىىم ت ىىمن الإحظمىىة أسىىاليب و ىىع المعر ىىة المقتحىىاةبالم

ست دام سهلة وميسىرة وهىو مىا يشلىق عليىه  ىم عر ة يجب أن تكون إجراءات ه.ا الاست دام المزيادة ا
 .أدب المعلومات إجراءات  ديقة للمستعمل

لم اليىىىىوم يشىىىىهد ت يىىىىرات أدت إلىىىىم م تلمىىىىة مىىىىن شىىىى ص لآ ىىىىر، العىىىىا جتماعيىىىىةتوجىىىىد ت يىىىىرات ا
دالا جتمىىاعم، وتعتبىىر عمليىىة الت ييىىر ححىىو الت يىىر الا رتهىىا ولعىىل أهىىم أوجىىه الت ييىىر،اهتمىىام بالمعر ىىة وا 

 ىىرد محهىىا وتؤكىىد علىىم   ت ىىادية إ. أحهىىا تمىىس حيىىاة كىىلمعر ىىة عمليىىة اجتماعيىىة أكثىىر محهىىا امجتمىىع ال
مىا يتعلىق بكيميىة تعملىه وتعليمىه، وحىوع العمىل الى.  يعىد حمسىه لىه وحمىش الحيىاة يت .ها  ي القدرات التم

ل الا ت ىاد  وال ىحاعم و يعيشه،  ا ة وأن عملية التحول الاجتماعم تتوا ق مع عملية التحىال.  

                                      
( المجلىىىس العىىىالم لجامعىىىات، الإشىىىار الإسىىىتراتيجم لتشىىىوير المحظومىىىة القوميىىىة لتعلىىىيم الجىىىامعم )ور ىىىة عمىىىل بمركىىىز القىىىاهرة الىىىدولم 1

 م(.2000 براير  14 13للمؤتمرات، من 
 .28( بروستم وآ رون، مرجع سبق .كره، ص 2
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ر الحىىىواجز والحىىىدود عة مثىىىل بىىىروز ظىىىاهرة العولمىىىة واحهيىىىاأدت إلىىىم حىىىدوث ت يىىىرات كوحيىىىة واسىىى والتىىىم
بسىىىبب ال ىىى وش التجاريىىىة المتزايىىىدة علىىىم المحظمىىىات بهىىىدف تحسىىىين جىىىودة المحىىىتج  والتجاريىىىة و.لىىىك
 .)1(و مض التكلمة

 ىىم ظىىل هىى.ه الت يىىرات والتحىىولات الها لىىة، تسىىعم محظمىىات امعمىىال جميعهىىا إلىىم إدارة عملهىىا 
لىىىك لمحظمىىىات الميىىىزة لىىىم تمت يمكىىىن أن يتحقىىىق .اك مىىىا لاو  سىىىتمرار،والبقىىىاء  ىىىم هىىى.ا العىىىالم المت يىىىر با

دارتهىىا من ومىىن أجىىل تحقيىىق .لىىك الميىىزة كىىان الاتمكحهىىا مىىن البقىىاء  لتحا سىىية التىىما هتمىىام بالمعر ىىة وا 
تزايىىد إلىىم كىىم ل كرة أ ىى. الحىىاس يحتىىاجون وبشىىالمعر ىىة مىىورد ي ىىعب محاكاتىىه وتقليىىده السىىحوات ام يىى

المحظمىىات ححىىو ها ىىل ومتحىىوع مىىن المعر ىىة مىىن أجىىل تحميىى. أعمىىالهم بشىىكل متميىىز، اممىىر الىى.  د ىىع 
السعم إلم بحىاء  واعىد المعر ىة ال ا ىة بهىا وبالتىالم أ ىبح مجتمىع المعلومىات يتحىول تىدريجياً ححىو 
مجتمع المعر ة .لك من المعر ىة أ ىبحت هىم العح ىر امساسىم الى.  يميىز المحظمىة الحاجحىة عىن 

 .)2(نيرها من المحظمات

 .ثالثا: أهداف إدارة المعر ة 
 تر  أن إدارة المعر ة تهدف إلم تحقيق الآتم:من وجهة حظر اللعياحم 

عادة اأ . المع -1  ستعمالها.ر ة من م ادرها وت زيحها وا 

 تواجه المحظمة. مال  كر  كبير، لو ع الحلول التم ج.ب رأس -2

المعر ىىة لىىىد ع تشىىجع كىىىل  ىىرد  ىىىم المحظمىىة علىىم المشىىىاركة ب  لىىق البي ىىة التحظيميىىىة التىىم -3
 . رينالمستوى للمعارف الآ

 .)3(تحديد المعر ة الجوهرية وكيمية الح ول عليها أو حمايتها -4

 ست دام المعر ة وتعظيمها.إعداد ا -5

                                      
 (.13د10م، ص 2005( سلسلة المميزون الإدارية، إدارة المعر ة، )بيروت : مكتبة لبحان، 1
 .17-15( هيثم علم حجاز ، مرجع سبق .كره، ص 2
يىىىة، دراسىىىة مقدمىىىة إلىىىم  سىىىم الإدارة التربويىىىة ة الثاحلتشىىىوير الإدارة  ىىىم المرحلىىىييىىىاحم، مىىىريم بىىىين را ىىىم، إدارة المعر ىىىة مىىىد ل ع( الل3

 .36هى( ص1430والت شيش، جامعة أم القر  )ماجستير الم ل الدراسم الثاحم 
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ش -6 اعة ثقا ة المعر ة والتحميز لتشويرها والتحا س مىن  ىلال الى.كاء بحاء إمكاحيات التعليم وا 
 البشر .

 ديد. ت اد التمكير  إلم الا ت اد العالمم الجتحول المحظمات من الا -7

 تعمل علم جمع ام كار ال.كية من الميدان، وسعم  م حشر الممارسات إلم الدا ل. -8

  لق  يمة امعمال من  لال الت شيش لها والجودة العملاء وتقييم الإحتاج. -9

تقىىىىدم المؤسسىىىىة مىىىىن  لالهىىىىا بإيجىىىىاد  يمىىىىة مىىىىن  إدارة المعر ىىىىة أحهىىىىا العمليىىىىة التىىىىم مىىىىن أهىىىىداف
عحا ىىىرها المكريىىىة المبحيىىىة علىىىم المعر ىىىة هىىى.ا يتشلىىىب المشىىىاركة مىىىن العحا ىىىر البشىىىرية والمؤسسىىىات 

 ىىرى مىىن أجىىل التو ىىل إلىىم أ  ىىل الممارسىىات، ونالبىىال مىىا تعمىىل التكحولوجيىىا علىىم تسىىهيل عمليىىة ام
 .)1(إدارة المعر ة

 الية:تحقق إدارة المعر ة امهداف الت

 توليد المعر ة اللازمة لتحويل المعر ة وتحقيق عمليات التعلم. -1

 حشر المعر ة وتوزيعها علم الجهات .ات العلا ة حسب الحاجة إليها. -2

 العمل علم تجديد وتشوير المعر ة بشكل مستمر. -3

 جىىىىىاد القيىىىىىادة القىىىىىادرة علىىىىىم بحىىىىىاء الحظىىىىىام المعر ىىىىىم ويتشلىىىىىب عمليىىىىىة إدارةيالسىىىىعم علىىىىىم إ -4
 .)2(الحشاشات كا ة .ات العلا ة بإدارة المعر ة

 ير  بعض الكتاب أهداف إدارة المعر ة  م الآتم:

 ر ع مستو  أداء العاملين. -1

 ر ع مستو  أراء العاملين. -2

 الو ول إلم الإبداع  م العمل. -3

 تحقيق التحانم بين القيادة والمرؤوسين. -4

                                      
 .44-43م، ص 2005(  لاح الدين الكبيسم، إدارة المعر ة ش)م لحة المحظمة العربية للتحمية الإدارية(، 1
 .19( ال او  ، ياسر، مرجع سبق .كره، ص 2
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 .)1(والمحظمات والشركات حشر المعر ة بشكل  عال  م المؤسسات -5

امولىىم التىىم يجىىب أن تؤ ىى. بعىىين إن تحديىىد و ىىيانة الهىىدف مىىن إدارة المعر ىىة هىىم ال شىىوة 
ر، ويجىىىب أن تشىىىمل عمليىىىة ال ىىىيانة هىىى.ه عح ىىىرين أساسىىىين همىىىا الشىىىق التعليمىىىم للمحظمىىىة بىىىاعتالا

.ا لىىىم يحىىىدد هىىى.ان العح ىىىران  بو ىىىوح  ىىىم والشىىىق ال ىىىاص بام ىىىول المعر يىىىة والمكريىىىة للمحظمىىىة وا 
 يانة أهداف المحظمة،  إحهىا يظىلان شىي اً نام ىاً نيىر محىدد ويىتم  ىيانة أهىداف المحظمىة لعىدة 

 مستويات.

  

                                      
 .80م(، ص 2007الملكاو ، إبراهيم ال لوف، إدارة المعر ة، الممارسات والمماهيم )عمان : الوراق للحشر والتوزيع، ( 1
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 مبادئ ومستويات إدارة المعر ة المبحث الثاحم:
 :أولًا: مبادئ إدارة المعر ة 

  :يمكن و ع عشرة مبادئ لإدارة المعر ة تتمثل  يما يلم

 : ها ليست .كيةإدارة المعر ة مكلمة ولكح د1

المعر ىىىة تمثىىىل أ ىىىلا مىىىن أ ىىىول المحظمىىىة وتتشلىىىب الإدارة المعالىىىة اسىىىتثمار أ ىىىول أ ىىىرى. 
أو اممىوال تشىمل  ر ىة تحتىاج إلىم اسىتثمار  ىم العمالىة هحاك عديد من امحشىشة المرتبشىة بىإدارة المع

 :)1(ما يلم

  ثا ق وحقلها إلم حظم الحاسب الآلمالح ول علم المعر ة:إعداد الو  د1

 القيمة الم ا ة للمعر ة  لال عملية التأليف والتجميع والتحقيح . د2

 وتقسيم المعر ة وت حيف المساهمات الجديدة للمعر ة  مدا ل تشوير د3

 تشوير البحية امساسية لتكحولوجيا المعلومات وتشبيقات توزيع المعر ة  د4

 تعليم العاملين ال لق والمشاركة والاست دام للمعر ة . د5

حيىىث مىىا  ولكىىن بيحمىىا إدارة المعر ىىة .ات تكلمىىة مرتمعىىة  ىىإن المىىردود يتعىىدى إدارة المعر ىىة  قىىش
حالىىىة عىىىدم  ىىىدرة العىىىاملين علىىىم  هىىىم تكلمىىىة الجهىىىل والق ىىىور  ىىىم المعر ىىىة؟ كىىىم تتكلىىىف المحظمىىىة  ىىىم

 الإجابة عن تساؤلات العملاء. أو ات ا.  رارات  عيمة اعتمادا علم الجهل بالمعر ة .

.ا رنبحا تحديد  يمة للمعر ة أي ا  إححىا حسىتشيع أن ححىاول  يىاس تكلمىة عىدم تىوا ر تلىك   م وا 
المعر ة، تماما مثىل تحديىد  يمىة الجىودة  ىإن المحظمىة تحىدد تكلمىة الا تقىار إلىم الجىودة  ىم المحتجىات 

 وال دمات.

 تتشلب الإدارة المعالة للمعر ة حلولا تمزج بين  د2

حشاق حىدود بي يىة وتجميىع .لىك  ث عن  هم وتمسير المعر ة  مما حبحام راد والتكحولوجيا عحد
لبشىرى هىىو أشىكال متحوعىىة مىن المعر ىىة  ىإن العح ىىر ا أ ىىرى مىن المعلومىىات أو تأليمهىا  ىىم مىع أحىواع

                                      
 .16(، ص 2007م، الإدارة الإستراتيجية للمعر ة )القاهرة : كلية التجارة، وح عبدالعزيز ر اع( ممد1
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 .لك . امداة التم يو م بها  م

وعلىىم الجاحىىب ام ىىر  ىىإن حظىىم الات ىىالات والحواسىىب الآليىىة تعتبىىر جيىىدة  ىىم حالىىة الح ىىول 
ت يىر بسىرعة، ومىن ثىم  الحاسىب الآلىم هىو أكثىر ت ل وتوزيع معر ة .ات هيكىل عىالم والتىمتحويعلم 

 .لك .  درة من البشر  م

باسىىىت دام يسىىىمح  ثىىىم  ىىىاممر يتشلىىىب تكىىىوين مىىىزيح بي ىىىم مىىىن إدارة المعر ىىىة بالقىىىدر الىىى.  ومىىىن
 . )1(شرق مكملة لبع ها البعض التكحولوجيا  مو  ام راد

 ة سياسية عليا:إدارة المعر ة .ات  ب  د3 

أعلىم، حيىث لابىد مىن  ما لا شك  يه أن إدارة المعر ة هم التىزام سياسىمالمعر ة تعتبر  وة وم
إجمىىاع آراء المىىديرون والقىىادة حىىول  ىىرورة تبحىىم مىىدا ل إدارة المعر ىىة، كمىىا تتحىىدد أي ىىاً سياسىىات 

 المعر ة اللازمة للإدارة المعالة للمعر ة .

  :ر ة مديرون للمعر ةتتشلب الإدارة المعالة للمعد4

ت  ىىىىىص المىىىىىوارد الر يسىىىىىية للأعمىىىىىال مثىىىىىل العمىىىىىل ورأس المىىىىىال مداء الوظىىىىىا ف التحظيميىىىىىة 
الجوهرية،  لا يمكن إدارة المعر ة ب ورة جيدة إلا بعد أن تحىدد بو ىوح المسى وليات مداء الوظىا ف 

 للمجموعات الر يسية بالمحظمة 

هىا بعىض هى.ه المجموعىات هىو جمىع وت ىحيف يجىب أن تؤدي ومن بين الوظا ف والمهام التىم
عشىاء الح ىا ح والإرشىادات لاسىت دام تلىك  حشاء بحية أساسية تكحولوجية موجهىة بالمعر ىة وا  المعر ة وا 

 المعر ة.

 كمىىا أن هىىدف المحظمىىة هىىو مجىىرد تسىىهيل عمليىىة ال لىىق والتوزيىىع واسىىت دام المعر ىىة بواسىىشة
أو أ عىىالهم معىىان  ىىمحية أكثىىر المعر ىىة يجىىب ألا تحمىىل كلمىىاتهم  الآ ىىرين. بالإ ىىا ة إلىىم أن مىىدير 

 ش ص آ ر. .لك أن أكثر المؤهلات أهمية لمدير المعر ة هو أن دوره يكون إحكار ال.ات.  من أ 

 و ع  را ش للمعر ة أكثر   وا د إدارة المعر ة هم د5

                                      
1 )comings & Worley, 2005 p502، 
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 د  ىم التىدرج الهرمىمهىم  وا ىد  ىم امسىواق أكثىر محهىا  وا ى محها و ع حما.ج للمعر ة وكى.لك
ر ىىىة للمع تلجىىىأ إلىىم  لىىىق حمىىو.ج هرمىىىم أو هيكلىىمللمعر ىىة، حيحمىىا يىىىتم إدارة المعر ىىة بالمحظمىىىة  إحهىىا 

ع  ىىرا ش السىىوق وو ىى  ىىل بتبادلهىىا المعر ىىة المتىىوا رة  ىىمحىىال أ  ولكىىن نالبيىىة المحظمىىات تكىىون  ىىم
 يجعل لديها رؤية لرنبات المستهلكين . له.ه المعر ة بالقدر ال. 

 ا أحه من ال رور  تو يف عملية حشر المعر ة  م  ريشة وربما يكون .لك نير محشقىمكم
ولكحه يظل أكثر  ا دة للمست دم مىن حمىو.ج للمعر ىة المر ىية رنىم أن ام يىر أكثىر  همىاً عىن شريىق 

 القا مين علم ال لق ولكن حادراً ما يتم تشبيقه كاملًا .

و حشاش ربما يكون  ردى ولكحه امكثىر احتمىالًا ويلاحظ أن و ع  ريشة للمعر ة التحظيمية ه
 لتحقيق أ  ل و ول له.ه المعر ة .

 .مشاركة واست دام المعر ة نالباً ما تكون أ عالًا نير شبيعية د6

المعر ىىة أحىىه إ.ا كاحىىت المعر ىىة المتاحىىة لىىديحا مىىورد .ات  يمىىة  كيىىف أشىىارك  يتسىىاءل حىىاملم
.ا كاحت وظيمأحداً   م ىاشرة حيىث   لق المعر ة  لما.ا أ ع وظيمتىم  ىم تم همم تلك المعر ة ؟ وا 

 تست دم المحظمة آ رين بدلًا محم ؟ .

ة  إححىا حمتىرض أن الاتجىاه الشبيعىم ن للمعر ى إ.ا رنبحا  م أن حكون  م و ىع أ  ىل كمىديري
 . المعر ة معر تهم وأن يحظروا بشك إلم الآ رين هو أن يد ر حاملم

أن إلىىىم الحظىىىام وحبحىىىث عىىىن المعر ىىىة مىىىن الآ ىىىرين  يجىىىب وحتىىىم يمكىىىن إد ىىىال هىىى.ه المعر ىىىة 
 المعر ة من  لال تقييم امداء والمكا آت لهؤلاء . تتوا ر دا عية عالية لدى حاملم

ومىىن ثىىم مشىىاركة واسىىت دام المعر ىىة لا تكىىون مححىىة مىىن العامىىل بقىىدر مىىا تكىىون .ات  يمىىة لىىه 
 )1( تجعله مد وعاً ل.لك.

 : تعحم تحسين عمليات العمل المعر م إدارة المعر ةد7

ا بمكىىان توجيىىه وتحسىىين عمليىىة إدارة المعر ىىة عمومىىاً ولكىىن المعر ىىة يىىتم توليىىده مىىن ال ىىرور 
                                      

 .56م(، ص2009)عمان: دار المسيرة،  2دارة المعر ة، شل الم إ( عبدالستار العلم، المد 1
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المحىىىددة مثىىىل بحىىىوث السىىىوق،  واسىىىت دامها ومشىىىاركتها بكثا ىىىة  ىىىم بعىىىض عمليىىىات العمىىىل المعر ىىىم
لمعىاملات التجاريىة مثىل التسىعير ي لىب عليهىا شىابع ا والعمليات ام ىرى التىمت ميم وتشوير المحتج 

عداد امو   ر ىة  ىإن التحسىيحات يجىب أن تحىدث  ىمإدارة المع امىر.  ىإ.ا حىدثت تحسىيحات حقيقيىة  ىموا 
 العمليات الر يسية له.ه امعمال .

تشول الشبقة الوسىشم بىين القمىة والقاعىدة  كثر مدا ل التحسين  عالية هم التموعموماً  إن أ
ال ىىلاق يتشلىىب أ ىىل تىىد ل مىىن القمىىة إلىىم  معر ىىة، .لىىك أن العمىىل المعر ىىملم المحققىىة اسىىت لال حىىام

 )1(. القاعدة ويتشلب عمليات تشبيق المعر ة ب ورة أكثر

  :الو ول إلم المعر ة يمثل حقشة البداية د8

ولكىن الإدارة الحاجحىة  ور إ.ا تم الو ول إلم المعر ة  ه.ا ليس كا ياً، .لك أن الو ول  ر 
للمعر ىىىة تتشلىىىب أي ىىىاً التركيىىىز والالتىىىزام، .لىىىك أن التركيىىىز يمثىىىل احتشىىىاراً لع ىىىر المعلومىىىات، وحتىىىم 

ي ىىبحون أكثىىر مىىن مجىىرد متلقىىين  تركيىىز المعر ىىة علىىيهم بالقىىدر الىى.  حعىىرف المسىىتهلكين جيىىداً  يجىىب
 ل دماتحا ومحتجاتحا.

يمكن تحقيىىىق .لىىىك مىىىن  ىىىلال تل ىىىيص وكتابىىىة وحتىىىم تكىىىون المعر ىىىة أكثىىىر  عاليىىىة وشىىىمولًا  ىىى
، و ىىلال التماعىىل التقىىارير لر ىىرين  ىىلال اسىىت دام تلىىك المعر ىىة وأي ىىاً  ىىلال اسىىتقبال تلىىك المعر ىىة

 ل ىىة   و ىىاً إ.ا كاحىىت المعر ىىة التىىمهىى.ه المعر ىىة، ويعتبىىر .لىىك .ات أهميىىة با المشىىترك مىىع حىىاملم
 . حتلقاها معر ة  محية

السىىيارات لىىديهما إلىىم الولايىىات المتحىىدة لتلقىىم المعر ىىة  أرسىىلتا م ىىمممن تويوتىىا وحيسىىا  شىىركتا
 والم اد ة الودية مع شرا ح العملاء المستهد ين. ال محية بواسشة الا تلاش الود 

 :إدارة المعر ة عملية مستمرة وليست لها حهاية د9

التمويىىل ية أو إدارة تعتبىىر مهىىام إدارة المعر ىىة ليسىىت لهىىا حهايىىة مثلهىىا مثىىل إدارة المىىوارد البشىىر 
يجعىل إدارة  سىبب واحىد هىو الى.  عحىدما يىتم إدارة المعر ىة ب ىورة كليىة، ومن ثم لا يوجد و ت حها م

                                      
 20( المرجع السابق، ص 1
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.لىىك أن مىىدا ل . تت يىىر دا مىىاً  ت ىىحيمات المعر ىىة المشلوبىىة هىىم التىىمالمعر ىىة لىىيس لهىىا حهايىىة هىىو أن 
يل عادة ما تت ير، وت ير المحظمىات مىن إدارة التكحولوجيا الجديدة، الق ايا التحظيمية، اهتمامات العم

اسىىتراتيجياتها وهياكلهىىا التحظيميىىة والتأكيىىد الىىدا م علىىم المحىىتج وال دمىىة،  المىىديرون والمهحيىىون الجىىدد 
 لديهم حاجات متجددة للمعر ة. 

يعحىم أن المحظمىات يجىب ألا تأ ى.  ىم اعتبارهىا عح ىر بي ىة المعر ىة  ه.ا الت يير السريع  م
الو ىت  ىإن البي ىة لىم يعىدلها   ا ة ببي ىة المعر ىة،  عحىدما يحتهىمل را ش والحما.ج الو ع ا الو ت  م

  )1( وجود، ومن ثم يجب أن يكون تو يف البي ة سريع ويشمل محا.ير الاست دام له.ه البي ة.

  : تتشلب إدارة المعر ة تعا د معر م د10

للعىىاملين بالمعر ىىة أحىىه  لىىديها اسىىت دام  ىىحيح مىىن نيىىر الوا ىىح  ىىم معظىىم المحظمىىات والتىىم
هىل المعر ىىة يمتلكهىىا العىىاملون أم يسىىتأجروحها؟،هل كىىل المعر ىة  ىىم عقىىول العىىاملين ولهىىا أولويىىة لىىدى 

احة الحاسىىب؟ مىىا.ا عىىن المعر ىىة التىىم لىىدى تشىىتق مىىن اسىىشو  عامىىل؟، مىىا.ا تعىىرف عىىن المعر ىىة التىىمال
  ن أثحاء أدا هم لاستشاراتهم؟المستشاري

ات تحىىتمظ بمعر ىىة العىىاملين لىىديها، .لىىك أن هىىؤلاء العىىاملون يحقلىىون كمىىا أن عديىىد مىىن المحظمىى
امحىىوال هحىىاك بعىىض المحظمىىات تىىؤدى  ظىىا ف جديىىدة ومحظمىىات جديىىدة، علىىم أ بسىىرعة أكبىىر إلىىم و 

معر ىىة متاحىىة لىىدى العىىاملين  ورة جيىىدة كمىىا تىىؤدى عمليىىة توثيىىق أ وظيمىىة الاسىىت لاص للمعر ىىة ب ىى
ظمة حتم بعد ترك هؤلاء لوظىا مهم،  ىإ.ا أ ىبحت المعر ىة مىورداً حيث تتراكم ه.ه المعارف لدى المح

 أكبر  يمة  م المحظمات  إححا يمكن أن حتو ع رؤية تركيز أكبر لمشروعية إدارة المعر ة.

 دارة المعر ة:معو ات تشبيق إ

 هحالك العديىد مىن المحظمىات التىم أجىرت دراسىات حىول معو ىات إدارة المعر ىة وتو ىلت هى.ه
معر ىة بشىكل  اعىل دارة المجموعة من المعو ىات الر يسىية التىم تعر ىل تحميى. إن هحاك إلم أت الدراسا

                                      
( د. عىىاشف محمىىود عىىىوض، دور إدارة المعر ىىة وتقاحتهىىا  ىىىم تحقيىىق التشىىوير التحظيمىىىم، مجلىىة جامعىىة دمشىىىق للعلىىوم الا ت ىىىادية 1

 .499م، ص2012، العددامول، 28والقاحوحية، المجلد 
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 :وه.ه المعو ات هم

اك  م المعر ة وعدم دعىم الإدارة العليىا للمعر ىة والإدراك نيىر ر تشسيشرة الثقا ة التم تكبح الا
دارة ت المحظمىىة المرتبشىىة بىىإالىىم التكامىىل بىىين حشىىاشارة المعر ىىة ومحتواهىىا والا تقىىار إدالكىىا م لممهىىوم إ

 ىىة والا تقىىار الىىم الو ىىت دارة المعر ل بىىين حشىىاشات المحظمىىة المرتبشىىة بىىإالمعر ىىة والا تقىىار الىىم التكامىى
بب الات ىال نيىر المعىال دارة المعر ىة بشىكل  ىحيح بسىتعليم كيمية است دام تحميى. حظىام إ الكا م  م

 . ونير الكفء

دارة وامىىل التىىم يىىؤدى الالتىىزام بهىىا إلىىم حجىىاح إلع ىىر  قىىد حىىددت مجموعىىة مىىن اومىىن جاحىىب آ
 )1(:المعر ة ح.كر محها

وتحميىىىىز العىىىىاملين ححىىىىو المشىىىىاركة بالرؤيىىىىة  ،للمهىىىىم وحشىىىىر التعلىىىىيم والمشىىىىاركة  يىىىىهوجىىىىود حظىىىىم 
 ىراد مىرد والمريىق والمحظمىة ومسىاعدة امالجماعية وتو ير الى.ين يىدعمون حمىا.ج الىتعلم علىم مسىتوى ال

ركيىىىز الاهتمىىىام علىىىم عمىىىالهم وتم ىىىامين وتشبيقىىىات المعر ىىىة لاحجىىىاز أات و متشلبىىىو  علىىىم تحديىىىد دور
ثحىاء عمليىات المقارحىة والتركيىز علىم الحىالات المتميىزة  ىم المحظمىة أكثىر مىن ت ى.يحها تد ق المعر ة أ

المرجعيىة لعمليىىات المحظمىىة بق ىىد المراجعىىة والىىتعلم وو ىىع  شىىة وا ىىحة تعتمىىد علىىم المهىىارة كجىىزء 
 تللحوا ز والمكا آ لمن الحظام الشام

 )2(:ربعة تحديات تواجه بحاء مجتمعات المعر ة وهمو د أشار أي ا إلم أ

 ىىراد علىىم التحىىد  التقحىىم المتمثىىل  ىىم ت ىىميم الىىحظم البشىىرية والمعلوماتيىىة التىىم تسىىاعد ام -1
 التمكير معا 

لتحىوع المعر ىة وتىدعم ا التحد  الاجتماعم المتمثل  م تشوير المحظمات التىم تشىارك  ىم -2
 المكر  لتشجيع الإبداع بدلا من الاستحساع التقليد 

                                      
الحىىروب، أثىىر إدارة المعر ىىة علىىم تحقيىىق الميىىزة التحا سىىية، رسىىالة ماجسىىتير نيىىر محشىىورة )السىىودان، ال رشىىوم، ( جىىاز  محمىىد سىىليم 1

 .40م(، ص2013جامعة الزعيم امزهر ، 
 .45رجع السابق حمسه، صم( ال2
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 تقيم المشاركة بالمعر ة  تحدى الإدارة المتمثل  م  لق البي ة التم -3

تىىىىاح علىىىىم أ كىىىىار الآ ىىىىرين والرنبىىىىة  ىىىىم المشىىىىاركة الاحم التحىىىىد  الش  ىىىىم المتمثىىىىل  ىىىىم -4
 المتوا ل للمعر ة الجديدة . بام كار والسعم

 )1(:أي ا  م الآتم وتتمثل التحديات

   ل للممارسات التشبيقية. عاملين علم البحث والتو ع وبحاء أتحميز ال -1

 تحميز العاملين للمشاركة بالمعر ة.  -2

 دارة المعر ة. تحديد مدى مبادرات إ -3

 ت يير الثقا ة البيرو راشية وهيكل المحظمة ونيرها من التحديات. -4

 .ت إدارة المعر ةمستوياثاحياً: 

تعىدد مسىىتويات ومسىارات إدارة المعر ىىة بتعىىدد الممىاهيم وامشىىر التىىم تقىوم عليهىىا إدارة المعر ىىة 
 )2(:وهم كالآتم

ون والمهحيىىىون  ىىىم هىىى.ا الحقىىىل تعليمىىىاً  ىىىم مجىىىال الحاسىىىب إدارة المعلومىىىات: يمتلىىىك البىىىاحث د1
عىىدادأحظمىىة المعلومىىات الإداريىىة والىى.كاء ال ىىحاعم و  اءوعلىىم المعلومىىات، و.لىىك  ىىمن بحىى الهحدسىىة  ا 

 وجماعة العمل...الخ.

الملسىىمة وعلىىم الىىحمس  ون  ىىم هىى.ا الحقىىل تعلىىيمهم  ىىم مجىىالإدارة امشىى اص: يمتلىىك البىىاحث د2
ل، و.لىىىك  ىىىمن التقىىىدير والت ييىىىر وتحسىىىين المهىىىارات المرديىىىة البشىىىرية اأو إدارة امعمىىى والسىىىيكولوجم

 والسلوك.

  المعر ة هحا هم العمليات، ومجموعة معقدة من المهارات الديحاميكية لها مستويات.

 وى امول )المحظور المرد ( التركيز علم البحث والممارسة ويكون  م المرد.تسالم

                                      
 113 – 112( عبد الستار العلم، مرجع سبق .كره، ص 1
وتقاحتهىىا  ىىىم تحقيىىق التشىىوير التحظيمىىىم، مجلىىة جامعىىة دمشىىىق للعلىىوم الا ت ىىىادية ( د. عىىاشف محمىىود عىىىوض، دور إدارة المعر ىىة 2
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 )1(المستوى الثاحم: )المحظور التحظيمم( التركيز علم البحث والممارسة ويكون  م المحظمة.

 عر ة:إستراتيجية إدارة الم

 –المعر ىىىىىة  –المعلومىىىىىات  –تت ىىىىىح شبيعىىىىىة المعر ىىىىىة تت ىىىىىح مىىىىىن  ىىىىىلال حمىىىىىو.ج )البياحىىىىىات 
تحىىدد العمليىىات مثىىل عمليىىات الإحتىىاج حيىىث تقىىدم بياحىىات  التكحولوجيىىا(، حيىىث أن امحشىىشة هىىم التىىم

 قىىش، وهىى.ه تعتبىىر تىىد قات نيىىر مهيكلىىة تتكىىون مىىن أر ىىام أو   ىىا ص .ات  ىىلة وثيقىىة حيحمىىا يىىتم 
ا دا ل محيش مشاركة محدد، وتتحول البياحات إلم معلومات لإظهار الهياكىل وامحمىاش أو الحظر إليه

امشكال دا لها ويتم .لك من  لال تحليل ه.ه البياحىات،  ىإ.ا تىم اسىت لال تلىك المعلومىات بالمحظمىة 
سىين ت ميض التكلمىة وتح ل المثال المعلومات التم تساهم  م إحها تحشئ أو تكون المعر ة )علم سبي

وأ يىراً . المحتج وتحسين أداء العملية أو تشوير مماهيم جديدة للسوق( ومىن ثىم تكىوين معر ىة للمحظمىة
 ىىإن المعر ىىة ربمىىا تحتشىىر بواسىىشة التكحولوجيىىا )علىىم سىىبيل المثىىال الشريقىىة الجديىىدة أو الآلىىة الجديىىدة( 

 لم:ويأ . ه.ا التأثير شكل دا رة الت .ية العكسية ويت ح .لك من الشكل التا
  

                                      
 .22م، مرجع سبق .كره، ص العزيز ر اع ( ممدوح عبد1
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 التكحولوجيا-المعر ة-المعلومات-حمو.ج البياحات ( 2  )الشكل 

 

(، 2007)القاهرة: كلية التجارة،  ستراتيجية للمعر ةالإدارة الإالم در: ممدوح عبدالعزيز ر اعلم، 
 .23ص

  

  له وثيقة      
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ويو ىىح حمىىو.ج ) البياحىىات، المعلومىىات، المعر ىىة، التكحولوجيىىا( أن الاسىىت لال اممثىىل للمعر ىىة 
يىىا تحا سىىية مسىىتدامة ويىىتم .لىىك مىىن  ىىلال عىىدد مىىن العمليىىات التحويليىىة مثىىل تحليىىل البياحىىات يحقىىق مزا

اءة و عاليىىة كمىىا يتشلىىب .لىىك والات ىىالات لحقىىل المعلومىىات، وهىى.ه العمليىىات يجىىب أن يىىتم إدارتهىىا بكمىى
 )1( ستراتيجية مع رسالة المحظمة.دها وتوجيهها، وأن تتكامل ه.ه الإستراتيجية لإرشاأي ا إ

تشىىىكل  اتهىىىا تحىىىدد أو تعىىىرف المعلومىىىات التىىىم الرسىىىالة . :يمثىىىل .لىىىك مبىىىادئ أساسىىىية وهامىىىةو 
ة العامىىة تحقيىىق الرسىىال مىىة للمحظمىىة، هىى.ه المعر ىىة تتمثىىل  ىىم المعلومىىات التىىم تسىىهم  ىىمالمعر ىىة اللاز 

 . ستراتيجية امعمال .لكللمحظمة، وبالمثل تسلك إ

 عمليات تت ح من الشكل التالم:ستراتيجية ثم إلم وه.ه الترجمة لرسالة إلم إ
  

                                      
 .500( د. عاشف محمود عوض، مرجع سبق .كره ص1
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 الاستراتيجية –الرسالة  ( 3  )الشكل 

   
 

 م تحقيق التشوير التحظيمم، مجلة  عوض، دور إدارة المعر ة وتقحياتها  الم در: عاشف محمود
 502م ص2012امول،  ، العدد28جامعة دمشق للعلوم الا ت ادية والقاحوحية، المجلد 
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سىىىتراتيجية ربمىىىا تكىىىون ملحىىىة، والرسىىىالة المعليىىىىة حظىىىة أحىىىه بىىىحمس الشريقىىىة  ىىىإن الإملا ويجىىىب
 للمحظمة ربما تكون ملحة أي ا .

 :إدارة المعر ة  م ثلاث تقسيمات هموتقع استراتيجيات 

 إحراز أو لاستحوا. علم المعر ة . -1

 الاحتماظ بالمعر ة . -2

 :است لال المعر ة -3

 )1(: ويمكن تو يح .لك كما يلم

 أو لاستحوا. علم المعر ة .إحراز  -1

سىىىىتراتيجية حتىىىىم ترشىىىىدها للاسىىىىتحوا. علىىىىم المعر ىىىىة يجىىىىب علىىىىم المحظمىىىىات أن يكىىىىون لىىىىديها إ
الجديىىىدة. وحتىىىم تكىىىون  ابلىىىة للتشبيىىىق  ىىىم المسىىىتقبل،  يجىىىب علىىىم المحظمىىىة أن يكىىىون لىىىديها عمليىىىات 

الجديىىدة يمكىىىن  يمكىىن مىىن  لالهىىىا الح ىىول علىىم المعر ىىىة الجديىىدة للمحظمىىىة وتشبيقهىىا. هىى.ه المعر ىىىة
 إحرازها أو الح ول عليها  م شريقين ر يسين هما: 

أو  الح ىىىول علىىىم المعر ىىىة مىىىن  ىىىارج المحظمىىىة ويىىىتم .لىىىك مىىىن  ىىىلال شىىىرا ها، تعيىىىين  بىىىراء -1
  تراع.التر يص من  لال براءة الا

 لىىىق المعر ىىىة دا ليىىىا بالمحظمىىىة، مىىىن  ىىىلال أحشىىىشة البحىىىوث التشبيقيىىىة أو مىىىن  ىىىلال إحرازهىىىا  -2
  برة المتاحة لدى العاملين.بواسشة ال

 وتعتبىىىىر هىىىى.ه العمليىىىىات حيويىىىىة لىىىىلأداء المسىىىىتقبلم للمحظمىىىىة،  يجىىىىب ملاحظىىىىة أن كىىىىل أجىىىىزاء
المحظمة تولد المعر ة لحوع واحد أو أكثر وسوف يؤثر جزء واحد أو كل امجزاء علم الميىزة التحا سىية 

إد ىىىال البياحىىىات هىىىم محىىىدده  بىىىدرجات متماوتىىىة،  ىىىإدارة المعر ىىىة للمحتجىىىات مثىىىل  لىىىق ام كىىىار، حظىىىم
امنىراض )امهىداف( للاسىتحوا. علىىم المعر ىة، والىحظم ام ىرى) مثىىل البحىوث والتشىوير( ت ىدم حمىىس 

 ال رض ولكن تظل لمدة شويلة.
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 الاحتماظ بالمعر ة: -2

ال ىىىىرض مىىىىن إسىىىىتراتيجية الاحتمىىىىاظ بالمعر ىىىىة هىىىىو  ىىىىمان )المحا ظىىىىة علىىىىم(  اعىىىىدة المعر ىىىىة 
حيويىة لىىلأداء الحىالم للمحظمىىة، وكى.لك يجىىب أن يىتم  ىىماحها)  ىىياحتها( هىى.ه المعر ىة هىىم  بالمحظمىة

  م الحقشة التم يتم است لالها عحدها.

ومن وجهة حظر المحظمة، لا توجد ا تلا ات مادية بىين الاحتمىاظ بكىل مىن المعر ىة الوا ىحة 
التأكيىىد علىىم  والمعر ىىة ال ىىمحية، ولكىىن العبىىرة بإمكاحيىىة الو ىىول ثىىم اسىىت لال تلىىك المعر ىىة، ومىىن ثىىم

 مدى ملكية المحظمة لها. 

المعر ىىة ال ىىمحية تحشىىأ حيحمىىا و  علىىم أيىىة حىىال  ىىإن الا تلا ىىات الكبيىىرة بىىين المعر ىىة الوا ىىحة
أو متشلبىات الاحتمىاظ بهىا دا ىل  م تلىك المعر ىة و ىدرتها علىم التحىد يتم ا تبار سىهولة الو ىول إلى

 حدود المحظمة.

  يمكىىن التعبيىىر عحهىىا بو ىىوح  إحهىىا تكىىون نيىىر موجىىودةويمكىن القىىول أحىىه إ.ا كاحىىت المعر ىىة لا
 كمىىا سىىبق تو ىىيحه مىىن شىىرق الاحتمىىاظ ام ىىرى،  هحىىاك شىىرق أ ىىرى يجىىب أن تؤ ىى.  ىىم الاعتبىىار 

كمىىىا يتشلىىىب حشىىىر المعر ىىىة تأسىىىيس حشىىىاش . التىىىدريب للعىىىاملين والتىىىدريب أثحىىىاء الوظيمىىىة محهىىىا شىىىمول
 ست لال، ويجىب أن يىتم مشىاركة المعر ىةحقشة الامعر ة يجب أن تظل متاحة لالاحتماظ، و.لك من ال

و م حالة عدم حدوث .لك  إن المحظمة يجىب أن تسىلك شريىق . و.لك لحمايتها من المقد أو ال ياع
 التشوير أو علم ام ل أن يكون لديها عديد من ال براء يعملون شوال الو ت.و  البحوث

مجيىىات وحظىىم ال بىىرة تمثىىل وعىىة البر ة المعر ىىة مثىىل مجمر وممىىا لا شىىك  يىىه أن معظىىم حىىواتج إدا
 أدوات أولية لت ميم وت زين المعر ة وحشرها.

 است لال المعر ة: -3

.لىىىك لتحقيىىىق شىىىروش المزايىىىا و  يمثىىىل اسىىىت لال المعر ىىىة التقسىىىيم امكثىىىر حيويىىىة لإدارة المعر ىىىة
 ىىورة وب. التحا سىىية، حظىىراً من الاسىىت لال الحىىاجح للمعر ىىة هىىو الىى.  يبىىرر وجىىود المحظمىىة ا ت ىىاديا

عامىىة  ىىإن المعر ىىة التىىم يىىتم حمظهىىا بالمحظمىىة ربمىىا يىىتم اسىىت لالها دا ليىىا عىىن شريىىق المحىىتج أو مقىىدم 
 تىىىىىراع أو التىىىىىزود بال ىىىىىدمات ببىىىىىراءة الا ال دمىىىىىة، أويىىىىىتم اسىىىىىت لالها  ارجيىىىىىا عىىىىىن شريىىىىىق التىىىىىر يص
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مىن  -لسىوقالاستشارية، وتعتبر العمليات التىم يىتم مىن  لالهىا حمىل المعر ىة بواسىشة المحظمىة إلىم ا
سىىت لال تسىىجل سىتراتيجية الاللمحظمىىة، وعلىىم هى.ا المحىىوال  ىىإن إ المسىتقبلمو   ىروريات امداء الحىىالم
 التحسين المستمر.و  بتكار م شياتها كل من الا

 .عمليات إدارة المعر ة - 8

عملية تساعد واحد من الاسىتراتيجيات الثلاثىة لإدارة المعر ىة يمكىن الحظىر إليهىا علىم أحهىا  أ 
عملية إدارة المعر ىة، وتركىز امعمىال علىم إدارة المعر ىة حيىث تركىز علىم تشىوير واحىد أو أكثىر مىن 

 حىىتج(، بيحمىىا يظىىل هحىىاك عىىدم و ىىوح أ مجيىىات، بىىرامج تشىىوير الم)حظىىم ال بىىرة، البر  هىى.ه العمليىىات
 الإستراتيجيات المحددة. العمليات المحددة تساعد أ 

مكىىىىىن القىىىىىول أن سىىىىىتراتيجية إدارة المعر ىىىىىة وعمليىىىىىات إدارة المعر ىىىىىة يولتو ىىىىىيح العلا ىىىىىة بىىىىىين إ
ولوجيىىا( وأي ىىا التكح -المعر ىىة -المعلومىىات –سىىتراتجية وكىى.لك حمىىو.ج )البياحىىات العحا ىىر الثلاثىىة للإ

ليىىات( وكى.لك التركيىز علىم البي ىىة الدا ليىة للمحظمىة وكى.ا علىىم العم –سىتراتيجية الإ -شىكل ) الرسىالة
البي ىىة ال ارجيىىة يسىىت دم كىىل .لىىك كأبعىىاد لت ىىحيف كىىل عمليىىات إدارة المعر ىىة، .لىىك أحىىه دا ىىل كىىل 

   )1(.تقسيم محدد هحاك احتمال أن يكون عددا من امساليب  ابلا للتشبيق لمحظمة محددة أي ا.

  :ة يمة المعر ة بالحسبة للمحظم

  :تعتمد  درة المحظمة علم اكتشاف المعر ة علم عاملين هما

ا ت ار الو ول إلىم المعر ىة علىم أشى اص معيحىين، ثىم الو ىول إلىم التكحولوجيىا المشلوبىة 
يكىون  يهىا أحىد هى.ه العوامىل متىوا ر تظىل المعر ىة أي ىاً  ل تلك المعر ىة، و ىم الحىالات التىملاست لا

 .ات  يمة، من ه.ه المعر ة يمكن بيعها أو تشويرها مع محظمة أ رى. 

جديىىىد ولكىىىن حتىىىم يمكىىىن  ث المعمليىىىة ربمىىىا تكتشىىىف محىىىتج  ىىىيدلمعلىىىم سىىىبيل المثىىىال البحىىىو 
الت ىحيع، دى القىا م علىم است لاله لابد من الو ول إليه، ويتشلب .لك تسهيلات الإحتاج المشلوبىة لى

متبادلىىىة، ويو ىىىح .لىىىك الشىىىكل التىىىالم الاسىىىت لال الجيىىىد وتحقيىىىق  وا ىىىد  ين يسىىىاهمان  ىىىميوكىىىلا الجىىىز 
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  (:4ر م)

  يمة المعر ة بالحسبة للمحظمة: ( 4  )الشكل 

 

م، 1999جيا الإدارة من التقييم إلم التحسين، القاهرة: و تكحول :الم در: عبد الحكم احمد ال را م
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يركىىز تشبيىىق إدارة المعر ىىىة ب ىىورة أوليىىة علىىىم المظىىاهر التكحولوجيىىة ومىىىن ثىىم يجىىب مراجعىىىة 
تحىرزه  عليىا مىن  .لىك م ىزون رأس المىال المكىر  والى.  اعدة المعر ة المتاحة لدى المحظمة، ويمثىل 

 لال عمليات حمظ المعر ة سواء الرسمية أو نير الرسمية، ه.ه المراجعة تأ . شكل تحديد المعر ىة 
مثىل أى  –عر ىة الوا ىحة وأي ىاً الم –كىل محشقىة أو مجىال  لىدى ال بىراء  ىم –ل محية المحموظة ا

 ا مة بى.لك  ىإن هى.ا يعشىم مؤشىراً مر يىاً للمجىالات للتحسىين   حيحما يتم عمل –متوا ر  توثيق رسمم
 :(1)اعتماداً علم

م ىىاشرة  قىىد المعر ىىة )كيىىف يحمىىظ بعىىض ام ىىراد المعر ىىة و ىىعوبة الح ىىول عليهىىا مىىرة  د1
 أ رى(.

  يمة ه.ه المعر ة ) عوبة التش يل بدوحها(. د2

 .تكلمة حشاش التحسين ال رور  د3

  ة:أهمية المرد  م مجال المعر 

يركىىىز تشبيىىىق إدارة المعر ىىىة ب ىىىورة أوليىىىة علىىىم المظىىىاهر التكحولوجيىىىة )الآلىىىة( لعمليىىىات إدارة 
المعر ة، ويلاحظ أحه  م السحوات ام يىرة هحىاك زيىادة  ىم التعىرف علىم أهميىة العح ىر البشىر  من 

 كل عمليات إدارة المعر ة تشمل أ راد يعملون  م كل المجالات وعلم كل المستويات.

 وا ىىىد مباشىىىرة للمحظمىىىة تتمثىىىل  ىىىم الو ىىىت المتىىىو ر لسىىىرعة الو ىىىول إلىىىم المعر ىىىة  وهحىىىاك -
الحاجمىىة عىىن  بىىرة ام ىىراد .اتهىىم كمىىا أن هحىىاك  وا ىىد أ ىىرى للمىىرد تسىىهل مىىن شريقىىة أدا ىىه 

 للأحششة العادية لعملة بالمحظمة.

ام ىىرى  المتشلبىىاتو  أمىىا الموا ىىد نيىىر المباشىىرة للمىىرد  هىىم البواعىىث ومقىىاييس امداء المحيىىة -
 للمرد و.لك  م حالة عدم و وح الموا د المباشرة ب ورة ملموسة.و  اللازمة للعملية

 مقاييس امداء ه.ه يجب أن يتم ت ميمها من كل من القمىة إلىم القاعىدة وأي ىا مىن القاعىدة 
حظىام  تحقيقهىا عىن شريىق العىاملين تحىت أ  إلم القمة ل مان عدم وجىود  ىراعات وكى.لك ل ىمان
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 )1(.إدارة أ ر

 ىرد تتكامىل ب ىورة شبيعيىة وتوجىد مىع مىا يشلبىه مىن الآ ىرين، و  ىايا ش  ىية  وبواعث أ 
 التحظيمية.و  أ رى تميد مهحيا، محها ام لا يات وحظام القيم المردية

 هىى.ه الق ىىايا تجعىىل بواعىىث ام ىىراد ت تلىىف  ىىم حالىىة أدا هىىم لعمليىىات إدارة المعر ىىة، ويت ىىح 
دون ت ييىر تتمثىل  ىم  ىيم القىا مين علىم  لىق المعر ىة و ىيم القىا مين  .لك من أ . ثلاثىة أمىور تتكىرر

سىىىىتراتيجية الاسىىىىتحوا. علىىىىم المعر ىىىىة القىىىىا مين علىىىىم تحقيىىىىق التىىىىوازن  ىىىىم إ علىىىىم التشبيىىىىق وأ يىىىىرا  ىىىىيم
الجديىىدة،  م ىىزون المعر ىىة الجديىىدة والت يىىرات  ىىم هىى.ا الم ىىزون  ىىرور  لاستكشىىا ها وهحىىاك بعىىض 

د مىىىىن .لىىىىك،  مقاومىىىىة الت يىىىىر مىىىىن جاحىىىىب القىىىىا مين علىىىىم التىىىىوازن محهىىىىم القىىىىوى المت ىىىىارعة التىىىىم تحىىىى
متعشلىون، بيحمىا القىىا مين علىم ال لىق يحجحىىون  ىم  لىق المو ىىم وعىدم القىدرة علىىم التحبىؤ، ومقاومىىة 
مهىىام الحظىىام مثىىل كتابىىة الوثىىا ق، كمىىا أن القىىا مين علىىم التشبيىىق يحجحىىون  ىىم التىىأثير علىىم الت ييىىر 

 المعالية.و  ثر من الحجاح  م تحقيق الكماءةالهام و.ات المعحم أك

 تشبيق إدارة المعر ة:

تعتبىىر إدارة المعر ىىة مجىىالا متعىىدد امحظمىىة، وب ىىمة عامىىة هحىىاك عىىدد مىىن ال شىىوات المبد يىىة 
 :(2) ابلة للتشبيق  م عدد كبير من المحظمات هم

.ه ال شىىىىوة ال شىىىوة امولىىىىم: هىىىم تحديىىىىد المعر ىىىة اللازمىىىىة ب ىىىىورة  عليىىىة للمحظمىىىىة وتعتبىىىر هىىىى
  رورية ل لق محتوى جوهر الكماءات ال رورية لحمو وحجاح المحظمة.

ال شوة الثاحية: هم تحديد محتوى وهيكىل المعر ىة ويعتمىد .لىك علىم المحظمىة .اتهىا  لكىل  ىرد 
عح ر  م ه.ا الهيكل، حيث يجىب أن تمحىص وتراجىع  اعىدة المعر ىة المتاحىة لىديها، ويمثىل 

الىى.  تحىىرزه  عليىىا بعمليىىات حمىىظ المعر ىىة سىىواء الرسىىمية أو و  ر .لىىك م ىىزون رأس المىىال المكىى
 نير الرسمية.

                                      
 27( المرجع السابق، ص 1
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مجىىال(  هىى.ه المراجعىىة تأ ىى. شىىكل تحديىىد المعر ىىة ال ىىمحية المحموظىىة )لىىدى ال بىىراء  ىىم كىىل
توثيىىق رسىىمم متىىوا ر(  حيحمىىا يىىتم عمىىل  ا مىىة بهىى.ا،  ىىإن .لىىك يعشىىم  وأي ىىا المعر ىىة الوا ىىحة )أ 

 )1(.وظيمية للتحسين اعتمادا علم:مؤشرا مر يا للمجالات ال

  م اشرة  قد المعر ة ) كيف يحمظ بعض ام ىراد المعر ىة وكى.لك  ىعوبة الح ىول عليهىا مىرة
 أ رى(.

 )يمة ه.ه المعر ة)  عوبة التش يل بدوحها  

 .  تكلمة حشاش التحسين ال رور 

 :العوامل المؤثرة علم إدارة المعر ة

مثل التكلمة المحشقية لاسىت لاص المعر ىة  هو دا لم محها ماتتأثر إدارة المعر ة بعده عوامل 
تىىىدعم  لىىىق المعر ىىىة دا ليىىىاً والمىىىرص المتاحىىىة بالمحظمىىىة وأ يىىىراً الشلىىىب  لا مىىىة التىىىموكىىى.لك الىىىحظم الم

مثىل البي ىة التعا ديىة والتشىريعات  هىو  ىارجم علىم المعر ىة الحاتجىة مىن المحظمىة، ومحهىا مىا المحشقىم
 .التالم ية حقل المعر ة بين المحظمات الم تلمة، ويو ح .لك الشكلوالقواعد التم تحكم عمل
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 العوامل المؤثره علم إدارة المعر ة ( 5  )الشكل 

 
 

 ،: نالم در: عبد الحكم أحمد ال را م، تكحولوجيا الإدارة من التقييم إلم التحسين، )القاهرة: د 
 .9م(، ص1999

  

 البي ة التعا دية

 التشريعات والقواعد
 
 التكلمة المحشقية 

 الحظم الملا مة

أهمية ام ول المعر ية للمزايا 
 التحا سية

 المرص المحية 

 عدم التأكد

 الشلب المحشقم

تىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىأثيرات شىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىبكة 
 امعمال
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 :معالة للمعر ة هميجب دراستها لتحقيق الإدارة ال وهحاك بعض الق ايا التم

المعر يىىة ولىىيس ام ىىول الماديىىة  للأ ىىول ر وملكيىىة وحمايىىة والاسىىت دام الىى.كمتشىىوي -1
 الا ت اد الحديث . مة امساسية للمزايا التحا سية  مأساس أو الدعا هم

وبسبب أن المعر ىة نيىر متوشحىة ة بسبب حقوق الملكية المكرية والحدود نير الوا ح -2
بعىىىض السىىىجلات الت شيشيىىىة الا ترا ىىىية دا ىىىل المحشىىىأة و هىىىم كيميىىىة حمايىىىة أو   ىىىم
 للإدارة العليا . م المعر ة دا ل المحشأة هو التحد  الر يسمبقاء أو المحا ظة علالإ

البي ة التحا سية اليوم تجعل المحظمات  ادرة علىم حمايىة ام ىول المعر يىة مىن إعىادة  -3
عىادة تجميىع  التعا د عليها مىرة أ ىرى، ولكحهىا أي ىاً  ىادرة علىم بحىاء وشىراء وتجميىع وا 

عىىىادة ح حتياجىىىات العميىىل وشبقىىىا لت ييىىىر شىىر ام ىىىول المعر يىىىة شبقىىا لت ييىىىر اوحشىىر وا 
ظروف المحا سة، المحشىآت الحاجحىة  ىم المسىتقبل سىيكون لىديها مروحىة عاليىة و واعىد 

 معر ية .

ليست مثل إدارة المىوارد البشىرية بالإ ىا ة إلىم أن إدارة المىوارد  إدارة الموارد المعر ية -4
دارة تشىىوير وحقىىل  دارة المىىوارد المعر يىىة تشىىمل إدارة حقىىوق الملكيىىة المكريىىة وا  البشىرية وا 

 المعر ة المحية لل حاعة والمعر ة التحظيمية.

للرؤيىة مىة شبقىاً وهو مستو  المعايير والقواعد ال.  تشىكل  يهىا أهىداف المحظ المستو  امول:
 المحظمة وش  يتها. الشاملة لها وتتبادر مبادئ

يىتم التعبيىر عحهىا مىن  ىلال البرحىامج  مسىتوى المعر ىة الإسىتراتيجية التىم هىوالمستو  الثىاحم: 
 وال شش شويلة امجل للمحظمة.

تمىىارس بالمحظمىىىة  ميىى.  ال ىىىاص بامحشىىشة اليوميىىة التىىىموهىىىو المسىىتو  التحالمسىىتوى الثالىىث: 
هحا يجب أن تشكل أهداف المحظمة علم ثلاثة مستويات  المستو  امول يعبر عن مىدى تىوا ر  ومن

ت المحظمىة إمكاحياتهىا المسىتوى ثقا ة إدراك المعر ة لد  المحظمة والمستوى الثاحم يحىدد مسىتقبل  ىدرا
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 )1(.الم يحول ما ورد  م المستويين امول والثاحم إلم  شش تحمي.يةالت

للو ىول إلىم معىدلات عاليىة مىن الإبىىداع  تحظىر إلىم إدارة المعر ىة كحىا ز مإن المحظمىات التى
تكىىون علميىىة  ىىم  ا ىىيتها والحاتجىىة مىىن  م إحجىىاز وظا مهىىا يحب ىىم أن تسىىمح با تحىىاء المعر ىىة التىىت ىى

جتماعية والات الات دا ل المحظمة حيث يعتبر ه.ا الحوع من المعر ة مىد ل لعمليىات التماعلات الا
 )2(.محظمةالإبداع دا ل ال

 تحتاجها يأتم من أربعة م ادر هم: التم  تحاء المحظمات للمعر ةا

حسىىىب حىىىوع الهىىىدف  العلا ىىىة مىىىع محظمىىىات أ ىىىرى: وهىىىم تأ ىىى. مسىىىتويات درجىىىات متماوتىىىة -1
 حدماج الكامل.مشلوبة أو تبادل المعلومات أو الاالمشلوب تحقيقه وحسب مقدار المعر ة وال برة ال

 :المحظمةتوظيف  براء من  ارج  -2

 والتىىم ك ام ىىراد،ار لعمالىىة والمهىىارات المعر ىىة لىىد  إدو.لىىك مىىن  ىىلال عمليىىات البحىىث عىىن ا
 يجب أن تكون مرتبشة بأهداف المحظمة.

شيع المحظمىىىة أن تحشىىىئ  اعىىىدة معلومىىىات لعملا هىىىا تالمعر ىىىة مىىىن عمىىىلاء المحظمىىىة  ىىىد تسىىى -3
 لم إحتاج أ كار جديدة و.ات  ا دة.تبين ما ليدهم من  برات يكن أن تميد المحظمة، ه.ا يساعد ع

 تحاء لمعر ة مىن شىراء محتجىات متقدمىة مثىل بىرامج الحاسىبات إلا أن تستشيع المحظمات ا -4
تحقيىىىق الما ىىىدة لا يتىىىأتم إلا التكامىىىل بىىىين هىىى.ه المحتجىىىات وبىىىين  اعىىىدة المعر ىىىة الموجىىىودة  عىىىلًا لىىىد  

 .(3)المحظمة
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 المبحث الثالث: عمليات إدارة المعر ة
 تحديد المعر ة: -1

إن تحديىىىد المعر ىىىة م  محظمىىىة يتىىىأتم أولًا مىىىن  ىىىلال ر ىىىد تلىىىك المحظمىىىة لم ىىىادر المعر ىىىة 
المعر ة ال ارجية عحها والم ادر الدا لية تتمثل  ىم مىا  وثاحياً من  لال تعرف م ادرالدا لية لها 

ا ىىىدة لحا ىىىر لىىىد  لمحظمىىىة مىىىن إمكاحيىىىات ومىىىا لىىىد  أ رادهىىىا و با هىىىا مىىىن معلومىىىات و بىىىرات .ات  
م ىىىىادر الدا ليىىىىة  ىىىىم ام ىىىىراد .و الا ت ا ىىىىات المحظمىىىىة ومسىىىىتقبلها وبمعحىىىىم آ ىىىىر تحديىىىىد تلىىىىك ال

يوظموحهىىىا  ىىىم أحىىىواع متميىىىزة مىىىن امحشىىىشة وتشىىىمل تلىىىك الم ىىىادر البىىىاحثين،  والقىىىدرات المكريىىىة التىىىم
المعلومىىات   ىىا يون شىى ون ام ىىراد ومحللىىم ن  ىىم المىىوارد البشىىرية المىىديرون وأالم ششىىين، والعىىاملي

ومبرمجىىم الحاسىىبات الآليىىة وأ  ىىا م الشىى ون القاحوحيىىة ونيىىرهم ممىىن يباشىىرون مىىا يسىىمم بامحشىىشة 
 )1(.المعر ية و د أ بح هؤلاء يمثلون حسبة متزايدة امهمية  م سلسلة القيمة م  محظمة

جيىىىىة للمعر ىىىىة  هىىىىم تلىىىىك الم ىىىىادر التىىىىم يمكىىىىن لىىىىلإدارة أو المحظمىىىىة بالحسىىىىب للم ىىىىادر ال ار 
المحيشىىة والكشىىف عىىن ف المتاحىىة لهىىم  ىىم حسىىن تقيىىيم الظىىرو سىىتمادة مىىن ر ىىيد المكىىر والمعر ىىة الا

سىىىتثمار المىىىرص المتاحىىىة وت ىىىم تلىىىك الم ىىىىادر سىىىبل تشويرهىىىا وابتكىىىار أ  ىىىل امدوات والآليىىىات لا
ل معهىىم المحظمىىة امىىتتع ات الدولىىة وأجهزتهىىا الم تلمىىة التىىمالعمىىلاء والمسىىتهلكين والمىىوظمين  ىىم جهىى

امعمىىىال وال ىىحا ة والمحا سىىىين وهىىؤلاء جميعىىىاً يمتلكىىون معر ىىىة أ  أ كىىار، ممىىىاهيم، تجىىىارب،  ورجىىال
 تتىىو ر للمحظمىىة ولا يتحقىىق لهىىا الح ىىول عليهىىا بجهودهىىا ال.اتيىىة و ىىم مجىىال تحديىىد ور ىىد تقحيىىات لا

 ستعاحة بالآتم:المعر ة ال ارجية  يجب الا

 هىم عبىارة عىن عقىد لقىاءات  دعىن بعى وهىم شىبيهة بىالمؤتمرات عبىر الشىبكة :ستماعمراكز الا
ودية عبر الشبكة بين مدير  المحظمات ومدراء  بىراء محظمىات أ ىر  .ات علا ىة لبحىث المشىكلات 

 )2(.ة والو ول إلم حلول لهاك.ات الشبيعة المشتر 
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 برامج البحث ال.كية علم الإحترحت:

وهىىىىم بىىىىرامج حاسىىىىب آلىىىىم م   ىىىىة للبحىىىىث  ىىىىم م ىىىىادر المعلومىىىىات العديىىىىدة علىىىىم موا ىىىىع 
الإحترحىىت وتحديىىد مىىا  ىىم يميىىد المحظمىىة محهىىا وسىىش امحجىىام الها لىىة مىىن المعلومىىات المعرو ىىة بهىىا، 

العالية  م ه.ا ال دد  إحه من الاعتبارات ويزداد الشلب علم ه.ه الحوعية من البرامج بسبب  ا دتها 
تجعل المىوارد المعر يىة للمحظمىة أو أ ىولها المعر يىة الدا ليىة نيىر ملحوظىة عىدم وجىود  لتمالمهمة ا

ش ص مس ول مباشر عن   ر ور د ه.ه الموارد ل.ا أحش ت عىدة محظمىات بالمعىل محا ىب بهى.ا 
الشىىأن محهىىا مسىى ول المعر ىىة الر يسىىم ومسىى ول التعلىىيم الر يسىىم للإشىىراف علىىم إدارة المعر ىىة والتعلىىيم 

ن مسىىى ول المعر ىىىة الر يسىىىم مسىىى ولًا عىىىن إدارة المعر ىىىة بيحمىىىا يتحمىىىل مسىىى ول التعلىىىيم الر يسىىىم ويكىىىو 
 لتلك المحا ب تتمثل  م: الك ثلاثة مستويات .ات أهمية   وىمس ولية  م المحظمة وهح

 بحاء ثقا ة المعر ة. -1

 بحاء أو  لق بحية تحتية لإدارة المعر ة. -

  وتحديد ام راد المحاسبين لشى ل وظيمىة مسى ول إدارة  ت ادإظهار العا د أو المردود الا  -
 )1(.المعر ة

 : تحاء المعر ةا -2

بىداع ر للو ىول إلىم معىدلات عاليىة مىن الإتحظىر إلىم إدارة المعر ىة تمىا  إن المؤسسات التىم
تجىىة مىىن تكىىون علميىىة  ىىم  ا ىىيتها والحا م إحجىىاز وظا مهىىا يحب ىىم أن تسىىمح با تحىىاء المعر ىىة التىىم ىى

وع مىىن المعر ىىة مىىد ل  ىىم ت ىىالات دا ىىل المحظمىىة، حيىىث يعتبىىر هىى.ا الحىىت الاجتماعيىىة والاالتعىىاملا
ن ا تحىىىاء المؤسسىىىات للمعر ىىىة التىىىم تحتاجهىىىا يىىىأتم مىىىن أربعىىىة  عمليىىىات الإبىىىداع دا ىىىل المحظمىىىات وا 

 م ادر هم:

تأ ىىىى. مسىىىىىتويات ودرجىىىىات متماوتىىىىة حسىىىىىب حىىىىوع الهىىىىىدف و  العلا ىىىىة مىىىىع محظمىىىىىات أ ىىىىر  -1
حسىب مقىدار المعر ىة وال بىرة المشلوبىة لتكامىل  يهىا بىين شر ىم التعا ىد، و ىد يأ ى. المشلوب تحقيقىه و 
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 شكل التعاون أسلوب التعا د المشترك أو تبادل المعلومات أو الاحدماج الكامل.

 توظيف  براء من  ارج المحظمة: -2

 ملتىىوا دارات والمعر ىىة لىىدى إدارات ام ىىراو.لىىك مىىن  ىىلال عمليىىات البحىىث عىىن العمالىىة والمهىى
عف ال بىرات المكتبىة  ىبشكل  و  ويراعم تجحب واستبعاد  يجب أن تكون مرتبشة بأهداف المحظمة

بشكل عام ونامض ومن الممارسات المم لة  م هى.ا ال ىدد التعا ىد مىع ال بىراء علىم أسىاس عقىود 
ات محددة الىزن ونيىر شويلىة امجىل حيىث هى.ا الحىوع مىن التعا ىد يعىد أكثىر  عاليىة  ىم معاوحىة المحظمى

 ستعادة من ال بيرة ال ارجم بأحسن شكل ممكن.شار ة التم تتعرض لها الا م المشاكل ال

 المعر ة من عملاء المحظمة: -3

 ىىد تسىىتشيع المحظمىىة أن تحشىىئ  اعىىدة معلومىىات لعملا هىىا تبىىين مىىا لىىديهم مىىن  بىىرات معر ىىة 
 )1(.كبيرةيمكن أن تميد المحظمة، وه.ا يساعد علم إحتاج أ كار عديدة و.ات  ا دة 

 المعر ة من المحتجات: -4

رامج الحاسىبات الآليىة إلا  تحاء المعر ة مىن شىراء محتجىات متقدمىة مثىل بىتستشيع المؤسسات ا
ودة  عىىلًا لىىد  مىىل بىىين هىى.ه المحتجىىات وبىىين  اعىىدة المعر ىىة الموجىىأن تحقىىق الما ىىدة لا يتىىأتم إلا بالتأ

محظمىة علىم اسىتيعاب المعر ىة التىم  ىدرة الو  لمعر ىةالمحظمة وترتبش الاستمادة من الاسىتثمار با تحىاء ا
 ستيعابية. م بيان عملها وهو ما يشلق عليه اسم القدرة الالم أجزاء ثابتة تم شراؤها وتحويلها إ

 بداع( المعر ة:تشوير )إ -3

ادرها الم تلمة، تلك المعر ىة تحتاجها من م  كثير من المحظمات تسعم لا تحاء المعر ة التم
مىىا بىىين المعر ىىة ال ىىريحة وال ىىمحية،  ىىإن هىى.ا لابىىد وأن يتبعىىه  شىىوة  ىىم نايىىة امهميىىة تىىدرج  التىىم

تشىىىير إلىىىم  ىىىدرة المحظمىىىة علىىىم تشىىىوير أ كىىىار وحلىىىول  ع المعر ىىىة أو تشىىىوير المعر ىىىة، التىىىموهىىىم إبىىىدا
مبتكره بإعادة ترتيب ومزج المعر ة ال ريحة والمعر ة ال محية من  لال التماعلات التىم مىن شىأحها 

الحكىىم علىىم كىىون المعر ىىة جديىىدة مىىن حيىىث  ىىدرتها علىىم حىىل  ف ىىويتو ن حقىىا ق ومعىىاحم جديىىدة تكىىوي
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مىىىىة وأساسىىىية  ىىىم سىىىىبيل المشىىىكلات القا مىىىة بشىىىكل أكثىىىىر  عاليىىىة، ويعتبىىىر تشىىىىوير المعر ىىىة  شىىىوة مه
 )1(.بداع بالمحظمات الم تلمةلو ول إلم الإ

جىراء ات تسىمح بتوزيعهىا علىم كا ىة يحتاج توزيع المعر ة وحقلها إلم و عها  م إشار حظام وا 
سىىتمادة كىىل ملىىك هىى.ه المعر ىىة، ويىىؤد  .لىىك إلىىم ات يعتبىىر أمىىراً حيويىىاً للمحظمىىة التىىم المهتمىىين بهىىا ممىىا

من له علا ة بها أو بأ  جزء محها، وبالتالم تتحقىق الم ىلحة العامىة والكليىة للمحظمىة، و ىم مجتمىع 
 ىم البحيىة امساسىية لشىبكات الات ىال مىن أجىل المحظمات عبر العالم أحمقت الهي ات الممولة للبحث 

تىىدعيم الات ىىال بحيىىث أ ىىبحت المشىىاركة  ىىم المعر ىىة وتوزيعهىىا أمىىراً سىىهلًا ومتاحىىاً بأشىىكال عديىىدة 
حترحىىىىت الىىىى.  بىىىىداء بالات ىىىىالات مىىىىع م ىىىىادر م تىىىىارة ة وأ  ىىىىل مثىىىىال لهىىىى.ه الشىىىىبكات هىىىىو الامتحوعىىىى

 )2(.راءللمعلومات بما  م .لك  واعد المعلومات و وا م ال ب

 ست دام المعر ة )تشبيقها(:ا -4

ة بهىا أحىد معىايير و ىول سىت دام المعر ىة والاسىتمادتو ير المحاع والظىروف الملا مىة لايعتبر 
 تحىاء المعر ىة أو لتشويرهىا يكمم ان يكون للمحظمة حظىام  ىوى لالم الإبداع  م أدا ها  لا المحظمات إ

ظىىىىام إدارة المعر ىىىىة لىىىىوب، بىىىىل يجىىىىب أن يشىىىىمل حمن .لىىىىك لا ي ىىىىمن تحقىىىىق الحجىىىىاح بالمسىىىىتوى المش
ويمكىن التميىز بىين  ساليب و ع المعر ة المقتحاة والمشورة  م حالة حركة مر يىة وتتماعىل،بالمحظمة أ

سىىت دام المعر ىىة هىىم التوجيهىىات والىىروتين و ىىرق العمىىل، ويق ىىد بالتوجيهىىات مجموعىىة آليىىات ثلاثىىة لا
يىىتم و ىىعها لتحويىىل المعر ىىة ال ىىمحية لل بىىراء إلىىم التىىم  محىىددة مىىن القواعىىد والإجىىراءات والتعليمىىات

معر ة  ريحة ل ير ال براء أما الروتين  يشير إلم و ىع أحمىاش لىلأداء وموا ىمات للعمليىات تسىمح 
حىىاء للأ ىىراد بتشبيىىق ودمىىج معىىر تهم المت   ىىة دون الحاجىىة للات ىىال بىىالآ رين، أمىىا الثالثىىة وهىىم ب

تكىىون  يهىىا المهىىام معقىىده سىىت دامها  ىىم الموا ىىف التىىم تيىىاً  يىىتم ا ىىرق العمىىل .ات المهىىام المحىىددة .ا
سىىت دام التوجيهىىات أو الىىروتين بشىىأحها و ىىم هىى.ه الآليىىة تتىىولم تسىم بقىىدر مىىن عىىدم التأكىىد ولا يمكىىن اوت
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 )1(.المرق .ات المعر ة والت   ات المشلوبة الت د  لحل المشكلات

 حمظ المعر ة:ى -5

يىراً  ىم اكتسىاب المعر ىة إلا أحهىا  ىد تكىون عر ىه من تمقىدها يمكن أن تب.ل المحظمة جهىدً كب
سىترجاعها عحىد الحاجىة يشىكل  ىول، وهىن هحىا  ىان ت ىزين المعر ىة اسواء بالحسيان أو تعثىر سىبل الو 

 لبىىاً باسىىم الىى.اكرة التحظيميىىة التىىمعح ىىراً هامىىاً مىىن عحا ىىر إدارة المعر ىىة ويشىىار إلىىم هىى.ا العح ىىر نا
يميىىة الحاليىىة ويمكىىن ت ىىحيمها إلىىم حىىوعين همىىا الىى.اكرة واللمظيىىة وتشىىير إلىىم تعىىرف بأحهىىا الشىىرق التحظ

المعر ة ال ريحة الم حمة مثل أرشيف المحظمة وتقاريرها السحوية وما شابه .لك، والحوع الثىاحم، هىو 
ت ىىا.  ىىرار رتبشىىة بمو ىىف معىىين  ىىم سىىياق محىىدد كاالم لعر ىىية ويق ىىد بهىىا المعر ىىة المحىىددةالىى.اكرة ا
 )2(. جه  م زمان ومكانمعين وحتا

 إستراتيجية إدارة المعر ة:

التحا سىىية لهىىا  بالمؤسسىىات والمحظمىىات وتحقىىق الميىىزةلكىىم تكىىون إدارة المعر ىىة حىىا ز للإبىىداع 
 ىإن هىى.ا يتشلىب و ىىع إسىتراتيجية لإدارة المعر ىىة لكىل المحظمىىات تىتم مىىن  لىه ممارسىىة إدارة المعر ىىة 
و ىىىق جهىىىود محظمىىىة وواعيىىىة ومق ىىىوده وم شىىىش لهىىىا، والمؤسسىىىات لىىىديها بالمعىىىل مسىىىتوى وا ىىىح مىىىن 

حتىىىا ج مىىىن أجىىىل سىىىت دام الجهىىىود ك مىىىن المهىىىم إدراك .لىىىك عىىىلاوة علىىىم ا أدا هىىىا  ىىىم إدارة المعر ىىىة لىىى.ا
تشورات تاليه و يانة إستراتيجية لإدارة ا لمعر ة، ومن أجل و ىع وتحميى. إسىتراتيجية لإدارة المعر ىة 

 )3(:بالمحظمات  هحالك عدة عحا ر أساسية ترتكز عليها و ع تلك الإستراتيجية تتحدد  يما يلم

 تحظيم إدارة المعر ة مع توجيهات العمل: -1

كون تقرير كيف توزع الجهود الهاد ة إلم ج.ب المعر ة ال ىمحية أهم عح ر  م العمل هحا ي
أن المحىاولات يجىب أن تكىون بىالتركيز علىم إدارة  وزمىلاؤه حسىنتجاه المعر ة ال ريحة، وه.ا يقترح 

                                      
 .318 -317( حسن علواحم، مرجع سبق .كره، ص 1
 .13-12)مجلة التربية والتحمية(، ص  ديةا ت( رم ان أحمد وآ رين، آليات الربش بين البحث العلمم والتحمية الإ 2
 .41-40مرجع سبق .كره، ص، رولم و كلارك ( 3
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سىتعاحة بالحمىا.ج و  وأشىاروا إلىم أحىه مىن الممكىن الاكل من المعر ة ال ريحة والم ىحية بشىكل متسىا
المعر ىىة لكىىل محظمىىة يكىىون بمعر ىىة  مىىة وتقريىىر حمىىو.ج لإدارةالاسىىتثمارية المه ىىم المحظمىىات  حىىاةالمتب

 تجاهات السوق والمجالات المميدة.ا

 تحديد الموا د من إدارة المعر ة: -2

كثير من جهود إدارة المعر ة تكون نير ملموسىة ومىن  ىعب تحديىدها وأن الموا ىد مىن بىرامج 
إجىىراء تحليىىل واسىىع الحشىىاق للعمىىل  بىىل إتيىىار برحىىامج  إدارة المعر ىىة تكىىون ممرو ىىة و.لىىك مىىن المهىىم

لإدارة المعر ىىة المحاسىىب للمحظمىىة ويلعىىب هىى.ا التحليىىل دوراً هامىىاً  ىىم تقيىىيم معر ىىة المىىوظمين والكشىىف 
ربما تساعد أو تعوق أ  إستراتيجية لإدارة المعر ة وتوريىد وحىدات  للمحظمة التم عن السمات الثقا ية

 تستعمل عحد ممارستها. ر ة التم ياس محاسبة لإدارة المع

  تيار البرحامج المحاسب لإدارة المعر ة:ا -3

 المعر ة يتشلب الإجابة علم ثلاثة أس لة هامة:  تيار البرحامج المحاسب لإدارةا

o ما هو السوق المرنوب  يه؟ 

o ما هم القوة الدا عة؟ 

o ستجابات؟كيف يعشم المشروع أ  ل الا 

أربعىىة ة، و ىىم ظىىل وجىىود حىىكيميىىة تحويىىل المعر ىىة وجعلهىىا متاالبرحىىامج يجىىب أي ىىاً أن يحىىدد 
ل امىتكا تر ىت حوحكىا  ىإن بحىاء برحىامج لإدارة المعر ىة يحتىاج إلىم  شىة حما.ج لتحويل المعر ىة كمىا ا

ت  ىص لإدارة  ر ة يتشلب ت ور وا ىح للمىوارد التىموالبرحامج المحاسب لإدارة المع ،حمو.ج تحويل
ن آليىىات لتشىىوير تبىىادل المعر ىىة، حيىىث أن القىىدرة علىىم جىىب أن يت ىىمة ال ىىريحة وال ىىمحية ويالمعر ىى

تبى.ل  ىم حشىر إدارة المعر ىة كاحىت  ممقىودة  ىم محظماتحىا، والجهىود التىمتبادل المعر ة نالباً ما تكىون 
تمىىىاظ حدا مىىاً مىىا تقابىىل بمقاومىىة مىىن المىىوظمين يتحا سىىىون بشبيعىىتهم ودا مىىاً مىىا يكوحىىون أكثىىر مىىيلًا للا

يملكوحها أكثىر مىن تبادلهىا، ومىن جاحىب آ ىر  ىإن عمليىات تبىادل المعر ىة ب ىوره جيىده  بالمعر ة التم
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تحقىىق  وا ىىد ها لىىة بالحسىىبة للمحظمىىة، و ىىد أعلىىن مركىىز الجىىودة والإحتىىاج اممريكىىم أن السىىبب الر يسىىم 
 .)1(للموظمين لا يدركون أن  يادتهم تكون مميدة وراء عدم تبادل المعر ة يمكن  م أن الموظمين

  

                                      
 مرجع سبق .كره، ص .( حهلة عبد القادر هاشم، 1
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 الميزة التحا سيةالمبحث امول: ممهوم وأهمية 
 تمهيد:

مؤشىىىىراً للقىىىىوة الا ت ىىىىادية ومىىىىد ل تعىىىىد التحا سىىىىية مىىىىن أبىىىىرز سىىىىمات الع ىىىىر الحىىىىديث، وتعىىىىد 
ام ىىىىرى، و درتىىىىه علىىىىم  الا ت ىىىىادياتها،  قىىىىوة أ  بلىىىىد مىىىىن  ىىىىوة ا ت ىىىىاده أ  بتمو ىىىىه علىىىىم سىىىىتمرار لا

مىىىن  والاسىىىتمادةبمو ىىىوع التحا سىىىية  الاهتمىىىامالحكومىىىات  ميحىىىتم علىىىمحا سىىىتها دا ليىىىا و ارجيىىىا، ممىىىا 
ممهومها حتم تتمكن من تحقيق التشىور والحمىو وبالى.ات الىدول الحاميىة وهىو تعبيىر لىيس بالحىديث  قىد 

( وان كىان  ىد عظىم 26"و م .لك  ليتحا س المتحا سون" )سىورة المشممىين الآيىة  .كر  م القرآن الكريم
د حقيقىىىة وا عىىىة لتحىىىدد حجىىىاح أو  شىىىل المؤسسىىىات والمحظمىىىات، وبهىىى.ا تشبيقىىىه  ىىىم الو ىىىت الحىىىالم  تعىىى

لتحسىىين  اوالحمىىاظ عليهىىالمزايىىا التحا سىىية  لاكتسىىابيتحىىتم علىىم هىى.ه الجهىىات العمىىل الجىىاد المسىىتمر 
مو مها السو م و ىدرتها علىم مواجهىة المحا سىين الحىاليين والمىرتقبين، ومىن هحىا تسىعم الجامعىات  ىم 

 .(1) سية إلم كسب ميزة تحا سية علم نيرها من المؤسسات العلمية والبحثيةظل البي ة شديدة التحا
وحتيجة لارتماع مستوى وتعليم وثقا ة المرد والمجتمع  قىد اتمىق جميىع المهتمىين بق ىايا التعلىيم 

وا حة المعىالم لعمليىة تقىويم مسىار مؤسسىات التعلىيم العىالم، وكىل مىا آلية  إيجادالعالم احه لابد من 
دور ورسىىالة الجامعىىات لمعر ىىة جواحىىب  وتهىىا و ىىعمها، والتعىىرف علىىم  ىىرص تشويرهىىا سىىواء يتعلىىق بىى

علم مستوى الجامعة الواحدة أو علم مستوى إدارة التعليم العالم و حع السياسات التعليميىة  ىم كىل 
الدولىىىة، وتتسىىىابق الجامعىىىات الملسىىىشيحية علىىىم تحقيىىىق الميىىىزة التحا سىىىية والحمىىىاظ عليهىىىا معتمىىىدة علىىىم 

كمىىاءات البشىىرية لىىديها باعتبارهىىا بعىىداً جديىىداً  ر ىىته المت يىىرات الجديىىدة لمواجهىىة م تلىىف التحىىديات ال
 .(2)التم تعترض مؤسسات التعليم العالم

تسىىىتعد الجامعىىىات لمواكبىىىة تحىىىديات المحا سىىىة العالميىىىة التىىىم يمليهىىىا عليهىىىا هىىى.ا الع ىىىر  ولكىىىم
 الاحمتىىاح ىىم الا ت ىىاد العىىالمم وسياسىىات  لاحىىدماجواوالتىىم يشىىهدها العىىالم بأكملىىه متمثلىىة  ىىم العولمىىة 
ظىىىاهرة الشىىىراكات بىىىين المحظمىىىات والمؤسسىىىات  واحتشىىىارعلىىىم امسىىىواق العالميىىىة والتكىىىتلات الإ ليميىىىة 

                                      
(. متشلبات تحقيق الميزة التحا سية لجامعة المح ورة  ىم  ىوء بعىض ال بىرات العالميىة رؤيىة 2018شلبم، أماحم عبد العظيم، ) -1

 .13تربوية معا رة رسالة دكتوراه  م الملسمة، ت  ص أ ول التربية، جامعة المح ورة، ص
(. إستراتيجية مقترحىة لتشىوير رأس المىال المكىر  لتحقيىق الميىزة التحا سىية  ىم الجامعىات الملسىشيحية، رسىالة 2016) ششة، امال  -2

 .49نزة، ص –ماجستير  م أ ول التربية من الجامعة الإسلامية 
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 للتىوا م والات ىالات، كىان لابىد لهىا أن تهيىئ حمسىها تتقحيىات المعلومىاالعالمية والتشورات الكبيىرة  ىم 
مىىىع هىىى.ه المسىىىتجدات وتسىىىعم إلىىىم تشىىىوير وا عهىىىا مىىىن حيىىىث توجهاتهىىىا الإسىىىتراتيجية وتجويىىىد وتجديىىىد 

 الع ر ومتشلباته. ووظا مها مما يتلاءم مع رؤية ومماهيم اأهدا ها و ششه
وتعد مدا ل تحقيق الميزة التحا سية  م الجامعات مح ات لتحقيق تميزها وتمردها، و.لىك مىن 

 دمىىة المجتمىىع(،  ممىىا لاشىىك  يىىه أن التعلىىيم  –البحىىث العلمىىم  –)التعلىىيم   ىىلال وظا مهىىا امساسىىية
 ىىم م ىر يجىب أن يكىىون تعليمىاً مميىزاً مىىن أجىل الحريىة والثقا ىىة والإبىداع، لىى.لك  الجىامعم المسىتقبلم

يحشلىىىىق التميىىىىز  ىىىىم التعلىىىىيم الجىىىىامعم و ىىىىق حظىىىىرة شىىىىمولية تتحىىىىاول كا ىىىىة مكوحاتىىىىه ومؤشىىىىراته الدا ليىىىىة 
الىىىربش بىىىين الحظريىىىة والتشبيىىىق واسىىىتيعاب المت يىىىرات المعر يىىىة المعا ىىىرة والتشبيقىىىات  وال ارجيىىىة ومىىىن

وتحسن امداء مما يكمىل الو ىول إلىم معىايير لبحىاء  الابتكارالتكحولوجية المتجددة والتحول إلم ثقا ة 
 م الدراسىةجامعة متميزة والتم تتمثل  م الاستقلالية  م تحظيم ش وحها و راراتها وا تيار برامجهىا وحظىا

بهىىا وتىىو ير الحريىىة امكاديميىىة وحريىىة البحىىث العلمىىم مع ىىاء الهي ىىة التدريسىىية بهىىا وتكىىوين مجتمىىع 
متميىىز وتكثيىىىف الإحتاجيىىة لجميىىع العحا ىىىر المكوحىىة للجامعىىة مىىىن أسىىات.ة وشىىلاب ومعىىىاوحين تعليمىىم 

كاريىىىىة  ىىىىم أسىىىىاليب بتلإمجىىىىه والاعتمىىىىاد علىىىىم ا ىىىىم  لسىىىىمة التعلىىىىيم بهىىىىا وبرام ومراعىىىىاة البعىىىىد المسىىىىتقبل
 . (1)التدريس بها

ويعتمد تميز التعليم الجامعم ب مة أساسىية علىم أع ىاء هي ىة التىدريس الى.ين يقومىون بىدور 
المسىىى ولين الر يسىىىين عىىىن إعىىىداد المىىىوارد البشىىىرية،  لهىىىم  باعتبىىىارهمبحىىىاء التميىىىز للجامعىىىة  ىىىم متىىىوازن 

اهم وتبحىىىم بىىرامج تشىىورهم، والتأكيىىد علىىىم العحايىىىة بهىىم ومحا شىىة   ىىاي امهميىىة البال ىىة التىىم تسىىتدعم
امسىىىىاليب العلميىىىىة والحظريىىىىات الحديثىىىىة  ىىىىم إدارة المىىىىوارد  وجىىىىود إدارة محتر ىىىىة لإدارة شىىىى وحهم تتبحىىىىم

المجىىىىالات مىىىىع التركيىىىىز علىىىىم الكمىىىىاءات  البشىىىىرية وتسىىىىعم إلىىىىم تقويىىىىة الكمىىىىاءات المحوريىىىىة  ىىىىم كا ىىىىة
 . (2)التميز بالجامعة ق مع  دراتهم ومجالاتالمرتبشة بحوع التميز وت ميم وظا مهم التم تتوا 

كما أن الجامعة يجب أن تسعم إلم تحقيق ميزة تحا سية بهىا تهىدف إلىم تميىز البحىث العلمىم 
الىى.  يعىىد أهىىم آليىىات مجتمىىع المعر ىىة، ومىىد لًا أساسىىياً لتحقيىىق تمىىوق وتمىىرد الجامعىىة عىىن نيرهىىا مىىن 

                                      
، دار الحامىىىد لمحشىىىر (. ال يىىىار الإسىىىتراتيجم وأثىىىره  ىىىم تحقيىىىق الميىىىزة التحا سىىىية، الشبعىىىة امولىىىم2012القشىىىب، محيىىىم الىىىدين، ) -1

 .337والتوزيع، عمان، امردن، ص
 .347(. الموارد البشرية مد ل لتحقيق الميزة التحا سية، الإسكحدرية: الدار الجامعية، ص2007أبو بكر، م شمم، ) -2
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مجتمع المعر ة، وتتزايد  ىدرتها  ىم .لىك مىن  ىلال المؤسسة القادرة علم تأسيس باعتبارها الجامعات 
التحول بممهوم "التميز البحثم"إلىم "تميىز المؤسسىات البحثيىة" و.لىك بإحشىاء مركىز بحثىم متميىز علىم 

مكاحيةام ل  م الجامعة .و هدف مجتمعم محدد،  مىن ال بىرات البحثيىة العالميىة لتعزيىز  الاسىتمادة وا 
  .(1)مراكز التميز البحثم بالجامعة

وممىىىا لاشىىىك  يىىىه أن الجامعىىىات العالميىىىة المسىىىتوى هىىىم الجامعىىىات الرا ىىىدة  ىىىم مجىىىال البحىىىث 
ال ىىىى مة المسىىىىتمرة  ىىىىم تشىىىىوير  والاسىىىىتثماراتببي ىىىىة داعمىىىىة للبحىىىىث العلمىىىىم  العلمىىىىم والتىىىىم تتميىىىىز
عتمىىىىادات الماليىىىىة التىىىىم تر ىىىىد للبحىىىىث العلمىىىىم، بهىىىىدف تمويىىىىل المشىىىىروعات الإو  التكحولوجيىىىىا ل دمتىىىىه

المشىىاركات الإسىىتراتيجية مىىع ال ىىحاعة والتىىم  وا  امىىةالبحثيىىة الهاد ىىة لإحتىىاج محتجىىات يمكىىن تسىىويقها 
الىد ع بقىدرتها البحثيىة إلىم اممىام  تشكل م دراً آ ر للد ل الم  ص للبحث العلمم التم تسىتهدف

الجامعىات بدرجىة أكبىر  إلم ربىش هى.ه والسعمالتوازن بين المكر، والممارسة،  عن شريق الحماظ علم
 . (2)من نيرها بالمجتمع العلمم العالمم

 تحقيىق الميىزة التحا سىية لهىا، حيىثللجامعة يعد مىن أساسىيات  المجتمعيةكما أن تميز ال دمة 
 هىم تمثىل الحىواة التىم   دمىة المجتمىع بشىكل عىام والتعلىيم المسىتمر  ا ىة، عمىاد هىمالجامعات  نأ

الوشحيىىة باعتبارهىىا محىىور البحىىاء والتحميىىة ممىىا يمىىرض عليهىىا  ىىرورة و ىىع ت ىىورات  ت ىىقل الكىىوادر
للمجتمىىىع علىىىم أسىىىاس التميىىىز والإبىىىداع والتماعىىىل الإيجىىىابم بيحهىىىا وبىىىين مىىىا  مسىىىتقبلية لتشىىىوير  ىىىدمتها

 .(3)يحها وبين .لك المجتمعوتحولات ج.رية، وتقوية الروابش ب يحيش بها  م المجتمع من ت ييرات
  تعريف الميزة التحا سية:

تحشأ الميزة التحا سية بمجىرد تو ىل المؤسسىة إلىم اكتشىاف شىرق جديىدة أكثىر  عاليىة مىن تلىك 
المسىىتعملة مىىن  بىىل المحا سىىين، حيىىث يكىىون بمقىىدورها تجسىىيد هىى.ا الاكتشىىاف ميىىداحياً، وبمعحىىم آ ىىر 

 .بمجرد إحداث عملية إبداع بممهومه الواسع
                                      

ردحىىم، امدويىىة امدارسىىة ميداحيىىة علىىم  شىىاع  ىىحاعة العتىىوم، محمىىد  ىىوز ،. رسىىالة المحظمىىة وأثرهىىا  ىىم تحقيىىق الميىىزة التحا سىىية:  -1
 .118ص، 2009 رسالة ماجستير نير محشورة، عمان، جامعة الشرق اموسش، عمان، امردن،

مرداسىىم، أم ال يىىر،  أثىىر الثقا ىىة التحظيميىىة  ىىم تحقيىىق الميىىزة التحا سىىية، دراسىىة حالىىة:  حىىادق ثىىلاث حجىىوم لولايىىة بسىىكرة، رسىىالة  -2
 .97ص ،2016الجزا ر،ماجستير  م علوم التسيير، جامعة محمد  ي ر، 

عمىىال، جامعىىىة  سىىية، رسىىىالة ماجسىىتير  ىىىم إدارة امالشىىريمم، علىىم كا ىىىن. القيىىادة الإسىىىتراتيجية وتأثيرهىىا  ىىىم تحقيىىق الميىىىزة التحا -3
 .119ص، 2005كربلاء، 
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القدرة التحا سية هم المهارة أو التقحية أو المورد المتميز ال.  يتىيح للمحظمىة إحتىاج  ىيم ومحىا ع 
للعملاء تزيد عما يقدمه لهم المحا سون، ويؤكد تميزها وا تلا ها عن هؤلاء المحا سين من وجهىة حظىر 

حىا ع والقىيم التىم تتمىوق العملاء ال.ين يتقبلون هى.ا الا ىتلاف والتميىز، حيىث يحقىق لهىم المزيىد مىن الم
  .(1)علم ما يقدمه لهم المحا سون الآ رون

سىة يىتم تحقيقىه  ىم حالىة اتباعهىا تعرف الميزة التحا سية علم أحها ميزة أو عح ىر تمىوق للمؤس
 .(2)ستراتيجية معيحة للتحا سلإ

وهىو الإبىداع، إنّ التعريف امول أكثر دلالة وا  حاعاً محه يركز علم جوهر الميزة التحا سية ألا 
أمىىىا التعريىىىف الثىىىاحم  يركىىىز علىىىم  لىىىق القيمىىىة للعميىىىل،  ىىىم حىىىين التعريىىىف الثالىىىث يركىىىز علىىىم أحىىىد 

 ستراتيجية التحا س.إر الميزة التحا سية والمتمثل  م م اد
ستراتيجية التحا س علم أحها مجموعة متكاملة مىن الت ىر ات التىم تىؤد  إلىم تحقيىق تمد إوتع

سىىتراتيجية تتحىدد مىىن  ىلال ثىىلاث مكوحىات ر يسىىية، المحا سىىين، وهى.ه الإ دميىزة متوا ىلة ومسىىتمرة عحى
 وهم: شريقة التحا س، حلبة التحا س وأساس التحا س.

 :(3)والميزة التحا سية للتحا سيةمد ل 
تتمق معظم الدراسات علم أن ممهوم الميزة التحا سىية يعتبىر امتىداداً لممهىوم الميىزة الحسىبية  ىم 

التىىىم جىىىاءت  ىىىم أعمىىىال دا يىىىد ريكىىىاردو، وعليىىىه  دراسىىىة الميىىىزة التحا سىىىية للمؤسسىىىة التجىىىارة الدوليىىىة و 
 ولًا لدراسة التحا سية والمو ع ال.  تحتله المؤسسة  م القشاع ال.  تحشش  يه.أالا ت ادية تقودحا 

.ا أهميىىىة بال ىىىة  ىىىمن امدبيىىىات الإسىىىتراتيجية  يعتبىىىرإن ممهىىىوم كىىىل مىىىن المحا سىىىة والتحا سىىىية 
.ا كىىان تعريىىف المحا سىىة علىىم  تلىىك الو ىىعية الملا مىىة  أحهىىا ا ىىة  يمىىا يعىىرف بىىالميزة التحا سىىية، وا 

علىىىىم أسىىىىاس المعىىىىل ورد المعىىىىل بىىىىين المؤسسىىىىات حسىىىىب تعريىىىىف " جوزيىىىىف شىىىىومبيتر"،  ىىىىإن ممهىىىىوم 
ل ىىبش ممهىىوم التحا سىىية  بىىل ال ىىوض  ىىم  التحا سىىية لىىم يلقىىم هىى.ا الإجمىىاع، ومىىن هحىىا تظهىىر الحاجىىة

 تعريف الميزة التحا سية. 

                                      
 .104( ص2004ستراتيجية، )القاهرة: دار نريب للحشر والشباعة،، إدارة الموارد البشرية الإعلم السلمم،  -1
 .37( ص 2005سكحدرية،،  م مجال امعمال"، )م ر: مركز الإحبيل مرسم  ليل، "الميزة التحا سية  -2
عبداو ، هحاء. مساهمة  م تحديد دور تكحولوجيا المعلومات والات الات  م إكساب المؤسسة ميزة تحا سية، دراسة حالة الشىركة  -3

 .43 ،2016بسكرة، -علوم التسيير، جامعة محمد  ي ر الجزا رية للهاتف الحقال موبيليس، رسالة دكتوراه  م
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 ممهوم التحا سية:
يتمحىىور تعريىىف التحا سىىية للمؤسسىىات حىىول  ىىدرتها علىىم تلبيىىة رنبىىات المسىىتهلكين الم تلمىىة، 
و.لىىىىك بتىىىىو ير سىىىىلع و ىىىىدمات .ات حوعيىىىىة جيىىىىدة تسىىىىتشيع مىىىىن  لالهىىىىا الحمىىىىا. إلىىىىم امسىىىىواق الدوليىىىىة، 

حم للتحا سية بىحص علىم أحهىا: " القىدرة علىم إحتىاج السىلع وال ىدمات بالحوعيىة الجيىدة  التعريف البريشا
ة حاجىات المسىتهلكين بشىكل أكثىر كمىاءة مىن يىوالسعر المحاسب و م الو ىت المحاسىب، وهى.ا يعحىم تلب

 . (1)ام رى" المحشآت
ة والمحا سىة يجدر بال.كر أحه يوجىد حىوعين مىن المحا سىة  ىم مجىال امعمىال، المحا سىة المباشىر 

نير المباشرة، إ. تتمثل ه.ه ال بىرة  ىم ال ىراع بىين المؤسسىات القا مىة  ىم المجتمىع للح ىول علىم 
المحا سة المباشرة  هم تلك المحا سة التم تحدث بين المؤسسىات التىم تعمىل  ىم  أماالموارد المتاحة، 

وال ىدمات بالحوعيىة الجيىدة  شاع واحد، أما التحا سية حسب المؤسسات  هم القدرة علىم إحتىاج السىلع 
ة مىن ءوالسعر المحاسىب و ىم الو ىت المحاسىب، وهى.ا مىا يعحىم تلبيىة حاجىات العمىلاء بشىكل أكثىر كمىا

 . (2)المحا سين

 ممهوم الميزة التحا سية:
برز ممهوم الميزة التحا سية  م حقل الإدارة الإستراتيجية  م  ترة الستيحات من القىرن العشىرين 

وم الميىزة التحا سىية بماعليىة المحظمىة هىكمىا ارتىبش مم الممكرين الإداريين من بيحهم م كتابات عدد من 
القىىىادرة علىىىم إشىىىباع احتياجىىىات المتعىىىاملين معهىىىا مىىىن عمىىىلاء ومسىىىتثمرين و  ىىىات المجتمىىىع ام ىىىرى، 

لىن و   المحظمة التم لا تحجح  ىم إشىباع احتياجىات عملا هىا والعىاملين بهىا أو المسىاهمين  ىم ملكيتهىا
 ىىادرة علىىم تحقيىىق ميىىزة تحا سىىية أمىىام محا سىىيها، تملىىك الميىىزة تكىىون حسىىبية تميىىز المحظمىىة عىىن تكىىون 

نيرها من المحظمات  لال  ترة زمحيىة معيحىة، كمىا يمكىن أن تكىون ميىزة مسىتمرة للمحظمىة حيىث تميىز 
مكىىحهم المحظمىىة  تىىرة زمحيىىة أشىىول لا يسىىتشيع المحا سىىون  لالهىىا تقليىىد أو محاكىىاة تلىىك الميىىزة كمىىا لا ي

 .(3)تكرار المحا ع المترتبة عليها
                                      

إبراهيم، محمد . المشروعات التحا سية  م الجامعات الم رية بين الوا ىع والمىأمول مىع التشبيىق علىم كليىات التربيىة، بحىث مقىدم  -1
 1-2والمحعقىىىد  ىىىلال المتىىىىرة اتجاهىىىات معا ىىىىرة  ىىىم تشىىىوير امداء الجىىىىامعم  -إلىىىم المىىىؤتمر الىىىىدولم الثىىىاحم لتشىىىوير التعلىىىىيم العىىىالم

 .77، بجامعة المح ورة، ص2009حو مبر
 .117ص ،2006سكحدرية،ة التحا سية، الدار الجامعية، الإأبو بكر، م شمم محمود. الموارد البشرية، مد ل لتحقيق الميز  -2
 .41ص، 2002سكحدرية، م ر، ة التحا سية، الدار الجامعية، الإمد ل لتحقيق الميز  -حي ر، معالم  همم. حظم المعلومات  -3
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ويعتبر)مايكىىىل بىىىورتر( أهىىىم البىىىاحثين  ىىىم مجىىىال الإدارة الإسىىىتراتيجية وتحليىىىل الميىىىزة التحا سىىىية 
حمىىا بالمحظمىىة.  ىىالميزة التحا سىىية تحشىىأ  للمحظمىىات، وهىىو يىىرى أن الميىىزة التحا سىىية لا ت ىىتص بالدولىىة وا 

شىىكل أسىىعار  تأ ىى.أن تحققهىىا لزبا حهىىا بحيىىث يمكىىن أن  أساسىىاً مىىن القيمىىة التىىم اسىىتشاعت محظمىىة مىىا
أ ىل بالحسىبة مسىعار المحا سىين بمحىا ع متسىاوية، وبتقىديم محىا ع متمىردة  ىم المحىتج تعىوض بشىكل واع 

 .(1)الزيادة السعرية الممرو ة
مجموعىىة مىىن العوامىىل التىىم تكسىىب المؤسسىىة  ىىدرة علىىم  بأحهىىا( 2016)الدهىىدار،  كمىىا عر هىىا

 . (2)لمحا سة  م التعليم العالم من  لال تقديم  يم إ ا ية للشلبةمواجهة حدة ا
اممثىىىىل والماعىىىىل  الاسىىىىت داموهىىىىم المو ىىىىع أو الو ىىىىعية التىىىىم تحققهىىىىا المؤسسىىىىة مىىىىن  ىىىىلال 

يعتبىىر ممهىىوم الميىىزة التحا سىىية، ثىىورة حقيقيىىة  ىىم عىىالم إدارة . لمهاراتهىىا وم ىىادرها مقارحىىة بالمحا سىىين
اديمم والعملم.  أكاديمياً لم يعد يحظر لىلإدارة كهىم )دا لىم( أو كمواجهىة امعمال علم المستوى امك

و تية مىع مشىاكل ليسىت .ات بعىد اسىتراتيجم، ولكىن أ ىبح يحظىر لىلإدارة كعمليىة ديحاميكيىة ومسىتمرة 
تسىىىتهدف معالجىىىة الكثيىىىر مىىىن الهمىىىوم الدا ليىىىة وال ارجيىىىة لتحقيىىىق التمىىىوق المسىىىتمر للمؤسسىىىة علىىىم 

لمحا سين والموردين والمشترين ونيرهم من امشراف ال.ين تتعامل معهىم، وبشبيعىة الآ رين أ  علم ا
الحىال لىىن يكىىون تحقيىىق التمىىوق هى.ا عمىىلًا و تيىىاً أو   ىىير المىىدى ولكحىه محىىاولات دا مىىة لحمىىظ تىىوازن 

 المؤسسة تجاه امشراف ام رى  م السوق.
وب والمسىىىىتمر وتحليىىىىل وعمليىىىىاً يحىىىىرص المىىىىديرون حسىىىىب الممهىىىىوم الجديىىىىد علىىىىم العمىىىىل الىىىىدء

والمحا ظىىة علىىم الاسىىتثمار  ىىم الميىىزة التحا سىىية للمؤسسىىة، ولحىىا أن حت يىىل كيىىف أن عمىىلًا  واكتشىىاف
كهىىىى.ا يحتىىىىاج إلىىىىم الكثيىىىىر مىىىىن البحىىىىث والتحىىىىر  والتقىىىىدير السىىىىليم والب ىىىىيرة الثا بىىىىة والىىىى.كاء والإبىىىىداع 

سىعم الجميىع لتحقيقهىا و ىد يتحقىق والابتكار. وهحاك  رق وا ح بين الحجاح والتمىوق  الحجىاح حتيجىة ي
م مرتين أما التموق  هم  ا ية  م المؤسسة تمححهىا اسىتمرارية الحجىاح واسىتمرارية البقىاء على مرة أو

 .(3)عترف إلا بالمتمو ينتالقمة  م سوق لا 
                                      

 1روبرت.أ.بتس، د يد.لم، ترجمىة عبىد الحكىم ال زامىم، الإدارة الإسىتراتيجية بحىاء الميىزة التحا سىية، دار المجىر للحشىر والتوزيىع، ش -1
 .435، ص2008القاهرة، م ر 

الجامعىىات الملسىىشيحية وميزتهىىا التحا سىىية دراسىىة الدهىىدار، مىىروان حمىىودة، العلا ىىة بىىين التوجىىه الإسىىتراتيجم لىىدى الإدارة العليىىا  ىىم  -2
 .50ص ،2006 ميداحية علم جامعات  شاع نزة، رسالة ماجستير  م إدارة امعمال من الجامعة الإسلامية ب زة،

 .38-37(، ص1998سكحدرية: الدار الجامعية، عمال، )الإيل، الميزة التحا سية  م مجال امحبيل مرسم  ل - 3
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مىىن حيىىث المعحىىم تشىىير الميىىزة التحا سىىية إلىىم ال ا ىىية التىىم تميىىز المؤسسىىة عىىن نيرهىىا مىىن 
المحا سة، وتحقق له.ه المؤسسة مو ماً  ويىاً تجىاه امشىراف الم تلمىة. ويمكىن م  مؤسسىة المؤسسات 

أن تحقق الميزة التحا سية بشرق عديدة ولكىن أهىم هى.ه الشىرق علىم الإشىلاق هىم أن تكىون المؤسسىة 
.ات تكىىىاليف مح م ىىىة )تحىىىتج بتكىىىاليف تحا سىىىية وتبيىىىع بسىىىعر مىىىح مض( أو أن تىىىتمكن المؤسسىىىة مىىىن 

 .(1)تجاتها  يزيا ياً )الإبداع  م المحتجات( أو احشباعيا )الإعلان والاسم والشهرة(تمييز مح
للميىزة التحا سىىية بعىىدان ر يسىيان البعىىد الىىدا لم والبعىد ال ىىارجم،  ىىدا لياً تبحىم الميىىزة التحا سىىية 
 ميىىة مؤسسىىة علىىم عىىدد مىىن القىىدرات المميىىزة ويجىىب علىىم القىىا مين علىىم هىى.ه المؤسسىىة التعىىرف جيىىداً 
علىىم هىى.ه القىىدرات والإمكاحىىات والمىىوارد، والاسىىتثمار  يهىىا بشىىكل يحقىىق الميىىزة التحا سىىية.  علىىم سىىبيل 
المثال تحجح المؤسسة التم تست ل  دراتها الدا لية مثىل الآلات أو مهىارات العىاملين أو  ىدرات رجىال 

 تثمين المشلوب.... الخ، مقارحة مع المؤسسة التم لا تعترف ه.ه القدرات ولا تثمحها ال البيع
والبعىىد ال ىىارجم للميىىزة التحا سىىية يتمحىىور حىىول حقيقيىىة أحىىه لا توجىىد ميىىزة تحا سىىية بىىدون القىىدرة 

 علم لجم امشراف ال ارجية والتعامل معها علم أسس راس ة من القوة والسيشرة والثبات.
يىىزة .ات ومىىن أجىىل .لىىك جىىاءت كلمىىة "التحا سىىية" مرتبشىىة بىىالميزة كإشىىارة مهميىىة كىىون هىى.ه الم

علا ىىىة ت ىىىاد وت ىىىادم مىىىع امشىىىراف ال ارجيىىىة سىىىواء المحا سىىىين أو المىىىوردين أو المشىىىترين ونيىىىرهم. 
وكمثال علم .لك حلاحظ أن الميزة التحا سية الجيدة هم الميزة التم تجعل المؤسسة تملك مو ماً أ ىوى 

أو جىىىىودة  مىىىن المشىىىىترين عحىىىىدما يحىىىىين موعىىىىد التمىىىىاوض حىىىىول امسىىىىعار أو الكميىىىىات أو ال  ىىىىومات
المحتجىىات، ويحشبىىق الكىىلام حمسىىه علىىم الميىىزة التىىم تجعىىل المؤسسىىة تتمىىوق  ىىم السىىوق علىىم الم ىىاحع 

 ام رى المحا سة.
وتىىزداد أهميىىة هىى.ا الممهىىوم  ىىم عىىالم اليىىوم مىىع ازديىىاد حىىدة المحا سىىة وزيىىادة ال ىىراع التجىىار  

 ية جديىدة  ىم السىوق العىالمم العالمم مما يحتم علم المؤسسات الم تلمة تمييز حمسها واكتساب أر 
 .(2)الكبير

 تعريف الميزة التحا سية:
 :يلمما  أهمهاهحالك عدة تعريمات للميزة التحا سية 

                                      
 .35(، ص2000بداع والميزة التحا سية، )جامعه المو ل، شويل، العلا ة بين الإكرم احمد الأ - 1
 .51-50(، ص1999حور  محير، ادارة العلا ة مع الزبا ن كاداة لتحقيق الميزة التحا سية، )القاهر،  - 2
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يعىىرف بىىورتر الميىىزة التحا سىىية بأحهىىا تحشىىأ بمجىىرد تو ىىل المؤسسىىة إلىىم اكتشىىاف شىىرق جديىىدة 
سىىىيد هىىى.ا الاكتشىىىاف أكثىىىر  عاليىىىة مىىىن تلىىىك المسىىىتعملة مىىىن  بىىىل المحا سىىىين.حيث يكىىىون بمقىىىدورها تج

 .(1)ميداحيا، بمعحم أ ر بمجرد إحداث عملية إبداع بممهومه الواسع
الميىىزة التحا سىىية تعحىىم إيجىىاد ميىىزة متمىىردة تتمىىوق بهىىا المؤسسىىة علىىم المحا سىىين، أ  أن الميىىزة 

 .(2)التحا سية تجعل المؤسسة  ريدة ومتميزة عن المحا سين الآ رين
ميىىزة المؤسسىىة  ىىم محظىىور سىىوق المحىىتج الىى.  يجلىىب أكثىىر مىىن الميىىزة التحا سىىية للمؤسسىىة هىىم 

مركز تحا سم للمؤسسة، ويعحم .لك بأن الميزة التحا سية تعحم ح ىول المؤسسىة علىم مركىز تحا سىم 
 .(3)مُتقدم  م السوق

وتعرف الميزة التحا سية أي ا علم "أحها ميىزة أو عح ىر تمىوق للمؤسسىة يىتم تحقيقىه  ىم حالىة 
 .(4)جية معيحة للتحا س"إتباعها لإستراتي
الميزة التحا سية بكوحها  ىدرة القشاعىات علىم تلبيىة احتياجىات الزبىا ن  (Anik ،2010) يعرف

 احتياجىات يما يتعلق بال دمات والمحتجات وتقديمها بجودة عالية، بهدف إر ا هم،   لًا عىن تلبيىة 
الموظمين  م الم رف، وتو ير عا د علم الاستثمار لتحقيق الحمو المتشور، والو ول إلىم ال ايىات 

 .(5)وامهداف المحشودة
 ويست لص من السابق أن الميزة التحا سية تو ف بامتم: 

 درة المحظمة علىم تشبيىق عمليىات إحتىاج نيىر مشبقىة  إحهايمكن تعريف الميزة التحا سية علم 
ات المحا سىة وعحىدما لا تسىتشيع هىى.ه المحظمىات الح ىول علىم المىوارد ال ىرورية لتقليىىد لىدى المحظمى
 .(6)تلك العمليات

                                      
1  -  M.Porter. " L’avantage concurrentiel des nations. " Inter éditions .paris.1993.p :48 

 .39حبيل مرسم  ليل، مرجع سبق .كره، ص - 2
عمىىار بوشىىحاف، "الميىىزة التحا سىىية  ىىىم المؤسسىىة الا ت ىىادية: م ىىادرها، تحميتهىىا وتشويرهىىىا"، جامعىىة العلىىوم الا ت ىىادية وعلىىىوم  - 3

 .61(، ص2000التسيير، )نزة: 
 . 62المرجع السابق، ص  - 4

5  - Amyers. Briggs Analysis : Bersonality Style Of Principles And Anik، R.، Nadjadji، A.، & 
Suwignjo، P. (2010). Analysis of Internal and External Factors for Competitive Advantage of 
Indonesian Contractors. Journal of Economics and Engineering، (4): 51-68. 

 .51كره، صالحاظر، سيرين عبد المجيد، مرجع سبق . - 6
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 حسبية وليست مشلقة تتحقق بالمقارحة. إحها
 علم المحا سين. وام  ليةأحها تؤد  إلم التموق 

 أحها تحبع من المحظمة وتحقق  يمة لها.
 تقدمه للزبا ن أو كليهما. أحها تحعكس علم كماءة أداء المحظمة أو ما

 أحها تتحقق لمترة شويلة عحد تشويرها وتجديدها.

 الميزة التحا سية:    ا ص
 :(1)تتمثل   ا ص الميزة التحا سية  يما يلم

 ن تكون دا مة أ  تكون السبا ة علم المدى البعيد.أ .1

الزمحية التم تحقق  يهىا الميىزة بالشركات المحا سة والمترة  تتسم الميزة التحا سية بالحسبية مقارحة .2
 التحا سية.

أن الميىىىزة التحا سىىىية مواكبىىىة للمسىىىتجدات الع ىىىرية والتكحولوجيىىىة المتشىىىورة  ىىىم  ىىىدرات ومىىىوارد  .3
 الم رف.

 الم رف المو وعة لتحقيق الحتا ج المرجوة. أهدافأن تتحاسب الميزة التحا سية مع  .4

م ىرف، وتحسىين امداء  يهىا، وتعظىيم إتباع سياسة الت يير المستمر، الى.  يسىعم لتشىوير ال .5
 أرباحها.

تتسىىىم بقىىىدرتها علىىىم جىىى.ب واسىىىتقشاب المىىىوظمين المهىىىرة، والىىى.ين يملكىىىون القىىىدرات والمهىىىارات  .6
 الاستثحا ية، والمبدعين، القادرين علم ابتكار  شش وسياسات جديدة للم رف.

رد  ىىىم تقىىىديم تراعىىىم وتحىىىتهج الابتكىىىار  ىىىم سياسىىىتها، وتسىىىعم للتمىىى أحهىىىاومىىىن أهىىىم   ا  ىىىها  .7
 ال دمات والسلع للزبا ن.

المروحىىة  ىىم ت ىىميم وتشبيىىق ال شىىش، بمىىا يتحاسىىب مىىع الت يىىرات والتحىىولات التىىم تجىىر   ىىم  .8

                                      
بىن أحسىن أحسىىن  ىلاح الىىدين، )الىدور الإسىىتراتيجم لتحليىل البي ىة الدا ليىىة  ىم تعزيىىز الميىزة التحا سىىية للمحظمات:دراسىة ميداحيىىة  -1

 .2013، امردن، 4، العدد9علم عيحة من المحظمات ال حاعية  م الجزا ر(، المجلة امردحية  م إدارة امعمال، المجلد
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 البي ة السو ية، وبما يحقق للم رف سمعة جيدة، واتساع  م السوق المستهد ة.

م ححىىىو  ىىم تحقيىىق امهىىداف وال ايىىات التىىم ت ىىبو لهىىا الم ىىرف، والسىىع والإ ىىدامالاسىىتمرار  .9
و ىىىىىع ورسىىىىىم  شىىىىىش إسىىىىىتراتيجية .و رؤيىىىىىة بعيىىىىىدة المىىىىىدى، يحقىىىىىق للم ىىىىىرف التميىىىىىز والتمىىىىىرد 

 المستدام.
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 حمو.ج بورتر يتعلق بالقوى المؤثرة  م بي ة المحا سة التم تحيش بالمحظمات ( 6  )الشكل 

 
 الميزة بحاء الإستراتيجية الإدارة ال زامم، الحكم عبد ترجمة لم،.د يد بتس،.أ.الم در: روبرت
 .343، ص2008 م ر القاهرة، 1ش والتوزيع، للحشر المجر دار التحا سية،
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 القوى المؤثرة  م بي ة المحا سة: تحقيق أساليب
  :(1)وتتمثل ه.ه امساليب  يما يلم

وتمثىىل شىىدة المحا سىىة بىىين المتحا سىىين الموجىىودين مرتكىىزاً أساسىىياً  شىىدة المحا سىىة دا ىىل السىىوق: (1
بىىورتر. وهحىىاك عوامىىل عىىدة تسىىاهم  ىم تحديىىد حىىدة المحا سىىة  ىىم السىىوق، حيىىث أن  حمىىو.ج ىم 

حدة التحا س بين الشركات تزداد كلما زاد عدد المحا سين، وكلما تساوى المحا سون  ىم الحجىم 
لىىىم المحتجىىىات، وعحىىىدما ت ىىىبح إمكاحيىىىة ت مىىىيض والقىىىدرات، وكىىى.لك عحىىىد اح مىىىاض الشلىىىب ع

مكاحية تحول العملاء من علامة م رى.  امسعار ممكحة، وا 
تهديد د ول محا سين جدد للسوق: ال حاعة الحاجحة تستقشب اهتمام المحظمات ام ىرى مىن  (2

 ىىارج تلىىك ال ىىحاعة، وتىىؤد  إلىىم ارتمىىاع مسىىتويات التحىىا س لمىىا لهىىا مىىن تىىأثير علىىم الح ىىة 
ه.ا الو ع يقترح بورتير مجموعة من الإجىراءات والتىم  ولمعاجلةللمحظمات القا مة،  السو ية

مىىن الىىد ول إلىىم  ىىحاعتهم، و.لىىك مىىن  ىىلال  الآ ىىرينعلىىم المحظمىىات القا مىىة إتباعهىىا لمحىىع 
جعىىىل عمليىىىة الىىىد ول إلىىىم  ىىىحاعتهم، مكلمىىىة وملي ىىىة بالم ىىىاشر، ممىىىا يىىىؤد  إلىىىم مىىىحعهم مىىىن 

 الد ول وه.ه الإجراءات هم:
 الاستمادة من ميزة الإحتاج الواسع ال.  يؤد  إلم ت ميض كلمة الإحتاج. .1

تحويىىىىع المحتجىىىىات وعىىىىدم الا ت ىىىىار علىىىىم إحتىىىىىاج محىىىىتج واحىىىىد أو مجموعىىىىة  ليلىىىىة مىىىىىن  .2
 المحتجات.

ر ع سقف المتشلبات الرأسمالية للد ول  ىم هى.ه ال ىحاعة، و.لىك بتشىوير التكحولوجيىا  .3
 المست دمة  م الإحتاج.

ات الإستراتيجية ودرجة تو رها وموثو يتها دوراً كبيىراً  ىم رسىم  ىورة المحا سىة، وتلعب المعلوم
بالإ ىىا ة إلىىم أن المعلومىىات حمسىىها تعتبىىر ميىىزة، أو معىىوق لمحىىع د ىىول المحا سىىين الجىىدد عحىىد عىىدم 

 توا رها بالحجم والحوعية المشلوبة.

                                      
 .75، ص2005، حا سية ومؤشرات  ياسها، المحظمة العربية للتحمية الإدارية، جامعة الدول العربية، م رالشيب، محمد. الت -1
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جات البديلة إ.ا مىا اسىتشاعت يظهر التهديد الحقيقم ال.  تمثله المحت تهديد المحتجات البديلة: (3
تقىىىديم المحتجىىىات بحوعيىىىة مشىىىابهة أو أ  ىىىل، وبكلمىىىة أ ىىىل مىىىن امسىىىعار المشروحىىىة مىىىن  بىىىل 
المحظمات ام رى،  إ.ا لم تستشع المحظمات الحاليىة أن تر ىع مىن مسىتوى جىودة محتجاتهىا أو 

  اً.تميز ه.ه المحتجات بشريقة معيحة  إحها تعاحم  م أرباحها وك.لك  م حموها أي
يمكىىىن للعمىىىلاء مىىىن أن يىىىد عوا المحظمىىىات إلىىىم ت مىىىيض أسىىىعار  تهديىىىد  ىىىوة مسىىىاومة الزبىىىا ن: (4

ال ىىدمات أو المحتجىىات أو زيىىادة الجىىودة، و ىىم هىى.ه الحالىىة تىىزداد حىىدة التحىىا س بىىين المحظمىىات 
المقدمىىة لهىى.ه ال ىىدماتدالمحتجات ل ىىالح العمىىلاء، وبالتىىالم زيىىادة م ىىرو ات هىى.ه المحظمىىات 

 احها.وتقليل أرب
وتشىىىير إلىىىم الحىىىالات التىىىم يىىىتمكن  يهىىىا المىىىوردين سىىىواء لىىىرأس  تهديىىىد  ىىىوة مسىىىاومة المىىىوردين: (5

المال، أو المواد أو نير .لك، من ال  ش علم المحظمة لر ع أثمان ما يوردوحه إليهىا، والى.  
 يتم من  لال ر ع أسعار  دمات المحظمة أو تقليل جودة محتجاتها.

 م ادر الميزة التحا سية:
يشىىىىير بىىىىلال السىىىىكارحة بىىىىأن المحظمىىىىات التىىىىم تتميىىىىز علىىىىم نيرهىىىىا، سىىىىواء أكىىىىان .لىىىىك بشبيعىىىىة 

ال ىىىدمات أم المىىىوارد التىىىم تمتلكهىىىا، تىىىتمكن مىىىن تحقيىىىق الميىىىزة التحا سىىىية والاسىىىتمرارية  أمالم رجىىىات 
وتقىىىىديم ام  ىىىىل، ويمكىىىىن اسىىىىتمرار تحقيىىىىق الميىىىىزة علىىىىم المىىىىدى الشويىىىىل مىىىىن  ىىىىلال المىىىىوارد الحىىىىادرة 

  .(1)ة()المتميز 
 يجاز م ادر الميزات التحا سية للمحظمات  يما يلم:إويمكن 

الم ادر الدا لية: وهم المرتبشة بمىوارد المحظمىة الملموسىة ونيىر الملموسىة ولهىا علا ىة  .1
ببي تهىىىىا الدا ليىىىىة، مثىىىىل: العوامىىىىل امساسىىىىية للإحتىىىىاج والمىىىىوارد اموليىىىىة، و ىىىىد تىىىىأتم الميىىىىزة 

سىىت دمة والمتشىىورة، وأسىىاليب التحظىىيم الإدار ، والتحميىىز التحا سىىية مىىن الىىحظم الإداريىىة الم
 والبحث والتشوير والإبداع والمعر ة، والقدرات التكحولوجية. 

                                      
 ليىىل، ياسىىر محمىىد. إسىىتراتيجية مقترحىىة لتحقيىىق الميىىزة التحا سىىية لمؤسسىىات التعلىىيم العىىالم بم ىىر، مجلىىة الإدارة التربويىىة،  .5 -1

 .13ص، 2019، م ر  23العدد 
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الم ىىادر ال ارجيىىة: وهىىم كثيىىرة ومتعىىددة وتتشىىكل مىىن  ىىلال مت يىىرات البي ىىة ال ارجيىىة،  .2
المؤهلىىىة مثىىل: ظىىىروف العىىىرض والشلىىىب علىىىم المىىواد اموليىىىة، والماليىىىة، والمىىىوارد البشىىىرية 

 ونيرها.
الإسىىتراتيجية: وتتركىىز  ىىم تبحىىم المحظمىىة ميىىزة تحا سىىية مىىن  ىىلال الإسىىتراتيجية  ال يىىارات .3

 . الآ رينال ا ة بالتكامل ام قم والعمود  والتحالمات الإستراتيجية والعلا ة مع 
ويىىرى الباحىىث أن الم ىىادر الدا ليىىة تتمثىىل  ىىم امىىتلاك الجامعىىة عىىدد مىىن الكمىىاءات البشىىرية 

مىىىاهرة والتىىىم يىىىتم اسىىىتقشابها للعمىىىل  ىىىم الجامعىىىة واسىىىتثمار معىىىار هم و ىىىدراتهم  ىىىم عمليىىىات الإبىىىداع ال
 ىعيد التعلىيم أو البحىث العلمىم أو بي ىة  والابتكار  م جميع المجالات ال ا ة بالجامعة سواء علىم

ي ىىىىة العمىىىىل، وأن العوامىىىىل ال ارجيىىىىة تكمىىىىن  ىىىىم سىىىىرعة اسىىىىتجابة الجامعىىىىة للت يىىىىرات الحا ىىىىلة  ىىىىم الب
ال ارجية المحا سة وه.ا يرجع إلم مدى اشلاع الجامعة ومواكبتها لكل مىا هىو جديىد ومحاولىة تشبيقىه 

  مجالاتها. جميعواستثماره  م 
 الميزة التحا سية:أحواع 

 :(1)حجمه، ومن أبرز أحواعها كما يلمو  تتحوع الميزة التحا سية بتحوع الحشاش
تحقىىق ميىىزة التكلمىىة ام ىىل إ.ا كاحىىت تكاليمهىىا المتراكمىىة ميىىزة التكلمىىة ام ىىل: يمكىىن للمحظمىىة أن  .1

عوامىىىل تشىىىور  لقيمىىىة المحىىىتج أ ىىىل مىىىن حظيرتهىىىا لىىىدى المحا سىىىين، وللحيىىىازة عليهىىىا تىىىتم مرا بىىىة
التكاليف، حيث التحكم الجيد  م ه.ه العوامل مقارحة بالمحا سين يكسب المحظمة ميزة التكلمىة 

م إ. أن الىتعلم هىو حتيجىة الجهىد المتوا ىل والمبى.ول ام ل ومن بين هى.ه العوامىل مرا بىة الىتعل
مىىن  بىىل الإدارات والمسىىت دمين علىىم حىىد سىىواء، لىى.لك يجىىب أن لا يىىتم التركيىىز علىىم تكلمىىة 

المحتجىة  ام ىرىاميد  العاملة  حسب، بىل يجىب أن يتعىداه إلىم تكىاليف الحمايىات وامحشىشة 
 للقيمة.

حىىدما يكىىون لهىىا المقىىدرة علىىم امىىتلاك   ىىا ص ميىىزة التميىىز: تتميىىز المحظمىىة عىىن محا سىىيها ع .2

                                      
دور سياسىىىات المىىىوارد البشىىىرية  ىىىم تحقيىىىق الميىىىزة التحا سىىىية للمحظمىىىات العامىىىة مىىىع التشبيىىىق علىىىم  ،علىىىم محمىىىد الربابعىىىه،  اشمىىىة -1

 .53ص ،2006 الجامعة امردحية، رسالة دكتوراه الملسمة  م الإدارة العامة، جامعة القاهرة،
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حوعية تجعل الزبون يتعلق بها، وحتم تمتلك المحظمىة هى.ه الميىزة يجىب أن تسىتحد إلىم عوامىل 
بحيىث  ىد تىحجم  ا ىية التمىرد لحشىاش معىين، عحىدما  ةثىار ا  و  تعلمالتمرد، والتم حميز من بيحها ال

ة الإحتاجيىة يمكىن تعلمهىا،  ىالتعلم الى.  يمارس التعلم ب ىمة جيىدة،  ىالجودة الثابتىة  ىم العمليى
 امتلاكه بشكل شامل لا يؤد  إلم تميز متوا ل. يتم

 :(1)عحا ر الميزة التحا سية

يعتمىىد تحقيىىىق الميىىزة التحا سىىىية علىىم مىىىدى تىىوا ر العديىىىد مىىن العحا ىىىر وعلىىم شبيعىىىة التماعىىىل 
 والتكامل بيحهما، ومن أبرز عحا ر الميزة التحا سية ما يلم:

توا ر الموارد الشبيعية لتحقيىق ميىزة تحا سىية للدولىة أو  أهميةالشبيعية: علم الرنم من  الموارد (1
المؤسسىىىىة، إلا أن توا رهىىىىا لىىىىم يعىىىىد م ىىىىدراً أساسىىىىياً لتحقيىىىىق الميىىىىزة، و.لىىىىك حتيجىىىىة للعديىىىىد مىىىىن 

ام يرة، حيث أن عدم توا ر ه.ه المىوارد لىم  الآوحةالت يرات العالمية والمحلية التم حدثت  م 
حىىىا لًا دون تحقيقهىىىا لميىىىزة تحا سىىىية كمىىىا هىىىو الحىىىال  ىىىم اليابىىىان،  ىىىم حىىىين أن هحىىىاك دولًا  يعىىىد

ه.ه الموارد ولم تستشع تحقيق ميزة تحا سية، وبالتالم  إن توا ر المىوارد لىم يعىد  امتلكتأ رى 
 يترأس المعادلة التحا سية.

ميىزة تحا سىية عاليىة، لكىن رأس المال: لقد كان توا ر رأس المىال  ىم الدولىة  ىادراً علىم تحقيىق  (2
الا ت اد العالمم الجديد العابر للحدود وال.  يتيح إمكاحية حقل رؤوس اممىوال مىن بلىد م ىر 

وسياسىية معيحىة عبىر الشىركات متعىددة الجحسىيات واسىتثمارها  ىم  ج را يىةوعدم ربشها بحدود 
الىىدول الحاميىىة أدى إلىىم تراجىىع أهميىىة تىىوا ر رأس المىىال للدولىىة أو للمؤسسىىة  ىىم تحقيىىق ميىىىزة 

 تحا سية لها. 

وتحقيىق الميىزة  الإحتاجيةالتكحولوجيا: يلعب العح ر التكحولوجم دوراً مهماً  م تحسين الكماءة  (3
جديىدة  ىم  تكحولوجيىاعمليات تو ير واستيعاب المعر ة، وكى.لك ابتكىار وتشبيىق التحا سية عبر 

أداء امعمىىال، ولكىىن الاسىىتمادة محهىىا لىىم تعىىد مقت ىىرة علىىم دول بعيحهىىا، حيىىث تسىىتشيع الكثيىىر 

                                      
 .56، صذكره قبمرجع سالربابعة فاطمة، (  1
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ويىىىرى الباحىىىث أن الوسىىىا ل التكحولوجيىىىة تر ىىىع الميىىىزة  .يىىىامىىىن الىىىدول الح ىىىول علىىىم التكحولوج
كبيىىىىىرة و.لىىىىىك يكىىىىىون عبىىىىىر عىىىىىدة مىىىىىدا ل كىىىىىالتحول إلىىىىىم الإدارة  التحا سىىىىىية للجامعىىىىىات بدرجىىىىىة

الالكتروحيىىىة، والاسىىىىتمادة مىىىىن التقحيىىىىات الحديثىىىىة  ىىىم دعىىىىم عمليىىىىات التىىىىدريس والبحىىىىث العلمىىىىم 
والعمىىل علىىم تحىىديث وتشىىوير م ىىادر الح ىىول علىىم المعر ىىة مىىن كتىىب ومجىىلات وأبحىىىاث 

 وموا ع الكتروحية بما ي دم العملية التعليمية والبحثية.

لمىىوارد البشىىرية: تمثىىل المىىوارد البشىىرية .ات التعلىىيم المتميىىز والمهىىارة العاليىىة بعىىداً إسىىتراتيجياً ا (4
هامىاً  ىىم تحقيىق الميىىزة التحا سىية، إ. تعتبىىر مىن أهىىم الم ىادر نيىىر الملموسىة ولهىىا دور كبيىىر 

كل  م  لق وتشبيىق التكحولوجيىا،   ىلًا عىن كوحهىا عح ىراً نيىر  ابىل للمحاكىاة أو التقليىد بشى
 سريع وسهل من  بل المحا سين. 
 متشلبات حجاح الميزة التحا سية:

لا يمكىىىن لتحا سىىىية مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالم أن تىىىحجح بىىىدون وجىىىود متشلبىىىات حجاحهىىىا، هىىى.ه  
 :(1)المتشلبات تأتم من دا ل المؤسسة و ارجها

 المتشلبات ال ارجية: د1
العىىالم يىىأتم عبىىر ثىىلاث  حىىوات: الحكومىىة: دعىىم الحكومىىة لتحا سىىية مؤسسىىات التعلىىيم  (1

 التشريع والتحظيم والتمويل.

المجتمىىىىع: للمجتمىىىىع تو عىىىىات معيحىىىىة مىىىىن مؤسسىىىىات التعلىىىىيم العىىىىالم تتمثىىىىل  ىىىىم تعلىىىىيم  (2
 وتدريب وتأهيل المواشحين واستيعابهم  م ه.ه المؤسسات.

مؤسسىىات  ىىمان الجىىودة والاعتمىىاد والتحا سىىية: حتىىم يمكىىن لمؤسسىىات التعلىىيم العىىالم  (3
و ىىىق شىىىروش وبي ىىىة تحا سىىىية  ىىىحية، وو ىىىق معىىىايير تقىىىويم وجىىىودة متسىىىقة مىىىع العمىىىل 

 . المعايير الدولية

 المتشلبات الدا لية: د2

                                      
القيىىادة الإسىىتراتيجية ودورهىىا  ىىم تحميىىة القىىدرات التحا سىىية لمحظمىىات امعمىىال الدوليىىة بجمهوريىىة عبىىد العزيىىز، أحمىىد عزمىىم زكىىم.  -1

 .86ص ،2010م ر العربية، رسالة دكتوراه نير محشورة، كلية التجارة بالإسماعيلية، جامعة  حاة السويس.، م ر،
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الثقا ىىة التحظيميىىة: المبحيىىة علىىم  ىىيم التميىىز، والإبىىداع، والابتكىىار، والمبىىادرة، والتمكىىين  (1
 الإدار .

تحول ححىىو الا ت ىىاد القيىىادة الجامعيىىة: القىىادرة علىىم تبحىىم رؤيىىة إسىىتراتيجية تسىىمح بىىال (2
يجىىىادالمعر ىىىم، والقىىىدرة علىىىم حمىىىز محسىىىوبم المؤسسىىىات والتىىىأثير  ىىىيهم   ىىىرق العمىىىل،  وا 

 والولاء للمؤسسة. والاحتماء

بحيىىىة المؤسسىىىة التعليميىىىة تمثىىىل البي ىىىة التىىىم تحت ىىىن عمليىىىات وأحشىىىشة  البحيىىىة التحتيىىىة: (3
 ىىادر معر ىىة( المؤسسىىة، وتىىو ر البي ىىة المحاسىىبة مىىن )مبىىاحم، ومعامىىل، وم تبىىرات، وم

ححىىو الإبىىداع  الاح ىىرافيىىدعم أداء تلىىك العمليىىات وامحشىىشة، ويىىو ر تعزيىىزاً مهمىىاً  ىىم 
  والابتكار بدلًا من البحث عن متشلبات العمل امساسية.

المىىىوارد والكمىىىاءات: يعتبىىىر الإحسىىىان المحىىىرك الحقيقىىىم م  تحظىىىيم، ومؤسسىىىات التعلىىىيم  (4
ليىىة أن ت ىىم بىىين عاالعمىىل بكمىىاءة و جىىل أات معر يىىة بدرجىىة كبيىىرة تحتىىاج مىىن مؤسسىى

جحباتها كماءات .ات مؤهلات و درات متميزة، وهى.ه الكمىاءات والقىدرات هىم مىن يىو ر 
 م.التميز والمارق بين مؤسسات التعليم العال

 أبعاد تحقيق الميزة التحا سية:
 :(1)يرتبش تحقيق الميزة التحا سية ببعدين أساسيين هما

 البعد امول: القيمة المدركة لدى العميل 
بمعحم  يىام المحظمىات باسىت لال الإمكاحيىات الم تلمىة  ىم تحسىين القيمىة التىم يىدركها العميىل 
للسلع وال دمات التم تقدمها تلك المحظمات، مما يساهم  م بحاء الميزة التحا سىية لهىا، حيىث يت ىمن 

  .بالمحتج أو ال دمة و دمات ما بعد البيع الا تحاعمدى ممهوم القيمة بالإ ا ة إلم السعر والجودة، 
 البعد الثاحم: التميز

يمكىىن تحقيىىق الميىىزة التحا سىىية أي ىىاً مىىن  ىىلال عىىرض سىىلعة أو  دمىىة لا يسىىتشيع المحا سىىون 

                                      
لتحا سىىىية، دارسىىىة ميداحيىىىة  ىىىم شىىىركتم الملكيىىىة امردحيىىىة ال ىىىوير ، عمىىىر. تىىىأثير حظىىىم المعلومىىىات الإسىىىتراتيجية  ىىىم تحقيىىىق الميىىىزة ا -1

 .123ص ،2004 امردن،–وموبايلكم، رسالة ماجستير،  سم إدارة العمال، جامعة مؤته 
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المىىوارد الماليىىة  أهمهىىاتقليىىدها أو عمىىل حسىى ة محهىىا، وهحىىاك عىىدة م ىىادر للو ىىول إلىىم التميىىز مىىن 
 الموارد البشرية والإمكاحيات التحظيمية.والموارد المادية و 

 أهمية الميزة التحا سية:

تمثل الميزة التحا سية القاعدة امساسية التم ترتكىز عليهىا أداء المحظمىات، ولا ت لىو الدراسىات 
وامبحىىاث  ىىلال السىىحوات القليلىىة الما ىىية مىىن القىىرن الحىىاد  والعشىىرون مىىن ممهىىوم الميىىزة التحا سىىية، 

هىىىوم وهيمحتىىىه علىىىم م تلىىىف التوجهىىىات جعلىىىه مهمىىىاً بالحسىىىبة للمحظمىىىات، يو ىىىمه احىىىد  بىىىروز هىىى.ا المم
 ال يارات التم تلجأ إليها المحظمة للتكيف والتلاؤم مع متشلبات المحا سة والت يير.

لكل  ا ية من  واص المحظمىات أهميىة وكمىا بىا م ال ىواص  ىإن للميىزة التحا سىية للمحظمىة 
دد أهميىىىة هىىى.ه ال ا ىىىية مىىىن حيىىىث شبيعىىىة ال ا ىىىية ومىىىدى احتمىىىاع أهميىىىة وتتعىىىدد الجواحىىىب التىىىم تحىىى

 . (1)المحظمة بها ومدى تأثيرها علم العمل والعملاء وحواح أ رى متعددة
كمىىا تلعىىىب الميىىىزة التحا سىىىية دوراً جوهريىىىاً  ىىىم زيىىادة المحظمىىىات، وتعتبىىىر أحىىىد حقىىىاش القىىىوة التىىىم 

ر المحظمىىىة واسىىىتقرار حشىىىاشها، لىىىيس .لىىىك تحىىىا ظ جوهريىىىاً  ىىىم زيىىىادة المحظمىىىات علىىىم اسىىىتمرارية تشىىىو 
 : (2) حسب، بل أن الميزة التحا سية للمحظمة تعتبر هامة للأسباب التالية

 تعشم المحظمة تمو اً حوعياً وأ  لية علم المحا سين، تؤد  إلم تحقيق حتا ج أداء عالية. .1
 معاً. نالاثحيتتموق  م امداء أو  يما ما تقدمه للعملاء أو  امعمالتجعل محظمة  .2
تسىىىىهم  ىىىىم تىىىىأثير إيجىىىىابم  ىىىىم مىىىىدركات العمىىىىلاء، وبىىىىا م المتعىىىىاملين مىىىىع المحظمىىىىة لاسىىىىتمرار  .3

 وتشوير التعامل.
والتجىىدد  ىىان هىى.ا يتىىيح للمحظمىىة متابعىىة التشىىور والتقىىدم  بالاسىىتمراريةتتسىىم الميىىزات التحا سىىية  .4

 علم المدى البعيد.
و ىدرتها وجىدارتها لى.لك  إحهىا تعشىم حركيىة كون الميزات التحا سية تستحد علم موارد المحظمة  .5

 ديحاميكية للعمليات الدا لية للمحظمة.

                                      
 .43الكحلوت، احمد  ليل. مرجع سبق .كره، ص -1
تشبيقيىة علىم الملكيىة امردحيىة، رسىالة المبي ين، أحس  ليل محمد . دور القيادة الإستراتيجية  م تعزيز القدرات التحا سية دراسىة  -2

 .43ص ،2010ماجستير نير محشورة، كلية إدارة المال وامعمال بجامعة آل البيت امردن،
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ستراتيجياتهامراحل تشور الميزة التحا سية : المبحث الثاحم  وا 
 مراحل تشور الميزة التحا سية:

حهايىىىة  إلىىىماكتسىىىابها ودعمهىىىا  وأسىىىاليبترجىىىع بدايىىىة ظهىىىور وتىىىداول ممهىىىوم الميىىىزة التحا سىىىية  
الثماحيحىىىات مىىىن القىىىرن العشىىىرين، حيىىىث ظهىىىر ممهىىىوم الميىىىزة التحا سىىىية واحتشىىىر اسىىىت دامه بعىىىد  ىىىدور 

مراحىىل ت تلىىف كىىل مرحلىىة  بىىأربعالميىىزة التحا سىىية تمىىر  أنيىىرى  الىى. كتابىىات بىىورتر  ىىم هىى.ا المجىىال، 
وكىى.لك تمىىر الميىىزة التحا سىىية بجميىىع هىى.ه المراحىىل،  أناحىىه مىىن ال ىىرور   وأو ىىح ىىم   ا  ىىها، 

 :(1)ليس  روريا ترتيبها، وهم
 :الإحتاج. مرحلة  يادة عوامل 1
 الإحتىىاج، و.لىىك حظىىرا لان تكلمىىة الإحتىىاجتعتمىىد الميىىزة التحا سىىية  ىىم هىى.ه المرحلىىة علىىم عوامىىل  

المحا سىىة السىىعرية،  ىىم  إسىىتراتيجية ىىم المحا سىىة، وهىى.ا مىىا يجعىىل المؤسسىىات تحىىتهج  مهمىىاً  تعلىىب دوراً 
 ه.ه المرحلة.

 قىش يجعىل مىن الميىزة التحا سىية ميىزة هشىة يمكىن  قىداحها  الإحتىاجكن الاعتماد علم عوامىل ول 
 تكون نير مستقرة. أ بسرعة 

 . مرحلة  يادة الاستثمار:2
ه.ه المرحلة مبحية علىم  ىدرة الدولىة ومؤسسىاتها علىم الاسىتثمار بشىكل متوا ىل، وهىم تقىوم  

 اممىىىروالتشىىىوير التقحىىىم و ىىىم هىىى.ه المرحلىىىة لا يقت ىىىر الحديثىىىة  الإحتاجيىىىةبالاسىىىتثمار  ىىىم التسىىىهيلات 
المزايىىىا التحا سىىىية مىىىن تىىىوا ر  وتىىىأتمتحسىىىيحات عليهىىىا،  إجىىىراءبىىىل يىىىتم  امجحبيىىىةعلىىىم تشبيىىىق التقحيىىىات 

الوحىىىدة الا ت ىىىادية والهيكىىىل وشبيعىىىة التحىىىا س  ىىىم السىىىوق  إسىىىتراتيجية إلىىىم بالإ ىىىا ة الإحتىىىاجعوامىىىل 
 المحلم.
، امولىمتقدما عحه  م المرحلة  أواستقرار  أكثر بأحهاوتتسم الميزة التحا سية  م ه.ه المرحلة  

هىىى.ه المرحلىىىة ومحهىىىا تىىىايوان،  إلىىمحجحىىىت  ىىىم الو ىىىول  التىىىموهحىىاك عىىىدد محىىىدود مىىىن الىىىدول الحاميىىة 
 البرازيل وسح ا ورة.

 . مرحلة  يادة الابتكار:3
، ويىزداد الإحتىاجاح مىاض تكىاليف  إلىمرية المسىحدة و م ه.ه المرحلىة يقىل دور المحا سىة السىع 

                                      
 .98-96(، ص2003سكحدرية، الدار الجامعية، دارية معا رة، )الإعولمة و  ايا إعمر  قر، ال(  1
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تسىىاعد علىىم  التىىمدور المحا سىىة المعتمىىدة علىىم التكحولوجيىىا والتمييىىز مىىن اجىىل تهي ىىة البي ىىة التحا سىىية 
بسىىبب ارتمىىاع  تعقيىىداً  أكثىىرويكىىون شلىىب المسىىتهلك  ىىم هىى.ه المرحلىىة  الابتكىىار والتشىىويرحسىىج  يىىوش 

 وى التعليم والرنبة المتزايدة  م الح ول علم الر اهية.مستوى الد ول المردية وارتماع مست
 . مرحلة  يادة الثروة:4
تمثل ه.ه المرحلة بدايىة تىدهور وتراجىع الميىزة التحا سىية، حظىرا لتىراكم الثىروة التىم تحققىت  ىم  

 المرحلة الثالثة السابقة، ورنبة المؤسسات  م المحا ظة علىم الاسىتثمارات والابتكىارات دون الاهتمىام
الدولية حظرا لاحح ار المحا سىة المحليىة  امسواقبالتشوير، وه.ا ما يجعلها تمقد ميزتها التحا سية  م 

حتيجىىة الرنبىىة  ىىم المحا ظىىة علىىم الو ىىع القىىا م، ومىىن ثىىم تمقىىد المؤسسىىات المحليىىة ميزتهىىا التحا سىىية 
  1.امجحبيةل الح المؤسسات 

 مراحل تحقيق الميزة التحا سية:
 2يزة التحا سية يتم بثلاث مراحل هم:تحقيق الم إن 

المحظمىىة بعىىد دراسىىة القىىوى ال مسىىة التىىم تتمثىىل  إليىىهتحليىىل بحيىىة القشىىاع الىى.  تحتمىىم  .1
بالتهديىىد الىى.  يشىىكله المسىىتثمرون الجىىدد،  ىىدرة المجهىىزين التماو ىىية و ىىدرة المشىىتر  

ن ال ىىىىىىدمات البديلىىىىىىة والتحىىىىىىا س بىىىىىىي أوالتماو ىىىىىىية والتهديىىىىىىد الىىىىىى.  تشىىىىىىكله المحتجىىىىىىات 
الحىىىاليين ومىىىن  ىىىلال دراسىىىة هىىى.ه القىىىوى ال مسىىىة يمكىىىن تحديىىىد جا.بيىىىة  المسىىىتثمرون

 السوق  م .لك القشاع وتحديد الو عية التحا سية للمحظمة. 
علىىىىىم المحظمىىىىىة أن تقىىىىىوم با تيىىىىىار  إنتحا سىىىىىية وهحىىىىىا يشىىىىىير بىىىىىورتر  إسىىىىىتراتيجيةإ ىىىىىرار  .2

م هى.ا ال  ىوص حىدد تحا سية محددة من اجل تحقيىق الميىزة التحا سىية و ى إستراتيجية
و عيتين تحا سيتين  قش ت تار بيحها المحظمة لتحقيق ميزة تحا سية وهما،  يادة الكلمىة 

 والتمايز.
 أحهىىىايجىىب أن تحظىىر المحظمىىة إلىىم هىى.هع المرحلىىة علىىم  التحا سىىية الإسىىتراتيجيةتشبيىىق  .3

                                      
 .99، ص.كره مرجع سبق( عمر  قر ،  1
 .129(، ص2001، درة التحا سية للت دير، ) القاهرةالتسويق العالمم: بحاء الق احمد سيد م شمم،(  2
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تقيىيم ليست مرحلة تحتهم بعد مدة معيحة، بل إحها مرحلة مستمرة تقوم المحظمة بإعىادة 
 القشاع ال.  تحتمم إليهع وو عها التحا سم  يه.

 أحواع المزايا التحا سية ومحدداتها:
 أحواع المزايا التحا سية:

عديىىدة لشرا ىىق التحىىا س  مىىحهم مىىن يحظىىر لهىىا  اتبيىىر تع الإسىىتراتيجية الإدارة أدبيىىاتوردت  ىىم  
 أنهىىى.ا البحىىىث حىىىرى  أهىىىدافالتحىىىا س والآ ىىىر يسىىىميها المزايىىىا التحا سىىىية. ولتحقيىىىق  أبعىىىاد أحهىىىاعلىىىم 

التحىىىا س ال مسىىىة  أحىىىواعمىىىن  أكثىىىر أوالمحظمىىىة عحىىىدما تحمىىىرد عىىىن محا سىىىيها يكىىىون التميىىىز  ىىىم واحىىىد 
علىىم شبيعىىة ال ىىحاعة التىىم  (، اعتمىىاداً والابتكىىار)التكلمىىة، تمييىىز المحىىتج، المروحىىة، التسىىليم، الإبىىداع 

 (1) يها البحث. وهم:يجر  
 . التكلمة ام ل:1
معحاهىىىىا  ىىىىدرة المؤسسىىىىة علىىىىم ت ىىىىميم، ت ىىىىحيع، وتسىىىىويق محىىىىتج أ ىىىىل تكلمىىىىة بالمقارحىىىىة مىىىىع  

المؤسسات المحا سة وبما يؤد   م الحهاية إلم تحقيق عوا د أكبر، ولتحقيق ه.ه الميزة  إحىه لابىد مىن 
 لميزة التكلمة. هاماً  والتم تعد م دراً  هم امحششة الحرجة  م حلقة أو سلسلة القيمة للمؤسسة 

 . تمييز المحتج:2
معحىىىاه  ىىىدرة المؤسسىىىة علىىىم تقىىىديم محتجىىىا متميىىىزا و ريىىىدا ولىىىه  يمىىىة مرتمعىىىة مىىىن وجهىىىة حظىىىر  

 ىىىىدمات مىىىىا بعىىىىد البيىىىىع(. لىىىى.ا ي ىىىىبح مىىىىن  -  ىىىىا ص  ا ىىىىة للمحىىىىتج –المسىىىىتهلك )جىىىىودة أعلىىىىم 
ل أحشىىىشة حلقىىىة القيمىىىة وتوظيىىىف  ىىىدرات ال ىىىرور   هىىىم الم ىىىادر المحتملىىىة لتمييىىىز المحىىىتج مىىىن  ىىىلا

 وكماءات المؤسسة لتحقيق جواحب التميز.
 . المروحة:3
لىن تىىؤمن كىىل مىىن الكلمىىة ام ىىل والجىىودة ام  ىىل تمىىايزاً تحا سىىياً بعىىد أن زادت رنبىىات الزبىىا ن  

سىىرعة  ىىم الت ييىىر والتحىىوع، كىى.لك وسىىا ل إشىىباعها، وحتيجىىة لىى.لك أ ىىبحت المروحىىة الميىىزة التحا سىىية 
الإحتىىاج و قىىاً لشلىىب الزبىىون يىىتم مىىن  ىىلال القىىدرة علىىم  أ ىىبحالحاسىىمة  ىىم الو ىىت الحا ىىر بعىىد أن 

 يىىىرة للمحتىىىوج ممىىىا يتشلىىىب المروحىىىة للاسىىىتجابة تالىىىتلاؤم مىىىع الحاجىىىات المريىىىدة للزبىىىون والت ىىىاميم الم
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 ىم  ت يىراتلحاجات الزبون وٍالت يرات  م الت ىميم  قىد عر ىت المروحىة بأحهىا القىدرة علىم الاسىتجابة لل
 ج.مقدار الإحتاجية ومزيج المحت

 . التسليم:4
 م ظل تزايد أهمية الو ت للزبون تحامت الحاجة إلم التسىليم الماعىل لاسىيما عحىد التعامىل مىع 

 محظمات ال حع و قا للشلب و م مقدمتها محظمات ال دمة.
 :(1)ويعبر عن ه.ا البعد بكل من 

 اعتمادية التسليم: والتم تتمثل إمكاحية إحجاز جداول التسليم  م مواعيدها المقررة.  .أ
سىىرعة التسىىليم: والتىىم تشىىير إلىىم سىىرعة الاسىىتجابة لشلىىب الزبىىون والتىىم تقىىاس بو ىىت  .ب

الاحتظار أو ما يعرف بو ت التسليم السريع والمعبر عحه بالو ت المحق م بىين تسىلم 
الحقيقيىىة  امحشىىشةيكىىون باسىىتشاعة الم ىىرف احجىىاز  الشلبيىىة وتلبيتىىه. وهكىى.ا عحىىدما

 من محا سيها عحد . يمكن تحقيق الميزة التحا سية. أ  لبشكل 
 والابتكار: الإبداع. 5
.  الإبىىداع يىىأتم والابتكىىار ىىم الو ىىت الىى.  تىىزداد  يىىهع تحركىىات المتحا سىىين تىىأتم ميىىزة الإبىىداع  

د ىىىال عح ىىىر جديىىىد  ىىىم مكىىىان جديىىىد لتأديىىىة وظيمىىىة جديىىىدة  مىىىن الحظىىىر إلىىىم مىىىا هىىىو نيىىىر متو ىىىع وا 
 .أ  لوالح ول علم حتا ج 

 وأسىىرعمىىا هىىو جديىىد ي ىىيف  يمىىة اكبىىر  إلىىمالابتكىىار  هىىو  ىىدرة الم ىىرف علىىم التو ىىل  أمىىا 
 كىىرة جديىىدة  إلىىممتىىراد ين لو ىىمهما التو ىىل  والابتكىىارمىىن المحا سىىين  ىىم السىىوق. لىى.ا  ىىان الإبىىداع 
تسىىىىتشيع المحظمىىىىة أن تحىىىىا ظ علىىىىم مميزاتهىىىىا  والابتكىىىىار ومىىىىن ثىىىىم محىىىىتج جديىىىىد. ومىىىىن  ىىىىلال الإبىىىىداع

 التحا سية.
بواسىىشة تكحولوجيىىا المعلومىىات وأن يكىىون للمحظمىىة معلومىىات  والابتكىىارويمكىىن دعىىم الإبىىداع  
لاستكشىاف المىرص الجديىدة  ىم البي ىة ال ارجيىة  والابتكىار اص بالإبداع  إدار وتجسس  إستراتيجية

 السوق. إعمالن ومرا بة ومرا بة و ياس أعمال المحا سي
 : (1)بالآتم والابتكاروتحدد   ا ص الإبداع 
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  وة للمحظمات ال  يرة لكم تحا س المحظمات الكبيرة . والابتكاريكون الإبداع  .1
 التحا سية للمحظمة . الإستراتيجية والابتكاريعزز الإبداع  .2
هىىىىىو ممتىىىىىاح م رجىىىىىات المحظمىىىىىة التىىىىىم تبحىىىىىث عىىىىىن الحجىىىىىاح للتحىىىىىا س مىىىىىع  والابتكىىىىىارالإبىىىىىداع  .3

 التم تتحا س  م الا ت اد العالمم . المحظمات

ب ورة مسىتمرة و عالىة مو عىاً جديىداً مىن  ىلال  والابتكارتكون المحظمات القادرة علم الإبداع  .4
 .والابتكارالميزة التحا سية التم تح ل عليها  م الإبداع 

 :(2)للمزايا التحا سية هما رينآ وهحالك حوعين  
لقلىىة العمالىىة والمىىواد ال ىىام  ام ىىلتعتمىىد علىىم التكلمىىة  التىىم. مزايىىا تحا سىىية مح م ىىة: وهىىم 1

 وهم سهلة التقليد حسبيا من  بل المحا سين.
 أوتستحد علىم مجموعىة مىن العحا ىر مثىل: تميىز المحىتج  التم. مزايا تحا سية مرتمعة: وهم 2

يبىىة، العلامىىة التجاريىىة والعلا ىىات الوشيىىدة بىىالعملاء. وتتشلىىب هىى.ه المزايىىا تىىوا ر ال دمىىة، السىىمعة الش
  مبادرات و درات عالية المستوى مثل تدريب العمال.

 محددات الميزة التحا سية:
، ام ىرىوتؤثر كل محهىا  ىم  تتأثرمجموعة من المحددات،  إلميرجع بورتر الميزة التحا سية  

 :(3) يما يلم ويمكن تو يح ه.ه المحددات
 . حجم الميزة التحا سية:1
إ.ا أمكىىىن للمؤسسىىىة المحا ظىىىة علىىىم ميىىىزة التكلمىىىة  الاسىىىتمراريةيتحقىىىق للميىىىزة التحا سىىىية سىىىمة  

ام ىىل أو تمييىىز المحىىتج  ىىم مواجهىىة المؤسسىىات المحا سىىة، وبشىىكل عىىام كلمىىا كاحىىت الميىىزة أكبىىر كلمىىا 
ب عليهىا أو للحىد مىن أثرهىا، ومثلمىا هىو الحىال تشلب .لك جهودا أكبر من المؤسسات المحا سىة للت لى

بالحسبة لدورة حياة المحتجات الجديدة  ىإن للميىزة التحا سىية دورة حيىاة تبىدأ هىم ام ىرى بمرحلىة التقىديم 
أو الحمو السريع ثم يعقبها مرحلة التبحم من  بل المؤسسات المحا سة، ثم مرحلة الركود  م حالة  يىام 
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 د ومحاكاة الميزة التحا سية ومحاولة التموق عليها.المؤسسات المحا سة بتقلي
وبهىى.ا تظهىىىر مرحلىىىة ال ىىرورة أو بمعحىىىم آ ىىىر الحاجىىة إلىىىم تقىىىدم تكحولىىوجم جديىىىد لت مىىىيض  

التكلمىىة أو تىىدعيم ميىىزة تمييىىز المحىىتج، ومىىن هحىىا تبىىدأ المؤسسىىة  ىىم تجديىىد أو تشىىوير وتحسىىين الميىىزة 
 يمة أكبر للمستهلك أو العميل.الحالية أو إبداع ميزة تحا سية جديدة تحقق  

 . حشاق التحا س أو السوق المستهدف: 2
أحششة وعمليات المؤسسة ب رض تحقيق مزايا تحا سىية،  حشىاق  اتساعيعبر الحشاق عن مدى 

الحشىىاش علىىم مىىدى واسىىع يمكىىن أن يحقىىق و ىىورات  ىىم التكلمىىة عىىن المؤسسىىات المحا سىىة، ومىىن أمثلىىة 
حمىىس محا ىى. التوزيىىىع  اسىىت دامت إحتىىاج مشىىىتركة،  بىىرة  حيىىة واحىىدة، مىىن تقىىديم تسىىهيلا الاسىىتمادة.لىىك 

ل دمة  شاعىات سىو ية م تلمىة، أو  ىم محىاشق م تلمىة، أو  ىحاعات مترابشىة و ىم مثىل هى.ه الحالىة 
المدى و ا ة  م حالة وجود علا ات متدا لة ومترابشىة بىين القشاعىات السىو ية  ا ت ادياتتتحقق 

ت شيهىىا عمليىىات المؤسسىىة، ومىىن جاحىىب آ ىىر يمكىىن للحشىىاق ال ىىيق  أو المحىىاشق أو ال ىىحاعات التىىم
تحقيق الميزة التحا سية من  لال التركيز علم  شاع سو م معىين و دمتىه بأ ىل تكلمىة أو إحتىاج محىتج 

 مميز له.
 : (1)وهحاك أربعة أبعاد محددة لحشاق التحا س من شأحها التأثير علم الميزة التحا سية وهم

يعكىىس مىىدى تحىىوع م رجىىات المؤسسىىة والعمىىلاء الىى.ين يىىتم  ىىدمتهم، وهحىىا  أ. القشىىاع السىىو م:
 ما بين التركيز علم  شاع معين من السوق أو  دمة كل السوق. الا تياريتم 

يعبىىىىر عىىىىن مىىىىدى أداء المؤسسىىىىة محشىىىىشتها دا ليىىىىا) رار الت ىىىىحيع( أو  ب. الحشىىىىاق الرأسىىىىم:
الشراء(  التكامىل الرأسىم المرتمىع بالمقارحىة مىع  ) رار علم م ادر التوريد الم تلمة بالاعتماد ارجيا 

المحا سىىين  ىىد يحقىىق مزايىىا التكلمىىة ام ىىل أو التمييىىز، ومىىن جاحىىب آ ىىر يتىىيح التكامىىل درجىىة أ ىىل مىىن 
 المروحة للمؤسسة  م ت يير م ادر التوريد )أو محا . التوزيع  م حالة التكامل الرأسم اممامم(.

حىىاشق الج را يىىة أو الىىدول التىىم تحىىا س  يهىىا المؤسسىىة، يعكىىس عىىدد الم ج. الحشىىاق الج را ىىم:
ويسمح الحشىاق الج را ىم للمؤسسىة تحقيىق مزايىا تحا سىية مىن  ىلال المشىاركة  ىم تقىديم حوعيىة واحىدة 

وتبىرز مىدى أهميىة  )أثىر مشىاركة المىوارد(. من امحششة والوظا ف عبر عدة محاشق ج را يىة م تلمىة
تعمىىل حاليىىا  ىىم حشىىاق عىىالمم أو كىىوحم، حيىىث تقىىدم محتجاتهىىا أو هىى.ه الميىىزة بالحسىىبة للمؤسسىىة التىىم 
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  دماتها  م كل ركن من أركان العالم.
يعبىىر عىىن مىىدى التىىرابش بىىين ال ىىحاعات التىىم تعمىىل  ىىم ظلهىىا المؤسسىىة  د. حشىىاق ال ىىحاعة:

 وجود روابش بين امحششة الم تلمة عبر عدة  حاعات، من شأحه  لق  ىرص لتحقيىق مزايىا تحا سىية 
حمىىس التسىىهيلات أو التكحولوجيىىا أو ام ىىراد أو ال بىىرات عبىىر ال ىىحاعات  اسىىت دامة،  قىىد يمكىىن عديىىد

)بروكتىىور وجامبىىل( علىىم  الم تلمىىة التىىم تحتمىىم إليهىىا المؤسسىىة، علىىم سىىبيل المثىىال تح ىىل م ىىرف
أو و ىىورات هامىىة مىىن ال ىىحاعات الم تلمىىة التىىم تعمىىل بهىىا حيىىث أن العديىىد مىىن محتجاتهىىا  ا ت ىىاديات

 وتشترك  م أحششة الشراء، الإحتاج، محا . التوزيع. لاكيةاسته
 :الإحتاج. عوامل 3
هىىم المىىد لات ال ىىرورية اللازمىىة للقىىدرة علىىم ال ىىحاعة.  الإحتىىاجعوامىىل  أنمىىا لا شىىك  يىىه  
تتجسىىىد  ىىم المىىىوارد  التىىم امساسىىية ىىم العوامىىىل  امول، يتمثىىىل أساسىىيينهىى.ه العوامىىىل شىىكلين  وتأ ىى.

لا تمثىىل ميىىزة تحا سىىية  التىىمالشبيعيىىة، رأس المىىال والعوامىىل المحا يىىة، وهىىم العوامىىل البشىىرية، المىىوارد 
الشىىىكل الثىىىاحم  يتمثىىىل  ىىىم العوامىىىل  أمىىىايسىىىهل احتقالهىىىا والح ىىىول عليهىىىا مىىىن  بىىىل المحا سىىىين.  محىىىه

تقليىىدها، مثىىل الح ىىول علىىم العمالىىة  أوي ىىعب الح ىىول عليهىىا  محىىه أهميىىة امكثىىرالمشىىورة وهىىم 
 والمعدات. الآلاتظم الات الات الحديثة،  واعد البياحات، المؤهلة، ح
 . ظروف الشلب المحلم:4

  ىإ.اهيكىل الشلىب ومعىدل حمىوه ومىدى توا قىه مىع الشلىب العىالمم  إلمحيث يشير ه.ا المحدد 
الحسىىبية للسىىلع كثيمىىة التكحولوجيىىا،  ىىان .لىىك يحمىىز  امهميىىةكىىان هيكىىل الشلىىب المحلىىم يتميىىز بارتمىىاع 

المؤسسات علم تشىوير المحتجىات ور ىع مسىتوى جودتهىا مىع تحقيىق ميىزة تحا سىية لهى.ه المحتجىات  ىم 
 السوق العالمم.

ال ىى وش المسىىتمرة  ىىم السىىوق المحلىىم مىىن  بىىل المسىىتهلكين المحليىىين لشلىىىب  أنلهىى.ا حجىىد  
المزيىىد مىىن  إجىىراءهىىا علىىم ز ش مسىىتمرة علىىم المؤسسىىات، وتحميتوليىىد  ىى و  إلىىممحتجىىات متميىىزة يىىؤد  

تقويىىىة  إلىىىميىىىؤد   ىىىم الحهايىىىة  الىىى.  اممىىىرالابتكىىىار والتجديىىىد لتلبيىىىة احتياجىىىات هىىىؤلاء المسىىىتهلكين، 
 .(1)الآ رينوتعزيز المزايا التحا سية مقارحة بالمحا سين 

 . ال حاعات الم .ية والمكملة:5
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م سبب حجاح العديد من ال حاعات حيث تعتبر .ات ميىزة ال حاعات الم .ية والمكملة ه إن
تشىىترك مىىع بع ىىها الىىبعض  ىىم التقحيىىات والمىىد لات  محهىىاتحا سىىية مىىن  ىىلال القىىدرة علىىم المحا سىىة، 

تاحىىةالىى.  يسىىهم  ىىم ت مىىيض السىىعر  اممىىرتقىىديم محتجىىات متكاملىىة.  أوو حىىوات التوزيىىع والعمىىلاء،   وا 
 إحتاجيىىةتكحولوجيىىا، ممىىا يزيىىد مىىن درجىىة التشىىوير و لىىق مهىىارات وال وام كىىار ر ىىة تبىىادل المعلومىىات 

دارية  .أ  ل وا 
 المؤسسة وشبيعة المحا سين المحليين: إستراتيجية. 6

سىتراتيجيتهاالمؤسسىة  أهدافويشمل ه.ا المحدد كل من   والتىمبهىا،  والإدارةوشىرق التحظىيم  وا 
م تلمىة وحظىم للتعلىيم والتىدريب وثقا ىات تعتبر احعكاسا للبي ة المحليىة بكا ىة   ا  ىها مىن سياسىات 

كمىىا يلعىىب مىىدى تىىوا ر بي ىىة محليىىة ملا مىىة ومشىىجعة للمحا سىىة دورا ر يسىىيا  ىىم تحديىىد القىىدرة  وعىىادات.
 التحا سية.

علىم الشىركات  إلزامىاً ال حاعات  وية وشرسىة يكىون  إحدى عحدما تكون المحا سة المحلية  م 
بهىىدف تشىىوير الابتكىىارات والر ىىع مىىىن  اممىىوالالمزيىىىد مىىن  واسىىتثمار بإحمىىاقتهىىتم  إن ىىم هىى.ه الحالىىة 
 تقدمها.  التمجودة المحتجات 

 . دور الحكومة:7
 ىىم المحىىددات السىىابقة  التىىأثيرتقىىوم الحكومىىة بىىدور  عىىال  ىىم  لىىق الميىىزة التحا سىىية مىىن  ىىلال 

 التحا سم للمؤسسات. امداءال.  يدعم  اممر
بي ىىة  احوحيىىة وتجاريىىة  إيجىىاددور الحكومىىة والىى.  يتمثىىل  ىىم  إلىىم الإشىىارةومىىن الجىىدير بالىى.كر 

مراكىىىز تىىىدريب مت   ىىىة  إحشىىىاءمسىىىتقرة وملا مىىىة للاسىىىتثمار والتجىىىارة.  يقىىىع علىىىم عىىىاتق الحكومىىىة 
كىىىان هحىىىاك  إ.ا ىىىم الجامعىىىات للتعىىىاون بىىىين المؤسسىىىات والجامعىىىات،  ا ىىىة  أبحىىىاثبىىىرامج  وتأسىىيس

يحسىىىىن الميىىىىزة التحا سىىىية، والىىىىدور السىىىىليم  أو ىىىل يعر  أنشلىىىب مت  ىىىىص  الىىىدور الحكىىىىومم يسىىىىتشيع 
 تلعب الدور المحمز. أنللحكومة هو 

 . دور ال د ة:8
تكىون  أ تقع  ارج حشاق سيشرة وتحكىم الشىركات،  التمالتشورات  إلمال د ة  إحداثتشير 

 أهىىمدورا هامىا  ىم تحا سىية وحجىاح العديىىد مىن ال ىحاعات، ولعىل  امحىىداثنيىر متو عىة. وتلعىب هى.ه 
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 :(1)حجد امحداثه.ه 
 .امساسيةأ. الا تراعات البحتة وحدوث تقدم مماجئ  م التقحية 
 ب. التشورات السياسية العالمية والكوارث والحروب.

 المد لات.  أسعارج. الت يرات المماج ة  م 
 ال رف العالمية. وأسعارالمال  أسواقد. الت يرات  م 

 الإستراتيجيات التحا سية:
تحقىق المؤسسىات مزايىا تحا سىية تمكحهىا مىن التمىىوق علىم محا سىيها، مىن  لالهىا تتحىدد الكيميىىة 
التىىم تحىىا س بهىىا  ىىم مجىىال أعمىىال أو  ىىحاعة معيحىىة، وتبحىىم المؤسسىىة مزاياهىىا التحا سىىية عحىىدما تت ىى. 
 شوات تمكحها من الح ول علم مزايا أ  ل من محا سيها لجدب العملاء مىن  ىلال تحقيىق القيمىة 

لعميل وبشكل متميز عن الحا سين ت تلف تلك ال شوات من مؤسسة إلم أ رى،  علىم سىبيل المثىال ل
لشلىىب العميىىل مزايىىا  الاسىىتجابةيعىىد ت ىىحيع المحىىتج بالحوعيىىة ام  ىىل وام ىىل سىىعرا مىىع تىىو ير سىىرعة 

سىىتوى يىىدركها العميىىل وتحقىىق القيمىىة لىىه، ويىىرتبش تحقيىىق .لىىك بال يىىارات الإسىىتراتيجية التحا سىىية  ىىم م
و ىىع بىىورتر ثىىلاث إسىىتراتيجيات عامىىة كوسىىا ل للتعامىىل تمكىىن  م1980وحىىدات امعمىىال، و ىىم عىىام 

محهىىا  ىىم التعامىىل مىىع المؤسسىىات المحا سىىة دا ىىل حمىىس ال ىىحاعة وبالتىىالم  الاسىىتمادةالمؤسسىىات مىىن 
الإسىىتراتيجية المحاسىىبة مىىع ظىىروف المؤسسىىة الدا ليىىة وال ارجيىىة وظىىروف المحا سىىة  ىىم حمىىس  ا تيىىار

 .(2)ال حاعة
 الإستراتيجيات التحا سية لبورتر:

 إستراتيجية  يادة التكلمة: -1
بت ميض الكلىف إلىم أدحىم مسىتوى ممكىن دون التىأثير علىم  اهتمامهاً تركز ه.ه الإستراتيجية  

اممثل لمىوارد المؤسسىة المتاحىة، وهىو مىا يتمىق  والاست داملممهوم ال برة  حاداً استمعدل الإحتاج و.لك 
مىىىع ممهىىىوم الكمىىىاءة الإحتاجيىىىة الىىى.  يركىىىز أحىىىد جواحبىىىه علىىىم ال ىىى ش علىىىم التكىىىاليف إلىىىم أدحىىىم حىىىد 

علىىىم  والاسىىىتمرارمقبىىىول، كمىىىا يتشلىىىب هىىى.ا ال يىىىار بحىىىاء الإمكاحيىىىات الت ىىىحيعية .ات الكمىىىاءة العاليىىىة 
اليف إ ىا ة إلىم تقليىل الحمقىات إلىم الحىد امدحىم  ىم مجىال البحىوث والتشىوير و ىدمات ت ميض التك

                                      
 .62المرجع السابق، ص - 1
 .53(، ص2004محسن احمد ال  ير ،  حاعة المزايا التحا سية، )القاهرة، مجموعة الحيل العربية،  - 2
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 .الخالبيع والإعلان..
 إستراتيجية التمييز: -2
و قا له.ه الإستراتيجية  إن المؤسسىة تقىوم بتمييىز محتجاتهىا عىن المحتجىات ام ىرى المحا سىة،  

ات ورنبىىات عملا هىىا بشريقىىة  ريىىدة، مىىن ويرتكىىز هىى.ا ال يىىار  ىىم أن تىىتمكن المؤسسىىة مىىن تلبيىىة حاجىى
 ىىلال تقىىديم محتجىىات مبدعىىة و.ات حوعيىىة عاليىىة، و.لىىك بإ ىىا ة أشىىكال جديىىدة علىىم  ىىش المحتجىىات 
القا مىىة بشىىرش عىىدم الت لىىم عىىن مىىا هىىو موجىىود مىىن محتجىىات  ىىم  شىىوش إحتاجهىىا، ومىىن أهىىم السىىمات 

لمؤسسىىة بالمحا ظىىة علىىم حمسىىها بالحوعيىىة بحيىىث تسىىمح ل الاهتمىىامالتىىم تسىىيشر علىىم هىى.ا ال يىىار هىىو 
معهىىىىم  ىىىىم المحا سىىىىة السىىىىعرية، يمكىىىىن تمثيىىىىل الميىىىىزة التحا سىىىىية لهىىىى.ه  الاشىىىىتراكمىىىىن المحا سىىىىين دون 

الإستراتيجية من  لال إحشاء سلسىلة القيمىة لكىل مىن المؤسسىة وعملا هىا، حيىث يمكىن إيجىاد  ىلات 
شىىشة التىىم تسىىتشيع المؤسسىىة أن وروابىىش بىىين مجموعىىة امحشىىشة. والحقشىىة الهامىىة هحىىا هىىم تحديىىد امح

 ت لق من  لالها  يمة للمشتر .
 إستراتيجية التركيز: -3
مجىىال تحا سىىم محىىدود بحيىىث يىىتم التركيىىز علىىم  ا تيىىارتسىىتحد هىى.ه الإسىىتراتيجية علىىم أسىىاس  

محىىىتج محمىىىردا أو عىىىدد محىىىدد مىىىن المحتجىىىات المتقاربىىىة جىىىدا، أو التركيىىىز علىىىم جىىىزء معىىىين مىىىن السىىىوق 
مؤسسىىة  ىىم هىى.ا الجىىزء مىىن  ىىلال إمىىا  يىىادة التكىىاليف أو التميىىز دا ىىل  شىىاع سىىو م وتكثيىىف حشىىاش ال

مسىىىتهدف، وتحىىىدد المهىىىارات والمىىىوارد المشلىىىوب إ ىىىا تها إلىىىم المتشلبىىىات التحظيميىىىة لكىىىل  يىىىار مىىىن 
  :(1)ال يارات الإستراتيجية. كما هو مو ح  م الجدول التالم

  

                                      
1- M.Porter. " L’avantage concurrentiel des nations. " Inter éditions (paris.1993).p ،65-67. 
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 استراتيجيات بورتر الثلاث ومتشلباتها: ( 1)جدول 

 المتشلبات التش يلية المهارات والموارد المشلوبة الإستراتيجية

  يادة التكلمة

رأسىىىمالم متوا ىىىل مىىىع تىىىو ر مزيىىىد  اسىىىتثمار -
 من رأس المال  م متحاول اليد.

 مهارات هحدسية  م مجال العمليات.  -
 الإشراف المكثف للعمل.  -
ت ىىىىىىميم المحتجىىىىىىات بشىىىىىىكل يىىىىىىؤد  لسىىىىىىهولة  -

 الت حيع. 
 حظام التوزيع .و التكلمة المح م ة.

 ر ابة محكمة علم التكاليف.  -
إعىىىىىىىداد تقىىىىىىىارير ر ابىىىىىىىة ومراجعىىىىىىىة  -

 تم يلية متكررة.
 تحظيم ومسؤوليات وا حة.  -
حىىىىىىىىىىوا ز مبحيىىىىىىىىىىىة علىىىىىىىىىىم تحقيىىىىىىىىىىىق  -

 امهداف الكمية.

 التمييز

  درات تسويقية عالية.  -
 هحدسة المحتجات.  -
 ححو الإبداع.  الاتجاه -
 كماءات عالية  م البحوث امساسية. -
 السمعة الجيدة  م مجال الجودة.  -
 الريادة  م التكحولوجية.  -
 بىىىرة شويلىىىة  ىىىم ال ىىىحاعة أو مجموعىىىة مىىىن  -

 المهارات  م  حاعات أ رى.
 تعاون  و  من  حوات التوزيع. -

 وث. تحسيق  و  بين وظا ف البح -
 التشوير وتشوير المحتجات.  -
مقىىىاييس وحىىىوا ز حوعيىىىة بىىىدلا مىىىن  -

 الكمية.
رواتب ومزايا جيدة لج.ب العمالىة  -

 والكماءات المبدعة.

 التركيز
 

 مزيج من السياسات أعلاه.  -
توجيىىىىىىه المىىىىىىزيج لتحقيىىىىىىق هىىىىىىدف إسىىىىىىتراتيجم  -

 معين.

 مزيج من السياسات أعلاه.  -

توجهيىىىىىىه المىىىىىىزيج لتحقيىىىىىىق هىىىىىىدف  -
 .إستراتيجم

 
 M.Porter. " L’avantage concurrentiel des nations. " Inter éditions -الم در: 

(paris.1993).p ،65-67. 
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لقىىىد أ ىىىيمت تحسىىىيحات مهمىىىة لحمىىىو.ج بىىىورتر ولىىىم يبىىىق علىىىم حالىىىه بمعىىىل التشىىىور التكحولىىىوجم 
ثىىلاث  يىىارات بىىل تشىىورت وزيىىادة حىىدة المحا سىىة حيىىث لىىم تبقىىم ال يىىارات الإسىىتراتيجية للمؤسسىىة  قىىش 

أساليب المحا سة وأ ى.ت محححىا جديىدا بتحىوع واسىع،  علىم سىبيل المثىال لىم يبىق  يىار التميىز بالحوعيىة 
مرتبشىة بالسىىعر المرتمىىع، إحمىىا تعمىل بعىىض المؤسسىىات علىىم تحسىين الحوعيىىة مقابىىل أسىىعار مح م ىىة 

 حسبيا  ياسا بالمحا سين.
 :(1)ستشيع الشركات تحقيق ميزة تحا سية وهمت إتباعهاعحد  أ رىوهحاك استراتيجيات  
تىو ر الراحىة  أنعلىم الم ىرف  الإسىتراتيجيةهى.ه  إتبىاععحىد  التميز التشى يلم: إستراتيجية. 1

 والسهولة عحد تحمي. المعاملات.
المسىىتهلك بالقيمىىة مىىن  ىىلال  إمىىدادالا تىىراب مىىن المسىىتهلك: يمكىىن للم ىىرف  إسىىتراتيجية. 2

 دماتها للتوا ىق مىع حاجىات  أومن  لال تم يل محتجاتها  وأي اً ت السو ية التحديد الد يق للقشاعا
 المستهلكين.

 يادة المحتج: تحاول الم رف المحا سة من  لال تقديم محتجات تتقادم بسىرعة  إستراتيجية. 3
ب ىىورة  امسىىواق إلىىمجديىىدة( ومىىن ثىىم تعمىىل ب ىىورة مسىىتمرة علىىم تقىىديم محتجىىات جديىىدة  أ كىىار)لىىديها 

 مستمرة ب ض الحظر عن تكاليف الح ول علم المحتج.
 عوامل  عالية الميزة التحا سية:

 :(2)تكون أنحتم تكون الميزة التحا سية  عالة يجب 
 والتموق علم المحا سين.  امسبقيةتمحح  أ . حاسمة: 1
ون لهىا دورة تسىتمر لمتىرة شويلىة(، وان يكى أناستمرارها  لال الىزمن ) إمكاحية أ . مستمرة: 2

 حياة مثل المحتج.
 لا يمكن تقليدها بسهولة من  بل المحا سين. أ .  عبة التقليد: 3

 .(3) تواجد ه.ه العوامل مجتمعة ومتحدة يعشم للميزة التحا سية  وة و لابة

                                      
زهىىر ، سىىمحار لحيىىل درجىىة البكىالوريوس مرتبىىة الشىىرف، )بحىىر : مكتبىىة شىىريف، ميىىزة التحا سىىية، جامعىىة الىزعيم امبىىراهيم، الأميحىة إ - 1

 .6-5(، ص 2014
 .16(، ص1999عادة البحاء كمد ل تحا سم، )عين شمس، م شمم احمد، إ - 2
 .7سبق .كره، صبراهيم، مرجع أميحة إ - 3
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 المبحث الثالث: عوامل تحقيق الميزة التحا سية وشرق  ياسها
 المرتبشة بالت ور الإستراتيجم والميزة التحا سية:  العوامل د1

أ  تشىىىوير رؤيىىىة إسىىىتراتيجية شويلىىىة اممىىىد للهىىىدف الإسىىىتراتيجم الىىى.  يعكىىىس بىىىدوره وجهىىىات 
الحظىىر الش  ىىية للقا ىىد  ىىإ.ا مىىا اسىىتشاع القا ىىد الإسىىتراتيجم تو ىىيح وجهىىة حظىىره الش  ىىية وأشىىرك 

سىىتراتيجية، ممىىا يجعىىل مىىن الهىىدف الإسىىتراتيجم مرؤوسىىيه  يهىىا  إحىىه يح ىىل علىىم تأييىىدهم لرؤيتىىه الإ
شىىي ا مشىىتركاً وممهومىىاً لىىدى الجميىىع ويعتبىىر    و ىىية مىىن   و ىىيات القا ىىد، و ىىم الو ىىت حمسىىه

 التمكير الإستراتيجم أحد م ادر الميزة التحا سية.
 المرتبشة بالثقا ة التحظيمية والميزة التحا سية: العوامل د2

 مثل م در للميزة التحا سية بتو رها الشروش التالية:الثقا ة التحظيمية يمكن أن ت
للعلا ىىة بالحسىىبة لمحىىاولات الإدارة لت ييىىر المحىىاع  ا تبىىارتشىىكيل المحىىاع: ت ىىدم الثقا ىىة  (1

 .التحظيمم
 مرا بة السلوك: تحدد الثقا ة السلوك وتعمل علم تشبيع )إدماج( ام راد الجدد. (2
 الإستراتيجية.  الاستجاباتللبي ة وتستثير  الاحتباهتكوين الإستراتيجيات: الثقا ة تثير  (3

كمىىىىا أن الثقا ىىىىة التحظيميىىىىة يمكىىىىن أن تمثىىىىل م ىىىىدر للميىىىىزة التحا سىىىىية، بتو رهىىىىا علىىىىم الشىىىىروش 
 التالية: 

أن تكون الثقا ة وا حة، وأن تساعد علم إحجاز امعمىال واممىور بشىرق تىؤد  إلىم مبيعىات  (1
 عالية وتكاليف أ ل.

 تمتع ب  ا ص لا تتو ر لدى الآ رين. أن تكون حادرة، وت (2
 أن تكون الثقا ة نير  ابلة للتقليد. (3
 من  لال الل ة المشتركة. الات الات: تسهل الثقا ة الاجتماعيةالكماية  (4
 الجديدة التم يتم تعلمها. للاستجاباتالتعلم: تمثل الثقا ة ال برات السابقة التم تشكل أساسا  (5
 ل الوحدات المقسمة  م المؤسسة.التكامل: تساعد الثقا ة  م تكام (6
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 .(1)لتأكيد   ايا أدا ية است دامهاالقيادة: تزويد الثقا ة القادة بالرموز التم يمكن  (7
 :المرتبشة بإدارة ال راع التحظيمم والميزة التحا سية العوامل د3

 المجتمعات  م والجماعات ام راد تلازم الطبيعية التم الظواهر أحد ال راع يعتبر
 الع ر  م المحظمات تشهدها الدا مة التم الت ييرات الحاتجة عنالإ ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىرازات  أحد وهو ،البشرية
  م ال راع لونيرها. ويمث الا ت ىىىىىىىىىىىىاديةوالسياسية ام ىىىىىىىىىىىىعدة الاجتماعيىىىىىىىىىىىىة  جميع علم الحالم

 إحداث إلم يؤدي و اعلية  إحهبكمىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاءة  إدارته تم ما إذا والذي، الت يير  وى أهم أحد المحظمات
 . (2)والإبداع والتطور التميز المحظمة  وامها جذرية  م ت ييرات

 أثر له المحظمات  م التحظيمم ال راع إدارة إستراتيجيات تطبيق أن الدراسات أثبتت لقد
 ل لا من إلا يتحقق لن ل لىىىىىىىىىلأداءاممث المستوي وأن،  يها العاملين أداءمستوى  ر ع علم إيجابم
 بلوغ الحيلولة دون من لملا مة تقل إستراتيجيات علمبالاعتمىىىىىاد  وذلك ؛ال راع إدارةكيميىىىىىة  تعلم

 لتحقيق المحظمات سعم الجوهرية المت محة  م امهداف تلك   و ا مهدا ها المحظمات
 ة.والماعليالكماءة 

 الإطلاق علم  راع هحاك يكون لا  عحدما والإبداع اءوامد ال راع علا ة بين هحاك
 يحشأ أن  يمكن عليها والمسيطر المحدودة ال راع ظروف تحت أما، الجمود من اءامد يعاحم
 والذي لل راع المرتمع المستوى  إن الو ت حمس و م، والإبداع الدا عية للمبادرة ام راد لدى
 .(3)الإبداع  م وبالتالم اءامدً  م سلبا يؤثر اللامبالاة أو التعاون عدم أو العحف حد إلم لي 

 التحظيمم ال راع بمو وع هتماملإا امهمية بمكان من أنحىىىث البامىىىن كىىىل مىىىا سىىىبق يجىىىد 
 وأن أسبابه تدرس أن ويحب م، المحظمات معظم حالة حقيقية تعيشها كوحىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىهبإيجابية  إليه والحظر
 ٍّلك أهداف تحقيق لأج من وذلك ؛السلبية وعلاجها آثاره تجاوز يتم الإيجابية وأن آثاره تستثمر

 التحا سية للمحظمات. بما يحعكس علم الميزةالمحظمة وام راد  من
 المرتبشة بالممارسات ام لا ية والميزة التحا سية العوامل د4
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تشير الاسىتشلاعات  ىم الولايىات المتحىدة أن سىبب تأكيىد المىدراء علىم الممارسىات ام لا يىة 
تبىىين أن المحظمىىات التىىم تحىىا ظ علىىم الممارسىىات ام لا يىىة  إ.، أكثىىر أربىىاح ىىم المحظمىىة هىىو تحقيىىق 

اكبىر مىن محا سىيها  أربىاحوتح ل علىم  أ  لبم تلف الظروف تحقق التحا س الإستراتيجم بشريقة 
 وشبعا .لك يكون سبب  م زيادة ولاء موظميها.

كجىىزء العمىىل الر يعىىة  أ لا يىىاتلاعتمىىاد والثبىىات علىىم  الاسىىتراتيجيينوهىى.ا تحىىد  كبيىىر للقىىادة 
 للمحظمة وب.لك يلهمون العاملين مداء أ  ل دا ماً. اممدشويلة  رؤيتهم من

 :حظام ر ابة تحظيمية متوازن وعلا ته بالميزة التحا سية بإحشاءالمرتبشة  العوامل د5
  هاأهىىداتعىىد الر ابىىة التحظيميىىة مىىن المهىىام الر يسىىية للقيىىادة  مىىن  لالهىىا تسىىتشيع الإدارة احجىىاز 

و ياس درجة كماءة جهازها الإدار  والمحم من حيث اسىت دامها للإمكاحيىات البشىرية والماديىة ومعر ىة 
مىىدى تحاسىىق جهىىود الوحىىدات الم تلمىىة  ىىم تحقيىىق هىى.ه امهىىداف  هىىم المسىى ولية عىىن تقيىىيم وت ىىحيح 

حقىق التىوازن مىن المسىتويات القياسىية الدا ليىة وال ارجيىة ويمكحهىا أن ت إشىارعمليات المحظمىة دا ىل 
للمحظمىىىة وتسىىىهل مهمىىىة تحقيىىىق امهىىىداف والر ابىىىة علىىىم مسىىىتويين ر ابىىىة ماليىىىة والر ابىىىة الإسىىىتراتيجية 
والقا ىد الإسىتراتيجم الماعىل هىو الى.  يىوازن بىين هى.ين الحىوعين مىن الر ابىة  ىم سىعيه لتحقيىق الق ىىد 

 الإستراتيجم ال اص بالمحظمة. 
 للجامعات: التحا سيةالميزة مساهمة القيادة الإستراتيجية  م تحسين 

يمكن تو يح دور القيادة الإسىتراتيجية  ىم تحقيىق كىل بعىد مىن أبعىاد الميىزة التحا سىم، و.لىك  
 :(1) يما يلم

دور القيىىىادة الإسىىىتراتيجية  ىىىم تحقيىىىق بعىىىد الجىىىودة: تجسىىىد العلا ىىىة بىىىين القيىىىادة الإسىىىتراتيجية  .1
 ىىم ت ىىميم وتحميىى. وتقىىديم  ىىدمات والجىىودة،  ىىم كىىون الجىىودة تتحقىىق عحىىدما تىىحجح المؤسسىىة 

تشىىبع حاجىىات وتو عىىات المسىىتميدين وهىى.ا مىىا يجعلهىىم أكثىىر ر ىىا، ومىىن هىى.ا المحشلىىق تعتبىىر 
القيىادة الإسىتراتيجية، هى.ه ام يىرة  أولويىاتالجودة أداة تحا سية  عالة، وه.ا ما جعلها تت در 

ؤسسىىة مىىن تشبيىىق حظىىام التىىم تعمىىل علىىم تكىىوين  ىىرق لىىديها مىىن الىىولاء والاحتمىىاء مىىا يمكىىن الم
 الجودة بكماءة.
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لىىى.لك يمكىىىن القىىىول بىىىأن التوجىىىه ححىىىو تشبيىىىق حظىىىام الجىىىودة كدعامىىىة ر يسىىىية للميىىىزة التحا سىىىية،  .2
 يتشلب دعا م وسيا ات عمل تستمد جوهرها من القيادة الإستراتيجية.

ة  ىىىم دور القيىىىادة الإسىىىتراتيجية  ىىىم تحقيىىىق بعىىىد التكلمىىىة: تتجلىىىم مسىىىاهمة القيىىىادة الإسىىىتراتيجي .3
تحقيىىق بعىىد التكلمىىة المح م ىىة، مىىن  ىىلال التىىزام المؤسسىىة برؤيىىة وا ىىحة تجسىىد هىى.ا المبىىدأ، 
كمىىا يجىىب  مىىض معظىىم عحا ىىر الكلمىىة دا ىىل المؤسسىىة والمتمثلىىة  ىىم رأس المىىال العامىىل، 

أن التكلمىىىىة  اعتبىىىىارالمىىىىوارد، الشا ىىىىة والعمليىىىىات ام ىىىىرى، مقارحىىىىة بالمحا سىىىىين، و.لىىىىك علىىىىم 
تحا سىية  ويىة لا يمكىن تحقيقهىا إلا مىن  ىلال  ىبش مسىتمر للتكىاليف،  يىةآلالمح م ة تعتبر 

تتىىوا ر بهىىا  يىىادة إسىىتراتيجية  ىىادرة  أن وحتىىم تكىىون المؤسسىىة را ىىدة  ىىم  مىىض التكلمىىة،  لابىىد
 علم تهي ة مستلزمات  مض مجمل التكاليف من  لال استثمار الموارد المتاحة.

لمروحة: يت ح أهمية المروحة مىن  ىلال  ىدرة القا ىد دور القيادة الإستراتيجية  م تحقيق بعد ا .4
التىىم تسىىمح للمؤسسىىة بالتىىأ لم مىىع ظىىروف الت ييىىر،  امو ىىاع  والآليىىاتعلىىم تىىو ير الشىىرق 

وتىىوا ر مىىوارد جيىىدة، تسىىمح بمعر ىىة  عميقىىةالتىىم تعيشىىها المؤسسىىة تتشلىىب عقىىلًا مرحىىاً وموهبىىة 
اتيجيات التم تو ر المروحة المشلوبىة،  درة المؤسسة علم التكيف والابتكار  م تشوير الإستر 

لىى.لك يمكىىن القىىول بىىأن القا ىىد الجيىىد هىىو القا ىىد المىىو مم الىى.  يىىؤمن بىىأن القيىىادة الحديثىىة هىىم 
 يادة مو ف،  المروحىة تقت ىم عىدم الإيمىان بالثبىات، وهى.ا يتشلىب مىن القا ىد ت ييىر مسىاراته 

لقىىىول بىىىأن تحقيىىىق المؤسسىىىة باسىىىتمرار حسىىىب متشلبىىىات الموا ىىىف التىىىم تواجهىىىه، لىىى.لك يمكىىىن ا
 ىىىم الاسىىىتجابة لت يىىىرات  السىىىرعةلميىىىزة المروحىىىة تتشلىىىب مىىىن القيىىىادة الإسىىىتراتيجية القىىىدرة علىىىم 
 المحيش والسعم للتكيف معها والقدرة علم مواجهة التحديات.

دور القيادة الإستراتيجية  م تحقيق بعد التسليم: حسن إدارة الو ت من  بل القيادات تعىد مىن  .5
المعىىىىايير المهمىىىىة للحكىىىىم علىىىىم تشىىىىوير المؤسسىىىىات، حيىىىىث أثبتىىىىت العديىىىىد مىىىىن الدراسىىىىات أن 

 م الو ت المحىدد، و.لىك علىم اعتبىار أن  الإحتاجالمؤسسات القا دة تعمل علم تشوير حظام 
ثىىىىر اسىىىىتجابة للسىىىىوق، كلمىىىىا كاحىىىىت  ىىىىادرة علىىىىم ت مىىىىيض أو ىىىىات التهي ىىىىة المؤسسىىىىة ت ىىىىبح أك

ي ال المحتج  م امو ات المحددة، ل.لك تعتمد جميع المؤسسات الرانبة  م ظل المحا سىة  وا 
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 أ  ىلعلم جعل جداول إحتاجها  من مستوى محدد كما تعمىل علىم تىو ير أو ىات احتظىار 

 )الاستجابة السريعة(.

جية  ىىم تحقيىىق بعىىد الإبىىداع: يعىىد الإبىىداع واحىىداً مىىن أهىىم الركىىا ز التىىم دور القيىىادة الإسىىتراتي .6
تدعم المو ع التحا سىم ميىة مؤسسىة،  ا ىة  ىم ظىل ظهىور ا ت ىاديات المعر ىة، لى.لك  ىإن 

عىىىن بىىىىا م دعىىىا م التحىىىا س: الكلمىىىىة،  أهميىىىةالاعتمىىىاد علىىىم الإبىىىىداع كركيىىىزة للتحىىىا س لا يقىىىىل 
بح الإبداع  رورياً للمؤسسات المعا ىرة، بىل حاجىة الو ت، المروحة، ومن ه.ا المحشلق أ 

بمو عهىىىا، أن لىىىىم  تحىىىتمظأساسىىىية لبع ىىىها،  ىىىلا تسىىىىتشيع المؤسسىىىات القا ىىىدة  ىىىم سىىىىو ها أن 
 تت من التد ق المستمر والمحتظم للإبداع وعدم تركه للظروف.

 مؤشرات  ياس الميزة التحا سية
المحشىىىأة أو ال ىىىحاعة  ىىىد تحقىىىق مىىىع  ىىىد يتشىىىابق ممهومىىىا التحا سىىىية إ.ا كىىىان تحسىىىين تحا سىىىية 

الاحتمىىىاظ بمسىىىتويات التشىىى يل، ولهىىى.ا  ىىىإن مىىىن المحاسىىىب أن يجىىىر  التحليىىىل علىىىم مسىىىتويات ثلاثىىىة: 
مستوى المشروع، مسىتوى ال ىحاعة أو القشىاع ومسىتوى الا ت ىاد الىوشحم، ويمكىن أي ىاً أن ي ىاف 

 .(1)مستوى التكامل الإ ليمم
ر الحىىاتج المحلىىم الإجمىىالم للمىىرد أو بقيىىة المؤشىىرات علىىم الىىرنم مىىن العيىىوب المعرو ىىة لمؤشىى

المشىابه،  ىم التعبيىر عىن التحميىىة الا ت ىادية  ىإن الحىاتج المحلىم ومعىىدل حمىوه يسىمحان بىالتعبير عىىن 
هىىو أحسىىن مؤشىىر الحىىاتج المحلىىم الإجمىىالم تقىىدم اممىىة أو توجههىىا ححىىو .لىىك، ويشىىير تقريىىر إلىىم أن 

ما يتعلق بالتحا سية  إحىه لا يميىز المىدا يل الحاجمىة عىن اسىتحزاف نير كامل عن توليد الثروة، لكحه  ي
المىوارد نيىىر المتجىددة مثىىال الىىحمش ولا المىدا يل الحاجمىىة عىن اسىىت لال ام ىىول المتراكمىة مىىن جاحىىب 
امجيىىىال السىىىابقة، ولا المىىىدا يل مىىىن القيمىىىة الم ىىىا ة الا ت ىىىادية الحقيقيىىىة مثىىىل الا تراعىىىات، التقحيىىىة 

يبقىىىم مىىىع .لىىىك أحسىىىن تقريىىىب  GDP،  ىىىإ.ا أ ىىى.حا هىىى.ه الق ىىىايا  ىىىم الاعتبىىىار  ىىىإن وعمليىىىة التحويىىىل
لكىن مىن المقبىول علىم حشىاق واسىع  ىم امدبيىات  إح ا م أو مؤشىر بىديل للتعبيىر عىن توليىد الثىروة.

الا ت ىىادية أن تحا سىىية البلىىد لا يمكىىن أن ت تىىزل إلىىم مجىىرد عوامىىل مثىىل الحىىاتج المحلىىم الإجمىىالم أو 
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ن المحشىىىىىىآت تواجىىىىىىه امبعىىىىىىاد السياسىىىىىىية والتقحيىىىىىىة والتعليميىىىىىىة للبلىىىىىىدان المحا سىىىىىىة وكىىىىىى.لك الإحتاجيىىىىىىة م
ا ت ىىىادياتها، وبهىىى.ا  إحىىىه بتزويىىىد المحشىىىآت بمحىىىاع .  هيكىىىل أكثىىىر  اعليىىىة والمؤسسىىىات والسياسىىىات 

 الماعلة، تستشيع اممم أن تتحا س  يما بيحها.
ه.ه المؤشىرات علىم عىدد محىدود  ثمة العديد من مؤشرات التحا سية،  بعض الدراسات تقت ر

مثىل: أسىعار ال ىرف الحقيقيىىة المسىتحدة إلىم مؤشىىرات أسىعار المسىتهلك،  يمىىة وحىدة الت ىدير للسىىلع 
الم ىىىحعة، السىىىعر الحسىىىبم للسىىىلع المتىىىاجر بهىىىا ونيىىىر المتىىىاجر بهىىىا، تكلمىىىة وحىىىدة العمىىىل المميىىىزة  ىىىم 

يمكىىن  ر تىىد قات التجىىارة لىىيس كىىاملا.ال ىىحاعة التحويليىىة، ولكىىن الإحجىىاز الحقيقىىم لكىىل محهىىا  ىىم تمسىىي
أن لا يتشابق ممهوم التحا سية المعرف بشكل مم ىل علىم مسىتوى المؤسسىة أو ال ىحاعة أو القشىاع 
مىىع ممهىىوم التحا سىىية علىىم مسىىتوى الا ت ىىاد الىىوشحم،  ىىيمكن مىىثلا أن تتحقىىق تحا سىىية المؤسسىىة عبىىر 

ن حمىىو الإحتاجيىىة  ىىد تحقىىق مىىن  ىىلال تقلىىيص حجىىم المىىد لات كىىالت لص مىىن العمالىىة مىىثلًا،  ىىإ.ا كىىا
تقلىىيص مىىد ل العمىىىل عو ىىاً عىىىن زيىىادة الم ىىىرج لمسىىتوى معىىىين مىىن مىىىد ل العمىىل،  ىىىإن جاحبىىاً مىىىن 
المحىىا ع المحققىىة علىىم مسىىتوى المؤسسىىة يمكىىن أن يقابلهىىا علىىم مسىىتوى الا ت ىىاد الىىوشحم حق ىىاً  ىىم 

يعاب تلىىك العمالىىة  ىىم محشىىآت أو الىىد ل والر ىىاه العىىام يىىحجم عىىن الىىت لص مىىن العمالىىة مىىا لىىم يىىتم اسىىت
 .(1)مشاريع أ رى

 مؤشرات  ياس تحا سية المؤسسة
إن ممهىىىوم التحا سىىىية امكثىىىر و ىىىوحاً يبىىىدو علىىىم مسىىىتوى المؤسسىىىة،  المؤسسىىىة  ليلىىىة الربحيىىىة 
ليسىىىت تحا سىىىية، وحسىىىب الحمىىىو.ج الحظىىىر  للمزاحمىىىة الكاملىىىة  ىىىإن المؤسسىىىة لا تكىىىون تحا سىىىية عحىىىدما 

المتوسىىشة تتجىىاوز سىىعر محتجاتهىىا  ىىم السىىوق، وهىى.ا يعحىىم أن مىىوارد المؤسسىىة  تكىىون تكلمىىة إحتاجهىىا
يسىىىاء ت  ي ىىىها وأن ثروتهىىىا تت ىىىاءل أو تبىىىدد، و ىىىمن  ىىىرع الحشىىىاش معىىىين .  محتجىىىات متجاحسىىىة 
يمكىىن للمؤسسىىة أن تكىىون  ليلىىة الربحيىىة من تكلمىىة إحتاجهىىا المتوسىىشة أعلىىم مىىن تكلمىىة محا سىىيها، و ىىد 

 جيتها أ عف أو أن عحا ر الإحتاج تكلمها أكثر أو للسببين معاً.يعود .لك إلم أن إحتا
هحالك حمو.جاً لتحليل ال حاعة وتحا سية المؤسسة من  لال القىوى ال مىس المىؤثرة علىم تلىك 

 التحا سية وهم:
 .تهديد الدا لين المحتملين إلم السوق -1
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 . وة المساومة والتماوض التم يمتلكها الموردون للمؤسسة -2

 .مة والتماوض التم يمتلكها المشترون لمحتجات للمؤسسة وة المساو  -3

 .تهديد الإحلال أ  البدا ل عن محتجات المؤسسة -4

 المحا سون الحاليون للمؤسسة  م  حاعتها. -5
ويشىكل هى.ا الحمىىو.ج عح ىراً هامىاً  ىىم السياسىة ال ىحاعية والتحا سىىية علىم مسىتوى المؤسسىىة، 

الماعلية  م اسىتعمال المىوارد وعلىم ام ىص  ىم مجىال وجا.بية محتجات مؤسسة ما يمكن أن تعكس 
البحث والتشىوير أو الدعايىة، لهى.ا  ىإن الربحيىة وتكلمىة ال ىحع والإحتاجيىة والح ىة مىن السىوق تشىكل 

 .(1)جميعاً مؤشرات للتحا سية علم مستوى المؤسسة
 الربىحىية: -1

حتىىاج مؤشىىراً الح ىىة مىن الإ الحاليىىة، وكى.لك تشىىكلتشىكل الربحيىىة مؤشىراً كا يىىاً علىىم التحا سىية 
علىىم التحا سىىية إ.ا كاحىىت المؤسسىىة تعظىىم أرباحهىىا أ  أحهىىا لا تتحىىازل عىىن الىىربح لمجىىرد نىىرض ر ىىع 
ح ىىىتها مىىىن الإحتىىىاج، ولكىىىن يمكىىىن أن تكىىىون تحا سىىىيةً  ىىىم يتجىىىه هىىىو .اتىىىه ححىىىو التراجىىىع، وبىىى.لك  ىىىإن 

 تحا سيتها الحالية لن تكون  امحة لربحيتها المستقبلية. 
.ا كاحىى ت ربحيىىة المؤسسىىة التىىم تريىىد البقىىاء  ىىم الإحتىىاج يحب ىىم أن تمتىىد إلىىم  تىىرة مىىن الىىزمن، وا 

  إن القيمة الحالية مرباح المؤسسة تتعلق بالقيمة السو ية لها. 
تعتمد المحا ع المستقبلية للمؤسسىة علىم إحتاجيتهىا الحسىبية وتكلمىة عوامىل إحتاجهىا وكى.لك علىم 

امتىىداد  تىىرة شويلىىة وعلىىم أحما هىىا الحىىالم علىىم البحىىث والتشىىوير أو الجا.بيىىة الحسىىبية لمحتجاتهىىا علىىم 
بىىراءات الا تىىراع التىىم تتح ىىل عليهىىا إ ىىا ة إلىىم العديىىد مىىن العحا ىىر ام ىىرى، إن الحوعيىىة عح ىىر 

 هام لاكتساب الجا.بية ومن ثم الحما. إلم امسواق والمحا ظة عليها. 
 تكلمة الإحتاج:

للمحا سىة الحزيهىة إ.ا كاحىت تكلمىة ال ىحع  حمىو.ج الحظىر تكون المؤسسة نير تحا سية حسىب ال
المتوسىىىشة تتجىىىاوز سىىىعر محتجاتهىىىا، ويعىىىزى .لىىىك إمىىىا لاح مىىىاض إحتاجيتهىىىا أو عوامىىىل الإحتىىىاج مكلمىىىة 
حتاجيىىة  ىىعيمة يمكىىن أن تمسىىر علىىم أحهىىا تسىىيير نيىىر  عىىال، كىىل  كثيىىرا، أو السىىببين السىىابقين معىىاً، وا 
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متحوعىىىة، أمىىىا إ.ا كىىىان  شىىىاع الحشىىىاش .و محتجىىىات متجاحسىىىة  هىىى.ا  ىىىم حالىىىة  شىىىاع حشىىىاش .و محتجىىىات
 .(1) يمكن أن يعزى .لك إلم كون تكلمة ال حع المتوسشة  عيمة مقارحة بالمحا سين

إن تكلمة الإحتاج المتوسشة بالقياس إلم تكلمة المحا سىين تمثىل مؤشىرًا كا يىاً عىن التحا سىية  ىم 
تكلمىىة علىىم حسىىاب الربحيىىة المسىىتقبلية للمشىىروع،  ىىرع حشىىاش .  إحتىىاج متجىىاحس مىىا لىىم يكىىن  ىىعف ال

ويمكىن لتكلمىة وحىىدة العمىل أن تمثىل بىىديلًا جيىداً عىن تكلمىىة ال ىحع المتوسىشة عحىىدما تكىون تكلمىة اليىىد 
 العاملة تشكل الحسبة امكبر من التكلمة الإجمالية، ولكن ه.ه الو عية يتحا ص وجودها.

 الإحتاجية الكلية للعوامل:
الكلية للعوامل الماعلية التم تحول المؤسسة  يها مجموعة عوامل الإحتاج إلىم تقيس الإحتاجية 

محتجات، ولكن ه.ا الممهوم لا يو ح مزايا ومساوئ تكلمة عحا ر الإحتاج، كمىا أحىه إ.ا كىان الإحتىاج 
يقىىاس بالوحىىدات الميزيا يىىة مثىىل أشحىىان مىىن الىىورق أو أعىىداد مىىن السىىيارات،  ىىإن الإحتاجيىىة الإجماليىىة 

 وامل لا تو ح شي اً حول جا.بية المحتجات المعرو ة من جاحب المؤسسة.للع
من الممكن مقارحة الإحتاجية الكلية للعوامل أو حموها لعدة مؤسسىات علىم المسىتويات المحليىة 
والدوليىىة، ويمكىىن إرجىىاع حموهىىا سىىواء إلىىم الت يىىرات التقحيىىة وتحىىرك دالىىة التكلمىىة ححىىو امسىىمل، أو إلىىم 

 لحجم.تحقيق و ورات ا
 الح ة من الربحية:

من الممكىن لمؤسسىة مىا أن تكىون مربحىة وتسىتحو. علىم جىزء هىام مىن السىوق الدا ليىة بىدون 
أن تكىىون تحا سىىية علىىم المسىىتوى الىىدولم، ويح ىىل هىى.ا عحىىدما تكىىون السىىوق المحلىىم محميىىة بعوا ىىق 

لكحها نيىر  ىادرة علىم تجاه التجارة الدولية، كما يمكن للمؤسسات الوشحية أن تكون .ات ربحية آحية و 
الاحتمىاظ بالمحا سىة عحىد تحريىر التجىارة أو بسىبب أ ىول السىوق، ولتقىدير الاحتمىال لهى.ا الحىدث يجىب 

 .(1)مقارحة تكاليف المؤسسة مع تكاليف محا سيها الدوليين المحتملين
عحدما يكون هحاك حالة توازن تعظىم المحىا ع  ىمن  شىاع حشىاش مىا .  إحتىاج متجىاحس،  إحىه 
كلما كاحىت التكلمىة الحديىة للمؤسسىة  ىعيمة بالقيىاس إلىم تكىاليف محا سىيها، كلمىا كاحىت ح ىتها مىن 
السوق أكبر وكاحىت المؤسسىة أكثىر ربحيىة مىع ا تىراض تسىاو  اممىور ام ىرى،  الح ىة مىن السىوق 
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 .ن المزايا  م الإحتاجية أو  م تكلمة عوامل الإحتاج.تترجم إ
و ىىىم  شىىىاع حشىىىاش .  إحتىىىاج نيىىىر متجىىىاحس،  ىىىإن  ىىىعف ربحيىىىة المؤسسىىىة يمكىىىن أن يمسىىىر 
بامسباب أعلاه ولكن ي اف أليها سببا آ ر هو أن المحتجات التم تقدمها  د تكون أ ىل جا.بيىة مىن 

ي ىىىا، إ. كلمىىىا كاحىىىت المحتجىىىات التىىىم تقىىىدمها محتجىىىات المحا سىىىين بىىىا تراض تسىىىاو  اممىىىور ام ىىىرى أ
 .(1)المؤسسة أ ل جا.بية كلما  عمت ح تها من السوق .ات التوازن

عىىدة مؤسسىىات وجىىود حزمىىة واسىىعة مىىن المؤشىىرات علىىم تحا سىىية المشىىروع،  لقىىد بيحىىت دراسىىة
 ومن ه.ه الحتا ج:

بساشة علىم امسىعار  م معظم امحششة الا ت ادية و روع الحشاش  إن التحا سية لا تتمركز ب -1
 وتكلمة عوامل الإحتاج.

ثمة عوامل عديدة ليست مرتبشة بامسعار تعشم ا تلا ات عن مستوى إحتاجية اليىد العاملىة،  -2
...  رأس المىىال )و ىىورات الحجىىم، سلسىىلة العمليىىات، حجىىم الم ىىزون، الإدارة، علا ىىات العمىىل،

 الخ(.

الإبىىىىداع التكحولىىىىوجم وأن الو ىىىىمة يمكىىىىن للمشىىىىروعات أن تحسىىىىن أدا هىىىىا مىىىىن  ىىىىلال التقليىىىىد و  -3
الحسحة للمشروع يمكن أن تعشم حتا ج حسحة لدى مشروعات .ات مىد ل علىم عوامىل إحتىاج 

 أكثر ر  اً.

مىىىىن امهميىىىىة بمكىىىىان معر ىىىىة أن التركيىىىىز علىىىىم تحا سىىىىية المشىىىىروع تعحىىىىم دوراً محىىىىدوداً للدولىىىىة  -4
والتكىىىاليف والتشلىىىع إلىىىم  وتتشلىىىب اسىىىتعمال تقحيىىىات إحتىىىاج مرحىىىة ور ابىىىة مسىىىتمرة علىىىم الحوعيىىىة

 اممد الشويل أكثر من اممد الق ير.

عىىىادة التأهيىىىل والحظىىىر إلىىىم العامىىىل كشىىىريك ولىىىيس  -5  ىىىرورة إعشىىىاء أهميىىىة أكبىىىر إلىىىم تكىىىوين وا 
 عامل إحتاج.

إ.ا كاحىىت تحا سىىية البلىىد تقىىاس بتحا سىىية مشىىروعاته  ىىإن تحا سىىية المشىىروع تعتمىىد علىىم حوعيىىة  -6
 ح للمشروعات و  و اً  م مجالات القشاع ال اص.إدارته والدولة مدير نير حاج
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يمكىن للدولىة مىع .لىك أن تسىهم  ىم أيجىىاد محىاع مىوات لممارسىة إدارة جيىدة مىن  ىلال: تىىو ير  -7
استقرار الا ت ىاد الىوشحم،  لىق محىاع تحا سىم وعلىم ال  ىوص بإزالىة العقبىات أمىام التجىارة 

شروعات، تحسين ثلاثة أحماش من عوامىل الوشحية والدولية، إزالة الحواجز أما التعاون بين الم
الإحتىاج هىىم رأس المىال البشىىر  باعتبىار الدولىىة المكىىون امساسىم لىىه، التمويىل لحاحيىىة التحظىىيم 

 .(1)وحجم القروض، وال دمات العمومية
 مؤشرات  ياس تحا سية  شاع الحشاش:

عىىىىن يمكىىىىن حسىىىىاب مقىىىىاييس التحا سىىىىية علىىىىم مسىىىىتوى  ىىىىرع الحشىىىىاش حيحمىىىىا تكىىىىون المعشيىىىىات 
المؤسسات التم تشكله كا ية، وهى.ه المقىاييس تمثىل متوسىشات و ىد لا تعكىس أو ىاع مؤسسىة معيحىة 
 ىىىمن المىىىرع المىىىدروس، إن إجىىىراء تحليىىىل التحا سىىىية علىىىم مسىىىتوى  شىىىاع الحشىىىاش أو العحا يىىىد )تجمىىىع 
أحشىىىىشة( يشىىىىترش أن تكىىىىون المتوسىىىىشات علىىىىم هىىىى.ا المسىىىىتوى .ات معحىىىىم و ىىىىوارق مؤسسىىىىات القشىىىىاع 

وتعىود تلىك المىوارق عىادة إلىم تمسىيرات عديىدة مثىل توليمىة المحتجىات، عوامىل الإحتىاج، عمىر محدودة، 
 المؤسسة، الحجم، الظروف التاري ية وعوامل أ رى. 

.ا كىىىان مىىىن الممكىىىن تقيىىىيم تحا سىىىية المشىىىروع  ىىىم السىىىوق المحليىىىة أو الإ ليميىىىة بالقيىىىاس إلىىىم  وا 
 سية  رع الحشاش يتم بالمقارحة مع  رع الحشاش المماثىل المشروعات المحلية أو الإ ليمية،  إن تقييم تحا

لإ ليم آ ر أو بلىد آ ىر الى.  يىتم معىه التبىادل، إن  ىرع الحشىاش التحا سىم يت ىمن مشىروعات تحا سىية 
 إ ليميا ودوليا أ  تلك التم تحقق أرباحاً محتظمة  م سوق حرة.

شىاش، إ.ا أن  ىرع الحشىاش الى.  وتحشبق نالبية مقاييس تحا سية المشىروع علىم تحا سىية  ىرع الح
يحقق بشكل مسىتديم مىردوداً متوسىشاً أو  ىوق المتوسىش علىم الىرنم مىن المحا سىة الحىرة مىن المىوردين 

 .(1)امجاحب، يمكن أن يعتبر تحا ساً إ.ا تم إجراء الت حيحات اللازمة
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 "MTN"سوداني، زين، شركات الإتصالات تطور و المبحث الأول: نشأة 
. وكاحىىىت هىىى.ه البدايىىىة بات ىىىالات 1897الات ىىىالات  ىىىم السىىىودان  ىىىم أوا ىىىل بىىىدأت  ىىىدمات 

سلكية بمديحة سواكن الوا عىة علىم شىاشئ البحىر امحمىر  ىم حىدود السىودان الشىر ية حيىث أن مديحىة 
سواكن كاحت آح.اك .ات أهمية تجارية وميحاء للبلاد. ولقد لعبت ال د ة دوراً  ىم د ىول الات ىالات 

بريشاحيىا  شىاً لربشهىا بمسىتعمراتها  ىم شىمال وشىرق أ ريقيىا احتهىاءً بالهحىد، حيىث و.لك عحدما أحشىأت 
بىىدأ الكابىىل البحىىىر  مىىن بريشاحيىىىا مىىاراً بجبىىىل شىىارق بشىىىمال أ ريقيىىا ى والإسىىكحدرية ميحىىىاء م ىىر علىىىم 
البحر امبيض المتوسش مروراً بقحاة السويس علم البحر امحمر بالبحر امبيض المتوسش ثىم سىواكن 

 السودان علم البحر امحمر، ثم إلم الهحد ثم إسشحبول بتركيا. ميحاء
تىىم مىىد  ىىش تل ىىراف لىىربش م ىىر والسىىودان مىىروراً بىىواد  حلمىىا ى دحقىىلا، حيىىث  1866 ىىم عىىام 

ثىىم إلىىم ال رشىىوم عبىىر كابىىل حهىىر  عبىىر  1870و ىىل ال ىىش التل را ىىم إلىىم ال رشىىوم بحىىر   ىىم عىىام 
مديحىىة سىىواكن  ىىم الشىىرق إلىىم مديحىىة كسىىلا، وبىىدأت تىىم مىىد  ىىش مىىن  1871الحيىىل امزرق. و ىىم عىىام 

( حيىىث و ىىلت مديحىىة 1873 شىىوش التل ىىراف  ىىم الاحتشىىار شىىر اً ونربىىاً  ىىم عهىىد إسىىماعيل باشىىا )
لم مديحة  وجا نرباً وبالتحديد بدار ور عام  1874امبيض  م ولاية كرد ان عام   .1875وا 

ى بربىر حيىث أ ىبحت الات ىالات  و م   م ه.ا التوسع التل را م تم مد  ش سواكن ى كسلا
التل را يىىة بىىين سىىواكن والقىىاهرة  ىىم نايىىة السىىهولة و ىىم حهايىىة الحكىىم التركىىم للسىىودان امتىىدت  شىىوش 

وح ىار ال رشىوم عىام  1881ميل. وعحد  يام الثورة المهدية  3000الات الات التل را ية مكثر من 
 لا تربش العدو بال ارج. ستراتيجية حربية حتمإ لقد تم  شع  شوش التل راف ك 1885

 ىىم عهىىد الحكىىم الثحىىا م تمىىت إعىىادة  شىىوش التل ىىراف حيىىث ربشىىت واد  حلمىىا بالقىىاهرة عىىام 
 م وأعيد ربش كسلا وبربر وسواكن.1894

حيىث  1897أما  دمات الات ال الهاتمم  لقد بدأت  م السىودان مىع بحىاء السىكة حديىد عىام 
ومع توسع  شوش السىكة الحديىد عبىر الىبلاد توسىعت أد ل معها  ش تلموحم مول مرة  م السودان، 

معها  دمات الات ال الهاتمم حيث تم حشر  شىوش الشىبكة حتىم و ىلت  شىودة جحوبىاً واحشىاء  ىش 
م حيىىث بلىىل شىىول شىىبكة 1902امبىىيض عبىىر الىىدويم ثىىم  ىىش مىىن سىىحار إلىىم الق ىىارف وكسىىلا عىىام 

 ميل. 3200التل راف 
حيىث تىم إحشىاء محشىات  ىم كىل مىن جمبىيلا ى  1914كما أد ل الات ال اللاسلكم  ىم عىام 

حشىىاء محشىىة ر ميىىة ببورتسىىودان ثىىم ربىىش جمبىىيلا بىىأديس أبابىىا ثىىم الكرمىىك،… الحا ىىر وملكىىال   واوو  وا 



 

 

107 

 

كيلىىو واش  6. وحظيىىت ال رشىىوم بمحشىىة لاسىىلكية كبىىرى بىىال رشوم بقىىوة 1921و 1918بىىين عىىامم 
 19م إلىم 1929ات حتىم و ىلت  ىم عىام واسىتمر عمليىة إحشىاء المحشى 1921بهوا يات عالية عام 

حشىىاء محشىىة بىىين القىىاهرة وال رشىىوم إ ىىا ة إلىىم إتىىم  1931 ىىراف. و ىىم عىىام لمكتبىىاً للت 84محشىىة و
بعىىىىىض المحشىىىىىات الدا ليىىىىىة بالمشىىىىىارات لتأديىىىىىة  ىىىىىدمات إرشىىىىىاد الشىىىىىا رات. بىىىىىدأ الاهتمىىىىىام المتزايىىىىىد 

حيىىات باش الهوا يىىة وأد ىىل حظىىام الكبالات ىىالات الهاتميىىة والبر يىىة، حيىىث تىىم إحشىىاء العديىىد مىىن ال شىىو 
( لتىو ير HF( كمىا تىم ربىش المحىاشق الحا يىة بىأجهزة التىردد العىالم )CBالتم تعمل بحظام البشاريات )

عحىدما تىم إحشىاء أول  1903ال دمات البر ية. أد لىت  دمىة الهىاتف للجمهىور  ىم السىودان  ىم عىام 
 ال رشوم.  م كباحية للتلموحات

ء كبىىىىاحيتين  ىىىىرعيتين  ىىىىم كىىىىل مىىىىن أم درمىىىىان وال رشىىىىوم بحىىىىر  ثىىىىم تىىىىم إحشىىىىا 1904 ىىىىم عىىىىام 
 ىش( ويىتم الات ىال بالح ىور للكباحيىة،  42تو يلهما عن شريق كيبل حهر  حيث بل ت ال شىوش )

حيىىث تمىىتح أبوابهىىا مىىن السىىاعة الثامحىىة  ىىباحاً وحتىىم الواحىىدة والح ىىف ظهىىراً. ومىىن السىىاعة الثالثىىة 
تىىىم إحشىىىاء  ىىىش المديريىىىة  1904عىىىدا يىىىوم الجمعىىىة. و ىىىم عىىىام مسىىىاءً وحتىىىم السىىىاعة ال امسىىىة مسىىىاءً 

 الشمالية  م دحقلا من مرو  ى كورتم ى دحقلا وال حدق.
تم تركيب كباحيىة بسىعة  1911 ش. عام  32تم تركيب كباحية بورتسودان بسعة ) 1907و م 

 1914أحش ت دا رة ات ال  م شوكر. حيث بلل عىدد الكباحيىات  ىم عىام  1913 شوش(، وعام  8)
  ش. 353( كباحيات ر يسية وعشرة  رعية بسعة 7)

توسعت الشبكة حسبة لقيام مشىروع الجزيىرة، وزاد عىدد الكباحيىات بعىد إ ىا ة ) ود  1922عام 
م حيىىث اسىىتبدلت كباحيىىة 1923مىىدحم ى الماشىىر ى مكىىوار. حىىدثت الحقلىىة الكبىىرى للات ىىالات  ىىم عىىام 

حشىىىأت شىىىبكة تلموحىىىات  ىىىم جحىىىوب أ 1927  ىىىش. و ىىىم 600ش بكباحيىىىة سىىىعة  ىىى 150ال رشىىىوم سىىىعة 
السودان، وربشت بها ملكال التوحج وتلودى، وتحىول حظىام التلموحىات مىن اليىدو  إلىم الآلىم مول مىرة 

القاهرة، وبدأ العمىل … ال رشوم تم ا تتاح  ش ترحك  1946بالسودان، والات ال عن شريق  رص. 
ح الحكوميىة، وبىدأت  دمىة التلموحىات العالميىة سلوب تجار  وأُو ف حظام ال دمات المجاحية للم الأب

 مع الجزر البريشاحية، و م .ات العام أتيحت ال دمات الهاتمية العالمية مع كل من  لسشين و رحسا.
ى  1956توسىىىىعت ال ىىىىدمات الهاتميىىىىة العالميىىىىة مىىىىع الولايىىىىات المتحىىىىدة وسويسىىىىرا ) 1948عىىىىام 

أحشى ت كثيىر مىن الكباحيىات الآليىة  ىم موا ىع  حيث، م( تشورت الات الات السلكية واللاسلكية1964
تىىم تحىىديث وتوسىىعة كباحيىىة ال رشىىوم  1970حا يىىة. وتىىم و ىىع الهواتىىف العموميىىة  ىىم بعىىض المىىدن. 
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 وأحش ت شبكة الماكرويف بين:
 .ال رشوم ى سحار 
 .ال رشوم ى عشبرة 
 .سحار ى كسلا 
 .سحار ى امبيض 
 ىىىىا ة إلىىىىم الإرسىىىىال الإ.اعىىىىىم تاحىىىىت  ىىىىرص الات ىىىىال المباشىىىىر لكىىىىل هىىىى.ه المىىىىدن إأحيىىىىث 
 مىىار ال ىىحاعية امر ىىىية للات ىىال العىىالمم بىىىأم حىىراز. لقىىىد حشىى ت محشىىىة للأأ: 1974والتلمزيىىوحم. 

م حيىث آلىت الإدارة 1970أوكلت إدارة الات الات إلم م لحة البريد والبرق  م السودان حتىم عىام 
المؤسسىىىىىىة العامىىىىىىة  حشىىىىىىأتأم 1987د1د16لكية واللاسىىىىىىلكية و ىىىىىىم إلىىىىىىم م ىىىىىىلحة الموا ىىىىىىلات السىىىىىى

( وسىىعة  CBكباحيىىة مىىن حىىوع ) 82كباحيىىة محهىىا  85للموا ىىلات السىىلكية واللاسىىلكية، حيىىث بىىدأت بىىى 
  ش. 2420
 ( 1994 ترة ال    ة )وما بعدها 

م( كىىىان 1993م ى 1990حقىىىا. الا ت ىىىاد )، وحتيجىىىة للبرحىىىامج الثلاثىىىم للإ1994و ىىىم سىىىبتمبر 
ت ىىالات وتقحيىىة المعلومىىات  ىىم هىى.ا التىىاريخ احتقلىىت السىىودان مىىع موعىىد مىىع  جىىر جديىىد  ىىم عىىالم الا

الات ىىالات إلىىم الشىىركة السىىوداحية للات ىىالات المحىىدودة كشىىركة مسىىاهمة عامىىة، وآلىىت إلىىم القشىىاع 
ال اص، ولقد ولدت الشركة السوداحية للات الات حتيجىة دراسىات وبحىوث لكيميىة تشىوير الات ىالات 

 والاجتماعية. ع التحمية الا ت اديةبالسودان لمواكبة التشورات العالمية ود 
  (سوداحممجموعة سوداتل )حشأة: 

وهىىىم إحىىىدى شىىىركات  2006سىىىوداحم هىىىم شىىىركة ات ىىىالات سىىىوداحية لا سىىىلكية تأسسىىىت عىىىام 
 مجموعة سوداتل.

% مىن مجمىل 58تعتبر سوداحم هم المشى ل الر يسىم لمجموعىة سىوداتل حيىث يسىاهم بحسىبة 
م الات ىىىىالات الثابتىىىىة بشىىىىبكتها وبحيتهىىىىا التحتيىىىىة السىىىىلكية إيىىىىرادات المجموعىىىىة. تقىىىىدم  ىىىىدمات سىىىىوداح

 واللاسىىىىىىىىىىىىىلكية ممىىىىىىىىىىىىىا يجعلهىىىىىىىىىىىىىا المُشىىىىىىىىىىىىى  ل الوحيىىىىىىىىىىىىىد الىىىىىىىىىىىىى.  يقىىىىىىىىىىىىىدم هىىىىىىىىىىىىى.ه ال ىىىىىىىىىىىىىدمات بالسىىىىىىىىىىىىىودان
 (1).سواء حدٍ  علم والمجموعة

                                      
1 - https://www.wikiwand.com/  م2023-1-15، الساعة واحدة ظهرا. 



 

 

109 

 

 

  الهيكل التحظيمم لشركة سوداحم ( 7  )الشكل 

 
 م.2024-4-14الساعة الرابعة مساءا التاريخ ( شركة سوداحم للإت الات الموارد البشرية: مقابلة محمد الزبير )مدير الم در

  

المدير العام

نائب المدير 
العام

الموارد 
البشرية

العمليات 
المساندة

الشؤون 
القانونية

إدارة المخاطر

الأكاديمة

الإدارة المالية

قطاع المالية

قطاع المخازن 
و العهد

الإدارة 
التجارية

التسويق

خدمات 
المشتركين

الإدارة الفنية

قطاع الشبكة 

تقنية 
المعلومات

الإستراتيجية تطوير الأعمال
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 إم تم إن السودان: 
حىىىدى MTN Sudanإم تىىىم إن السىىىودان )بالإحكليزيىىىة:  ( هىىىم شىىىركة ات ىىىالات سىىىوداحية وا 

شىىىىىركات إم تىىىىىم إن الجحىىىىىوب أ ريقيىىىىىة التىىىىىم تُعتبىىىىىر الشىىىىىركة الرا ىىىىىدة  ىىىىىم إ ريقيىىىىىا  ىىىىىم تقىىىىىديم  ىىىىىدمتم 
 والإحترحت. لات الاتا

ت ىىىف الشىىىركة حمسىىىها بأحهىىىا  2006بعىىىد احىىىدماجها الحىىىاجح مىىىع إحمسىىىتكوم وسبيسىىىتل  ىىىم مىىىايو 
واعتبىاراً مىن « الشركة الرا ىدة  ىم مجىال الات ىالات السىلكية واللاسىلكية  ىم أ ريقيىا والشىرق اموسىش»

 دولة. 21والشركة تقدم  دماتها  م  2007عام 
مليون مشىترك. اعتبىارًا مىن  24أكثر من  2006إن  م مارس  بلل عدد المشتركين  م إم تم

مشى ل  دمىة ات ىالات  11مليون مشترك. تملك الشىركة  289.1، سجلت إم تم إن 2022ديسمبر 
 2005دولىىىىىىة التىىىىىىم تعمىىىىىىل بهىىىىىىم الشىىىىىىركة. بل ىىىىىىت أربىىىىىىاح الشىىىىىىركة  ىىىىىىم ديسىىىىىىمبر  21محلىىىىىىم  ىىىىىىم ال 

 (1) مليار. 27.2 حوالم

 : حشأة زين 
للهاتف السيار أو زين السودان هم إحدى شركات مجموعة زين الرا ىدة  ىم الشركة السوداحية 

 ىىىدمات الات ىىىىالات والبياحىىىىات المتحقلىىىىة  ىىىىم محشقىىىىة الشىىىرق اموسىىىىش وشىىىىمال أ ريقيىىىىا. تأسسىىىىت عىىىىام 
 (2)."موبيتل" باسم 1996

 
  

                                      
 حمس المو ع السابق. - 1
2 - Wikipedia https://ar.m.wikipedia.org › wiki ،م.2023-1-15، الساعة واحدة و الح ف ظهرا 
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 إجراءات الدراسة الميداحيةالمبحث الثاحم: 
 مقابلة.: است دم الباحث الإستباحة والأداة الدراسة 

تحا سىىية دراسىىة ميداحيىىة سىىتباحة أثىىر إدارة المعر ىىة  ىىم تحقيىىق الميىىزة ال ىىام الباحىىث بإعىىداد إ :أولا
وتحتىىىو  تلىىىك . ( 1عشبىىىرة )مر ىىىق ر ىىىم و  " بمىىىديحتم شىىىحد MTN، زيىىىن، ت ىىىال "سىىىوداحملشىىىركات الا

القسىم الثىاحم سى لة، أمىا أ 6لمعلومىات الش  ىية، ويحتىو  علىم ستباحة علم  سمين؛ القسم امول االإ
  :هي على الترتيبأربع  ر يات، و

 هحالك علا ة ترابشية .ات دلالة إح ا ية بين امش اص وتحقيق الميزة التحا سية. .1
 هحالك علا ة ترابشية .ات دلالة إح ا ية بين التكحولوجيات وتحقيق الميزة التحا سية. .2
 وتحقيق الميزة التحا سية.هحالك علا ة ترابشية .ات دلالة إح ا ية بيت الإستراتيجية  .3
 التحا سية. هحالك علا ة ترابشية .ات دلالة إح ا ية بين العملية وتحقيق الميزة .4

سؤال وكل  ر ية علم عدد من امس لة يتحاسب وأهمية  15واحتوى القسم الثاحم علم 
ة من المر ية. وبعد أن تم التأكد من سلامة الاستباحة الل وية، تم توزيعها علم عيحة عشوا ي

الشلاب للتأكد من و وح كل  قرة محها، وأو حت الحتا ج أن الاستباحة وا حة جدا وليس هحاك 
 أ  نموض  م أس لتها. 

بعدها بدأ الباحث بتوزيع الاستبياحات علم عدد من المراكز بمديحم شحد  وعشبرة، و د تم 
تم استثحاء لاستبياحات التم تم استردادها،  استباحة، وبعد تد يق ا 90استباحة واسترداد  115توزيع 

بسبب عدم اكتمال أو عدم د ة الإجابة، و م الحهاية بلل عدد الاستبياحات التم أجر  عليها  25
 استباحة. 90التحليل 

  :الأساليب الإحصائية المستخدمة :ثانيا
م الح ول عليها من أجل إجراء التحليل الإح ا م،  ام الباحث بترميز جميع الإجابات التم ت

 .(SPSS)من المستجيبين، ومن ثم إد ال ه.ه الإجابات إلم برحامج التحليل الإح ا م 
ومن أجل استخلاص النتائج التي تم التوصل إليها قام فريق البحث باستخدام الأساليب 

  :الإحصائية التالية
 ىمن الجىداول ، والى.  يت(Descriptive statistic)تم است دام أساليب الإح ىاء الو ىمم  -

 التكرارية والحسب الم وية، و.لك من أجل و ف   ا ص عيحة الدراسة .
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تم است دام المتوسشات والاححراف المعيار ، و.لك من أجل تحديىد أثىر م ىيعات الو ىت  ىم  -
 ات.ستحقيق أهداف المؤس

  :توضيح مقياس ليكارت الخماسي :ثالثا 
بشدة ،أوا ق، محايد، لا أوا ق، لا أوا ق  بما أن المت ير ال.  يعبر عن ال يارات )أوا ق

، محايد 3، أوا ق = 5بشدة( مقياس ترتيبم، وامر ام التم تد ل  م البرحامج وهم )أوا ق بشدة = 
تعبر عن اموزان ححسب بعد .لك  Weights( ثم 1، لا أوا ق بشدة = 2، لا أوا ق = 3= 

المتوسش الحسابم )المتوسش المرجح( ويتم .لك بحساب شول المترة أولًا، وهم عبارة عن حا ل 
مسا ة  3إلم  2مسا ة أولم، ومن  2إلم  1تمثل عدد المسا ات )من  4حيث . 5علم  4 سمة 

ثل عدد الا تيارات. وعحد تم 5مسا ة رابعة(،  5إلم  4مسا ة ثالثة، ومن  4إلم  3ثاحية، ومن 
 وي بح التوزيع حسب الجدول التالم: 0.80يحتج شول المترة ويساو   5علم  4 سمة 

 المتوسط المرجح
 النتيجة إلى من
 لا أوا ق بشدة 1.79 1

 لا أوا ق 2.59 1.80
 محايد 3.39 2.60
 أوا ق 4.19 3.40
 أوا ق بشدة 5 4.20
 :إليها وفيما يلي النتائج التي تم التوصل

تم ستبياحات التم تم استردادها، استباحة، وبعد تد يق الا 90استباحة واسترداد  115تم توزيع 
، و م الحهاية بلل عدد الاستبياحات التم بسبب عدم اكتمال أو عدم د ة الإجابة استباحة 25استثحاء 

 استباحة. 90أجر  عليها التحليل 
 لتحليل القسم الأول: وفيما يلي النتائج التي تم التوصل إليها

 السؤال الأول:
 الحوع:  د1
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 الحوع  ( 2) جدول 
 النسبة التكرارت النوع
 53.30 48 ذكر
 46.70 42 انثى

 100 90 المجموع
 الحوع ( 8  )الشكل 

 
 

 .%100% والمجموع 46.70بحسبة  احثم 42% و53.30بحسبة  .كر 48وتم ح ر عدد 
 العمر:  د2

 العمر ( 3 )جدول 
 النسبة التكرار العمر

 32.22 29 سنة30اقل من و  20من 
 31.11 28 سنة40واقل من  30من 
 24.44 22 سنة 50اقل من و  40من 

 12.22 11 سنة فما فوق 50من 
 100 90 المجموع

ذكر
53%

انثى
47%

النوع

ذكر

انثى
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 العمر ( 9 )الشكل 

 
وا ىل مىن  20مىن تبايحت اعمىار العىاملين  ىم شىركات الات ىالات حيىث كىان تكىرار الاعمىار 

 40مىىن %، و 31.11بحسىىبة  28 سىىحة 40وا ىىل مىىن  30مىىن %، ومىىن 32.22بحسىىبة  29ة سىىح 30
 %.12.22بحسبة  11 سحة  ما  وق 50من %، و 24.44بحسبة  22 سحة 50وا ل من 

  

و اقل من 20من 
%32; سنة30

واقل من 30من  
%31; سنة40

و اقل من 40من 
%25; سنة50

سنة  فما 50من 
%12; فوق

العمر

سنة30و اقل من 20من 

سنة40واقل من 30من  

سنة50و اقل من 40من 

سنة  فما فوق50من 
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 جتماعيةالحالة الا د3
 الحالة الإجتماعية(  4) جدول 

 النسبة التكرارات جتماعيةالا الحالة
 36.67 33 متزوج
 54.44 49 أعزب

 3.33 3 رملأ
 5.56 5 مطلق
 100 90 المجموع
 الحالة الإجتماعية ( 10) الشكل 

 
شركات الإت الات كل   ات المجتمع من حيث الحالة الإجتماعية، بحيث كان تكىرار شملت 

%، ومشلىق 3.33بحسىبة  3 أرمل%، و 54.44بحسبة  49 أعزب%، و 36.67بحسبة  33ين متزوجال
 %.5.56بحسبة  5

  

متزوج
37%

أعزب
54%

ارمل
3%

مطلق
6%

الحالة الإجتماعية

متزوج

أعزب

ارمل

مطلق
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 المؤهل العلمم د4
 المؤهل العلمم(  5 )جدول 

 النسبة التكرار المؤهل العلمي
 16.67 10 ثانوي
 63.33 54 جامعي

 20.00 16 فوق الجامعي
 100 80 المجموع
المؤهل العلمم ( 11) الشكل 

 
 54ين جىىامعيوال%، 16.67بحسىىبة  10ة ثاحويىىبالحسىىبة للمؤهىىل العلمىىم بلىىل عىىدد التكىىرارت للشىىهادة ال

 %.20.00بحسبة  16  وق الجامعم%، و 63.33بحسبة 
 
  

ثانوي
17%

جامعي
63%

فوق الجامعي
20%

المؤهل العلمي

ثانوي

جامعي

فوق الجامعي
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 سحوات ال برة  د5
 سحوات ال برة ( 6 )جدول 

 النسبة التكرارات سنوات الخبرة
 35.56 32 سنوات 5ل من قا

 26.67 24 سنوات 10اقل من و  سنوات 5من 
 15.56 14 15أقل من و  سنوات 10من 

 22.22 20 سنة فاكثر 15من 
 100 90 المجموع
 سحوات ال برة ( 12) الشكل 

 
بحسىىىىبة  32 سىىىىحوات 5ا ىىىىل مىىىىن تبايحىىىىت سىىىىحوات ال بىىىىرة حيىىىىث كاحىىىىت التكىىىىرارت علىىىىم الححىىىىو التىىىىالم 

سىحوات وأ ىل مىن  10من %، و 26.67بحسبة   24 سحوات 10سحوات وا ل من  5من %، و 35.56
 %.22.22بحسبة  20 سحة  اكثر 15من %، 15.56بحسبة   14بعدد  15

  

سنوات5افل من 
36%

سنوات و اقل 5من 
سنوات10من 

27%

سنوات و 10من 
15أقل من 

15%

سنة فاكثر15من 
22%

سنوات الخبرة

سنوات5افل من 

سنوات10سنوات و اقل من 5من 

15سنوات و أقل من 10من 

سنة فاكثر15من 
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 المستوى الوظيمة  د6
 المستوى الوظيمة ( 7 )جدول 

 النسبة التكرارات المستوى الوظيفي
 13.30 12 مدير فرع

 11.10 10 مدير مبيعات
 6.70 6 وكيل
 68.90 62 موظف
 100 90 المجموع
 المستوى الوظيمة ( 13 )الشكل 

 
 6 وكيىىل%، 11.10بحسىىبة  10 مىىدير مبيعىىات%، 13.30بحسىىبة  12 مىىدير  ىىرعتىىم ح ىىر 

 %.68.90بحسبة  62 موظف%، 6.70بحسبة 
  

مدير فرع
13%

مدير مبيعات
11%

وكيل
7%

موظف
69%

المستوى الوظيفي

مدير فرع

مدير مبيعات

وكيل

موظف
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 تحليل المر يات و حتا جها :المبحث الثالث
 و يما يلم الحتا ج التم تم التو ل إليها لتحليل القسم الثاحم:

 الفرضية الأولى ( 8) جدول 
وتحقيق الميزة  العاملين بالشركات هنالك علاقة ترابطية ذات دلالة إحصائية بين الأشخاص

 التنافسية
 الفرضية الأولى:

س
مقيا

شدة 
ق ب

أواف
لا 

 

فق
 أوا

لا
 

ايد
مح

فق 
أوا

شدة 
ق ب

أواف
بي 
سا
الح

ط 
وس

لمت
ا

ري 
عيا
الم
ف 

حرا
الان

 

جة
لنتي

ا
 

إحصائية بين هنالك علاقة ترابطية ذات دلالة 
تحقيق الميزة و العاملين بالشركات  الأشخاص

 التنافسية

1 
تعمل إدارة المعر ة علم تزويد امش اص 
بالمعلومات واتاحتها لجميع العاملين بالشركة 

 والمستميدين.

 52 27 8 3 0 التكرار
4.42 0.793 

شدة
ق ب

أواف
 

 57.78 30.00 8.89 3.33 0 الحسبة

2 
إدارة المعر ة  م تحمية المرد وزيادة تسهم 

 مهاراته
 44 34 12 0 0 التكرار

4.36 0.708 

شدة
ق ب

أواف
 48.89 37.78 13.33 0.00 0.00 الحسبة 

3 
تحوله الم  وة و  تستثمر رأس المال المكر 

 إحتاجية تسهم  م ر ع كماءة المؤسسة
 49.00 28.00 12.00 1.00 0.00 التكرار

فق 0.760 4.39
أوا

 
شدة

ب
 54.40 31.10 13.30 1.10 0.00 الحسبة 

تكشف الإبداع  م العاملين بالشركة مما يؤد   4
 الم زيادة الميزة التحا سية  م سوق العمل

 38 39 13 0 0 التكرار
4.28 0.704 

شدة
ق ب

أواف
 42.20 43.30 14.40 0.00 0.00 الحسبة 

 0.741 4.36 النتيجة النهائية
أوا ق 
 بشدة

 الم در: إعداد الباحث
 المر ية امولم ( 14 )الشكل 
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 الم در: إعداد الباحث

كاحت حتيجة الإجابات علم أس لة المر ية امولم بعد حساب المتوسشات والتكرارات والحسبة 
 :الم وية والاححراف المعيار  كالآتم

تاحتهىا لجميىع العىاملين تزويد امشى اص بالمعلومىات وأعلم تعمل إدارة المعر ة حتيجة السؤال ) -1
 %( وهم أكبر حسبة.57.78( هم )أوا ق بشدة( محها حققت )بالشركة والمستميدين.

( هىىىو )أوا ىىىق بشىىىدة( محهىىىا تسىىىهم إدارة المعر ىىىة  ىىىم تحميىىىة المىىىرد وزيىىىادة مهاراتىىىهحتيجىىىة السىىىؤال ) -2
 ( وهم أكبر حسبة.%48.89حققت )

( هو )أوا ىق بشىدة( لم  وة إحتاجية تسهم  م ر ع كماءة المؤسسىةستثمر رأس المال المكر  وتحوله إتحتيجة السؤال ) -3
 %( وهم أكبر حسبة.54.40محها حققت )

( هىىىو زيىىىادة الميىىىزة التحا سىىىية  ىىىم سىىىوق العمىىىل  ىىىم العىىىاملين بالشىىىركة ممىىىا يىىىؤد  إلىىىمتكشىىىف الإبىىىداع حتيجىىىة السىىىؤال ) -4
 أكبر حسبة.( وهم %43.30)أوا ق( محها حققت )

دلالة .ات  ( وه.ا يعحم وجود علا ةأوا ق بشدةوالحتيجة الحها ية له.ا المر ية هم )
 .تحقيق الميزة التحا سيةو  إح ا ية بين امش اص
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.والمستفيدين

ة تسهم إدارة المعرفة في تنمي
الفرد وزيادة مهاراته 

تستثمر رأس المال الفكري و
في تحوله الى قوة إنتاجية تسهم

رفع كفاءة المؤسسة

تكشف الإبداع في العاملين
بالشركة مما يؤدي الى زيادة 

لعملالميزة التنافسية في سوق ا

الفرضية الأولى
التنافسيةهنالك علاقة ترابطية ذات دلالة إحصائية بين الأشخاص و تحقيق الميزة

لا أوافق بشدة

لا أوافق

محايد
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  الفرضية الثانية(  9) جدول 
المستخدمة في الشركات وتحقيق هنالك علاقة ترابطية ذات دلالة إحصائية بين التكنولوجيات 

 الميزة التنافسية
 الفرضية الثانية:

س
مقيا

شدة 
ق ب

أواف
لا 

 

فق
 أوا

لا
 

ايد
مح

فق 
أوا

شدة 
ق ب

أواف
بي 
سا
الح

ط 
وس

لمت
ا

ري 
عيا
الم
ف 

حرا
الان

 

جة
لنتي

ا
 

هنالك علاقة ترابطية ذات دلالة إحصائية بين 
تحقيق و المستخدمة في الشركات  التكنولوجيات

 التنافسية.الميزة 

تعمل إدارة المعر ة علم تشوير المؤسسة  1
 بأحدث الشرق التكحولوجية.

 52 32 6 0 0 التكرار
4.51 0.623 

شدة
ق ب

أواف
 57.80 35.60 6.70 0.00 0.00 الحسبة 

2 
مواكبة الموظمين محدث التقحيات عن شريق 

 المعر ة المتجددة.
 47 34 7 2 0 التكرار

4.40 0.731 

شدة
ق ب

أواف
 52.20 37.80 7.80 2.20 0.00 الحسبة 

3 
تحسين أداء العمل يعمل التحا س القو  بين 

 أ راحها  م مجال العمل
 46 30 14 0 0 التكرار

4.36 0.739 

شدة
ق ب

أواف
 51.11 33.33 15.56 0.00 0.00 الحسبة 

4 
تعمل إدارة المعر ة علم مساعدة المؤسسة 

 مواكبة التشورات  م مجال عملها.علم 
 53 28 9 0 0 التكرار

4.49 0.674 

شدة
ق ب

أواف
 58.90 31.10 10.00 0.00 0.00 الحسبة 

 0.692 4.44 النتيجة النهائية
أوا ق 
 بشدة

 الم در: إعداد الباحث
 الفرضية الثانية ( 15) الشكل 
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 الم در: إعداد الباحث

كاحت حتيجة الإجابات علم أس لة المر ية الثاحم بعد حساب المتوسشات والتكرارات والحسبة 
 :الم وية والاححراف المعيار  كالآتم

( هم تعمل إدارة المعر ة علم تشوير المؤسسة بأحدث الشرق التكحولوجيةحتيجة السؤال ) .1
 ( وهم أكبر حسبة.%57.80( محها حققت )أوا ق بشدة)

أوا ق ( هم )مواكبة الموظمين محدث التقحيات عن شريق المعر ة المتجددةالسؤال )حتيجة  .2
 %( وهم أكبر حسبة.52.20( محها حققت )بشدة

( هم تحسين أداء العمل يعمل التحا س القو  بين أ راحها  م مجال العملحتيجة السؤال ) .3
 ( وهم أكبر حسبة.%51.11( محها حققت )أوا ق بشدة)

تعمل إدارة المعر ة علم مساعدة المؤسسة علم مواكبة التشورات  م مجال ) حتيجة السؤال .4
 %( وهم أكبر حسبة.58.90( محها حققت )أوا ق بشدة( هم )عملها

( توجد علا ة ترابشية .ات دلالة إح ا ية أوا ق بشدةوالحتيجة الحها ية له.ا المر ية هم )
 بين التكحولوجيات وتحقيق الميزة التحا سية.
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  الفرضية الثالثة(  10 )ول جد
 هنالك علاقة ترابطية ذات دلالة إحصائية بين الإستراتيجية المتبعة وتحقيق الميزة التنافسية

 الفرضية الثالثة:

س
مقيا

شدة 
ق ب

أواف
لا 

 

فق
 أوا

لا
 

ايد
مح

فق 
أوا

شدة 
ق ب

أواف
بي 
سا
الح

ط 
وس

لمت
ا

ري 
عيا
الم
ف 

حرا
الان

 

جة
لنتي

ا
 

 نهنالك علاقة ترابطية ذات دلالة إحصائية بي
 تحقيق الميزة التنافسيةو  المتبعة الإستراتيجية

إدارة المعر ة تعتبر الم در الإستراتيجم  1
 امكثر أهمية  م بحاء الميزة التحا سية

 31 40 16 2 1 التكرار
فق 0.843 4.09

أوا
 34.40 44.40 17.80 2.20 1.10 الحسبة 

2 
تساعد إدارة المعر ة  م تشوير ال شش 

 الإستراتيجية مما يؤد  الم زيادة الميزة تحا سية

 33 44 12 0 1 التكرار
4.20 0.753 

شدة
ق ب

أواف
 

 36.67 48.89 13.33 0.00 1.11 الحسبة

3 

تعد إدارة المعر ة  ر ة كبيرة للشركة لت ميض 
التكاليف و.لك عن شريق ال شة اللإستراتيجية 

بالت لص من الإجراءات الشلوبة ال ير 
  رورية.

 37 33 17 2 1 التكرار

4.14 0.881 

شدة
ق ب

أواف
 41.11 36.67 18.89 2.22 1.11 الحسبة 

4 
تجديدها بشكل مستمر و  تشويرهاو  توليد المعر ة

 يؤد  إلم تحقيق ميزة تحا سية  وية.

 43 33 11 2 1 التكرار
4.28 0.848 

شدة
ق ب

أواف
 

 47.80 36.70 12.20 2.20 1.10 الحسبة

 أوا ق 0.831 4.18 النتيجة النهائية

 الم در: إعداد الباحث
 الفرضية الثالثة ( 16 )الشكل 
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 الم در: إعداد الباحث

 كاحت حتيجة الإجابات علم أس لة المر ية الثاحم بعد حساب المتوسشات والتكرارات والحسبة
 :الم وية والاححراف المعيار  كالآتم

إدارة المعر ة تعتبر الم در الإستراتيجم امكثر أهمية  م بحاء الميزة حتيجة السؤال ) .1
 %( وهم أكبر حسبة.44.40( محها حققت )أوا ق( هم )التحا سية

لم زيادة إ شش الإستراتيجية مما يؤد  تساعد إدارة المعر ة  م تشوير الحتيجة السؤال ) .2
 %( وهم أكبر حسبة.48.89( محها حققت )أوا ق بشدة( هم )الميزة تحا سية

ض التكاليف و.لك عن شريق تعد إدارة المعر ة  ر ة كبيرة للشركة لت ميحتيجة السؤال ) .3
( أوا ق بشدة( هم )شلوبة ال ير  روريةملإستراتيجية بالت لص من الإجراءات الال شة ا

 بة.( وهم أكبر حس%41.11محها حققت )
تجديدها بشكل مستمر يؤد  إلم تحقيق ميزة تحا سية و  تشويرهاو  توليد المعر ةحتيجة السؤال ) .4

 %( وهم أكبر حسبة.47.80( محها حققت )أوا ق بشدة( هم ) وية
( توجد علا ة ترابشية .ات دلالة إح ا ية بيت أوا قوالحتيجة الحها ية له.ا المر ية هم )

 التحا سية.الإستراتيجية وتحقيق الميزة 
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ية عن طريق الخطة اللإستراتيج
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.ة الغير ضرورية

توليد المعرفة و تطويرها و 
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.تحقيق ميزة تنافسية قوية

الفرضية الثالثة
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  الفرضية الرابعة(  11 )جدول 
 هنالك علاقة ترابطية ذات دلالة إحصائية بين العملية الإدارية وتحقيق الميزة التنافسية

 الفرضية الرابعة:

س
مقيا

شدة 
ق ب

أواف
لا 

 

فق
 أوا

لا
 

ايد
مح

فق 
أوا

شدة 
ق ب

أواف
بي 
سا
الح

ط 
وس

لمت
ا

 

ف 
حرا
الان

ري
عيا
الم

 

جة
لنتي

ا
 

هنالك علاقة ترابطية ذات دلالة إحصائية 
تحقيق الميزة و  الإدارية بين العملية

 التنافسية

تسهم إدارة المعر ة  م تشوير  1
 تميزهاو  سهولتهاو  العملية الإدارية

 38 40 10 1 1 التكرار
4.26 

0.787 
شدة 

ق ب
أواف

 42.22 44.44 11.11 1.11 1.11 الحسبة 

2 
تساهم إدارة المعر ة علم تمييز 

 المحتجات  م السوق
 35 36 16 2 1 التكرار

فق 0.864 4.13
أوا

 38.90 40.00 17.80 2.20 1.10 الحسبة 

3 
تعمل إدارة المعر ة علم تو ير 
 أسعار أ ل من اسعار المحا سين.

 3.80 27 28 26 8 1 التكرار
 

فق 1.008
أوا

 30.00 31.10 28.90 8.90 1.10 الحسبة 

4 
يعزز وجود إدارة المعر ة  درة 
 المحظمة علم الترويج لمحتجاتها.

 4.10 36 33 16 4 1 التكرار
 

فق 0.925
أوا

 40.00 36.70 17.80 4.40 1.10 الحسبة 

 أوا ق 0.896 4.07 النتيجة النهائية

 الم در: إعداد الباحث
 المر ية الرابعة ( 17 )الشكل 
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 الم در: إعداد الباحث

كاحت حتيجة الإجابات علم أس لة المر ية الثاحم بعد حساب المتوسشات والتكرارات والحسبة 
 :الم وية والاححراف المعيار  كالآتم

أوا ق ( هم )تميزهاو  سهولتهاو  تسهم إدارة المعر ة  م تشوير العملية الإداريةحتيجة السؤال ) .1
 %( وهم أكبر حسبة.44.44محها حققت )( بشدة

( محها أوا ق( هم )تساهم إدارة المعر ة علم تمييز المحتجات  م السوقحتيجة السؤال ) .2
 ( وهم أكبر حسبة.%40.00حققت )

( أوا ق( هم )سعار المحا سينأالمعر ة علم تو ير أسعار أ ل من تعمل إدارة حتيجة السؤال ) .3
 حسبة. ( وهم أكبر%31.10محها حققت )

( أوا ق( هم )يعزز وجود إدارة المعر ة  درة المحظمة علم الترويج لمحتجاتهاحتيجة السؤال ) .4
 ( وهم أكبر حسبة.%40.00محها حققت )

علا ة ترابشية .ات دلالة إح ا ية بين ( توجد أوا قوالحتيجة الحها ية له.ا المر ية هم )
 التحا سية. العملية وتحقيق الميزة
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 الحتا ج: 
تاحتها لجميع العاملين بالشركة ا  و  علم تزويد امش اص بالمعلوماتعمل إدارة المعر ة ت -1

 والمستميدين.

 تسهم إدارة المعر ة  م تحمية المرد وزيادة مهاراته . -2

 دارة المعر ة تستثمر رأس المال المكر  وتحوله إلم  وة إحتاجية تسهم  م ر ع كماءة المؤسسة .إ -3

الإبداع  م العاملين بالشركة مما يؤد  الم زيادة الميزة التحا سية  م هتمام بالمعر ة يكشف الا -4
 سوق العمل .

 تعمل إدارة المعر ة علم تشوير المؤسسة بأحدث الشرق التكحولوجية . -5

 الموظمين علم مواكبة أحدث التقحيات عن شريق المعر ة المتجددة. تعين -6

 تعمل إدارة المعر ة علم تحسين أداء العمل .  -7

 المزية التحا سية. المعر ة تعتبر الم در الإستراتيجم امكثر أهمية  م بحاءإدارة  -8

 ستراتيجية مما يؤد  إلم زيادة الميزة التحا سية.إدارة المعر ة  م تشوير ال شش الإتساعد  -9

 تعد إدارة المعر ة  ر ة كبيرة للشركات  م ت ميض التكاليف . -10

 يؤد  إلم تحقيق ميزة تحا سية  وية . توليد المعر ة وتشويرها وتجديدها بشكل مستمر -11

 تسهم إدارة المعر ة  م تشوير العملية الإدارية . -12

  م تميز المحتجات  م السوق. تساهم إدارة المعر ة -13

 تعمل إدارة المعر ة علم تو ير أسعار أ ل من أسعار المحا سين.  -14

 يعزز وجود إدارة المعر ة  درة الشركات علم الترويج لمحتجاتها. -15

 ات:التو ي 
 محها موردا هاما جدا.،  رورة ترسيخ الوعم بقيمة إدارة المعر ة  -1

  رورة إعداد برامج تدريبية للعاملين  م المؤسسات لإبراز  يمة إدارة المعر ة. -2

 لكم يظهروا ما لديهم من مواهب.، تحميز الموظمين ماديا ومعحويا -3
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 أن تكون هحالك إدارة  م الشركة تسمم إدارة المعر ة. -5

، الاهتمام بام راد العاملين وأهدا هم ال ا ة لجعلها ت ب  م تحقيق الميزة التحا سية  -6
 بو ع  شة لتحميزهم وتمكيحهم من الإبداع مع مراعاة المعر ة  م تعييحهم .

 لاكتساب معارف جديدة .، مواكبة التشورات  م العالم ال ارجم -7

وأهمية ، والربش بين الجاحب الحظر  والعملم، ر ع وعم المديرين بأهمية إدارة المعر ة -8
 تدريبهم علم ممارسة كل أسلوب من أساليب إدارة الو ت.

 ستراتيجية  م الشركات عبر إدارة المعر ة. و ع  شش إ -9

حول إدارة المعر ة  م كل ، الدراساتو  توجيه الباحثين لإجراء المزيد من البحوث -10
 مجالاتها.
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 جامعة شحد 
 

 العلياكلية الدراسات 
 

امع الكىىىىىىىىىىىىريمد ام ىىىىىىىىىىىىت الكريمىىىىىىىىىىىىة .............................................المحتىىىىىىىىىىىىرم 
 المحترمةد

 
 السلام عليكم ورحمة الله تعالم وبركاته

 
 استبانةالموضوع : 
 

يديكم ه.ه الإستباحة ب رض الح ىول علىم بعىض المعلومىات والتىم تعتبىر أت ع الباحثة بين 
 - م إدارة امعمال والتم عحواحها : دكتوراهالجزء المكمل لدراستم لحيل درجة ال

 
 إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسيةأثر 

  "MTNدراسة ميدانية لشركات الإتصال "سوداني، زين، 

(2015-2020) 

 بمدينتي شندي و عطبرة
 

م سىتدلون حرجو محكم كريم تم لكم بالاجابه علم الاس لة الواردة بها علما بان المعلومىات التى
 منراض البحث العلمم  قش . بها تعامل بسرية تامه و 

 
 

 شاكرا لكم حسن تعاوحكم
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 القسم الأول:
 الحوع د1
 1

- 
2  □ .كر

- 
 □ أحثم

  
 العمر د2
 1

- 
 30أ ىىل مىىن و  20مىىن 

  سحه
□  2

- 
و أ ىىىىىىىل مىىىىىىىن  30مىىىىىىىن 

 سحه 40
□ 

 3

- 
و أ ىىىىىىىل مىىىىىىىن  40مىىىىىىىن 

 سحه 50
□  4

- 
 □  سحه  ما  وق 50من 

 

 الحالة الإجتماعية د3
 1

- 
م

  تزوج
□ 2

- 
أ
  عزب

□  3

- 
أ

  رمل
□  4

- 
م

  شلق
□ 

 

 المؤهل العلمم  د4
 1

- 
ث

  احو 
□  2

- 
ج

  امعم
□  3

- 
 ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىوق 

  الجامعم
□ 

 

 سحوات ال برة  د5
1

- 
2  □  سحوات 5أ ل من 

- 
 10سىىىحوات و أ ىىىل مىىىن  5مىىىن 

 سحوات
□ 

3

- 
سىىىىىحوات و أ ىىىىىل مىىىىىن  10مىىىىىن 

 سحه 15
□  4

- 
 □  سحه  أكثر 15من 

 

 مالوظيمالمستوى  د6
 1

- 
م
  دير  رع

□  2

- 
مىىىىىدير 

 مبيعات
□  3

- 
و 

 كيل.
□  4

- 
 
 موظف.

□ 
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 القسم الثاني:
 المر ية امولم:

 هحالك علا ة ترابشية .ات دلالة إح ا ية بين امش اص و تحقيق الميزة التحا سية 
أوافق  الأسئله 

لا  محايد أوافق بشدة
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

تعمل إدارة المعر ة علم تزويد امش اص بالمعلومات  1
 و اتاحتها لجميع العاملين بالشركة والمستميدين.

     

       م تحمية المرد وزيادة مهاراته .تسهم إدارة المعر ة  2
تسىىتثمر رأس المىىال المكىىر  و تحولىىه الىىم  ىىوة إحتاجيىىة  3

 تسهم  م ر ع كماءة المؤسسة
     

تكشىىف الإبىىداع  ىىم العىىاملين بالشىىركة ممىىا يىىؤد  الىىم  4
 زيادة الميزة التحا سية  م سوق العمل.

     

 الثاحية: المر ية
 هحالك علا ة ترابشية .ات دلالة إح ا ية بين التكحولوجيات و تحقيق الميزة التحا سية. 

أوافق  الأسئله 
لا  محايد أوافق بشدة

 أوافق
لا أوافق 
 بشدة

تعمىىىل إدارة المعر ىىىة علىىىم تشىىىوير المؤسسىىىة بأحىىىدث  1
 الشرق التكحولوجية.

     

مواكبىىىىىىة المىىىىىىوظمين محىىىىىىدث التقحيىىىىىىات عىىىىىىن شريىىىىىىق  2
 المتجددة. المعر ة

     

تحسىىين أداء العمىىل يعمىىل التحىىا س القىىو  بىىين أ راحهىىا  3
  م مجال العمل

     

تعمىىىىل إدارة المعر ىىىىة علىىىىم مسىىىىاعدة المؤسسىىىىة علىىىىم  4
 مواكبة التشورات  م مجال عملها.
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 المر ية الثالثة:
 هحالك علا ة ترابشية .ات دلالة إح ا ية بيت الإستراتيجية و تحقيق الميزة التحا سية 

أوافق  الأسئله 
لا  محايد أوافق بشدة

 أوافق
لا أوافق 
 بشدة

إدارة المعر ىة تعتبىىر الم ىىدر الإسىتراتيجم امكثىىر أهميىىة  1
  م بحاء الميزة التحا سية.

     

ال شىىىىش الإسىىىىتراتيجية تسىىىىاعد إدارة المعر ىىىىة  ىىىىم تشىىىىوير  2
 مما يؤد  الم زيادة الميزة تحا سية

     

تعىىىىىىىد إدارة المعر ىىىىىىىة  ر ىىىىىىىة كبيىىىىىىىرة للشىىىىىىىركة لت مىىىىىىىيض  3
التكىىىىىىىاليف و.لىىىىىىىك عىىىىىىىن شريىىىىىىىق ال شىىىىىىىة اللإسىىىىىىىتراتيجية 

 بالت لص من الإجراءات الشلوبة ة ال ير  رورية.

     

توليىىىىىد المعر ىىىىىة و تشويرهىىىىىا و تجديىىىىىدها بشىىىىىكل مسىىىىىتمر  4
 يق ميزة تحا سية  وية.يؤد  إلم تحق

     

 

 المر ية الرابعة:
 هحالك علا ة ترابشية .ات دلالة إح ا ية بين العملية و تحقيق الميزةالتحا سية

أوافق  الأسئله 
لا  محايد أوافق بشدة

 أوافق
لا أوافق 
 بشدة

تسىىىىىهم إدارة المعر ىىىىىة  ىىىىىم تشىىىىىوير العمليىىىىىة الإداريىىىىىة و  1
 سهولتها و تميزها 

     

      إدارة المعر ة علم تمييز المحتجات  م السوق تساهم 2
تعمل إدارة المعر ىة علىم تىو ير أسىعار أ ىل مىن اسىعار  3

 المحا سين.
     

يعىىزز وجىىود إدارة المعر ىىة  ىىدرة المحظمىىة علىىم التىىرويج  4
 لمحتجاتها.

     

 


