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 الإهداء

غشسذ في لٍبي اٌصبر ًاٌعطبء ًِٓ تحذ لذِْيب جنبد الخٍذ ًاٌشحمخ فيزه أِنْزه  اٌتيإلى    

 ِصحٌثخ ثصفبء دعٌاره أرشجميب ٌه ٌعٍيب رنبي سضبن

 أمي الحبيبة
في فِّ ٔغّبً أسدده ِذٍ اٌذىش ًفي سًحِ ِنبجبح ًسِضاً ٌٌٍفبء الأثذُ إلى رٌه اٌنًْ اٌزُ     

سِض اٌفذاء ًاٌزضحْخ اٌزُ عٍّني ِعنَ اٌثجبد في  اجزبح وً اٌسذًد ٌىِ ّصت ثذاخٍِ إلى

.الدٌالف ًِعنَ اٌصبر عٍَ اٌشذائذ أصعت  

 والدي العزيز
  ُلي طشّك حْبرِ ًوبٌٔا شمٌعبً تحترق ِٓ أجً أٔبسًا ْ اٌزُ                      

 وأهلي وعشيرتي ي وأخواتيأخ
 .ًجضاٌخ فميىُ ًغشح جيذوُ ثمبّب ِذاد ىِ لًٍْ ِٓ غضاسح عٍّىُ                    

 زملائي وزميلاتي
وٌْ عٍو ُ بحثِإٌْىُ جمْعب أىذُ  ًإلي وً ِٓ عٍّني حشفبً رنحني لبِتي أِبِىُ إجلالا ًرمذّشا

 .اٌعٍُ اٌشبسعٔمطو في محْط 
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 التقدير الشكر و
‌

اٌمبئً في اٌشىش أجضٌو لله فبطش اٌسّبًاد ًالأسض مميذ لي اٌطشّك ًِسيً لي ِب أصجٌ إٌْو 

 (ًٌئٓ شىشتم لأصّذٔىُ)وزبثو اٌعضّض 

 رمذَ اٌجبحث ثبٌشىش ِٓ ثعذ الله سجحبٔو ًرعبلي ُ

لجبِعخ شنذُ ِزّثٍخ في وٍْخ اٌذساسبد اٌعٍْب اٌتي أربحذ لي اٌفشصخ ٌنًْ اٌذسجخ اٌعٍّْخ 

اٌزُ سعَ اٌجحث ِنز أْ وبْ فىشح إلي أْ  هيثم طلعت عيسي: ًاٌشىش ٌٍذوزٌس 

ٌٍِّسبً ًلم ّجخً ثفىشه ًجيذه ًًلزو فىبْ خير ِعين  ًاٌشىش ٌِصٌي لأسشح صبس ًالعب 

ِىزجخ جبِعخ شنذٍ الدشوضّخ  ًأسشح ِىزجخ جبِعخ الخشطٌَ  ًإلي وً ِٓ رعبًْ ِعِ 

ًأسيُ في رسيًْ ِيّتي ًسبعذِٔ في إخشاج ًطجبعخ ىزا اٌجحث ًلم ّسع المجبي ٌزوشىُ 

 .آخش دعٌأب إْ الحّذ لله سة اٌعبلدينًالحّذ ًاٌشىش لله ِٓ لجً ًِٓ ًثعذ ً
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 المستخمص

تناولت الدراسة دور تطبيق إدارة الجودة الشاممة في تنمية الموارد البشرية بالتطبيق عمى 
 ( .م2017ــــــ  2013)جامعة شندي في الفترة من 

تقوم بتطبيق منهج إدارة الجودة تمثمت مشكمة الدراسة في أن هنالك بعض المنظمات التي لا 
 .الشاممة مما ينعكس ذلك سمباً عمى مستوي أداء هذه المنظمات 

تكمن أهمية الدراسة في المساهمة في إبراز دور تطبيق إدارة الجودة الشاممة في تنمية 
و كذلك ان تطبيق إدارة الجودة الشاممة لا يزال في مراحمة الأولي و جميع , الموارد البشرية 

لمنظمات تسعي لمعرفة المزيد عنها قبل محاولة تطبيقها بصورة كاممة في جميع أنشطة ا
 .المنظمة 

, هدفت الدراسة إلي التعرف عمى دور تطبيق إدارة الجودة الشاممة في تنمية الموارد البشرية 
و كذلك , و كذلك التعرف عمى العقبات التي تحول دون تطبيق برامج إدارة الجودة الشاممة 

 .لتعرف عمى أسس و مبادئ إدارة الجودة الشاممة ا
, المنهج التاريخي , استخدمت الدراسة عدد من المناهج منها المنهج الوصفي التحميمي 

في تحمي البيانات من ( spss)المنهج الإحصائي و كذلك تم استخدام البرنامج الإحصائي 
 .خلال مجموعة من الأساليب الإحصائية و التكرارات 

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين , ك من أهم النتائج التي توصمت إليها الدراسة و كذل
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين نشر , التزام الإدارة العميا و تنمية الموارد البشرية 

أظهرت الدراسة أن عدم تطبيق إدارة , الثقافة التنظيمية و تطبيق منهج إدارة الجودة الشاممة 
 .الشاممة يؤثر عمى أداء العاممين بالجامعة الجودة 

أوصت الدراسة بضرورة نشر ثقافة إدارة الجودة الشاممة بين الموظفين و العاممين بالجامعة 
ضرورة , استمرار إدارة الجامعة بالاهتمام بالتحسين المستمر لأداء الموارد البشرية لديها , 

 . شاممة قيام جامعة شندي بتبني فمسفة إدارة الجودة ال
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Abstract 

       The study dealt with the role of the application of TQM in the 

development of human resources by applying to Shendi University in 

the period from 2013 to 2017. 

    The problem of the study was that there are some organizations that 

do not implement the TQM approach, which negatively affects the 

level of performance of these organizations. 

The importance of the study is to contribute to highlighting the role of 

TQM in the development of human resources, and the application of 

TQM is still in the initial stages and all organizations seek to know 

more about them before attempting to apply them fully in all the 

activities of the organization. 

The aim of the study was to identify the role of TQM in human 

resources development, as well as to identify obstacles to the 

implementation of TQM programs, as well as to identify the 

principles and principles of TQM. 

    The study used a number of methods including analytical 

descriptive method, historical method, statistical methodology, and 

statistical program (spss) was used in the analysis of data through a 

set of statistical methods and frequencies. 

        In addition, there is a statistically significant relation between the 

commitment of senior management and the development of human 

resources. There is a statistically significant relationship between the 

dissemination of organizational culture and the application of the 

TQM approach. Performance of university staff. 

     The study recommended the need to spread the culture of total 

quality management among the staff and employees of the university. 

The university administration continued to pay attention to the 

continuous improvement of its human resources performance. 

 



 المقدمة
 لمدراسة المنيجي الإطار :  أوً 

 : تمييد
 التطورات و , الخارجية التجارة تحديد و المنافسة و الاقتصاد عولمة إن       

 ييتم منيج إتباع ضرورة إلي أدت بالمؤسسات المحيطة البيئة في المتلبحقة التكنولوجية
 و التنافسية بالميزة الاحتفاظ أجل من عمييا السيطرة محاولة و التطورات ىذه بمتابعة
 تعني الذي , الشاممة الجودة إدارة ىو المنيج ىذا و , العالمية الأسواق في مكانتيا
 و الأوربية الدول و أمريكا و اليابان في المؤسسات لدي التطبيق و في شيوعا و نجاحا
 و المؤسسة تمتمكيا ثروة أغمي أنو عمي البشري العنصر إلي ينظر الإدارة من نوع ىو
 . الأىداف تخفيف في التميز و الجودة لتخفيف الأساسية الوسيمة انو

 الجودة إدارة منيج لتطبيق الأساسية المتطمبات و العناصر من البشرية الموارد تعد      
 المنظمات أىداف لتحقيق البشري العنصر عمي يرتكز المركز نجاح لأن , الشاممة
 الموارد و الشاممة الجودة إدارتي من كل تيدف و الفعالية و الكفاءة من قدر بأقصى
 . التميز و التفوق و الأداء جودة لتحقيق البشرية

 و تنمية و تدريب و تأىيل عمي القدرة ىي الشاممة الجودة إدارة فمسفة ملبمح أىم من
 ىذا ووفق  , التطوير و التعميم إلي يحتاج بالمنظمة فرد كل أن إذ البشرية الكوادر إعداد

 لمتطوير تخضع أن ينبغي التي الجوانب أىم من البشري العنصر يعتبر الحديث المفيوم
 أن باعتبار البخيصو الحوافز و التنمية و التدريب برامج خلبل من المستمر التحيز
 الجوانب لكافة مستمر تحسين و تطوير عممية تتضمن الشاممة الجودة إدارة فمسفة

 الموارد و الشاممة الجودة إدارتي تداخل و تكامل بوضوح يعكس ما ىذا و , بالمنظمة
 . البشرية
  البحث مشكمة
 حديث إداري كأسموب الشاممة الجودة إدارة منيج بتطبيق تقوم المنظمات من كثير      

 التغيرات و التحولات جراء تواجييا التي الصعوبات و التحديات لمواجيو وذلك ,
 الشديدة المنافسة كذلك و المنظمات تمك فييا تعمل التي البيئة في تحدث التي المتسارعة
 . مقدرة سوقية حصة عمي لمحصول



 التي المنظمات بعض ىناك أن ألا الشاممة الجودة إدارة تطبيق أىمية من بالرغم كذلك و
 يمكن تقدم مما المنظمات ىذه أداء مستوي عمي سمبا ذلك ينعكس و بيا تعمل لا

 : يمي كما الدراسة لمشكمة الرئيسي السؤال صياغة
 شندي؟ بجامعة البشرية الموارد تنمية في الشاممة الجودة ثقافة نشر دور ىو ما .1
 ؟ شندي بجامعة البشرية الموارد تنمية في المستمر التحسين دور ىو ما .2
 البشرية الموارد تنمية في الشاممة الجودة برامج بتطبيق العميا الإدارة تأثير مدي ما .3

 شندي؟ بجامعة
 الدراسة  ىمية
 : الآتي في العممية الأىمية تتمثل

 تسعي المنظمات جميع و الأولي مراحمو في يزال لا الشاممة الجودة إدارة تطبيق أن .1
 . المنظمة أنشطة جميع في كاممة بصورة تطبيقيا محاولة قبل عنيا المزيد لمعرفة

 منيج و فمسفة تعميق في لتسيم مرجعية قاعدة لمدراسة النظري الآطار يشكل أن يمكن .2
 . إداري كأسموب الشاممة الجودة إدارة

  العممية الأىمية
  الآتي في لمدراسة العممية الأىمية تتمثل

 من عالية درجة عمي يكونوا أن بالمنظمات المديرين من تحتاج الحالية الأعمال بيئة أن .1
 الاىتمام من لابد كان لذلك و , المنافسة شديدة و التغير سريعة بيئة مع لمتعامل الخبرة
 .المنظمات تمك في الشاممة الجودة إدارة مدخل بتطبيق

 .البشرية الموارد تنمية في الشاممة الجودة إدارة تطبيق دور إبراز في المساىمة .2
  الدراسة  ىداف
 . التالية الأىداف تحقيق إلي الدراسة ىذه تعني

 . البشرية الموارد تنمية في الشاممة الجودة تطبيق دور عمي التعرف .1
 . البشرية الموارد لإدارة الحديثة الاتجاىات و الأدوار عمي التعرف .2
 . الشاممة الجودة مبادئ و أسس عمي التعرف .3
 . الشاممة الجودة إدارة برامج تطبيق دون تحول التي العقبات عمي التعرف .4

 
 

 



  الآتي في الدراسة فرضيات تتمثل : الدراسة فرضيات
 البشرية الموارد تنمية و الشاممة الجودة ثقافة نشر بين إحصائية دلالة ذات علبقة توجد •

. 
 . البشرية الموارد تنمية و المستمر التحسين بين إحصائية دلالة ذات علبقة ىنالك •
 الشاممة الجودة برامج بتطبيق العميا الإدارة دعم بين إحصائية دلالة ذات علبقة ىنالك •

 . البشرية الموارد تنمية و
 الدراسة منيجية
 المنيج و التاريخي المنيج و , التحميمي الوصفي المنيج الدراسة ىذه في تستخدم

 .الإحصائي
 : الدراسة مصطمحات

 : الجأدة
 بما و المنتوج في تتوفر أن يجب التي الخصائص و الصفات من مجموعة ىي      
 . العملبء رغبات و تفصيلبت يمبي و يطابق
 الشاممة الجأدة إدارة

 المستمر دعائم بمثابة تعتبر , إرشادية مبادئ مجموعة و فمسفة عن عبارة ىي      
 درجة و , العمميات كل لتنحي البشرية الموارد و الكمية للؤساليب تطبيق ىي و لممنظمة
 . المستقبمية و الحالية الحاجات تمبية و الوفاء
 البشرية المأارد إدارة
 لتحقيق منظمة أي تحتاجو التي البشرية بالموارد المتعمق الإداري النشاط ىي     

 صيانتيا ضرورة و استخداميا عمي الإشراف و الموارد ىذه اقتناء يمثل ىذا و , أىدافيا
 . تطورىا و المنظمة أىداف لتحقيق توجيييا  , عمييا المحافظة و

  البشرية المأارد تنمية
 جميع في العمل القادرة و العاممة البشرية القوي قدرات و ميارات و معرفة زيادة ىي   

 اليدف أن كما , ممكن حد أقصي إلي الإنتاجية الكفاءة رفع بغية بالمنظمات المجالات
 لمحصول البشرية القوي إدارة تعين إستراتيجيات تحديد ىو البشرية الموارد تنمية من العام
 الآخذ مع المنظمة محيط في شئؤنيا إدارة و البشرية الموارد تنمية بين دقيق توازن عمي
 . الخارجية القيود الاعتبار في
  



  البيانات جمع مصادر
 . الملبحظة و الشخصية المقابلبت و الاستبانة :  ألية مصادر
 . الانترنت و العممية المجلبت , الجامعية الرسائل , الكتب و المراجع : ثانأية مصادر
  شندي بجامعة العاممين : الدراسة مجتمع
  الدراسة حدأد
 .م2017 ــ 2013 من الفترة شندي جامعة : الزمانية الحدود :  أو
 . النيل نير ولاية , شندي جامعة : المكانية الحدود : ثانياً 
  الدراسة ىيكل

 اشتمل حيث الخاتمة و فصول ثلبثة و العام الإطار الدراسات ىذه تضمنت       
 الأول الفصل و , السابقة الدراسات , الدراسات مصطمحات , مقدمة) عمي العام الإطار
 المبحث خلبل من و مباحث ثلبثة عمي مشتممة الشاممة الجودة لإدارة النظري الإطار
 تم الثاني المبحث خلبل من و أىدافيا و أىميتيا و الجودة مفيوم عرض تم الأول
 الثالث المبحث اختص و الشاممة الجودة إدارة تطبيق معوقات و أىداف و أىمية عرض
 الموارد لتنمية النظري الإطار الثاني الفصل أما الشاممة الجودة إدارة جوائز و مبادئ
 و البشرية الموارد تنمية أىداف و أىمية و مفيوم الأول المبحث أختص حيث البشرية
 الموارد تنمية طرق الثالث المبحث و البشرية الموارد لتنمية التخطيط الثاني المبحث
 نبذة الأول المبحث مباحث ثلبثة عمي اشتمل التطبيقية الدراسة الثالث الفصل و البشرية
 الثالث والمبحث شندي بجامعة الجودة إدارة الثاني المبحث و شندي جامعة عن تعريفية
 .) ةالدراس بيانات تحميل

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 : السابقة الدراسات : ثانياً 
  م1999) سلامة دراسة( /1
 الأردن في الصحية الخدمات قطاع في الشاممة الجودة إدارة الدراسة تناولت     

 .الأردنية الجامعة مستشفي عمي بالتطبيق
 منسي في الشاممة الجودة دارة تطبيق إمكانية مدي عمي التعرف إلي الدراسة ىدفت     

 الزبائن نظر وجيو من , ذلك دون تحول التي العوامل معرفة و الأردنية الجامعة
  . المستشفي في الداخمين

 قبل من متوسط اىتماما ىناك أن , الدراسة إلييا توصمت التي النتائج أبرز من كان و  
 الاقتناع و بالدعم يتعمق فيما الأردنية الجامعة مستشفي في العميا الإدارية القيادات
 تدريب و , الموظفين احترام ناحية من وذلك , الشاممة الجودة إدارة مفيوم بتطبيق
 التغير منيا المعوقات من عدد ىنالك أيضا و , القرار إتخاذ في إشراكيم و , العاممين
 . ألمعموماتي و المالي لنظام ضعف و , العميا الإدارية القيادات في المستمر

 العاممين لمموظفين أكبر اىتمام بإعطاء العميا الإدارة قيام بضرورة الدراسة أوصت قد و
 بصورة الصحية الخدمات لتمقي المراجعين بالزبائن الاىتمام زيادة أيضا و , المشفي في

 . المشفي في الشاممة الجودة نظام بتطبيق القيام ضرورة العميا الإدارة تبني أن و , أكبر
  م2005 )المألي عبد محمد دراسة (2 /

 الإداري الجياز عمي بالتطبيق البشرية الموارد تنمية في التدريب أثر الدراسة تناولت     
  اليمنية الجميورية لمدولة
 البشرية الموارد تأىيل و بتدريب الدولة اىتمام مدي إيضاح إلي الدراسة ىدفت      
 أثر و لمدولة الإداري الجياز منشآت في التدريب سياسة تقييم إلي ىدفت و العاممة
 . البشرية الموارد تنمية في التدريب
 قام حيث , التحميمي الوصفي المنيج عمي الاعتماد تم الدراسة ىذه أىداف ولتحقيق
 الإدارية الوحدة فعاليو تدني النتائج أبرز أظيرت و الغرض ليذا استبيان بتطوير الباحث

 الميزانية كفاية عدم إلي بالإضافة , البحث عينو الوزارات في بالتدريب المختصة
 و التدريبية البرامج تقييم بعممية المبحوثة الوزارات اىتمام عدم و , لمتدريب المخصصة
 أظيرت و منخفضا التقييم مستوي جاء بالتالي و , التقييم مراحل مختمف في المتدربين

 . لمجنس تعزي المبحوثين إجابات في إحصائيا دالة فروق وجود عدم
 (2006)الميدي محمد دراسة /3



 عمي بالتطبيق الخاص القطاع في البشرية الموارد تنمية إستراتيجية الدراسة تناولت      
 . المحدودة بيطار مجموعة
 أىم تركزت و الخاص القطاع في البشرية الموارد تنمية إستراتيجية إلي الدراسة ىدفت
 لجعميم الأفراد سموك لتغيير محاولة ىي البشرية الموارد تنمية عممية أن في النتائج

 تتبعيا التي التغيرات طبيعة أن و , أعماليم أداء في مختمفة أساليب طرق يستخدمون
 حتى أو تنظيمية أم تكنولوجية أم إنتاجية كانت سواء , الحاضر الوقت في المنظمات
 ىذه مع يتجسد ما مع العاممين قدرات توافق ضرورة عمييا تفرض أصبحت اجتماعية
 تولي أن من الخاصة الأعمال لمنظمات لابد أنو و , إستمراريتيا تحقيق بغية التطورات

 . العاممين قدرات تنمية بيدف ليبدأ اىتماما البشرية الموارد تنمية عممية
  (2008 )محمد عطا شادي دراسة /4

 بالتطبيق المؤسس الأداء عمي الشاممة الجودة إدارة تطبيق أثر الدراسة تناولت      
 . غزة قطاع في العاممة الإسلبمية المصارف عمي
 قطاع في العاممة الإسلبمية المصارف تطبيق أثر عمي التعرف إلي الدراسة ىذه ىدفت
 عمي التعرف إلي بالإضافة , التطبيق ذلك منتوجات و الشاممة الجودة إدارة لمفيوم غزه

 لتمك المؤسس الأداء و درجتيا و الشاممة الجودة إدارة عناصر بين العلبقة طبيعة
 . المصارف

 مشكمة لمتغيرات الميدانية الدراسة إلي تيدف آستبانة تصميم تم الدراسة أىداف لتحقيق و
 و نوابيم و المدراء من الدراسة مجتمع يتكون حيث الفرضيات اختبار لأجل الدراسة
 . الشامل الحصر أسموب باستخدام الدراسة عينة إختيار تم قد و نوابيم و الأقسام رؤساء

 الجودة إدارة مفيوم مازالت و تبث الإسلبمية المصارف أن إلي الدراسة توصمت قد و
 عمي تأثيرىا حيث من تختمف لا الشاممة الجودة إبعاد أن كما , عناصره بكافة الشاممة
  . المؤسس الأداء تحسين

 المصارف في العاممين جميع معرفة مستوي تعزيز بضرورة الدراسة أوصت وقد
 تدريبية دورات عقد خلبل من الجودة إدارة تطبيق بمنيج غزة قطاع في العاممة الإسلبمية

 . المؤسسي الأداء تحسين في الايجابي لدورىا
 .(2009 ) ميند دراسة /5

 الشركات في العاممة القوي تنمية في البشرية الموارد إدارة دور الدراسة تناولت      
 .السودانية



 في أثره و البشرية لمموارد الجيد التخطيط منيا ميمة حقائق إلي الدراسة توصمت
 عمي المرتبة الكمفة عمي القضاء عمي يساعد أنو و , العاممة لمقوي الأمثل الاستخدام

 التدريب أن كما , العاممة القوي كفاءة زيادة إلي العاممين تدريب يؤدي , البطالة وجود
 توجد لا أنو و , المؤسسة داخل التدريب من أكبر إيجابية نتائج لو المؤسسة خارج

 . الخارجي و الداخمي لمتدريب محددة معتمدة ميزانيات
 و , النفسية و الفنية لكوادر البشرية الموارد بتخطيط الاىتمام بزيادة الدراسة أوصت و

  . المدربين تدريب دورات في الأجانب الخبراء من الاستفادة
 (2010 ) , خيره قأبع دراسة/  6

 . لممؤسسة التنافسية الميزة لتخفيف مدخل البشرية الموارد تنمية الدراسة تناولت      
 .الظيرة) الكبرى المطاحن مؤسسة عمي بالتطبيق
 العممية كانت إذا ما توضيح و , البشرية الموارد تنمية عممية فيم إلي الدراسة ىدفت
 في لممؤسسة تنافسية ميزة تخفيف و المنافسين عمي التفوق و المنافسة مواجيو في فعالة
 من الأساسي اليدف و . متوقع ىو ما و محقق ىو ما بين الفجوة غمق و تنافسية البيئة
 و الجزائرية المؤسسات في البشرية الموارد تنمية واقع معرفة في يتمثل الدراسة ىذه

 . بمشتقاتو الظيرة الكبرى المطاحن مؤسسة في خاصة
 أتمن التي ىي البشرية الموارد كانت إذا التالي السؤال في الدراسة مشكمة تمثمت و

 الباحث توصل و ؟ خلبليا من تنافسية ميزة تخفيف يمكنيا فكيف المؤسسة لدي عنصر
 البشري المورد ميارات رفع إلي تيدف البشرية الموارد تنمية أن منيا فرضيات عدة إلي
 رأسيا عمي و مواردىا في تمثل لممؤسسة التنافسية الميزة مصادر أن و أفكاره تنمية و

 . البشري المورد
 . التحميمي الوصفي المنيج الدراسة استخدمت

 البشري المورد لأىمية مدركة الشركة أن , منيا النتائج من عدد إلي الدراسة توصمت و
 تصميم عممية المؤسسة تعتبر كذلك و , السوق في لبقائيا و التنافسية لمميزة تحقيقيا في

 . ألآخري الوظائف في نتائجيا عمي تعتمد و ميمة عممية الأداء
 . الدراسة ىذه قدمتيا التي التوصيات من و

 , الابتكار و الإبداع بتشجيع , تنميتيا و البشرية بمواردىا الاىتمام المنظمات عمي يجب
 التدريب و لمتكوين مالية ميزانية تخصيص

 م2013 )الآمين  حمد حذيفة دراسة /



 بجامعة البشرية الموارد أداء ترقية في الشاممة الجودة إدارة دور الدراسة تناولت     
 . المفتوحة السودان
 الموارد أداء كفاءة رفع في الشاممة الجودة إدارة تطبيق دور توضيح إلي الدراسة ىدفت
 إتباعيا يمكن التي الخطوات عمي التعرف خلبل من , المفتوحة السودان بجامعة البشرية
 السودان بجامعة المتبعة الجودة أسس معرفة إلي أيضا ىدفت كما , الجامعة لتطوير
 . المفتوحة
 و التخطيط في التقميدية الأنظمة و الأساليب عمي الاعتماد في الدراسة مشكمة تمثمت
 الشاممة مبادئ تطبيق إىمال كذلك و , السودانية الخدمية بالمنشآت المنتجات جودة

 . المحمية بالمؤسسات
 كأداة الاستبيان استخدام تم و , التحميمي الوصفي المنيج عمي الدراسة اعتمدت قد و

 . التوصيات و النتائج لأىم الوصول ثم من و البيانات لجمع
 و المفتوحة السودان جامعة أىداف بين توافق ىنالك أن في الدراسة نتائج أىم تمثمت
 السودان بجامعة الشاممة الجودة إدارة تطبيق أدي كذلك و , بالجامعة العاممين أىداف

 . لمعاممين الوظيفي الرضا زيادة إلي المفتوحة
 السودان بجامعة أكبر بصورة الشاممة الجودة ثقافة نشر بضرورة الدراسة أوصت قد و

 بنقل أيضا أوصت و , المفتوحة السودان جامعة تجربة بنقل أيضا أوصت و , المفتوحة
 السودان بولايات فروعيا إلي بالمركز الشاممة الجودة في المفتوحة السودان جامعة تجربة

 . المختمفة
 م2014) عادل  حمد ريم دراسة/8

 في الشاممة الجودة ثقافة نشر في الاتصالية الأنشطة تقسيم دور الدراسة تناولت      
 . المصري الجامعي التعميم
 مدي و لأبعادىا الصحيح الفيم و الجودة ثقافة موضوع أىمية من الدراسة أىمية تمثمت
 . العالي التعميم مؤسسات فعالية و كفاءة عمي تأثيرىا

 الوعي نشر في الاتصالية الأنشطة دور طبيعة عمي التعرف إلي الدراسة ىذه تيدف و
 التعميم مؤسسات أداء مستوي عمي أثرىا و الشاممة الجودة دارة أبعاد تطبيق بأىمية
 .العالي

 تطبيق في و المعرفة نشر في تستخدم التي الاتصالية الأنشطة بطبيعة التعريف أيضا و
 . الشاممة الجودة إدارة أبعاد



 في الاتصالية الأنشطة دور طبيعة عمي التعرف نحو السعي في الدراسة مشكمة تمثمت
 آثرىا و المفاىيم ىذه طبيعة و الشاممة الجودة إدارة مفاىيم تطبيق بأىمية الوعي نشر
 عمي المؤسسة أعضاء حتى في أيضا و العالي التعميم مؤسسات أداء مستوي عمي

 . الجودة أنشطة في المشاركة
 لمجتمع ممثمة محددة حالة اختيار تم حيث الحالة دراسة منيج عمي الدراسة اعتمدت
 جوانب اكتشاف و لمحالة الكاممين الفيم و الوصف بيدف شاممة دراسة دراستيا و البحث
 ىو ما اختيار بين و جديدة لعلبقات الوصول محاولة و دراستيا تتم التي لمظاىرة جديدة
 . موجود

 و ميما دورا تمعب الاتصالية الأنشطة أن منيا النتائج من عدد إلي الدراسة توصمت و
  .تطبيقيا بأىمية المستيدف الجميور نوعية و الشاممة الجودة مفاىيم نشر في فعالا
 مفيوم نحو الكمية أعضاء لدي إيجابيا اتجاىا بناء الاتصالية الأنشطة استطاعت كذلك
 . تطبيقيا أىمية و الجودة

 ( 2015) الطاىر حسن عمي محمد دراسة /9
 الجامعات في التدريس ىيئة أعضاء ترقية في البشرية الموارد إدارة دور تناولت       

 جامعة , الخرطوم جامعة) من كل عمي بالتطبيق , الشاممة الجودة منظور من السودانية
شندي 
 فاعل دور ليا الشاممة الجودة إدارة و البشرية الموارد إدارة أن في الدراسة أىمية تمثمت
 في منيم المناط بالدور القيام عمي يساعدىم مما التدريس ىيئة أعضاء أداء ترقية في

 . المجتمع خدمة في و البحثية و التعميمية العممية
 الموارد و الشاممة الجودة إدارتي من كل فمسفة و مفيوم إبراز إلي الدراسة ىدفت و

 أداء ترقية في البشرية الموارد إدارة دور عمي التعرف إلي أيضا ىدفت و , البشرية
 في الدراسة مشكمة تمثمت , الدراسة موضع في الجامعات في التدريس ىيئة أعضاء
 منظور من التدريس ىيئة أعضاء أداء ترقية في البشرية الموارد إدارة دور ىو ما معرفة
 الأداء يضم الأسموب أن , منيا فرضيات عدة إلي الباحث توصل و . الشاممة الجودة
 أن و , التدريس ىيئة أعضاء أداء ترقية إلي يؤدي لا الدراسة موضع بالجامعات المطبق
 . التدريس ىيئة أعضاء أداء لترقية مواتية غير الدراسة موضع بالجامعات الداخمية البيئة

 باستخدام الإحصائي لممنيج بالإضافة التحميمي الوصفي المنيج الدراسة استخدمت
 .   (spss) أسموب



 في تطبيقيا و الشاممة الجودة إدارة تبني أن , منيا النتائج من عدد إلي الدراسة وتوصمت
 إلي التقميدي الاتجاه من إدارتيا في جذريا نحولا تمثل العالي التعميم مؤسسات إدارة

 تقييم نظم تتطابق حيث العاممين أداء بتقييم ترتبط الجودة إدارة أن و . الحديث الاتجاه
 . الشاممة الجودة إدارة منيج تطبيق ظل في توجيات مع الأداء

 (م2016 )عأض عيسي طمعت ىيثم دراسة /10
 قطاع منظمات في الأداء ترقية في الشاممة الجودة إدارة تطبيق أثر الدراسة تناولت      

 نير بولاية المحدودة الكيرباء لتوزيع السودانية الشركة في تطبيقيا إمكانية و , الأعمال
 .النيل
 في بتطبيقيا الالتزام مدي و الشاممة الجودة إدارة دور تشخيص إلي الدراسة ىذه ىدفت

 الخدمية المنظمات في الشاممة الجودة إدارة واقع عمي التعرف و الأعمال منظمات
 الييئة و السودان تجربة بيان و المحدودة الكيرباء لتوزيع السودانية الشركة عمي بالتركيز
 تأثير مدي في الدراسة مشكمة وتمثمت  الشاممة الجودة إدارة تطبيق في لمكيرباء القومية
 الدراسة استخدمت و  الأعمال منظمات في الأداء ترقية في الشاممة الجودة إدارة تطبيق
 . الإحصائي لممنيج بالإضافة التاريخي المنيج و التحميمي الوصفي المنيج

 طريق عن تحدد الشاممة الجودة أن , منيا النتائج من عدد إلي الدراسة توصمت و
 محل الشركة في المطبقة التعين و الاختيار أسس أن و , العميل توقعات و حاجات
 و . الشاممة الجودة تحقيق عمي القادرة البشرية الكوادر توفير في أسيمت الدراسة
 الشاممة الجودة إدارة تطبيق تحو إيجابية اتجاىات ىناك أن إلي أيضا الدراسة توصمت

 للئجابات المئوية النسب ارتفاع خلبل من ذلك و الكيرباء لتوزيع السودانية الشركة في
 . مبادئيا و الشاممة الجودة إدارة بمفيوم المبحوثة الدراسة عينة أفراد بمعرفة المتعمقة
 . الحالية الدراسات و السابقة الدراسات بين الاختلبف و الشبة أوجو
 : في تتمثل الدراسة ىذه أ السابقة الدراسات بين الشبة  أجو

 . الشاممة الجودة لإدارة العام المفيوم توضيح ــ
 المنيج استخدام في خاصة و الدراسة ىذه مع الدراسات أغمب تتفق المنيجية حيث من ــ

 . التحميمي الوصفي
 الشاممة الجودة إدارة أن اعتبار في الدراسة ىذه مع السابقة الدراسات معظم اتفقت ــ

 . المؤسسي الأداء جودة لتحسين الحديثة العممية المداخل من تعتبر
 : اوختلاف  أجو



 ركزت الدراسة ىذه أن حيث كنيرة جوانب في السابقة الدراسات مع الدراسة ىذه اختمفت
 . شندي بجامعة البشرية الموارد تنمية عمي
 الشاممة الجودة مساىمة مدي إلي ىدفت الدراسات معظم أن نجد الأىداف حيث من
 إلي ىدفت الدراسة ىذه أما الضرورية المعمومات توفير و الملبئمة و التكيف عمي

 . شندي بجامعة الشاممة الجودة إدارة تطبيق دور إلي التعرف
 : السابقة الدراسات عن الدراسة ىذه يميز ما  ىم
 ظل في البشرية الموارد تنمية عمي المؤثرة المتطمبات و الأسس و المبادئ أىم بيان ــ

 . الشاممة الجودة إدارة تطبيق
 . شندي بجامعة البشرية الموارد تنمية عمي الشاممة الجودة إدارة تطبيق أثر قياس ــ
 أىمية بيان و شندي بجامعة البشرية الموارد تنمية دور لتفعيل توصيات الدراسة قدمت ــ

 . للؤفراد الميارات إكساب في الدور ىذا
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 الأأل المبحث
 الشاممة الجأدة إدارة مفيأم

 المشكلبت حل في مياراتيم فعالية تزيد تقنيات عن دائما المديرين اغمب يبحث     
 الإدارية والكتب الصحفية والمقالات المؤتمرات في تثار التي الكممات أىم وكانت,اليومية

دارة الجودة فأصبحت اليوم أما,السمعة وتفويض والتميز الفريق بناء ىي, الماضي في  وا 
 .الإدارة عالم في رنانة كممة الشاممة الجودة
 تحقق التي المبادئ فان, رنانة ككممة الزمان عبر الفريق بناء مبادئ استمدت ومنيا
 الشاممة الجودة إدارة وانتشرت, الوقت بمرور أيضا نجاحيا أثبتت الشاممة الجودة

 الشاممة إدارة مفيوم فان وكذلك,المؤسسات منتجات بو تقاس الذي المعيار وأصبحت
 الأداء وتطوير تحسين إلي تيدف التي الحديثة الإدارية والمداخل المفاىيم من يعتبر
 لمفيوم التطرق وقبل,العملبء وتوقعات لمتطمبات الاستجابة خلبل من مستمدة بصفة
 . الشاممة الجودة إدارة مفيوم تحميل إلي الإشارة وتجدر الشاممة الجودة إدارة

 المرغوبة الأىداف لتحقيق والمعنوية والمادية البشرية الموارد استخدام حسن ىي: الإدارة •
 .وفاعمية بكفاءة

 :ومنيا لمجودة العمماء مفاىيم تعددت لقد:الجودة •
 . للبستخدام المواءمة بأنيا جوران وعرفيا,لممتطمبات المطابقة بأنيا كروسبي عرفيا

 .التنظيم وفروع وأجزاء والأفراد العمميات كل تشمل:الشاممة •
 :الجأدة تعريفات

 من كل وكانت الجودة مفيوم لتوضيح ومتنوعة عديدة تعريفات ظيرت وقد     
 حوليا بالتمحور تقوم معينة مفاىيم إبراز تتولي المحاولات ىذه عن نتجت التي التعريفات
 بعض ىناك أن إلا المحاولات تمك أبرزتيا التي الاختلبفات عن النظر وبصرف
 موضوعية من بو اتصفت لما وذلك الإداري الفكر في نفسيا فرضت التي التعريفات
 .لممفيوم دقيق وتعبير
 الجودة من عالي بمستوي خدمة تقديم أو لسمعة المنظمة إنتاج, العام بمعناىا الجودة
 الذي بالشكل عملبئيا ورغبات باحتياجات الوفاء عمي خلبليا من قادرة تكون المتميزة
 الكممة إلي الجودة مفيوم يرجع,الخدمة تقديم من الرضا وتحقيق توقعاتيم مع يتفق

 ودرجة الشي طبيعة أو الشخص طبيعة تعي والتي (Qvalities) اللبتينية



 عمم تطور بعد الجودة مفيوم تغير وحديثا والإتقان الدقة تحدد كانت وقديما,الصلببة
 وازدياد ألكبري المؤسسات وظيور الصناعية والثورة الكبير الإنتاج وظيور الإدارة

 .ومشعبة جديدة أبعاد الجودة لمفيوم أصبح إذ, المنافسة
 : بأنيا الشاممة الجودة إدارة مصطفي سيد احمد الدكتور ويعرف

 . الأداء ومجالات مراحل كافة يشمل شامل لتطوير مدخل •
 الداخمين العملبء توقعات تستميم لمجودة شامل نظام جوىرىا معاصرة إدارية فمسفة •

 العمل وفرق والأقسام الإدارات لكافة تضامنية مسؤولية عمي أيضا ويقوم والخارجين
 ,العاممين والأفراد
 المادية غير أو المادية الخصائص ىي: بأنيا الجودة الجديد وبستر عالم قاموس ويعرف
 وتعرف, لمشي المميزة الخصائص من واحدة ىي أو لمشي الأساسية الطبيعة تشكل التي

 (Deming)ويعرف,المنتج لرداءة الزبون غضب بأنيا الجودة الألمانية الفنية الأكاديمية
 .والمستقبمية الحالية المستيمك حاجات تستيدف أن ينبغي بأنيا الجودة

 وصولو بعد لممجتمع المنتوج يسببيا التي الخسارة تمك ىي الجودة (Taguchi)أما
 .لممنتوج الجوىرية الاستخدامات عن ناجمة أخري خسارة أي قبل للؤسواق

 :لمجودة الشائعة التعاريف ومن
 .طويمة مدة ويدوم المطموب العمل يؤدي المنتج •
 .وعممي جذاب المنتج •
 .وميذبة سريعة الخدمة •

 ضبط ممارسو وضع لذبك فيو نرغب الذي بالقدر عممية ليست المنطقية التعاريف ىذه
 . لمجودة التالية العالمية التعاريف الجودة

 . الأولي المرة من الصحيح الوجو عمي الخدمة أداء أو المنتج تصنيع •
 الراغب المجتمع في الاستعمال متطمبات يحقق بحيث الخدمة أداء أو المنتج تصنيع •

 .فيو
 ليذه وتحديدا وتكوينو شكمو حجمو مثل المنتج صفة ىي الجودة أن آخرون يري وكذلك
 المنتج ذلك سيؤدي الكفاءة من مدي أي والي السوق في المنتج قيمة تحدد التي الصفة
 .اجميا من صمم التي والميمة الوظيفة



 المستيمك حاجات تمبية إلي تيدف أن يجب المستيمك نظر وجية من الجودة فان وكذلك
 ومن عديدة توقعات ولو الاحتياجات من العديد لديو المستيمك ولان والمستقبمية الحالية

 الخدمة أو السمعة ملبئمة مدي في والبحث الجودة تعريف إلي النتيجة ىذه تؤدي ىنا
 .للبستخدام ملبمتيا مدي أو لأجميا وضعت التي للؤغراض

 أن يجب الخدمة أو المنتج تصميم أن تعني المصنع نظر وجية من الجودة فان وكذلك
 قد المنتج أن من التأكد يجب المنتج تصميم تحديد فبمجرد, المطموبة المواصفات يحقق
 بالنسبة المستيمك نظر وجية من الميم الاعتبار كان فإذا,مسبقا المعد لمتصميم وفقا أنتج

 ىو المصنع نظر وجية من الميم الاعتبار فان الخدمة أو المنتج سعر ىو المنتج لجودة
 في ميمة مواصفة المنتج كمفة تعتبر حيث التكمفة من مقبول مستوي عند الجودة تحقيق
 .المنتج تصميم

  
 

 (1/1/1)رقم الشكل
 الجأدة مفيأم

 
 1ط , الجودة إدارة في الدقة تحقيق ,جميل راتب ,ألنعيمي العال عبد محمد :المصدر 
 .20ص (م2008 ,والتوزيع  لمنشر إثراء :عمان)

 : لمجأدة التقميدي المفيأم
 المنظمة ظروف عن يعبر لمجودة سائد مفيوم ىناك كان العشرين القرن بداية في     

 التقميدي التعريف ىو المفيوم ىذا واعتبر حسابو في يضعو ولا بالعميل ييتم ولا المنتجة
 .لمجودة
 أن يجب التي والخصائص الصفات من مجموعة أنيا عمي لمجودة التعريف ىذا ويتمثل
 ووفي سابقا المنتوج ليذا وضعت وخصائص صفات مع يطابق وبما المنتوج في تتوفر
 وموارده لظروفو ووفقا المنتج قبل من تحدد والصفات الخصائص ىذه فان الأحيان معظم

 .الإنتاجية واعتباراتو
 :لمجأدة الحديث المفيأم



 والخصائص الصفات من مجموعة أنيا عمي لمجودة الحديث المفيوم عرف      
 وتفضيلبت رغبات ويمبي يتطابق وبما المنتوج في تتوفر أن يجب التي والمعايير
 :الآتية الثلبثة الجوانب احد من إلييا ينظر المفيوم بيذا والجودة,المستيمك

 وغير الممموسة الخصائص من معينة مجموعة توافر بيا ويقصد:التصميم جودة •
 .المنتج تصميم في الممموسة

 .ممكنة فترة لأطول الزبون إرضاء عمي المنتوج قدرة في وتتمثل:والاعتمادية الأداء جودة •
 ظروف مع التصميم جودة مطابقة مدي بيا يقصد:(المطابقة جودة) الإنتاج جودة •

 .المنظمة الإنتاج وعمميات
 (1/1/2)رقم الشكل
 الجأدة مثمث                                     

 
 :الإسكندرية) 1ط ,الايزو عمي لمحصول طريقك الشاممة الجودة ,الصيرفي محمد:المصر
 .19ص (م2008 ,لمنشر الدولية حورس مؤسسة

 
 
 :الجأدة  بعاد
 يمكن لمجودة أبعاد ثمانية م1984(Qarivin) قدم ومناقشتيا الجودة تعريفات خلبل من
 .المستيمك حاجات إشباع مدي تحديد خلبليا من

 -:ىي الأبعاد وتمك
 من واحدة ىذه وتعتبر التمفيزيون جياز في الصورة في والوضوح المون مثل:الأداء •

 .بالجودة العلبقة ذات الخصائص
 .التمفزيون جياز في بعد عن التحكم توفر مدي مثل:الييئة •
 .للئصلبح المنتج حاجة احتمال:المفعولة •
 .لمخدمة القابمية •
 .ينتيي أن قبل المنتج سيدوم كم:المتانة •
 .المصمم قبل من الموضوعة لممواصفات المنتج تمبية حسن تقيس:المطابقة •



 .المنتج ورائحة والمذاق المظير يبدو كيف مثل:الجمالية الخصائص •
 عمي المستيمكون يطوره الذي الجودة مستوي في بالثقة الشعور ىي:المدركة الجودة •

 .الشركة وسمعو السابقة وخبراتيم يرونو ما أساس
 :ىي الجودة وصف في الميمة الرئيسية الأبعاد أن  zeithamalويري

 .وبدقة بو وعد لما وفقا الخدمة انجاز عمي القدرة : المفعولية •
 .السريعة الخدمة وتقديم المستيمكين مساعدة في الرغبة:الاستجابة •
 .العاممين ومظير والمعدات المالية التسييلبت :الممموسية •
 .الثقة كسب عمي والقدرة العاممين قبل من والمطف المعرفة الثقة تأكيد •
 .لممستيمك يقدم الذي الشخصي والانتباه العناية التعاطف •

 :الشاممة الجأدة إدارة مفيأم
 حظيت التي والفمسفية الفكرية المفاىيم أكثر من الشاممة الجودة إدارة مفيوم يعد      
 المعارف حقول في والاختصاصين والباحثين المفكرين لدن من النطاق واسع باىتمام

 مختمف في والخدمي الإنتاجي الأداء في المسامر والتحسين لمتطوير اليادفة الإنسانية
 لاسيما المضمار ىذا في حاسما دورا اليابانية الإدارة لعبت ولقد, الإنسانية المؤسسات

 اليابانية الإدارة عن ونشر الماضي القرن من التسعينات وأواخر الثمانينات أوائل في
 المثالي الوضع الشاممة الجودة إعطاء إلي الحالي القرن مطمع في الأمريكية والإدارة
 السمع تقديم في فاعل دور ليا وكان والمرتقبين الحاليين المستيمكين حاجات لإشباع

 الأداء في الكمية التكاليف تقمص الاعتبار بعين اخذين العالمية بالجودة والخدمات
 الحصص عمي والاستحواذ التنافسية الميزة تحقيق في الملبئمة الحدود إلي ألتفعيمي
 .اليادفة السوقية

 القوات قيادة بواسطة م1985 الأمر أول صياغتو تمت الشاممة الجودة إدارة مصطمح إن
 ذلك اخذ وقد, الجودة تحسين في الياباني الإداري الأسموب لوصف الأمريكية البحرية

 بعد حيث, إداري كنمط العالم أنحاء جميع في وسريعة واسعة بصورة ينتشر المصطمح
 ومسار عمميا في بو تيتدي نبراسا المنظمات واتخذتو اليابان في جدواه المفيوم اثبت أن

 .حياتيا



 بعد ديمبينج ادوارد الأمريكي يد عمي الشاممة الجودة إدارة مفيوم ظيور بدا فقد      
 رواجا لاقت حيث م1950 عام في اليابان في تمك أفكاره ونقل الثانية العالمية الحرب
 الأسواق تغزو أخذت التي اليابانية المنتجات عمي ايجابيا ذلك وانعكس ىناك واسعا

 وباقي أوربا ثم ومن , أمريكا في المنظمات قامت ما وسرعان المتميزة بجودتيا العالمية
 انطلبق نقطة أصبحت اليابان أن من الرغم وعمي الجودة إدارة مفيوم تبني العالم أنحاء
 وزمان مكان تحديد الصعوبة من انو إلا  الثانية العالمية الحرب بعد الشاممة الجودة إدارة
 تراكم لأنيا وذلك, الإدارية العموم في أنساني كإرث الشاممة الجودة إدارة جذور أو منبت
 نحو والمتطمعة المستمرة وجيوده الإنساني الفكر مسار في سابقة وميارات خبرات
 الزبون أن شك فلب, السنين مئات منذ موجودة الشاممة الجودة إدارة ففكرة,دائما الأفضل
 مضت قرون منذ والأسواق المتاجر في الجيدة المنتجات عن يبحث دائما تجده الذكي
 الشائع والمفيوم,والتذوق النكية طريق عن والخضروات الفواكو جودة يختبر كان حيث
 لا وبحيث, والسبل الطرق بأحسن يتحقق انجاز وكل شي كل في الجودة بأنيا لمجودة
 .لممنشاة المنتظرة والنتائج الأىداف تحقيق في جيد بشكل يساىم لا عنصر يوجد

 ظاىري سموك بأنيا البعض تناوليا حيث الشاممة الجودة مفيوم عن الكتابات وتعددت
 إدارة أن البعض ويعتقد,وجودتيا النتائج إلي الاعتبار في الأخذ دون الأنشطة وأداء
 نتائجيا تبدأ أن قبل التطبيق في والمثابرة الجيد من سنوات عده تتطمب الشاممة الجودة

  .الظيور في
 : الشاممة الجأدة إدارة تعريف
 (BQA) قبل من كانت الشاممة الجودة إدارة لمفيوم تعريف لوضع محاولة أول     
 التي لممؤسسة الإدارية الفمسفة أنيا عمي  Tom عرفت حيث البريطانية الجودة منظمة
 المشروع أىداف تحقيق وكذلك المستيمك احتياجات من كل تحقيق خلبليا من تدرك
 في يزالتم تحقيق إلي تيدف إدارية فمسفة بأنيا الشاممة الجودة إدارة تعرف وكذلك,معا

 معيد وييدف,والعاممين العملبء باحتياجات الوفاء خلبل من ككل المؤسسة أداء جودة
 للئدارة أسموب ىي) بقولو الشاممة الجودة( والجودة العمميات إدارة) كتابة في بمندن الإدارة
 وتوصف(النيائي لمعميل الجودة تقديم عن المسؤولية المؤسسة في شخص كل يعطي
 كل إلي الشاممة الجودة إدارة وتنظر العميل إسعاد أو الغرض مع التوافق بأنيا الجودة
 مع مورد أو عميل علبقة في طرفا تمثل عممية الأساس في انو عمي المؤسسة في عمل



 اجل من العميل متطمبات وتمبية تحديد في مرحمة كل في اليدف ويتمثل التالية العممية
 .ممكنة تكمفة بأقل النيائي العميل رضا زيادة
 عمي يعتمد الأعمال لأداء تعاوني نظام عن عبارة بأنيا (ىلبل محمد) يعرفيا كما

 الإنتاجية وزيادة الجودة تحسين عمي العمل بيدف والعاممين للئدارة المشتركة القدرات
 مستويات تحسين أنيا(مشيل انتوني) عنيا ويقول,العمل فرق خلبل من مستمرة بصفة
 رونالدوا)(كوىان ستيفن)عرفيا كما,الوقت نفس في الربح ىوامش وتحسين العميل رضا
 وبشكل الجودة تحسين اجل من المؤسسة إمكانيات عمي والمحافظة التطوير بأنيا(براند

 أنيا عمي اوكلبند جون العالم عرفيا بينما,وتجاوزىا المستفيد بمتطمبات والإيفاء مستمر
 نطاق عمي التنافسي ووصفيا ومرونتيا فاعميتيا لتطوير المنظمة بيا تدار التي الوسيمة
 .ككل العمل
 أصبحت اليابان أن من الرغم وعمي الجودة إدارة مفيوم بين العالم أنحاء وباقي أوربا وفي
 تحديد الصعوبة من انو إلا الثانية العالمية الحرب بعد الشاممة الجودة إدارة انطلبق نقطة
 ذلك الإدارية العموم في أنساني كإرث الشاممة الجودة إدارة جذور أو منبت وزمان مكان
 والمتطمعة المستمرة وجيوده الإنساني الفكر مسار في سابقة وميارات خبرات تراكم لأنيا
 .دائما الأفضل نحو

 تجده الذكي الزبون أن شك فلب السنين مئات منذ موجودة الشاممة الجودة دارة ففكروا
 كان حيث مضت قرون منذ والأسواق المتاجر في الجيدة المنتجات عن يبحث دائما
 لمجودة الشائع والمفيوم,التذوق أو النكية طريق عن والخضروات الفواكو جودة يختبر
 يوجد لا وبحيث,والسبل الطرق بأحسن يتحقق انجاز وكل شي كل في الجودة بأنيا

 .لممنشاة المنتظرة والنتائج الأىداف تحقيق في جيد بشكل يساىم لا عنصر
 ظاىري سموك بأنيا البعض تناوليا حيث الشاممة الجودة مفيوم عن الكتابات وتعددت
 إدارة أن البعض ويعتقد, وجودتيا النتائج إلي الاعتبار في الأخذ دون الأنشطة وأداء
 نتائجيا تبدأ أن قبل التطبيق في والمثابرة الجيد من سنوات عدة تتطمب الشاممة الجودة

 .الظيور في
 -:الشاممة لمجودة الرئيسية الملبمح

 -:التالية الرئيسية ملبمحيا استنتاج الممكن من الشاممة الجودة إدارة تعريفات خلبل من
 .المؤسسة وأقسام إدارات جميع تشمل الشاممة الجودة إدارة •



 .بالمؤسسة الجودة في المؤثرة العمميات لجميع المستمر التبني إلي تيدف أنيا •
قناع ووعي تفيم عمي تعتمد أنيا •  .المؤسسة في العاممين كافة ومشاركة وا 
 بدلا القيم عمي المبني للئتقان الداخمي والتحفيز الموظفين لدي الذاتية الرقابة تتبني أنيا •

 .الخارجية الرقابة من
 .الفردي العمل لأعمي العمل وفرق المشترك العمل عمي تعتمد أنيا •
 .الأداء مستويات تحسين طريق عن والإنتاج الأفراد من بكل تيتم أنيا •

دارة الجودة عمي التركيز بين الفرق  -:الشاممة الجودة وا 
دارة الجودة عمي التركيز بين التفرقة تتم  فمسفة اندماج مدي خلبل من الشاممة الجودة وا 
 في مؤقتة عممية الجودة عمي التركيز أن أذن,المنظمة بيئة مع الشاممة الجودة إدارة

 بعد ذات ليا نياية لا الأجل طويمة عممية الشاممة الجودة إدارة تطبيق بينما الغالب
 البعد ىذا لخدمة والإدارية والمالية والتعريفية الإنتاجية الخطط كل توجو بحيث استراتيجي

 ارتباط ورغم المنظمة أوجو لكافة المستمر والتحسين التطوير في والمتمثل الاستراتيجي
 :أىميا بينيا بارزة اختلبف أوجو ىناك أن إلا بالجودة تسيري كنظام الشاممة الجودة إدارة

 . فقط النيائي بالمنتج مرتبطة الجودة •
 اعتماد مع أسبابيا عمي بالتعرف العارضة المشكلبت حل إلي الجودة نظام يسعي •

 الشاممة الجودة إدارة نظام أن نجد المقابل وفي, المعنيين الأفراد مع العقابي الأسموب
 استخدام مع المشكلبت وجود عدم رغم لمعمميات المستمر والتحسين التطوير عمي يرتكز
 .للؤفراد لا لمنظام حدوثيا عند الأخطاء تمك وتحميل التشجيع أسموب

 وقائي كأسموب لمجودة المسبق التخطيط عمي بالاعتماد الشاممة الجودة إدارة نظام يمتاز •
 .الكامل التفتيش أسموب استخدام مع الأفعال ردود عمي يعتمد الجودة نظام أن إلا

 الجودة إدارة نظام يوسع بينما وتوقعاتيم العملبء احتياجات تمبية عمي الجودة نظام يركز •
 تمبية يؤدي, داخمين كعملبء المؤسسة أفراد أيضا ليشمل العملبء مفيوم الشاممة

 .الخارجين العملبء احتياجات تمبية إلي مباشر بشكل والاجتماعية الاقتصادية احتياجاتيم
 

 



دارة الجودة نظامي بين الاختلبف وأساسيات عناصر ويفصل يوضح التالي الجدول  وا 
 :يمي كما الشاممة الجودة

 (1/1/1)رقم جدأل
دارة الجأدة نظامي بين اوختلاف أ ساسيات عناصر  الشاممة الجأدة أا 

 الشاممة الجأدة إدارة نظام الجأدة إدارة نظام رقم

 الأعمال لأداء الناس وتحفيز المنافسة 1
 عمل أداء عمي الناس يساعد التعاون

 فعالية أكثر

 خاسر ىناك فائز كل مقابل في 2
 الفوز تحقيق يستطيع شخص كل

 والنجاح

 (الزبون) العميل ارضي رئيسك ارضي 3

 الأخر إلي النظام طور المشكلبت يبرز الآخرين عن المسؤولية إلغاء 4

 بالمواصفات الوفاء تم إذا العمل يكتمل 5
 لا رحمة ىو الدائم والتحسين التطوير

 تنتيي

 رئيسية أمور والأخطاء المخاطر 6
 الأخطاء وبعض ضرورية المخاطر
 الدائم التحسين ممارسة عند حتمية

 الحياة مدي يتعمم يظل إنسان كل تعميمك استكمال بوسعك 7

 ويسيطرون يقودون الرؤساء 8
 التعمم عمي العاممين يساعدون الرؤساء

 التحسينات وتحقيق

 أفضل الأجل قصيرة الأرباح 9
 يستغرق معقد عالم في اليام الانجاز

 أطول وقت

 افعل ثم أولا فكر ألان افعميا 10

 الجودة إدارة,الواحد عبد حسين ترجمة , فوردماسون كراد وكثير ,دوبينز تويد:المصدر
 والثقافة المعرفة لنشر المصرية الجمعية:القاىرة), ديمنبج وفمسفة والحكمة والتقدم
 .31ص (م1997,العالمية

  
 

 



دارة التقميدية الإدارة بين اوختلافات  الشاممة الجأدة أا 
 مقارنة إجراء بالإمكان أصبح الشاممة الجودة إدارة مفيوم حول الرؤية وضحت أن بعد
 الماضي في سائدة كانت والتي لممنظمات التقميدية الإدارة وبين بينيا

 الفروقات تمك يوضح (1/1/1)رقم جدول
 الشاممة الجأدة إدارة التقميدية الإدارة اوختلاف عناصر

 ومرن أفقي ىرمي الييكل

 العميل نحو  الإنتاج نحو التوجو

 وصفيا في يشترك قيم معمنو غير الإدارة قيم الفمسفة
 الجميع

 الأجل طويمة الأجل قصيرة القرارات

 عمي التأكد
 الأخطاء

 وقاية مبدأ علبجي مبدأ

 الذاتية الرقابة المصيقة الرقابة الرقابة نوع

  العمل فرق المدير طريق عن  المشكلبت حل

 جماعية فردية المسؤولية

 والنتائج البيانات تحميل التاريخية البيانات حفظ الاىتمام مجالات

 جماعية العمل أساليب فردية العمل أساليب العمل أسموب

 لمتدريب النظرة
 والعمل

 استثمار عناصر تكمفة عناصر

 المجموعة القاىرة, وفمسفة فكر الشاممة الجودة إدارة,رضوان الفتاح عبد محمود:المصدر
 .25ص , والنشر لمتدريب العربية
 -:الشاممة الجأدة إدارة مكأنات
 إستراتيجية تبني عمي خدمية أو إنتاجية مؤسسة إي في الشاممة الجودة إدارة تنفيذ يعتمد
 النحو عمي وذلك الأعمال من عمل كل مسؤوليات توزيع مع العمل خطوات تحدد
 :التالي

 :التالية الجوانب في اليدف ويتمثل :اليدف •
 .المستفيد رضا •



 .العيوب من الخمو •
 .مرة أول من صحيح منتج إنتاج •

 :عمي الإستراتيجية وتعتمد : الإستراتيجية •
 .المستمر التحسين •
 .الجودة أعمال في المؤسسة في العاممين كل اندماج •
يضاح تحديد •  .العمل إجراءات وا 
 .الجودة تكمفة ضبط •

 : عمي التنفيذ مسؤولية وتعتمد :التنفيذ مسؤولية •
 .العميا الادارة •
 .العمل فرص •
 .العاممين كل مشاركة •

 :ىي  ساسية مكأنات  ربعة الشاممة الجأدة لإدارة  ن كما
 من مجموعة إلي القضايا من معقدة سمسمة وتجزئة تقسيم عمي القدرة :المشكمة حل •

 .فكرة أو خطة أو قرارا أو ,حلب تتطمب لمسيطرة القابمة الميام
 لتنفيذ طريقة يتطمب القرار أتحاذ أن حيث :الأولي المرة من الصائب القرار اتخاذ •

 .البدائل من بديل كل ومشكلبت فوائد وتقويم المعمومات
  :التحميل عممية خلبل من المشكلبت صيغ •

 عن معيا التعامل أو عمييا والتغمب وتقيميا والمحتممة  الفعمية المشكمة تعريف ويمكن
 .المشروط التخطيط طريق

 .التحسينات إجراءات توفي التي الفرص تعرف أن يمكن بحيث مينكيز اتجاه حسب •
  

 
 
 

  



 الثاني المبحث
 الشاممة الجأدة إدارة تطبيق أمعأقات أ ىداف  ىمية

 -:الشاممة الجأدة إدارة  ىمية
 حيث وجودىا من العام اليدف تحقيق في تكمن الشاممة الجودة إدارة أىمية إن      
 من عدد وجود يثبت عممي دليل استمرار عمي والحفاظ وتوثيق ودعم إقامة إلي تسعي
 ليا حمول إيجاد ومحاولة المشكلبت لاكتشاف فعالة آليات عمي تشمل المستمرة البرامج

 يكون إن يمكن والتي المستقبل في تنشا إن يحتمل التي المشكلبت عن التحري وكذلك,
 تعد منشاة إي في الإدارة إن ورغم منو المرجوة النتائج وعمي العمل نظام عمي تأثير ليا

 حيث لتطبيقيا العممية والوسائل الطرق وتحديد الجودة عن الأول المقام في المسؤولو
 والمساىمين والموردين والموظفين العملبء تجاه مؤولين المنشاة في مفاىيم بحكم يكونون

 .إدارتيا يتولون التي المنشاة نجاح عن
 الخدمة مقدمي من لكل ممموسة وغير ممموسة فوائد تقدم الجودة إدارة فان عام وبشكل

 :الفوائد ىذه ومن سواء حد عمي والمفيدين
 أحسن إنتاجية مستويات •

 وكذلك المؤسسة توفرىا التي الخدمات جودة تحسين ىو الجودة إدارة من اليدف إن
 .الحديثة النظم من والاستفادة المالية لمموارد السميم الاستخدام

 تكرار وانخفاض الأخطاء تقميل إلي تسعي الشاممة الجودة نظام تطبق التي المنشاة إن
 الناحية من تفسر قد التي المخزون تكمفة وتقميص الضائع والجيد الوقت وتقميل العمل
 في تكمن النيائية المحصمة إن, لممنشاة مباشرة غير أو مباشرة إرباح أنيا عمي المالية
 .والمالية الإدارية الناحية من أحسن إنتاجية مستويات عمي المنشاة حصول

 : لمعميل المتزايد الرضا •
 تتناسب لمعميل أفضل خدمة تقديم الجودة لإدارة الأساسية الأىداف من إن المعروف من
 .العميل رضا النياية في تكون الجودة تحسين عممية نتيجة فان لذا, متطمباتو مع

 .الموظف معنويات تحسين •
 القرار صنع في الموظف مشاركة في تتمثل الشاممة الجودة إدارة في أساسي جانب ىناك

 والمعارف المعمومات في المشاركة عمي الموظفين تشجيع يتم حيث بالعمل المتعمق



 لدي الكامنة الفنية الطاقة انطلبق عمي يساعد مما لممشكلبت المناسبة الحمول واقتراح
 .المنشاة مركز تحسين في كبير شعور لديو يكون حيث الموظف

 :منيا الشاممة الجودة إدارة أىمية تصاعد وراء الحقائق من مجموعة ىناك
 . الحياة مجالات لكل الشاممة والمتسرعة المستمرة المتغيرات •
 .المتغيرات اثأر لمواجية إدارية وتقنيات أساليب لابتكار الضروري الالتجاء •
 وجود وأىمية, المتكاممة الجزئية غير أو الجزئية الأساليب فعالية أو كفاءة عدم ثبوت •

 .متكامل شامل حل
 :الأتي في يتمثل الشاممة الجودة إدارة منيج تطبيق أىمية:إن سرحان ويقول

 والخدمات المنتجات وتقديم مرة أول من الصحيح بالشكل العمل أداء تؤمن الجودة •
 . الجماىير ومتطمبات حاجات تشبع بصورة

 تحقيق نحو الأداء وتوجيو اعمي قدرات لبناء الإدارية التقنيات توظيف إلي الجودة تؤدي •
 .المطموبة النتائج

 .المتاحة والمادية البشرية الموارد استخدام حسن الإدارية العممية جودة زادت كمما •
 الاحتياجات بتمك والوفاء العملبء واحتياجات المجتمع متطمبات دراسة إلي الجودة تؤدي •

 .الفريق روح وعمل الجماعي بالعمل تتعمق التي القيد من العديد وتنمية
 في نلمعاممي الجادة الفعمية والمشاركة والإبداع الابتكار إعمال بانطلبق تسمح الجودة •

 .والتفوق التميز من اعمي مستويات تحقيق
 التطورات لمسايرة المستمر والتحسين الدورية المراجعة تتطمب مستمرة عممية الجودة •

 المستويات ضوء في الإدارة مكونات جميع تشمل شاممة عممية أنيا كما, العالمية
  .عمييا المتفق المعيارية

 تحسين ىو الشاممة الجودة مستويات تحسين ىو الشاممة الجودة إدارة يميز ما أىم إن
 يمي فيما الشاممة الجودة أىمية إجمالي ويمكن المنظمة أو المؤسسة في الجودة مستويات

: 
 .الإنتاجية وزيادة التكمفة تخفيض /1
 .والخدمات السمع من الأفضل وتقديم المستيمك رضا تحقيق إلي تؤدي الجودة /2
 .مرتفع وعائد تنافسية ميزة تحقيق /3



 والشعور الإفراد بين المتبادلة والثقة الفريق وعمل المجموعة بوحدة الشعور تنمية /4
 .العمل بيئة في الانتماء بروح
 . والعاممين العملبء نظر في لممنظمة الطيبة السمعة تحسين /5
 .وقدرات إجراءات شكل عمي المطبق التقميدي النظام عن بعيدا لمتنفيذ شامل منيج /6
 . الجودة مفيوم تجاه المؤسسة إفراد سموكيات تغير /7
 .مستمر بشكل الأداء وتقييم مراجعة بعممية القيام من تمكن /8

 :منيا لممنظمة ىامة مزايا يحقق إن يمكن وتطبيقاتيا بالجودة الاىتمام فان وكذلك
 .المنظمة سمعة تحسين  •
 .الإنتاجية تحسين  •
 .اليذر تقميل  •
 .الكمف تقميل  •
 .السوقية الحصة زيادة  •
 .الربحية تحسين  •

 :التالي تحقيق إلي تؤدي حيث تبنييا حيث من الشاممة الجودة إدارة أىمية تتضح وكذلك
 .الزبائن متطمبات تمبية من يمكنيا بما والأسواق الزبائن حاجات عمي التركيز •
 .الأداء مقاييس وتطوير لتحسين المشاريع حاجة من التحقق •
 .العمميات وتحسين المشاكل لحل الفريق مدخل تطوير •
 الدولية الشيادات بعض عمي لمحصول ضروريا امرأ أصبح الشاممة الجودة إدارة تطبيق •

 .الايزو مثل لمجودة
 
 
 
 
 
 



 الشاممة الجودة إدارة أىمية يوضح التالي والشكل
 الشاممة الجودة إدارة أىمية(1/2/1)رقم الشكل                       

  كثر عمل فرص خمق
 السأق في أاستمرارية  فضل منافسة مركز
 اقل أسعر اعمي بجأدة السأق غزأ

 الأخطاء تقميل-
 التأخير تقميل-
 التكاليف تخفيض-

 التأخير تقميل -
  استخدام تحسين-

 الإنتاجية تحسين
 أالخامات الآوت-

 الجأدة تحسين
 

 .99ص, المعمومات عصر في الإدارية السياسات,السممي عمي:المصدر
 تحقق التي الجودة تحسين في الشاممة الجودة إدارة أىمية تظير السابق الشكل خلبل من
 وتقميل التشغيل إعادة في وتقميل الأخطاء تقميل في المتمثمة التكاليف تخفيض خلبل من
 فتتحسن الإنتاجية عمي ذلك ينعكس مما الآلات استخدام تحسين وكذلك التأخير في

 مركز يكسبيا مما اقل وسعر اعمي بجودة الأسواق بغزو لممؤسسة تسمح بدورىا والتي
 مناصب خمق أو توفير في يساعد الذي السوق في استمرارية وضمان أفضل تنافسي
 .أكثر عمل

 -:الشاممة الجأدة إدارة  ىداف
 :التالية الأىداف تحقيق إلي الشاممة الجودة إدارة تسعي

 . التنافسية القدرة زيادة •
 .العملبء إرضاء في المنظمة كفاءة زيادة •
 .البيئة المتغيرات مع تعامميا في المنظمة عناصر كل إنتاجية زيادة •
 .المنظمة وفروع قطاعات لكل الشامل المستمر التحسين ضمان •



 .المتواصل النمو عمي الكمية القدرة زيادة •
 .الجودة تحسين خلبل من التكاليف تقميل •
 .والعيوب الأخطاء تقميل •

 الاىتمام من تحقيقيا المرجو الأىداف عمي التركيز الباحثين من الكثير حاول وكذلك
 العاممين جميع لدي واضحة رؤية إلي الوصول اجل من الشاممة الجودة بموضوع
 .والمنظمة بالشركة
 : يمي فيما الأىداف ىذه وتتمثل

 . الشركة أو المنظمة الإفراد بين الوظيفي الرضا معدلات ارتفاع •
 .العمل انجاز في والإجراءات الوقت اختصار •
 .واضحة معايير وفق العاممين أداء قياس سيولة •
 .المنظمة أجزاء بين والتكامل التعاون مستوي رفع •
 .المكررة وأيضا الفائدة عديمة الرسالة استبعاد •
 الجودة لبرامج والتحسين التطوير مجالات في العاممين كافة إشراك إلي الدعوة •

 النجاح مؤشرات عمي لمتعرف المفتوحة المناقشة عمي وتشجيعيم لتحفيزىم الشاممة
 . والفشل

 . المنظمة خدمات أو منتجات من المستفيدين وتوقعات رضا تحقيق •
  .والعملبء العاممين بين العممية الكفاءة وزيادة الثقة مستوي رفع •

 عمي نوردىا فئات خمس في تتمثل الشاممة الجودة إدارة أىداف إن الصيرفي ويقول
 :التالي النحو

 :لممنظمة الخارجي الأداء  ىداف: أو
 .والمجتمع والبيئة الأسواق وتتضمن

 :لممنتأج الأداء  ىداف:ثانيا
 .المنافسة وأسواق الزبائن حاجات تتناول والتي
 
 :العمميات  ىداف:ثالثا

 .لمضبط وقابميتيا وفاعميتيا العمميات وكفاءة مقدرة وتشمل



 :الداخمي الأداء أىداف:رابعا
 .العمل وبيئة محيط في لمتغيرات استجابتيا ومدي وفاعميتيا المنظمة مقدرة عمي وتركز
 :لمعاممين الأداء أىداف:خامسا
 ووجوب ضرورة مع العاممين وتطوير تنمية وضرورة والتحفيز والقدرات الميارات وتتناول
 .ممكن حد أقصي إلي منيا الاستفادة يمكن واضحة بطريقة الأىداف وضع
 :أنيا عمي الشاممة الجودة إدارة أىداف فرمان ريشارد حدد وكذلك

 لمتصميم واصفو اليم الاحتياجات ىذه ترجمة عمي والعمل السوق احتياجات عمي التركيز •
 .التنفيذ قبل

 .المجالات كل في أداء اعمي تحقيق •
 .الجودة لأداء بسيطة إجراءات وضع •
 .الفاقد أو اليدر لإزالة لمعمميات مستمرة مراجعة عمل •
 .للؤداء مقاييس ابتكار •
 .المنافسة إستراتيجية وتطوير المنافسة إدراك •
 .نياية بلب مستمر أسموب وضع •

 مكونات أربعة في الجودة تحقيق إلي تيدف الشاممة الجودة إدارة فان عامة وبصفة
 :كالتالي ىي منظمة لأي رئيسية

 .البشرية الموارد جودة •
 .المستخدمة التكنولوجيا جودة •
 .لممنظمة الداخمية البيئة جودة •
 .لممنظمة الخارجية البيئة جودة  •

 في دينمبج سمسمة خلبل من الشاممة الجودة إدارة أىداف تحقيق عممية تجسيد يمكن
 :التالي الشكل

 
 

 



 (2/1/1)رقم شكل
 الشاممة الجأدة إدارة  ىداف

 
 1ط ,9001-2000الايزو ومتطمبات الشاممة الجودة إدارة ,عموان فائق قاسم :المصدر

 .100ص (م2005,والتوزيع لمنشر الثقافة دار)
 :الشاممة الجأدة تطبيق مراحل

 : (الإعداد مرحمة) الصفرية المرحمة
 .عمييا الاجتماع يجب التي والمصطمحات الأىداف تحدد وفييا

 التخطيط : الأألي المرحمة
 ويتم لمتطبيق اللبزمة والمواد الدائم الييكل ويحدد لمتنفيذ الفعمية الخطط وضع يتم وفييا
   ربط عن مسؤولا يكون منسق اختيار يتم كما الاستشاري المجمس أعضاء اختيار

 مبادئ عمي والمنسق الاستشاري المجمس تدريب ذلك يمي ثم المتعاونة الأنشطة
 .الشاممة الجودة تطبيق ومتطمبات

 
 

 :أالتقأيم التقدير:الثانية المرحمة
 :ىي خطوات أربعة عمي المرحمة ىذه تتمثل

 .الذاتي التقويم •
 .التنظيمي التقدير •
 .الشامل المسح •
 .المكتسبة العكسية التغذية •

 التنفيذ:الثالثة المرحمة
 المنسق لميام امتدادا ويعتبرون التنفيذ بميمة إليو سيعيد من باختيار المرحمة ىذه تبدأ

 باستخدام الداعمة الخدمات من جزء باعتبارىم تدريبيم ويتم استشارية بادوار ويقومون
 .التدريب وسائل احدث

 :الخبرات أنشر تبادل :الرابعة المرحمة



 والنجاحات الخبرات استثمار يتم ومنيا الشاممة الجودة تطبيق في الأخيرة المرحمة    
 في تتخذ التي الخطوات وأول التابعة والمنشات والفروع المنشاة وحدات جميع وتدعي
 الشاممة الجودة نتائج عمي لاطلبعيا التابعة المؤسسات دعوة ىي الخبرات تبادل سبيل
 النتائج شرح الرؤساء ويتولي الدعوة ليذه منطقية فرص بإيجاد الإدارة مجمس يقوم حيث
 لكبار الشاممة الجودة متطمبات بتمخيص المنسق ويقوم إلييا التوصل أمكن التي

 .المؤسسات لتمك المسولين
 -:الشاممة الجودة إدارة تطبيق فوائد
 أداء لتبني الأساسية المداخل احدي أنيا من الشاممة الجودة إدارة تطبيق أىمية تبرز

 حيث العميل رضا تحقيق عنو يترتب مما العالمية الجودة وتقديم الأعمال منظمات
 إن منظمة إي عمي عامة بصفة تفرض والشاممة الواسعة العالمية المنافسة طبيعة
 :ىي خصائص بأربعة تتصف

 في ذلك يساىم حيث تكمفة وبأقل طمبيا عند احتياجاتو وتمبية العميل يريده ما فيم •
 .معيا التعامل واستمرار المنظمة لمنتجات ولائو وزيادة رضاءه تحقيق

 .مستمر وبشكل عالية بجودة المنتج توفير •
 .العالم في والاجتماعية التكنولوجية المستجدات مجاراة •
 .المستقبمية العملبء رغبات توقع •

 والاستمرار المنافسين بركب والمحاق والبقاء الصعود من الأعمال منظمات تتمكن ولكي
 الشاممة الجودة إدارة بتطبيق المنظمات ىذه قيام ضرورة عمي دينمبج يؤكد السوق في

 .والإنتاجية الجودة في متميزة نتائج من المنظمات بعض محققتو إلا ذلك ويرجع
  : يمي فيما الفوائد ىذه تمخيص ويمكن

 .المنتجات جودة من العملبء شكاوي انخفاض •
 . التكاليف خفض •
 .المنظمة وعملبء العاممين مع فعال إداري نمط تبني •
 . المنظمة عمل نحو لمعاممين الايجابية الاتجاىات تحفيز •
 .منيا والتخمص والمادية الذىنية والطاقات الوقت ىدر جوانب معرفة •
 . المنتجات جودة عمي لمحكم مقاييس خمق •



 الحمول واقتراح المشاكل عن المعمومات جمع خلبل من القرارات في العاممين مشاركة  •
 .ليا

 .بالمنظمة التنظيمية الوحدات مختمف بين الاتصال عممية تفعيل  •
  -:الشاممة الجأدة تطبيق قأاعد
 فيم عمييا ويقول نظريتو لتطبيق قاعدة عشر أربعة دينمبج ادوارد الدكتور وضع    

 لو والتي الشاممة الجودة لمفيوم الأساس ىي القواعد ىذه أصبحت وقد الشاممة الجودة
 .الشاممة الجودة نحو تمقائيا لاتجيت المنشات طبقتيا
 :كالتالي ىي القواعد وىذه
 .الخدمة أو المنتج تبني مجال تحديد •
 .الجديدة الجودة فمسفة تبني •
 .والمراقبة لممراجعة المخصص الوقت تقميص •
 .السعر عن النظر بصرف الجيدة المواد اختيار •

 .المستمر التحسين •
 .التدريب برامج تطوير •
 .الجيدة القيادة تبني •
 .التعبير من الخوف عن الابتعاد •
 .الأقسام بين الحواجز إزالة •
 .بالموضوعية الالتزام •
 .الكم وليس الكيف عمي التركيز •
 .الغير عمل تعزيز •
 .وتشجيعو العمل في التدريب تأصيل •
 .الجماعي العمل •

 جودة فييا ارتفعت التي الأيام ىذه في وأسسيا الشاممة الجودة تطبيق عدم أن إلا
 إلي متطمع العميل وأصبح البعض بعضيا عن العالمية الأسواق فييا وانفتحت المنتجات

 . وجديد جيد ىو ما كل 



 :منيا المنشات عمي سمبية اثأر
 .التكاليف زيادة •
 .التخطيط إعادة •
 .ضائع وقت •
 . العمل ضغوط زيادة •
 .والمشاكل الأخطاء في زيادة •
 .العمل مخاطر •
 .المرجوة الربحية تحقيق عدم •
 .العميل رضا عدم •
 .المعنوية الروح انخفاض •
 .الخدمة أو المنتج جودة في متجددة مشاكل •

 -:الشاممة الجودة إدارة تطبيق عند الشائعة الأخطاء
 المتوقعة الشائعة الأخطاء من عدد يصاحبو ما غالبا جديدة إدارية فمسفة إي تطبيق إن

 في النجاح ضمان اجل من التطبيق عند وتلبفييا الحسبان في أخذىا يجب التي
 يرجع وقد الصعوبات بعض يصاحبو قد الشاممة الجودة إدارة تطبيق إن نؤكد وىنا,التنفيذ
 مراحمو من مرحمة إي في التطبيق في الأخطاء من عدد في المؤسسات تمك لوقوع ىذا

 :كالتالي وىي الأخطاء ىذه بعض احمد فرج حافظ ويرصد
 .سريعة نتائج لتحقيق المنظمة تعجل •
 .الأخرى المؤسسات لتجارب والمحاكاة التقميد •
 .لتقبميا لملبئمة البيئة إعداد قبل التطبيق قرار اخذ •
 .البشري الفرد بأىمية الكافي الإىتمام عدم •
 .أقواليم مع القادة سموكيات  اتساق عدم •
 .الكبيرة لممشاركة التطبيق بداية مع التصدي •
 .والموردين لمعملبء الكافي الإنصات عدم •



 .التطبيق متطمبات نقص •
 .جيدا تحديدا العملبء حالات تحديد عدم •
 .شامل وبشكل واحدة دفعة التطبيق •
 .البشري العنصر حساب عمي الفني الجانب عمي التركيز •
 السميم التخطيط وكيفية الشاممة الجودة إدارة بأبعاد الكافي الإلمام عدم إي :المعرفة نقص •

 .لمنيجيا
 :ىي أخري أخطاء (دموع بدون الجودة)كتابو في كروسبي فيمب ويصنف

 .عالية ونفقات تكاليف يتطمب الجودة تطبيق بان الإدارة شعور •
 .المنظمة منيا تعاني التي المشكلبت سبب ىي بأنيا الإدارة إنكار •
 .المستويات مختمف عمي لمعاممين بالتدريب الاىتمام عدم •

 
 
 

 :الشاممة الجأدة إدارة منيج تطبيق أمعأقات عقأبات
 :منيا الشاممة الجودة إدارة منيج تطبيق تعيق التي العقبات من العديد ىنالك

 .والأقسام الإدارات عمي الإدارية المتابعة ضعف •
 . المسولين بعض لدي الإدارية الخبرة نقص •
 .القرار اتخاذ عمي الرؤساء بعض قدرة عدم •
 .العلبقة ذات الأجيزة بين التنسيق ضعف •
 .المناسب المكان في المناسب الموظف وجود عدم •
 .والخارجية الداخمية لممتغيرات المسئولين بعض فيم عدم •
 .المنشاة داخل بالأمان معقول وبشكل الموظف يتعد بان الخوف إزالة عدم •
 وتفعيل والتنسيق التنظيمية الحواجز عمي بالقضاء وذلك الإدارات بين الحواجز إزالة عدم •

 ىي الجودة ولتكن والعمودي الأفقي المستويين عمي والأقسام الإدارات بين الاتصال
 . والإدارات الزملبء بين المنافسة وليس اليدف



 .بعممو متعمقا محددا تدريبا الموظف وتدريب الفعال والتطوير لمتدريب مراكز إنشاء عدم •
 نقاط أربعة في تتمثل الشاممة الجودة إدارة تطبيق ومعوقات عقبات إن واروي النعيم ويري
 :ىي

 الانجازات ومكافآت وتشجيع رعاية من بدلا الفردية الانجازات ومكافآت وتشجيع رعاية •
 .والتنظيمية الجماعية

 إدارة برنامج عمي السيطرة من تمكنيا دون تحول لمقيادات المستمرة والتحولات التنقلبت •
 .الشاممة الجودة

 .واستكماليا تطبيقيا عن الفروق إلي الشاممة الجودة إدارة تطبيق وقت طول يؤدي قد •
  .الشاممة الجودة إدارة تطبيق وعقبات تحديات وتحديد تعريف في الفشل •
•   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الثالث المبحث
 الشاممة الجأدة إدارة أجأائز مبادئ

 -:الشاممة الجأدة إدارة مبادئ
 الجودة إدارة تنظم الرئيسية المبادئ تحديد عمي كبير إجماع ىناك يكون يكاد       
 الذي والدور واحتياجاتو العميل عمي التركيز ضرورة المثال سبيل عمي ومنيا,الشاممة
 من بدلا الأفراد بين والتعاون الموظف مشاركة توسيع عنصر وكذلك القيادة بو تقوم

 .المبادئ من وغيرىا المنافسة
 الشاممة الجودة لإدارة المناسبة المكونات حول تبقي النظر وجيات في الميمة الفوارق أن

 حتى لمتنفيذ التفصيمية الخطوات عمي خلبفا ىناك أن كما, المكونات تمك بين والترابط
 عمي"بميكمور" مع وىنت جامور ويتفق,عام شبو الاجماع فييا يكون التي المجالات في
 :يمي ما تشمل الشاممة الجودة لإدارة الأساسية المبادئ أن

 نشاطاتيا مستويات في والتباينات الاختلبفات بعض النظم لجميع يكون أن الطبيعي من •
 .ونتائجيا

 .الطويل ألمدي عمي الكثير توفر العكس عمي بل, الكثير تكمف لا العالمية الجودة أن •
 . العميل واحتياجات رغبة يمبي بحيث اليدف ملبءمة •
 .ومعروف محدد نظام ضمن الموظفون يعمل •
 .التدريبية البرامج عمي التركيز •
 .العميل خدمة في الجميع يعمل أن •
 عن ناتجة السموكيات تكون لا بحيث مدروسة خطة خلبل من الجيود توجيو يتم أن •

 .عممي أسموب تطبيق عن ناتجة السموكيات تكون أن يجب بل, فعل ردود
 .نفسيا الداخمية العمميات في الجودة إبراز •
 . الحياة أسس كأحد التحسين مفيوم يستخدم أن •
 .النتائج عمي وليس والنشاطات العمميات عمي الرقابة توجيو •

 :يمي فيما تحديدىا ويمكن الشاممة الجودة لإدارة المبادئ من عدد بتحديد بريك بروس قام
 .بالمنظمة والعاممين الداخمي العميل رضا •



 .(العملبء)الخارجي العميل رضا •
 .الإمكان قدر الأخطاء صفرية •
 .خدمات أو سمع كانت سواء والنتائج العمميات جودة عمي التركيز •
 .معاناة بلب الجودة لمعايير الدائم والتحسين التطوير •

 :كالتالي ىي أربع الجودة مبادئ أن
 .المتطمبات مع التطابق ىو الجودة تعريف:الأول المبدأ
 . الأخطاء حدوث منع ىو الجودة نظام:الثاني المبدأ
 .العيوب انعدام ىو الأداء معيار:الثالث المبدأ
 .التطابق عدم ثمن ىو الجودة مقياس:الرابع المبدأ
 :ىما أساسين مبدأين في الشاممة الجودة مبادئ احمد إبراىيم احمد يمخص بينما
 المنظمة لأداء جوىريا حيويا شيئا يمثمون الزبائن أن ىو أىمية والأكثر :الأول المبدأ
 يجب وبالتالي وجود لممنظمة يكون لن العمل وبدون, عمل أي يوجد لن الزبائن فبدون

 إمدادىم خلبل من زبائنيا رضا عمي تحافظ أن ىو إدارة لأي الأساسي اليدف يكون أن
 .الجودة ذات بالمنتجات

 الشاممة الجودة إدارة يجعل ما أن إلا المؤسسات اغمب عمي غريبة ليست الأفكار ىذه أن
 .الجودة ىذه خمق اجل من الإدارة وسائل بناء بإعادة مناداتيا ىي, فردية نظرية
 تقميدية غير مصادر عن تبحث أن إلي تحتاج الإدارة أن فيو:الثاني المبدأ أما

 يرغبون الناس بان الإيمان عمي يرتكز المبدأ وىذا, الجودة تحقيق اجل من لممعمومات
 المديرين أن لو جودة ذات بأعمال يقومون سوف أنيم وعمي, جودة ذات أعمال أداء في

 .أفكارىم عمي ترتكز عمل مؤسسة وخمقوا ليم أنصتوا
 في محفزة كقوة الجودة تحسين عمي ترتكز التي الإدارة مبادئ الشاممة الجودة إدارة وتمثل
 .الشركة في المستويات كل وعمي الوظيفية المجالات كل

 :في المبادئ ىذه وتتمثل
 . الأولوية ىو الزبائن ورضا, الجودة يعرف من ىو المستيمك •
 .لمجودة القيادة تقدم أن يجب العميا الإدارة •
 . إستراتيجية خطة وتتطمب استراتيجي موضوع عن الجودة •



 .المنظمة في المستويات كل ضمن الموظفين كل مسؤولية ىي الجودة •
 الأىداف اجل من المستمرة الجودة تحسين عمي تركز أن يجب الشركة وظائف كل •

 .الإستراتيجية
 .والإدارة الموظفين مابين التعاون خلبل من الجودة مشاكل تحل •
 الجودة ضبط طرق استخدام خلبل من المستمر الجودة وتحسين المشاكل حل •

 .الإحصائية
 .المستمر الجودة لتحسين القاعدة ىو الموظفين لكل والتعميم التدريب •

 -:الشاممة الجودة إدارة مبادئ من وكذلك
 الدخل ىذا استمرار لنفسيا تضمن حتى الشركة وعمي شركة أي دخل مصدر ىو العميل •

 وخدمات منتجات تقديم في تستمر بان وذلك معيا العميل تعامل استمرار تضمن أن
 .منافس وسعرىا والأخطاء العيوب من وخالية سريعة فتكون ومتطمباتو احتياجاتو تمبي

 اللبزمة الموارد توفير طريق عن وعملب قولا المستمرين العميا الإدارة ومشاركة دعم •
 .وتحفيزىم الموظفين جميع وتدريب المناسب المكان في المناسب الشخص ووضع

 .مراتبيم بمختمف المؤسسة موظفي جميع مسؤولية المؤسسي الأداء تحسين •
عطاؤه الموظف عن الخوف أبعاد •  .عممو في بالأمان الأساس وا 
 . الأقل العد أساس عمي لمموردين والمقاولات العقول منح •
 والخدمية الإنتاجية العمميات لتحسين ومفيومة واضحة منيجية واعتماد والتنظيم التخطيط •

 .معقولة وبتكاليف والأخطاء العيوب من وخالية بسرعة وخدمات منتجات تقديم بيدف
 .مراتبيم بجميع الموظفين لجميع المتميزة والانجازات الجيود ومكافأة تقدير •
 الانجاز وتحقيق بالعمل لمقيام لو اللبزمة والصلبحيات الأدوات وتوفير الموظف تمكين •

 .وأىميتو بقيمتو والإحساس
 أربعة ىناك أن يقول حيث ديمنبج نظرية حسب الشاممة الجودة إدارة مبادئ من وكذلك
 من المنظمة تمكن لكي جميعا تواجدىا من لابد النظرية ىذه من أساسيا مبدأ عشر
 :ىي الشاممة الجودة إدارة عمييا تقوم التي والمبادئ الأداء في والتميز النجاح تحقيق

 المنظمة فمسفة وضوح •



 الجوىرية الأسئمة عمي الإجابة خلبل من المنظمة فمسفة وضوح عمي النظرية ىذه تؤكد
 .وعملبئنا وىويتنا منتجاتنا ىي ما وىي

 .واضحة إستراتيجية خطة لممنظمة يكون بمعني أي: لممنظمة المستقبمية الرؤية وضوح •
 .الإستراتيجية الأىداف وضوح •
 .(والخارجي الداخمي العميل) أولا يأتي الإنسان •
 العمل تنفيذ في والتحسين الإتقان مبدأ عمي النظرية ىذه تؤكد: والتحسين الإتقان مبدأ •

 .مستمر وبشكل مرة أول ومن الصحيح الوقت وفي الأكمل الوجو عمي المطموب
 العمل مجالات كل في الواحد الفريق روح عمي النظرية ىذه تؤكد:الواحد الفريق روح •

 .لمجميع النجاح مبدأ عمي والتأكيد والتفاعل المشاركة تعزيز خلبل من وذلك
جراء وتقييمو الأداء لقياس عالية معايير النظرية ىذه تتبني للؤداء عالية معايير •  وا 

 .المناسب الوقت في والانحرافات التصحيح
 خارج والتفكير والاجتياد المبادرة روح النظرية ىذه تشجع:والإبداع المبادرة روح تشجيع •

 المغامرة روح عمي وتؤكد والمقترحات الأفكار تقديم من والخوف التردد وعدم الصندوق
 .المحسوبة

 منع بمعني أي الوقائية الإدارة مبدأ عمي النظرية ىذه تعتمد: الوقائية الإدارة مبدأ •
 . وقوعيا قبل والعيوب الأخطاء

 .المستخدمة النماذج وفي النظم وفي  والاتصالات الإجراءات تبسيط مبدأ •
 دقيقة قاعدة وجود إلي وتدعو المعمومات أىمية عمي النظرية ىذه تؤكد المعمومات قيمة •

 بين والتداول التناول سيمة وتكون, المنظمة بعمل صمة ذو شي كل عن لممعمومات
 .العاممين من المعنيين

 تقدم أن تستطيع التي الفعالة القيادة توفر ضرورة عمي النظرية ىذه تؤكد:الفعالة القيادة •
 .معنوياتيم وترفع الأىداف إلي الأفراد وتوجو مشتركة رؤية

 الخدمة أثناء وفي المستمر التدريب أىمية عمي النظرية ىذه تركز : المستمر التدريب •
 .والقيم والمعارف الميارات من وتمكينيم المؤسسة في العاممين لجميع

  شمولية عمي النظرية ىذه تؤكد:التحسين واستمرارية شمولية •



 .ومخرجات وعمميات كمدخلبت العمل منظمة مكونات لكل التحسين واستمرارية
 أمريكي عالم وىو جوران جوزيف نظرية حسب الشاممة الجودة إدارة مبادئ من وكذلك
 -:التالية المبادئ في نظريتو وتتمخص "بالتصميم الجودة"كتاب مؤلفاتو أشير ومن

 .التحسين فرص واستغلبل لمحاجات الوعي بناء •
 . التحسين أىداف وضع •
 . الأىداف إلي لموصول الأفراد تنظيم •
 .ككل لممنظمة لمتدريب فرص توفير •
 .المشكلبت لحل المشروعات بتنفيذ القيام •
 . العمل مراحل تطوير عن التقارير إعداد •
 .والتقدير الاعتراف إعطاء •
 .الأفراد لكل النتائج معرفة في المشاركة •
 .التطوير تسجيل •
 . لممنظمة العام النظام من كجزء التطور بمعدلات الاحتفاظ •

 خصصت وقد أمريكا في الشاممة الجودة رواد احد وىو جالدريج نظرية حسب وكذلك
 معايير في تنجح التي الأمريكية لمشركات تمنح حاسمة جائزة الأمريكية الحكومة
 في الجودة مستوي بفحص الحكوميين الاختصاصين من مجموعة يقوم حيث نموذجية
 ىذه تتوزع نقطة (1000) نقاط شكل عمي أوزان ليا معايير باستخدام التنافسية الشركات
 :ىي رئيسية مجالات 7 عمي النقاط

 . بالجودة القيادة اىتمام ومدي التنفيذية القيادة كفاءة وتضم القيادة •
 بالمعايير المتعمقة والمعمومات المعمومات جودة إدارة نطاق وتضم وتحميميا المعمومات •

 .الجودة معمومات وتحميل
 .الجودة أىداف وتحديد لمجودة التخطيط عمميات وتضم الاستراتيجي التخطيط •
 والتعميم العاممين إدماج وسياسة البشرية الموارد إدارة وتضم البشرية الموارد استخدام •

 .الجودة مجال في والتدريب



 الخدمة تقديم أو السمعة تصميم جودة وتضم والخدمات المنتجات في الجودة تأكيد •
 .والتوثيق الجودة وتصميم الجودة عمي الرقابة وعمميات

 .الممول جودة ونتائج العمميات وجودة السمعة جودة مستوي نتائج وتضم الجودة نتائج •
دارة العميل وتوقعات لمتطمبات تعريفا وتضم العميل رضا •  ومعايير العميل بين العلبقة وا 

 .العميل رضا مستوي وتحديد الشكاوي وحل العميل خدمة
 السابقة المبادئ عمي النقاط توزيع يوضح التالي الجدول

 (1/3/1) رقم جدأل
 النقاط المجال

 100 القيادة

 7 وتحميميا المعمومات

 60 الجودة إستراتيجية تخطيط

 150 البشرية الموارد استخدام

 140 والخدمات المنتجات جودة تأكيد

 180 الجودة نتائج

 300 العميل رضا

 1000 المجموع

 الجودة إدارة ومبادئ أسس تطبق في القيادة دور,الساداتي حسين الدين برىان :المصدر
-2011) الفترة في," الخيمة رأس السيراميك مصنع عمي  تطبيقية دراسة" الشاممة

 ,العالي لمتعميم البريطانية العربية الأكاديمية منشورة غير ماجستير رسالة (2012
  .73ص
 البشرية الموارد ان عمي تؤكد السابقة والمبادئ النظريات كل بان القول تستطيع سبق مما
 تطبيقيا لنجاح ومدخل الشاممة الجودة عمييا تقوم التي الأساسية والركيزة الدعامة ىي

 الطرق عن والتخمي حديثة طرق وفق جيدة إدارة خلبل من بيا الاىتمام يجب لذلك,
 .إدارتيا في التقميدية
 مع المؤسسة في الفردية الجيود كل تجميع ىي الشاممة الجودة إدارة أن القول ويمكن
 وليس المؤسسة في والخدمات السمع تقديم مراحل كل في الجودة تحقيق عمي التركيز
 جديدة ليست الشاممة الجودة إدارة مبادئ من وكثيرا , الإنتاج عممية عمي فقط التركيز



 بالنسبة مختمف ىو ما ولكن قرون منذ وبعضيا, عقود منذ وتستعمل موجودة ولكنيا
 معا الإدارية والأساليب المبادئ كل فييا تبمورت التي الطريقة ىو الشاممة الجودة لإدارة
 .عمييا المتفق الأساسية المعتقدات بعض عمي بناء تجميعو تم مشجع عمل إطار لتكون
 الشاممة الجودة إدارة ودعائم أساس يعتبرىما أساسين مبدأين عمي ىتشنز ديفد يركز كما
 :وىما

 متعمقة ومعمومات بيانات أساس عمي معده خطة الإستراتيجية الإدارة لدي يكون أن •
 . المقدمة والخدمة الأداء في والضعف القوة نقاط عمي التعرف ىدفيا بالمستفيدين

 أداء لتحسين معدل اعمي تحقيق بيدف الإدارية اليياكل وتطوير لتحسين سياسة وجود •
 من مجموعة ىناك أن عمي وكيسير مارسيل كل أكد كما,والخدمات العمل جوانب
 :يمي فيما وتتمثل الشاممة الجودة إدارة نجاح عمي تساعد التي الأساسية المبادئ

 . والفني الإداري التحسين اجل من المعمومات استخدام •
 .والمسؤولية السمعة حجم تناسب •
 .لمعاممين بالتدريب الاىتمام •
 .والتجديد بالابتكار يسمح جو توفير عمي العمل •
 .الوظيفة حقوق لو يؤمن لمموظف مناسب جو توفير •
 .لمموظف النفسي الاستقرار توفر وسيمة الوظيفة نجعل أن •

 :الشاممة الجأدة إدارة جأائز
 الجودة بمستوي الارتقاء بيدف العالم دول من عديدة دول في الجودة جوائز أنشيت
 تؤدي التي الفعالة التحفيز أدوات احدي وىي, الجودة برامج تطبق التي المنشات وتكريم
 الربحية وزيادة العملبء ورضا والأداء الإنتاجية بمستوي والارتقاء الأعمال تحسين إلي

 وىي المستمر والتحسين الجودة طاقات لانطلبق المحركة القوي الجودة جوائز وتعد,
 .المنشات لكل والتميز الجودة أفاق نحو الطريق وخارطة بو يحتذي الذي النموذج
 مستقمة رسمية جية قبل من الجودة مجال في المتميزة لممنشات الجودة جوائز تقدم      
 أساس عمي الجوائز ىذه جميع وبنيت ، الجائزة عمي الحاصمة بالمنشاة ارتباط ليا ليس
 قياس عمي ترتكز المعايير ىذه بعض, محددة معايير حسب المتقدمة المنشات تقويم
 لمتطمبات المنشات مطابقة يقيس الأخر والبعض, المنشات في الجودة مستوي نتائج



 المنتج جودة توافق لضمان المنشات قبل من المبذول الجيد يقوم الأخر والبعض العميل
 لكل مخصصة علبمات أو لدرجات وفقا المنظمات ىذه أداء تقييم ويتم ، لدييا وثباتو
 مستوي عمي أو عالمي مستوي عمي الجوائز ىذه تنظم وقد التقييم عناصر من عنصر
 جميعيا أن إلا منشاتيا أو الجائزة موقع أو مسميات إلي النظر وبغض محمي أو إقميمي
 : يمي فيما أىميا ذكر يمكن مشتركة أىدافا تحقيق إلي تيدف

 زيادة في اليامة مساىماتيا بسبب الشاممة الجودة إدارة بأىمية المجتمعات وعي زيادة •
 .منيا المشاركة لممنظمات التنافسية المميزة

 .الموضوعة المعايير مع المنظمة أداء ومقارنة لممنظمات الذاتي التقييم تشجيع •
 .منيا المتحققة والعوائد الجودة ثقافة ونشر المعمومات تبادل تشجيع عمي الحث •
 . التميز عمي الحصول متطمبات بخصوص الوعي زيادة •
 .الشاممة الجودة إدارة تطوير عمميات وتطبيق تقويم عمي المنظمات تشجيع •

 :رئيسين مستوين إلي الجودة جوائز تصنيف ويمكن
 : العالمي المستوي •

 معينة دولة في تنحصر لا حيث العالمي المستوي عمي تعطي التي الجودة جوائز وىي
 :مثل

 :ديمنبج جائزة •
 وذلك1951 عام اليابانيين والميندسين العمماء اتحاد خلبل من ديمنبج جائزة وضعت
سياماتو ديمنبج الميندس بجيود اعترافا  الأساليب وخاصة اليابانية الصناعة تقدم في وا 

 في اليابان تفوق أسباب أىم من اليابانيون اعتبرىا حيث الجودة لضبط الإحصائية
 مبادئ ونشر الشاممة الجودة إدارة دراسات في ساىموا الذين للؤفراد تمنح كما, الجودة
 تقييم يتضمن فيو لممنظمات ديمنبج جائزة منح من لميدف بالنسبة أما, الشاممة الجودة
 نجاحا الأكثر المنظمة واختيار لممنظمات الشاممة الجودة إدارة تطبيق جيود نجاح مدي
 من عديدة فوائد ديمنبج بجائزة فازت التي الشركات من كثيرا حققت وقد, التطبيق في

 نسبة من تخفيض استطاع فبعضيا الشاممة الجودة إدارة منيجية بتطبيق قياميا جراء
 .العملبء شكاوي معدل من قمل والبعض المرتكبة الأخطاء

 :لمجودة الأوربية الجائزة •



  (EFQM) الجودة لإدارة الأوربية المؤسسة طريق عن م1991 عام الجائزة تأسست
 لتشجيع والعامة الخاصة الأعمال منظمات من عضو 800 من أكثر من والمكونة

 أوروبا دول في الشاممة الجودة إدارة وتطبيق الأعمال أداء في بالتميز الممتزمة المنظمات
 :ىي لممنظمات فئات أربعة إلي الجائزة منح ويتم
 القوة نقاط لتوضيح بالجائزة المشاركة المنظمات إلي عكسية تغذية تقارير إرسال /1

 . التقييم عناصر من عنصر لكل بالنسبة التحسين ونقاط والضعف
 التحسين ومجالات القوة لنواحي تقويميا في لمجودة الوطنية بالدريج مالكوم جائزة وتعتمد
 :كالأتي المجموعات ىذه عمي التقييم درجات وتوزع رئيسية مجموعات سبعة عمي

 .نقطة 125                           القيادة •
 .نقطة85             الاستراتيجي التخطيط •
 .نقطة85              العميل عمي التركيز •
 .نقطة 85               والتحميل المعمومات •
 .نقطة 85            البشرية الموارد تطوير •
 .نقطة 85                   العمميات إدارة •
 .نقطة 85                    الأعمال نتائج •

 .نقطة1000                          الإجمالي
 في18670/ب/7 الممكي المرسوم صدر,بالسعودية لمجودة العزيز عبد الممك جائزة /2

 اسم تحمل لمجودة جائزة بإنشاء م2000 عام مارس 2 الموافق ه27/11/1420
 توحيد في بدوره عرفانا الله رحمو سعود آل الرحمن عبد بن العزيز عبد الممك المؤسس
 الجودة معدلات اعمي تحقق التي لمقطاعات وتمنح السعودية العربية المممكة وتأسيس

 المجال ىذا في المتخصصين من نخبة وأدلتيا إجراءاتيا معاييرىا إعداد عمي قام وقد,
 لأمانة مقرا والمقاييس لممواصفات السعودية العربية الييئة وحدوث الوطن أبناء من

 منيجية تطبيق خلبل من المختمفة الدولة قطاعات تطوير إلي الجائزة وتيدف,الجائزة
 . الممارسات أفضل وتشجيع الأداء في التميز إلي تؤدي عالمية ومعايير
 -: الجائزة  ىداف

 .تطبيقيا وأىمية بالجودة الوعي نشر •



 عمي وتطبيقيا الشاممة الجودة وأسس مبادئ  لتبني والعامة الخاصة القطاعات تحفيز •
 .الوطني المستوي

 عمي قادرة لتصبح والخدمية الصناعية القطاعات في الجودة مستوي رفع عمي العمل •
 .العالمية المنافسة

 والوفاء الشاممة الجودة أىداف لتحقيق المنشات في الإدارية القيادات بمستوي الارتقاء •
 .بمسؤولياتيا

 .وخبراء وفنيين مدققين من الجودة مجال في المتخصصين أعداد زيادة •
تاحة الجودة مجال في الرائدة السعودية بالتجارب التعريف •  .منيا للبستفادة الفرصة وا 
 .لمجودة العزيز عبد الممك لجائزة معموماتية قاعدة تأسيس •
 .تحقيقيا ووسائل والأىداف الخطط ووضع لرسم لمجودة الاستراتيجي التخطيط تبني •

 :ىي فئات لثلبثة الجائزة تقدم وكذلك
 . مميون مائة ماليا رأس يتجاوز التي المنشات وىي : الكبيرة الفئات

 . مميون مائة إلي عشرة من ماليا رأس يتراوح التي المنشات وىي:المتوسطة المنشات
 .ملبين عشرة عن ماليا رأس يقل التي المنشات وىي:الصغيرة المنشات
 -: الجائزة معايير
 من المناسب القدر توفير الجائزة عمي لمحصول تتقدم التي المنشات من يتوقع

 تنتجيا التي الأساليب لتوضيح الرئيسية ونتائجيا إجراءاتيا حول والبيانات المعمومات
 .منيا المحققة والنتائج
 -:كالأتي ىي معايير من لمجودة العزيز عبد الممك جائزة معايير وتكون

 :الاستراتيجي التخطيط •
 وتطمعاتيا رؤيتيا تحديد في المنشاة تستخدميا التي والآلية الطريقة المعيار ىذا يتناول

دارتيا التنافسي موقفيا تحسين ذلك في بما ألمدي بعيدة وأىدافيا  في عامة بصورة وا 
 ىذه إيصال وكيفية, والمجتمع والموردين والمساىمين والعاممين العملبء رضا مجالات
 وتعديميا متابعييا إلي بالإضافة اليومي بالعمل وربطيا لمعاممين والأىداف الخطط
 .باستمرار

 :الإدارية القيادة •



 القيم تحديد في المنشاة في العميا الإدارة بو تقوم الذي القيادي الدور معيارال ىذا يتناول
 .الأداء ومعايير التوجيات و

 :البشرية الموارد •
 مرتفع تميز لتحقيق الموظفين قدرات كامل توظيف عمي العمل كيفية المعيار ىذا يبحث
 تامين وكيفية فاعميتيم لضمان إمكانياتيم تطوير بيدف الموظفين مشاركة وكيفية الأداء

 .ورفاىيتيم وسلبمتيم صحتيم
 :الموردين إدارة •

 في تميز لتحقيق والشركاء بالموردين الخاصة العمميات إدارة كيفية المعيار ىذا يتناول
 من وتزيد مضافة قيمة لإيجاد المتبادلة والمخرجات المدخلبت وجودة العمل علبقات
 .الشركاء بين ألمدي طويمة متوازنة علبقات ؤسسوت لمتغير السريعة والاستجابة المرونة

 :العمميات إدارة •
دارتيا الرئيسية الإجراءات تحديد كيفية الجائزة عمي لمحصول المتقدمة المنشاة توضح  وا 

 . وتوصيميا والخدمات المنتجات لتصميم وتحسينيا
 

 :العميل عمي التركيز •
 تحديد في تستخدميا التي الطريقة الجائزة عمي لمحصول المتقدمة المنشاة توضح

 خدماتيا أو منتجاتيا بقاء لضمان والأسواق العملبء وأفضميات والتوقعات المتطمبات
 .جديدة إعمال فرص ولتطوير , ليم مناسبة

 :المجتمع في المنشاة دور •
 الإضافية والإجراءات عميو المنشاة اثر إلي ككل المجتمع نظرية المعيار ىذا ويتناول
 .المجتمع عمي المنشاة بأثر المتعمقة

 :الإعمال نتائج •
 ذلك في بما المشاء في العملبء عمي تركز التي الرئيسية النتائج ىنا المنشاة توجز

 البشرية والموارد والخدمات المنتجات أداء ونتائج العملبء برضاء المتعمقة المعمومات
 .والتطور البحث في والاستثمار  والموردين



 بمراجعو تقوم التي المستقمة التقييم وفرق المحكمين ىيئتو خلبل من الجائزة وتمنح
جراء التقديم استمارات  لمييئة التابعة العامة الأمانة بتنسيق الحاجة عند ميدانية زيارات وا 
 .والجودة والمقاييس لممواصفات السعودية
 في الجودة مستوي عن موضوعي حكم لإعطاء التالية الجائزة  معاير المقيمون ويستخدم
 .المتقدمة المنشات
 درجة150الادارية القيادة

 درجة95الاستراتيجي التخطيط
 درجة 115البشرية الموارد

  درجة 80والشركاء الموردين 
  درجة 170العمميات إدارة 

  درجة 95المستفيد عمي التركيز
  درجة 60 المجتمع عمي التأثير
 درجة 250 الإعمال نتائج

 درجة 1000المجموع 
 :بالأردن لمتميز الثاني لله عبدا الممك جائزة
 بين التنافسية تعزيز  إلي الخاص القطاع في لمتميز الثاني الله عبد الممك جائزة تيدف

 .الأداء في والتميز الجودة ثقافة نشر خلبل من الأردنية المنظمات
 -:محددة فئات خمسة إلي عام كل مرة الجائزة وتمنح

  الفرعية وحداتيا أو الكبيرة الصناعية المؤسسات 
  الفرعية وحداتيا أو الكبيرة الخدمية المؤسسات 

 والمتوسطة الصغيرة الصناعي المؤسسات
 والمتوسطة الصغيرة الخدمية المؤسسات 
 الزراعي والتسويق الزراعية المؤسسات 
 :ىي لمجائزة الرئيسية المعاير 

 القيادة •
 الاستراتيجي التخطيط  •
 الموارد إدارة  •



 المبيعات إدارة •
 النتائج  •

 -:لمجائزة الفرعية المعايير
 -:كالأتي وىي الإبعاد عمييا ويطمق

 .المستخدمة الوسائل ملبئمة عمي اعتمادا المعيار متطمبات تطبيق مدي :التطبيق •
 .والمجتمع والموردين والملبك والعملبء كالعاممين المعنيين مشاركة مدي:المشاركة •
 .المنظمة في المعنيين إلي المعايير متطمبات ونشر إيصال فعالية مدي:الاتصال •
 في التحسين مشاريع وتنفيذ المستمرة التحسينات إجراء كيفية: المستمر التحسين  •

 .المعايير متطمبات كافة في المنظمة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 

 الثاني الفصل
 البشرية المأارد لتنمية النظري الإطار
 : التالية المباحث عمى وتشتمل
 البشرية الموارد تنمية وأىداف وأىمية مفيوم  : الأأل المبحث
 البشرية الموارد لتنمية التخطيط : الثاني المبحث
 البشرية الموارد تنمية طرق : الثالث المبحث

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 الأأل المبحث
 البشرية المأارد تنمية  ىداف أ  ىمية أ مفيأم

 تمييد
 ، البحث حيث من كبيرة أىمية تأخذ لم أنيا إلا البشرية نشأة مع نشأت ظاىرة التنمية إن
 ىو بسيط إنسانى سؤال في إشكاليتيا تمحورت بعدما ، الثانية العالمية الحرب بعد إلا

 موضوع أصبح ىنا ؟ومن فقيرة مازالت وشعوب غنية أصبحت شعوب ىنالك لماذا
 ، الميادين مختمف في الباحثين من اىتماما لقيت التي اليامة المواضيع من التنمية

 وعمى العالمية المنظمات واعتبرتو والبيئية والثقافية والسياسية والاجتماعية الاقتصادية
 والدول الشعوب وخاصة الشعوب لكل ومكونا حقا حتميا المتحدة الأمم منظمة رأسيا
 . المتقدمة بالدول المحاق تستطيع حتى النامية
 التنمية تحقيق ىي الأمر بادئ في الدول كل في التنمية اىتمامات كانت ولقد

 بمعدل الاحتفاظ عمى العمل خلبل من إليو تسعي ىدفا منيا وجعمت ، الاقتصادية
 زيادة البعيد المدى عمى  لممجتمع تحقق حتى وذلك ، الأصعدة شتى في  مناسب
 ىي التنمية عممية عميو تنطوي ما ابرز وان ، الحقيقي القومي الدخل في النمو معدلات
 أن إلا ، والفقر التخمف مسببات عمي بو تقضي المجتمع في جذري تغير عممية إحداث
 الاقتصادية التنمية عن الحديث كان فبعدما ، الوقت مرور مع تغير لمتنمية المفيوم ىذه

 معيا وأصبح ، ومقاسييا المستدامة البشرية التنمية عن الحديث اليوم أصبح الشاممة
 دائرة من الخروج إلي التواقة المجتمعات كل غاية وىو البشري المورد في الاستثمار
 . المتقدمة الدول بركب والمحاق والفقر التخمف
 : التنمية مفيوم
 عممية عمى أطمق حيث العشرين القرن في العالمية المفاىيم أىم من التنمية مفيوم يعد

 المفيوم ويشير  ، التنمية بعممية بينيا فيما ومتماسكة وسياسية اقتصادية خطة تأسيس
 . جمية بصورة إفريقيا و أسيا في القرن ىذا من الستينات في الاستغلبل بعد التحول ليذا
 
 
 
 

 



 : التنمية مفيأم
 من مجموعة إحداث عممية عمى لمدلالة استخدم حيث الاقتصاد عمم بداية فى استخدم
 التطور عمى القدرة المجتمع ذلك إكساب بيدف ، معين مجتمع  في الجذرية التغيرات
 انتقل ثم ، أفراده لكل الحياة نوعية في المتزايد التحسين يضمن بمعدل المستمر الذاتي
 منفرد كحقل ظير حيث ، العشرين القرن ستينات منذ السياسية حقل إلي التنمية مفيوم
 .الديمقراطية تجاه الأوربية غير البمدان بتطوير ييتم

 التنمية ىنالك فأصبح المعرفية الحقول  من بالعديد ليرتبط التنمية مفيوم تتطور ولاحقا
 التنمية وكذلك ، الإنسان وترقية المجتمع في الثقافة مستوى بدفع تعني التي الثقافية

 ىو الإنسان أن إلا واستنادا ، الاجتماعية التفاعلبت تطوير إلي تيدف التي الاجتماعية
 ) منيا والمستفيد التنمية في النشط المشارك يكون أن ينبغي لمتنمية الرئيسي  الموضوع

 .( المتحدة الأمم عن الصادر التنمية في الحق إعلبن اقره ما وىو
 بأدائو ترتبط وبالتالي لمحياة ونظرتو وتصرفاتو الفرد سموكيات في تنعكس جميعيا ولعميا
 ضمن سموكياتو أوفي بيا يعمل التي المنظمة داخل السموك ذلك كان سواء المجتمع في

 . فييا يعيش التي الأسرة أو المجتمع
يقاظ التحفيز عمى يقوم البشرية التنمية عمم أن رفاعي محمود عادل ويرى  الطاقات وا 

 تحقيق إلي الوصول من والكامنة الظاىرة إمكانياتيم عمى والتعرف الأفراد في الكامنة
 لمواجية الإنسان البشرية التنمية وتدعم وتحفز الأفراد لدى المنشودة الطموحات الأىداف
 النفسية العموم من مستمد نظري إطار إلي تستند وىي للبنجاز العزيمة وتقوى التحديات

 تستغل لا والتي الكبيرة الحقيقية إمكانياتيم مدي للؤفراد لتكشف الطاقة وعمم والاجتماعية
 بسعادة والعيش النفسية الصحة مباشرة غير بطريقة تحقق أنيا كما المطموب بالشكل
 . الذات وتحقق بالنفس الثقة تدعم أيضا نفسي ورضا

 التطور تخمف ،وىي المجتمع مستوى لرفع حال إلي حال من الانتقال تعنى والتنمية
 .أنشطتو مختمف وفاعمية كفاءة وزيادة رفاىية لتحقيق وذلك لممجتمع المتكامل الكامل
  ( الأىداف تحقيق باتجاه والمخطط الموجو المقصود التغير ) أيضا وتعنى

 عنيا يقول اجتماعية أم سياسية أم اقتصادية كانت سواء عموما تنمية مصطمح إن 
 الأرض ظير عمى يوجد لا )  الأمريكية كارولينا بجامعة الأستاذ ، ركيم البروفسور

 مثالي، وضع ىي التنمية أن طالما متخمفة زالت ما كميا فالدنيا ، التنمية بمغ مجتمع
 تقارن أن فقط يمكن فالمجتمعات  خاطئ مصطمح – خام مجتمع – مصطمح وبالتالي



 ، البنائية مرونتيا درجة تحدد التي البنائية والخصائص بالمتغيرات يتعمق فيما ببعض
 في تقدما اقل أو  أكثر مجتمعات عمى تقيميا أو تسمييا يمكن المرونة ىذه أساس وعمى
 . التنمية عممية
 : التنمية سمات

 : الأتي التنمية سمات من
 : الشمولية •

دارية وسياسية اقتصادية من المجتمع أنشطة لجميع شمولي تغير فيي  .. واجتماعية وا 
 . متكاملب نظاما كونو أساس عمى المجتمع مع تتعامل وىي ، الخ

 : الاستمرارية •
 .ومتطمباتو حاجاتو في مستمر تغيير في المجتمع دام ما  استمرارية طبيعية ذات أنيا إذ

 عمى تعتمد  إدارية عممية بل عشوائية ليست فيي . ومخططة واعية إدارية عممية كونيا •
 . معينة أىداف عمى لمحصول المسبق التخطيط

 مختمف وأداء كفاءة زيادة طريق عن المجتمع رفاىية تحقيق غايتيا ىدفيا عممية  كونيا •
 . أنشطتو

 : البشرية المأارد أتنمية البشرية التنمية بين الفرق
 وذلك ومحورىا التنمية عممية مركز الإنسان يصبح أن وىو البشرية التنمية مفيوم •

 أنشطة في القدرات ىذه استخدام وضرورة البشرية القدرات وبناء تكوين عمى بالتركز
 التنمية مفيوم يعتبر لذلك وتواصميا التنمية استمرارية يضمن بما خدماتيو أو إنتاجية
 الموارد تنمية مفيوم أما ،( النتائج ) البشر اجل من المضمون ) البشر تنمية ىو البشرية
 تؤدي التي الوسائل التدابير بأنيا البشرية الموارد تعرف البشرية الموارد تيدف البشرية
 التنظيمية اليياكل من وغيرىا والحكومات والمؤسسات الشركات في العاممين كفاءة تنمية

 القدرات وتنمية الخبرات ونقل والتعميم التدريب في البشري العنصر عمى اعتمادا ،
 . الأفضل نحو والاتصالات والعلبقات والتوجييات السموكيات وتعديل

 واليدف المجتمع أفراد لجميع تكون أشخاص تحديد دون عامة تنمية ىي البشرية التنمية •
 . الفئة ىذه لدى العقمية القدرات تنمية أو البطالة عمى القضاء منيا
 العممية قدراتيم تنمية عمى والعمل الموظفين من فئات تحدد البشرية الموارد تنمية أما

 . العمل في والانجاز المستمر التطور عمى لممساعد



 رؤى وفق صياغتيم إعادة أو صياغتيم في البشر أو بالإنسان تعنى البشرية التنمية •
 . عامة عممية وىي معينة
 لتحقيق عممية رؤية وفق بشرية مجموعات  وصياغة تشكيل فيي البشرية الموارد أما

رباح جودة مستوى وبأعمى الأعمال اكبر لانجاز الإدارية المنظمات وأىداف غايات  وا 
 . الربحية المنظمات حالة في

 . النواحي جميع في وتنمييم البشر تحفيز عمى تعمل البشرية التنمية  •
 . الإنسان يحتاجيا التي والموارد المنتجات زيادة ىي البشرية الموارد تنمية أما

 صمة ىنالك انو إلا البشرية الموارد وتنمية البشرية التنمية بين الاختلبف ىذا من وبالرغم
 لا أنيا تؤكد الشاممة التنمية وتعني المستدامة البشرية التنمية ىي فالأولى ، بينيما قوية
 .الناتج تعظيم عمى التركيز بمجرد تحقق
 خلبل من لمناس  الإبتكارية القدرات وزيادة الميارات لرفع خاصة أىمية تولي أنيا كما

 أىمية لو البشرية  التنمية في الإنساني البعد أن كما ، البشري المال رأس تكوين عممية
 . المستويات عمى السياسات أعمال عند الاعتبار في أخذىا ينبغي خاصة

 تحسين تأثير عمي يركزون فأنيم تحميميم البشرية التنمية مدخل يثبتون الذين ىؤلاء إما
 عن يعبر مما الاقتصادي والنمو الإنتاجية عمى والتعميم الصحة و التغذية مستويات
 . التنمية عممية من واحد وبجانب محدود اىتمام
 : البشرية المأارد تنمية مفيأم
 إلي أنواعيا بمختمف المؤسسات تعي ولذا ، الإنتاجية العممية ساس ىو الإنسان     

 لأنيا الموارد ىذه تنمية عمى الأولى بالدرجة والتركيز ، البشرية بمواردىا الاىتمام
 . والتطور التمييز  عمى المؤسسة يساعد الذي الحقيقي العصب

 : البشرية الموارد بتنمية والمقصود
 ، والاستمرارية بالتطور تمتاز ديناميكية عممية بأنيا البشرية الموارد تنمية عممية تعرف
 وتأىيميم تدريبيم خلبل من ،وذلك بالمنشاة العاممين الموظفين كفاءة رفع نحو وتسعى
 .  الإنتاجية العممية يرفع الذي بالشكل واستثمارىا بيم الخاصة والميارات ، القدرات ورفع
 ىي البشرية القوي أن حيث مجالاتيا لكل تنمية  بالمجتمع البشرية الموارد تنمية وتعني
 كافة في بتنميتيا الاىتمام من فلببد بالمجتمع تنمية أي إحداث وعماد المجتمع عماد

 البشرية القوي ىذه بحياة والنيوض والثقافية والاقتصادية والاجتماعية السياسية الجوانب
 . بو والرفاىية الرخاء تحقق حضارة وبناء بالمجتمع النيوض إلي بدورة يؤدي الذي ىو



 وىذه الناس اختيارات توسيع عممية بأنيا البشرية التنمية مفيوم المتحدة الأمم وعرفت
 اقتصادية بمعدات الواقعية الناحية من محدودة وغير بطبيعتيا نيائية لا الاختيارات
 ومعارف وخدمات سمع من متاحا يكون أن يمكن ما إلا  وسياسية وثقافية واجتماعية

 والسكن والشراب الطعام إلي الحاجة من مجاليا يمتد التي الاحتياجات ىذه لتمبية
 . المجتمع في يجري ما كل في المشاركة في الرغبة إلي والبيئة والصحة
 النيوض عمى تركز بحيث البشري بالعنصر مباشرة بصورة تعنى التي التنمية أوىي
 استغلبل بيدف وذلك ، والنفسية العضمية أو والبدينة والعقمية الشخصية ومياراتو بقدراتو
 ميادينيا اختلبف عمى المختمفة المنظمات أىداف تحقيق  سبيل في اليائمة القدرات ىذه

. 
 تيدف بحيث ، للؤفراد التعميمي الجانب تستيدف التي والتطوير التمكين عممية أوىي
 من بيم والانتقال ، والثقافية والفكرية العممية وقدراتيم مداركيم توسيع إلي مباشرة بصورة
 الأفراد مستوى عمى معيشي مستوى لتحقيق والمعرفة العمم نور إلي الجيل ظممات

 . العالم في والدول والجماعات
 والميارات والقدرات التعميمية الإمكانيات توسيع إلي ييدف الذي النشاط أيضا تعني وىي

 حيث من ، المختمفة  الإنتاجية العمميات ومعدل كفاءة رفع بيدف ، بالبشر الخاصة
 مستوى رفع خلبل من ، لمشعوب الرفاىية من اعمي مستوى وتحقيق والخدمات السمع
 حجم وزيادة التعميم فرص وتعزيز ، البطالة عمى والقضاء البيئة عمى والحفاظ ، الدخل

 . الخبرات
دارتيا التنمية غاية ىو الإنسان أن البشرية بالتنمية يقصد وكذلك  ، واحد أن في وا 
 والأخذ ، والمرض والفقر التخمف وىده من بيا والخروج الإنسانية رخاء ىي فالغالية
 وممبس مأكل من الكريمة الحياة في حقو تشمل التي الإنسان لحقوق تفعيل نحو بيدىا
 فقط واحد جيل اجل من لا ، والبطالة الفقر عمى والقضاء ، وعمل وتعميم وعلبج وسكن

نما    والإنسان ، المستدامة التنمية عميو أطمق فيما أيضا اللبحقة  الأجيال اجل من وا 
 كيف ، كتفيو عمى إلا ترتفع ولا بجيده إلا  تقوم لا أنيا إذ التنمية ىذه لتحقيق الأداة ىو
 . الكون أرجاء في  الرافقة الدافعة الفاعمة القوى ىو لا

 ، الناس أما المتاحة الخيارات توسيع أيضا يعني البشرية الموارد تنمية مفيوم فان وكذلك
 التنمية أن كما ، الحياة ظروف تغير مع باستمرار وتتغير متعددة الخيارات ىذه أن حيث

 . الأفراد متناول في الخيارات ىذه تجعل التي ىي البشرية



 ، التنمية جيود في وفعالا الصدارة موقع في الإنسان وضع التنمية موضوع ويستيدف
 . البشرية التنمية وغالية ىدف فالإنسان

 
 : منيا عديدة عناصر تتضمن البشرية التنمية أن ذلك من ويتضح

 الأساسية حاجاتيم إشباع من وتمكينيم المساواة وعدم والحرمان الفقر من البشر تحرير •
 . اقتصادي نمو من المجتمع يحققو ما ثمار من عادل نصيب عمى والحصول

 ترتبط التي القرارات صنع في المشاركة من تحرميم التي القيود من البشر تحرير •
 . مجتمعيم وأوضاع بأوضاعيم

 الذي المناخ توفر أن إلي تسعى البشرية فالتنمية حياتيم نوعية تحسين من البشر تمكين •
تاحة إمكانياتيم تنمية خلبلو من الأفراد يستطيع  .والتجديد والابتكار للئبداع ليم الفرص وا 

 التوسع خلبل من مفيدة أعمال في ومياراتيم ومعارفيم قدراتيم توظيف من البشر تمكين •
 وراغب العمل عمى قادر لتشغيل كافية فرص تكفل التي الإنتاجية الطاقات في الممتد
 .فيو

 : البشرية المأارد تنمية  ىمية
 وزيادة ومبادئو بو الخاصة القيم وتطوير الفرد ثقافة زيادة البشرية الموارد عممية تيدف
 اجل ومن لديو الكمية الفعالية زيادة ثم ومن بو المحيطة البيئة مع التكيف عمى قدرتو
 أو العاممين مستوى عمى سواء كبيرة أىمية لو البشرية الموارد تنمية نحو العمل فان ذلك
 . فييا يعممون التي المنظمة مستوى عمى أو العمل جماعات مستوى عمى

 : العاممين مستأى عمى الأىمية
 : يمي ما للؤفراد يحقق البشرية الموارد تنمية بمفيوم الأخذ إن

 . الفرد إنتاجية لزيادة الملبئم المناخ توفر ضمان •
  الذات وتحقيق لمنمو الإفراد لدى الدافعة القوة إخراج •
 عن يبحثون وبالتالي للؤفراد الأساسية الاحتياجات إشباع من التنمية بمفيوم الأخذ يزيد •

 . لقدراتيم تحدي فييا التي الأعمال
  وبالتالي الأفراد بين الفردية الفروق عن البشرية الموارد تنمية بمفيوم الآخذ يكشف •

 .الفروق مع تتناسب تكميفات وفق الميام انجاز في منيا الاستفادة
 زيادة وبالتالي للؤفراد التنمية  إحداث في البشرية الموارد تنمية بمفيوم  الآخذ  يساعد •

 . المسؤولية تحمل في قدرتيم



 : العمل جماعات مستأى عمى الأىمية
 : يمي ما عمى العمل جماعات مستوى عمى البشرية الموارد تنمية أىمية تتضح

 الموارد من الاستفادة اجل من العمل جماعات  تعاون عمى البشرية الموارد تنمية تساعد •
 . الإنتاجية الكفاءة وتحسين المتاحة

 ووضع المشكلبت تحميل عمى الجماعة قدرة زيادة إلي البشرية الموارد تنمية تؤدي •
 . ليا المناسبة الحمول
 : المنظمة مستأى عمى الأىمية
 : يمي مما يتضح كما المنظمة مستوى عمى كبيرة أىمية البشرية الموارد لتنمية
 إلي بيا سيدفع المنظمة أجزاء من جزء أي في البشرية الموارد تنمية نجاح إن •

 . الأخرى الأجزاء في البشرية لمموارد تنمية إجراء
 تحقق وبذلك وبالتالي المنظمة وفاعمية قدرة زيادة إلي البشرية الموارد تنمية تؤدي •

 . بيا المحيطة البيئة في المنافسة مواجية عمى والقدرة النمو
 : البشرية المأارد تنمية  ىداف
 أن حيث البديمة التنمية نظرية خلبل من البشرية الموارد تنمية أىداف توضيح يمكن

 غير أخرى أىداف إلي تتقدميا بل الاقتصادية الأىداف عمى تقتصر لا أىدافيا
 : يمي ما الأىداف ىذه ومن اقتصادية

 وىذا لمبشر الأساسية الحاجات إشباع عمى القدرة ذات والخدمات السمع إنتاج زيادة •
 . والمرض والجيل الفقر من الإنسان تحرير يضمن ما

 .الأساسية الحاجات إشباع مستوي وتحسين البشرية الحياة بمستوى الارتقاء •
 لتطوير الفرص أفضل توفير خلبل من والميانة الاستغلبل من الإنسان تحرير •

 . القرارات اتخاذ في المشاركة الحريات لممارسة الفرص إتاحة خلبل ومن قدراتو
 التي أىداف عدة تحقيق خلبل من المجتمع أفراد لجميع البشري الأمن تحقيق •

 -:. منيا عالمي باتفاق حظيت
 . العالم مستوى عمى والذكور للئناث الأساسي التعميم نشر •
 بين التخفيف ىذا نسبة تكون لا أن مراعاة مع %50 بنسبة الأمية معدلات تخفيف •

 . الذكور بين منيا اقل الإناث
 . لمجميع الأولية الصحية الرعاية توفير •
 . %50 نسبة الحالات تخفيف مع الحادة التغذية سوء حالات مواجية •



 . والانجاز الطموح لتحقيق الدافعية تدعيم  •
 . المجالات مختمف في المعرفي الوعي تنمية •
 . الحياة في الايجابي التغير عمى الأفراد مساعدة •
 . الشباب لدى وخصوصا إمكانياتيم في والثقة الآمل روح بث •

 : البشرية المأارد لتنمية الأساسية المؤشرات
 عمم مجال في المنشغمين بين كبيرا اىتماما ومؤشراتيا البشرية الموارد تنمية لقيت لقد

 في التنمية مجالات في بيا يقان أن يمكن مؤشرات إلي الوصول لمحاولة وذلك الاجتماع
 ىذه بين الفوارق تحديد يمكن طريقيا فعن ، النامية أو منيا المتقدمة سواء ، العالم دول
 . الحياة جوانب جميع في الدول
 : يمي ما المؤشرات ىذه ومن

 : التعميم مؤشر  •
 وارتفاع تحسين أن حيث ، البشرية التنمية لتحقيق المؤشرات أىم احد التعميم يعد     

 ضروري فيو وطنو قضايا مواجية في ايجابية أكثر يجعمو قد لممواطن التعميمي المستوى
 عمى كان لذا ، والثقافي الاقتصادي التنافس حدة فيو تتزايد عالم في البقاء اجل من

 مياراتيم وتكوين وتدريبيم فراده لا التعميم تعزيز في كبيرة استثمارات يستثمر أن المجتمع
 . الجديدة العمل فرص مواكبة من يمكنيم بما

 القراءة معدل من يتكون التعميم مؤشر أن إلي البشرية لمتنمية  الأول التقرير ويشير
 عنصر أصبح وبذلك م1991 عام التدريس سنوات متوسط إليو أضيف ثم ، والكتابة
 .الدراسة سنوات ومتوسط ، والكتابة القراءة معدل : ىما مؤشرين من يتكون التعميم

 لا متكاممة عممية وىي البشرية الموارد تنمية سبل أىم من التعميمية العممية أصبحت لذا
نما فحسب وحدة الاقتصادي النمو عمى فقط دورىا يقتصر  التنمية إلي تتعداه وا 

 من اتخذ إذ إلي تحقيقيا المجتمع يستطيع لا شاممة تنمية أنيا أي ، والثقافية الاجتماعية
 .لتحقيقو ووسيمة أداة التعميم

 : الصحة مؤشر •
 زيادة في يسيم  وبالتالي الفرد إنتاجية زيادة إلي والتغذية الصحة في الاستثمار يتيم     

 وتخفيف الفقر مكافحة في ميما  ً  دورا البشرية التنمية يجعل مما القومي الاقتصاد
 .المجتمع أفراد معاناة



 لمتنمية الأساسية الأىداف من ىدفا العمل من خالية طويمة حياة الإنسان حياة وتعد
 احد يعد أيضا انو كما ، لتحقيقو يسعى أن مجتمع أي عمى يجب والتي ، البشرية
 وتصبح دخوليم تزداد وبالتالي البشر إنتاجية رفع خلبليا من يمكن التي الفعالة الوسائل

 .   ككل المجتمع في البشرية التنمية من عالية مستويات تحقيق النيائية المحصمة
 التغذية  يحسن حيث جيدة صحية نتائج لتحقيق أسموب أفضل المباشر الإنفاق ويعد

 الإنفاقات عن عوضا المجتمع منيا يعاني التي السمبية المشكلبت مواجية عمى ويشجع
 . الصحية الرعاية عمى المباشرة

 :( النأع ) :الجنس مؤشر  •
 ، والمرأة الرجل بين الانجازات في المساواة انعدام أوجو عن الجنس مؤشر يعبر        

 كمما ما بمد في كبيرا البشرية التنمية في لممشاركة الجنسين بين التفاوت كان كمما
 . الجنس بنوع المرتبط البشرية التنمية دليل حسب البمد ترتيب انخفض
 والاختلبف ، البشرية التنمية دليل يستخدميا التي المتغيرات نفس الدليل ىذه ويستخدم

 مؤشرات في بمد كل انجاز يرتب الجنس بنوع المرتبط البشرية التنمية دليل أن في يكمن
 . والمرأة الرجل بين الانجاز في التفاوت لدرجة وفقا التنمية

 : المر ة مؤشر   •
 أن قبل فيي الأخر النصف في متفاوتة بدرجات وتؤثر المجتمع نصف المرأة تشكل     
 في التنمية بوظائف يقوم الذي الجيل بإعداد تقوم فإنيا بيئتيا خارج التنمية في تشارك

 عمى سمبا يؤثر الجيدة والصحة التعميم في حقيا من حرمانيا فان ثم ومن ، المجتمع
 . المجتمع في البشرية التنمية مستوى
 الصحية الرعاية توفير التي بالإضافة المواليد معدل من الحد في ميم دور النساء ولتعميم

 ويساىم الأسرة تنظيم عمى الطمب زاد الاقتصادي والوضع التعميم مستوى ارتفع وكما ،
 . الأطفال داخل الوفيات معدل خفض في ذلك

 : البشري الفقر مؤشر  •
 الأساسية البشرية التنمية  إبعاد نفس من الحرمان أوجو البشري الفقر مؤشر يغيب     

 في الاقتصادية لمعمميات نتيجة إلا  ىي ما الفقر معدلات وتقميل الدخل توزيع فتحسين ،
 المستوى في الممموسة الزيادة ىو الفقر حدوث من لمحد الرئيسي فالعامل ، المجتمع

 المجتمع داخل المعيشي مستواه تحسين عمى ويعمل الفرد دخل يزيد كي الاقتصادي
 . المجتمع طبقات بين الفوارق تضيق ثم ومن الإنسانية احتياجاتو إشباع من ويمكنو



 التعميم ولاسيما الأساسية الاجتماعية الخدمات توفير في المجتمع نحو الدول دور ويتمثل
 . المجتمع لأفراد الصحية والرعاية الأساسي

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الثاني المبحث
 البشرية المأارد لتنمية التخطيط

 : تمييد
 العربية أقطارنا ومنيا الثالث  العالم دول في الحكومية المنظمات اغمب تعاني      

 وتتمثل ، فييا العاممين أوضاع في وقصور خمل من الخصوص وجو عمى والخميجية
 والوظائف المين بعض لشغل المؤىمة البشرية طاقاتيا في نقص وجود في المعاناة ىذه
 من معناىا الوقت وبنفس التخصص ودقيقة المستوى عالية ومؤىلبت ميارات يطمب إلي

 يشغمون ممن يشغمون ممن المتدنية المؤىلبت ذوي العاممين إعداد في واضح تضخم
 . والخدمية والكتابية الإدارية الوظائف

 طبيعة تفرضيا واقتصادية اجتماعية وأخرى تاريخية أسباب إلي الظاىرة ىذه ترجع وقد
 ونمط لمسكان الاجتماعية التركيبة  تحتميا أو المجتمعات ىذه بيا تمر التي النمو مرحمة
 من عقود بضعة مرور أن غير ، فييا السمطة عمي تعاقبت التي التقميدية الحكم أنظمة
 ويشتد تتزايد لم أن الوظيفية ىياكميا في والقصر الخمل وبقاء ، الواقع ىذا عمى الزمن
 المتخصصة و المؤىمة الأجيزة وغيبة, لقياداتيا التخطيطي الوعي ضعف عمى لدليل

 والييئات والأجيزة المنظمات صعيد عمى أو الوطني الصعيد عمى سواء البشرية لطاقاتيا
 .اختلبفيا ا عمى الحكومية
 : البشرية المأارد تخطيط مفيأم
 ن الشاممة التنمية عممية في الأىم  العامل أو العنصر بمثابة البشرية الموارد تعتبر     
 وألوانيا مذاىبيا اختلبف عمى خاص بشكل التخطيطية والجيات الحكومات تيتم لذلك

 القضايا لكل المحرك بمثابة فيو  !لا ولما والفعال اليام العنصر ىذا بدراسة السياسية
 التنمية صانع ىو فالإنسان اجتماعية أم اقتصادية أم كانت سياسية المجتمع تيم التي
 خمق في أكثر فعال يكون تطوره زيادة بمقدار فانو وعميو ، منيا الأول المستفيد وىو

 . التنمية عممية وتوجيو
 بمقدار  تطور من عميو يحصل ما بمقدار لأنو بالإنسان الاىتمام جاء المنطمق ىذا ومن
 تطويعيا عمى العمل ثم ومن ، والمتنوعة الكثيرة بمواردىا بيئة اكتشاف عمى قدرتو يزداد
 وىو واحد آن في ومفيوم بسيط بمصطمح الاىتمام ىذه عن ويعبر ، الإنسان بني لخدمة

 لتحقيق المسبقة الدراسة ومعانية صورة بأبسط يعرف والذي ، بالتخطيط  يعرف ما
   .معين غرض



 القوى عمى الحصول  إستراتيجية  بأنو العاممة القوى تخطيط ( برنيام جورج ) يعرف
  . وتطويرىا استخداميا ومن المنظمة في البشرية
 البشرية القوى من  الصائبة والنوعية الكمية توافر من التأكد عممية  بأنو (باتت ) وعرفو
 .وعمل جيود من منيا مطموب ىو بما والقيام . الملبئمين والزمان المكان في
 البشرية القوى من الملبئمة والنوعية العدد توافر من التأكد انو إلي ( بيئت ) ويذىب   

 معاً  الوقت في العاممين إرضاء إلي وتؤدي المنظمة احتياجات مع تتناسب بإعمال لمقيام
. 

 معين اطار في المستقبل عميو ينطوي بما التنبؤ يعني والشمولي العام بالمعني التخطيط
 ، وىكذا ؟ يعمل ومن متى ؟ نعمل وكيف ؟ نعمل ماذا التساؤلات عمى الإجابة ويتضمن

 العاممة القوى من المطموبة الاحتياجات تحديد يتضمن البشرية لمموارد التخطيط فان ولذا
 القيام يتطمب البشرية القوى لتخطيط التفصيمي مستوى وعمى  والنوع الكم حيث من

 والتدريب والتعين والاختيار الاستقطاب ناحية من العاممة القوى بإدارة المرتبطة بالأنشطة
 .الخ ....

 مع تتفاعل بطبيعتيا وىي البشرية الموارد بإدارة المنوطة الوظائف احد ىو والتخطيط
 قدرات عن عبارة وىو ( الجميور ) الخارجي والمجتمع ( المنظمة ) الداخمي المجتمع
 والاحتياطات لمبدائل تصور ووضع المستجدات مع والتعامل بالمقبل التنبؤ إلي تيدف

 بالمواصفات البشرية الموارد توفير خلبليا من يتم التي العممية تمك ىو فالتخطيط
 الرقابة عمى معتمدة الأقل بالكمفة العمل احتياجات مع يتفق بما ومستقبلبً  آنياً  المطموبة
 . والتقييم

 عن الفائض خانة أو العجز مصيدة في الوقوع عدم يعني البشرية لمموارد التخطيط إن
 عدد قمة نتيجة العمل في ىائل ضغط من تعاني الأقسام بعض وىنالك ، العقمية الحاجة
 .لدييا فائض تشكو أخرى أقساماً  نجد بينما أىدافيا تحقيق دون يحول ما لدييا العاممين
 من الإعداد توافر من التأكد عممية :بأنو البشرية القوى تخطيط تعريف يمكن وكذلك
 .إليو حاجة ىنالك تكون التي الوقت وفي المناسب المكان في الأفراد من المناسب النوع

 البشرية لمموارد منظم تحميل ىو البشرية الموارد تخطيط فان تحديداً  أكثر وبصورة
 التأكيد مع ، التحميل ىذا ضوء في منيا المستقبمية بالاحتياجات والتنبؤ بالتقييم المتاحة
 القوى من العرض اثر من لمتأكد اللبزم والتخطيط ، دالموار ليذه الأمثل الاستخدام عمى

 . منيا المطموبة الاحتياجات  من ليتوازن العاممة



 : ضرورة عمى ينص و البشرية القوى تخطيط اثر يوضح ىذا
 . لممنظمة المتاحة لمعمالة والمستمر المنظم التحميل •
 . تحقيقيا المطموب الأىداف ضوء عمى العمالة من المستقبمية بالاحتياجات التنبؤ •
 بينيما العمالة حدوث من لمتأكد العمالة عمى والطمب لمعرض المستقبمي التخطيط •

 . الموارد ليذه الأمثل الاستخدام تحقيق يضمن الذي بالشكل
 من تعريفو يمكن كما ضيقة زاوية من العاممة القوة تخطيط نعرف أن يمكن

 . واسعة عريضة زاوية
 العلبقات إطار في الاستبدال تخطيط يعني انو نقول أن يمكن الضيقة الزاوية من : أولاً 

 يضمن العاممة القوى تخطيط الزاوية ىذه ومن التنظيم أو بالمؤسسة ونشاطيا الصناعية
 الأساليب اتخاذ لمعاممين الوظائف تخطيط يضمن كما ، الدوران معدل أسباب تحميل
 وعلبقتيا الأجور سياسات وتحديد ، وترقيتيم العاممين واختيار لتوظيف والعممية العممية

 . بالتوظيف
 العاممين شؤون تخطيط يساوي العاممة القوى تخطيط فان العريضة الزاوية من : ثانياً 
جراءات والأجور والتعميم والتدريب والاختيار التوظيف مت يبدأ الذي  كل في السلبمة وا 
 . العاممين شؤون من وغيرىا الصناعية والعلبقات العمل في مكان

 وسياسات العاممة القوى سياسات يتناول العاممة القوى لتعريف أخرى تعريف وىنالك
 العاممة القوى فان المنطمق ىذا ومن . لمبلبد القومي الاقتصادي المستوى عمى التوظيف

 الموضوعية البرامج تحديد بيدف والتخطيط بالدولة لمعمالة والنوعي الكمي النوع تمثل
 . الكبرى القومية الأىداف لتحقيق البشرية الموارد لتنمية

 المشروعات في  جزئي – قطاعي – كمي مستوى عمى العاممة القوى تخطيط ويتطمب
 :عمى التعرف ضرورة

 . العاممة القوى تخطيط فمسفة •
  العاممة القوى إستراتجية •
جراءات جداول وضع •  . تكتيكية وا 
 .التخطيط سنوات خلبل العمالة من والعرض العمالة عمى بالطمب التنبؤ •
 . المختمفة والأنشطة ليا الأساسية والقطاعات التوظيف فرض اختيار •
 والتكمفة العالية الإنتاجية ذات المختمفة الوظيفية لممجوعات الأمثل المزيج تحديد •

 .الاقتصادية



 . العمل لقوة الداخمة البشرية لمتدفقات الزمنية الجداول تحديد •
  المتوقعة التدفقات ةلمتابع ضوابط وضع •
 ولنجاح الانحراف عدم لضمان التخطيط فترات خلبل العاممة القوى فعالية عمى الرقابة •

 . والمعدلات والأنماط التخطيطية والموازنات والسياسات البرامج
 : البشرية لممأارد التخطيط خطأات
 في المنظمة في العاممة الأنشطة من سواىا عن البشرية الموارد إدارة تختمف لا      

 تحاول المنظمة أن سيما ، بالعاممين المرتبطة الإستراتيجية لتحديد الأساسية الخطوات
 أكثر من أصبحت لدييا العاممين ومشاركة إسيام خلبل من ليا التنافسية الميزة تحقيق

  صياغة في العاممين مشاركة أن إذ ، الدائرة المنظمات لدي شيوعاً  المعاصرة الظواىر
 لكل مرافق سمة المعاصر الإداري الفكر تنفيذ ظل في أصبح وتنفيذىا الإستراتيجية

 . الإنسانية المنظمات لبموغو تسعى ىادف تطور
  :يمي ما تتضمن الاستراتيجي التخطيط خطوات  بان القول يمكن ولذا

  الإستراتيجية صياغة   •
 الخارجية والتيديدات الفرص وتحميل تحديد يتطمب الإستراتجية صياغة عممية أن    
 فان ولذا (  SOWT ) عميو يطمق ما وىذا لممنظمة الداخمية والضعف القوة ونقاط
 الاستراتيجيين المخططين تزود أنيا إذ المجال ىذا في أساسياً   دوراً  تمعب البشرية الموارد

 الأسواق في المتاحة الفرص لتحديد الخارجية البيئة سواء البيئي المسح عمميات في
 الأسواق في لممنظمة الاستثمارية الإعمال ترافق التي التيديدات تحديد وكذلك العاممة

 حيث من الداخمية بالبيئة المتعمقة والمعارف والبيانات بالمعمومات تذويدىم إلي بالإضافة
 تمارسيا التي والأنشطة الضعف نقاط وكذلك المنظمة بيا تتمتع التي القوة مراكز

 . المنظمة
 : الإستراتيجية تنفيذ •

 تنفيذ أساس عمى تقوم الاستراتيجي التخطيط خطوات من الثانية الخطوة إن   
 والموازنات والسياسات بالبرامج القيام يعني وىذا القيام يعني وىذا الإستراتيجية
 البشرية الموارد إدارة تكون أن يتطمب وىذا الإستراتيجية بتطبيق المتعمقة والإجراءات

 وتطبيقيا للئستراتجية التنفيذ يمارس ان يمكن لا اذ بشأنو فعالة ومشاركة إسيام عمى
 المشاركة خلبل من تنفيذىا في وراغبة مؤمنو البشرية القوى تكون أن دون العارض عمى



 للؤداء الناجح التنفيذ فان لذا ، والأىداف لمغايات الاستراتيجي البناء صياغة في الفعمية
 . المنظمة في لمعاممين الفعال الإسيام عن بمعزل يكون ان يمكن لا الاستراتيجي

 : الإستراتيجية  تقييم •
 لانجاز الأمين الحارث بمثابة يعتبر الإستراتجية لمخطة الدوري والتقييم المراجعة أن

 التي الانحرافات من تخفف أن شأنيا من المراجعة أن إذ ، بموغيا المتوخي الأىداف
 الانحراف يتفاقم أن قبل اللبزمة التصحيحية الإجراءات باتخاذ الشروع بقية التنفيذ ترافق

 . معالجتيا بشكل الصائبة القرارات اتخاذ ويتعذر
 

 البشرية المأارد إدارة في اوستراتيجي التخطيط خطأات ( 1/2/1 ) رقم الشكل
 
 الإستراتيجية تقييم  الإستراتيجية تنفيذ  الإستراتيجية صياغة  

     
 مرجع ، البشرية الموارد إدارة ، الخرشة كاسب ياسين ، حمود كاظم خضير : المصدر
 .43ص ، سابق
 : البشرية المأارد تخطيط  ىمية

 عمى ذلك كان سواء البشري المورد لأىمية ىامة البشرية القوى تخطيط عممية إن 
 بقية عن تختمف صفات المورد ليذا أن حيث المنظمة مستوى عمى أو الدولة مستوى
 : أن حيث : الأخرى الإنتاج عناصر

 . تختزن ولا تشترى لا قوة العمل قوة •
 . معاً  والكفاءة لمرغبة ينظر التخطيط •
 . مشروع أي وفشل نجاح عميو يعتمد •
 .التنمية عممية لإتمام  أساسي عامل •

 : القأمي المستأى عمى البشرية المأارد تخطيط  ىمية
 بحياة والنيوض أىدافيا تحقيق في البشري العنصر عمى أساسياً  اعتماداً  الدولة تعتمد •

 . مجتمعيا
 القومي الدخل موارد من أساسي ومورد بالدولة الإنتاج عناصر من عنصر أىم تعتبر •

 . دولة بأي



 وبكل بالمجتمع التنمية إحداث بيا يتم التي والوسيمة الأداة البشري العنصر يعتبر •
 . العنصر ىذا تخطيط حسن من لابد وبالتالي قطاعاتو

 : المنظمة مستأى عمى البشرية القأى تخطيط  ىمية 
 يستحيل جدا وىام أساسي كعنصر البشرية أىمية من البشرية القوى تخطيط أىمية تنبع •

 . تنظيمية أىداف أي تحقيق دونو
 التكمفة تقميل خلبل من وذلك ارباح تحقيق ق الأساسي العنصر ىو البشري العنصر •

 . وفعالية بكفاءة العمميات وتنفيذ
 كافة في والفنية والإشرافية القيادية القوى من المنظمة احتياجات تحديد عمى يساعد •

 .المستويات
 .بكفاءة استخداميا وبالتالي البشرية لمقوى الأمثل الاستغلبل عمى التخطيط يساعد •

  : البشرية المأارد تخطيط  ىداف
 القوى في الحرجة النقطة مبكرة مرحمة وفي اكتشاف عمى العمل تنظيمات مساعدة •

 .العاممة
 مع يتمشى مستوى عمى البشرية لمموارد والطمب العرض بين التوازن تحقيق ضمان •

 الاستخدام يحقق الذي الأمر ، المحيطة البيئة الظروف ظل وفي التنظيم احتياجات
 . اليام الحيوي لممورد الأمثل

 من انو حيث البشري لمعنصر السميم لمتخطيط كنتيجة لمتنظيم الإنتاجية الكفاية تحسين •
 فترة إي في العمالة في زيادة أو بقصور سمح اذا بكفاءة التنظيم يعمل أن المعقول غير
 والكفاءة الميارة ذات بالعمالة الشاغرة الوظائف ملء يستطيع لم إذا أو الوقت من

 . المناسبة
 درجة زيادة يضمن بما البشري لمعنصر الأمثل الاستخدام خلبل من تنظيم أىداف تحقيق •

 . العاممين جانب من العمل عن الرضا
 التنبؤ كيفية عمى كبير حد إلي ذلك يعتمد  حيث بنجاح المنافسة عمى التنظيم قدرة زيادة •

 من كبيراً  بنداً  والتي والمرتبات الأجور حجم كبر نتيجة وذلك العمل تكمفة عمى والرقابة
 توفر من لابد التنظيم في العمالة تخطيط من المرجوة الأىداف لتحقيق الاتفاق بنود

 .التخطيط ىذا مثل نجاح تضمن حيث والأساسية اليامة والاعتبارات الأسس بعض
 : جوانب عدة في يتمثل البشرية القوى تخطيط من اليدف فان المنظمة مستوى عمى إما



 بالعمل يتعمق فيما الخارجية أو الداخمية بيئتيا في تغيرات مواجية عمى المنظمة يييئ •
 . والأفراد

 تحقيق اجل حتى البشرية الموارد بإدارة والجزئية الأفراد أنظمة تكامل عمى يساعد •
 . المنظمة الأىداف

 . بالمنظمة البشرية الموارد توزيع حسن الي يؤدي •
 والتي المنظمة تنفذىا التي الإستراتيجية خدمة عمى البشرية لمقوى الجيد التحقيق يساعد •

 . منيا جزء البشرية القوى تخطيط يعد
 وظائف إلغاء عمييا يترتب التي التكنولوجية التغيرات مع التكيف عمى المنظمة يساعد •

 . جديدة وظائف واستحداث حالية
 كفاءتيا دفع عمى يعمل كما البشرية الكوادر عمى المحافظة عمى يساعد الجيد التخطيط •

 . والتأخر والغياب الدوران معدلات خفض إلي أيضا يؤدي وبالتالي ومياراتيا
 : البشرية المأارد تخطيط في المؤثرة العأامل
 لممنظمة الخارجية بالبيئة تخص وأخرى الداخمية العمل ببيئة خاصة مؤثرات عدة ىنالك
 : التالية النقاط خلبل إبرازىا ويمكن

دراك فيم عن بمعزل التخطيط ويصعب الأساسية القاعدة وتمثل المنظمة أىداف •  وا 
 . تحقيقيا عمى وقدرتيا لممنظمة العامة الأىداف

 البشرية الموارد وتحديد تخطيط عمى المنظمة قدرة ويعني  لممنظمة المالي الوضع •
 لا والتي المالية لقدراتيا وفق والحوافز التدريب برامج ووضع المؤىمة الكفاءات واستقطاب

 . توفرىا دون التخطيط يمكن
 ووظائف واستحداث الوظائف عمى العاممين توزيع في وتتمثل : التنظيمية التغيرات •

 . التنظيمي الييكل تغير بدورىا تفرض جديدة
 لتمك لتنفيذ ونوعيتيا المطموبة البشرية والموارد الإعمال حجم في ويتمثل : العمل حجم •

 . والميام الإعمال
 التضخم وتتضمن بالمنظمة المحيطة الخارجية الأوضاع وتمثل : الاقتصادية العوامل •

 .الفائدة أسعار ومعدل ، البطالة ومعدل ، الاقتصادي
 عدد عمى إيجابا أو سمباً  وتوثر المستخدمة التكنولوجيا وحجم نوع وىي : التقنية العوامل •

 إدارة منيج وفق العاممين وتدريب تنمية برامج عمى المطموبة البشرية الموارد ونوعية
 . الشاممة الجودة



 حيث من العمل سوق عمى تطرأ التي التغيرات في ويتمثل : العمل سوق أوضاع •
 الموارد من المطموبة الاحتياجات توفير إمكانية من ذلك عن ينتج وما العجز أو الفائض
 . البشرية

 الموارد عمى لاستحواذ التنظيمات مختمف بين القوية المنافسة في تتمثل :تنافسية عوامل •
 . المؤىمة البشرية

 أثرىا و أخرى إلي منطقة من السكان حركة في والمتمثمة : والسكانية الاجتماعية العوامل •
 . والندرة الوفرة حيث من العمل سوق عمى

 مثل الدولة تضعيا التي القانونية في التشريعات وتتضمن : الدولة في العمالة سياسات •
 . للؤجور ادني حد ضع أو عمالية سياسات وضع

 لأنيا البشرية الموارد تخطيط  عممية عمى مباشر تأثير ذات المؤثرات تمك إن ونلبحظ
 التخطيط عممية إنجاح يمكن لا التي والأدوات والأسس والحقائق المعمومات بمثابة تعتبر
 دعائم وتوطيد تطبيق عمى مباشر اثر ليا البشرية الموارد تخطيط عممية أن كما . دونيا
 اليدف ىي بل ، المنظمات لكافة الأىم المورد تمثل لأنيا الشاممة الجودة إدارة منيج

 لا دونيا من والتي الوقت نفس في الوسيمة وىي ، والكون المنظمات وجود من الجوىري
 أىمية يمثل البشرية الموارد تخطيط عممية فان ولذلك المنظمات أىداف تحقيق يمكن

 .الشاممة الجودة إدارة فمسفة تنتيج التي لممنظمات قصوى وأولوية
  : التخطيط  ساليب
 غير  أساليب إلي وتنقسم ، التنبؤية الأساليب بعض تتبع المطموبة العمالة معرفة لأجل
 :منيما لكل مبسط عرض يمي فيما كمية وأخرى كمية

 :( الحكمية ) الكمية غير الأساليب •
 . الماضية والتجربة الشخصي والحكم الرأي عمى أساسا الأسموب ىذا ويبنى
 : الأسموب ىذا في استخدميا يمكن التي الطرق أىم ومن

 . ( المسئولين أراء استطلبع ) أسفل إلي اعمي من التنبؤ •
 .( العاممين أراء استطلبع ) اعمي إلي أسفل من التنبؤ •
 وفقاً  والقطاعات لمقطاعات التفصيمة الأىداف تحديد عمى بناء الأىداف تحديد طريقة •

 . العامة لمخطة
 تنمية مجال في المشاركين من الخبرة ذوي أراء عمى الطريقة ىذه تعتمد : دلفي طريقة •

 . فييا الاحتياجات وتخطيط البشرية الموارد



 : الكمية الأساليب •
 : منيا  أنواع عدة إلي الكمية الأساليب وتنقسم

 الأول وليكن متغيرين بين العلبقة بدراسة الطريقة ىذه وتيتم : البسيط الانحدار طريقة •
 السنوات تمك خلبل الأفراد لإعداد المختمفة الشيادات عن  والثاني سنوات عن معبراً 
 . البشرية الاحتياجات لتحديد اولى كخطوة تستخدم ما وغالباً 

  العمل عين تحميل أسموب •
 عمى الخطة إعداد فترة خلبل العاممة القوى من اللبزم القوة تقدير الي الطريقة ىذه تيدف
 لكل اللبزم الإنتاج حجم تحديد طريق عن  العمل عن تحميل عمى وتعتمد القصير المدى
 . الأفراد من اللبزم العدد تحديد يتم ذلك عمى وبناء ، معينة زمنية فترة

 : الارتباط معامل •
 أساس عمى البشرية الموارد من الاحتياجات  تقدير في الارتباط معامل استخدام يتم

 أو الإنتاج أو النشاط حجم الأخر يمثل و العاممين عدد يمثل احدىما متغيرين بين الربط
 تقديرات عمى الحصول يمكن فانو ، المتغيرين بين ارتباط وجود تبين فإذا ، المبيعات
 معامل عمى اعتماداً  رياضة أو بيانو بطريقة أفراد عدة تحديد ويمكن ، مستقبلبً  العمال
 . الارتباط
 : البشرية المأارد تخطيط مشاكل

 . البشرية الموارد تخطيط لعممية اللبزمة الكاممة البيانات توفر عدم •
 . البشرية الموارد تخطيط عممية عمى القائمين كفاءة ضعف •
 . البشرية الموارد تخطيط عممية عمى المؤثرة العوامل تعدد •
 .الجدد لمعاممين المبدئية والرخصة التأىيل فترات في الإنتاجية انخفاض •
 وبين البشرية الموارد تخطيط بين الأحيان من كثير في والتكامل التنسيق صعوبة •

 والتنمية والتدريب والتعين كالاختيار البشرية الموارد لتنمية الضرورية الأخرى الأنشطة
 . والترفية والتمثل

 بعض في العمالة في فائض يوجد حيث ، بالمنظمة الحالي الوظيفي الييكل اختلبل •
 . الأخرى الوظائف بعض في عجز يوجد حين في الوظائف

 .البشرية لمموارد التخطيط عند والكمية الوضعية الأساليب بين التوفيق صعوبة •
 المنظمات صعيد عمى العاممة لمقوة التخطيط بان القول يمكن تقدم ما كل وخلبصة
 في توفرىا ينبغي التي المستقبمية البشرية الطاقات معالم يجدد لكونو الإستراتيجية حتمية



 إدارة تبادر المستقبمية والتصورات المعالم تمك ضوء وفي ، والنوع الكم حيث من المنظمة
 لسد المؤىمة الكفاءات أفضل عن لمبحث وعممياتيا إجراءاتيا باتخاذ العاممين شؤون

 ساعات زيادة أو التدريبية البرامج الو الترقيات طريق عن الداخل من سواء احتياجاتيا
 كان إذا الجديدة التعيينات طريق عن الخارج ومن ، محدوداً  النقض كان إذا العمل
 جيد إلي يحتاج الأمر فان الحالتين كمتا وفي. الداخل من سده ويتعذر كبيراً  النقص
 . المناسب الوقت في العاممة القوى خطة وضعت أذا إلا توفيرىما يمكن لا ووقت

 بضرر إلا المنظمات عمى يعود فمن العاممين تعين في والتعجل والعشوائية الارتجال اما 
ساءة دورانيا سرعة في غالبا يسبب الذي الفادح  وربما جميورىا لدى المنظمة سمعة وا 
 . أىدافيا تحقيق في فشميا
 اجميا من وضعت التي الأغراض وتحقق وعممية عممية العاممة القوى خطة تكون ولكي
 قيادة من وتأييد بدعم العاممين شؤون إدارة لو وتنسق تقوده مشترك جماعي جيد من لابد

 دراسة من الجيود تنطمق وان فييا والأقسام الإدارات جميع من فاعمة وبمشاركة المنظمة
 الخطة حددتيا التي المستقبمية بالصورة ومقارنتو وتحميمو البشرية لمطاقات القائم الواقع

 بينيما الفجوة وتقميص والمستقبل الواقع بين التقريب اجل من المدى بعيدة الإستراتيجية
 خمل وجود تعني الحالتين كمتا لان ، زيادة ولا البشرية الموارد في نقص ىنالك يكون فلب

 . تكاليفو و ثمنو وتدفع تتحممو أن  المتطورة المنظمة عمى يتعذر
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 الثالث المبحث
 البشرية المأارد تنمية طرق

    : تمييد  
 وعمى المؤسسة سير في ىائمة ثورة احدث التكنولوجي والتطور الاقتصاد عولمة إن 

 في مباشرة بطريقة التنظيم في الأىم العنصر أصبح الذي البشري العامل تسير مستوى
 . الثروة خمق

 في للآخذ البشرية الموارد مسئولي دفعت البشري لمعامل اليوم بيا يعترف التي فالمكانة
دماج توظيف كيفية الاعتبار  أخر واستعمال العاممة الأيدي لجذب الوسائل أفضل وا 
 بمقدوره الذي المناسب الشخص عن البحث ىو اليدف يبقى حيث الاختيار آليات

 . منو المرجوة النتائج عمى الحصول
 : البشرية الموارد استقطاب
 :اوستقطاب مفيأم

 .  ما مؤسسة في شواغر لشغل المناسبين المرشحين جذب عممية ىو
 التوقيت في لاحتياجاتيا المناسبين المتقدمين لجذب المنظمة وسيمة بأنو تعريفو يمكن كما

 . منظمة أي ونجاح واستمرار لقيام أساسي كمتطمب الموارد تدبير تعتبر كما المناسب
 العناصر وترغيب جذب بغرض وذلك المؤسسة بيا تقوم عممية أيضا ىو والاستقطاب

 . الوظائف لشغل المؤىمة العاممة القوى أو المناسبة
 الملبئمين المرشحين عن لمبحث المختمفة والعمميات المراحل مجموعة الاستقطاب يعتبر
 . بالمنظمة الشاغرة الوظائف لملء
 العاممة القوى عن البحث عممية عن عبارة ىو الاستقطاب بان القول يمكن وعميو

 اجل من وذلك مراحل بعدة تمر البحث عممية بان العمل مع ، العمل سوق في المتاحة
 . المؤسسة في لمعمل ومناسبين مؤىمين أفراد عمى الحصول

  
  

 
 : البشرية المأارد تدريب 

 من أخر نشاط أىمية تظير البشرية الموارد وتعين استقطاب عممية تتم أن بعد      
 الفرد ولفائدة الضروري فمن الموارد ىذه تنمية وىو إلا ، البشرية لمموارد الإدارة أنشطة



 الفرد لاكتساب تظير التدريب فائدة أن حيث الموارد ىذه لتنمية برنامج إعداد والمنظمة
 يولد والذي ، مسبقاً  لديو الموجودة والمعارف الميارات وتطوير جديدة ومعارف لميارات

 . المؤسسة فأىدا تحقيق عمى بالإيجاب ينعكس وىذا لمعمل اقوي دوافع لمفرد
 : التدريب مفيأم
 معينة مجالات في المحددة والمعرفة الميارات في الزيادة الإفراد بتدريب يقصد       

 .بيا يعممون التي المؤسسة بأىداف المتدربين وعي زيادة في محاولة كونو إلي بالإضافة
 وأساليب يستخدمون بجعميم الأفراد السموك لتغير محاولة بأنو التدريب نصف أن ويمكن
 كانوا ميما التدريب بعد مختمف بشكل يسمكون بجعميم أي أعماليم أداء في مختمفة
 مثل لممنشاة ايجابية نتائج تحقيق ىي التغير ىذا محصمة وتكون التدريب قبل يتبعونو

 التي النياية في تؤدي والتي الأمن الإداري والنظام الأفضل والأداء الأعمى الإنتاجية
   المنشاة أرباح وزيادة أفضل اقتصادية نتائج تحقيق
 بالمستجدات الجيدة والإحاطة الخاصة والميارات المتخصصة المعرفة زيادة ىو التدريب
 عبارة فالتدريب محدد جودة بمستوى محدد وقت في محدد عمل لتنفيذ اللبزمة والخبرات

 لموصول البشرية الموارد وتنمية تطوير  بيدف محددة برامج ضمن منظمة جيود عن
 . الموضوعة للؤىداف
 : كالتالي التدريب لمفيوم الأساسية المرتكزات تحديد ويمكن

 . العاممين وفاعمية قدرات لزيادة أساسي مطمب التدريب يعتبر •
 . بالمنشاة عممة في الفرد بيا يمتحق التي المحظة منذ التدريب يبدأ •
 . المنشاة في يعمل الفرد بقي طالما مستمرة عممية التدريب يعتبر •
 بشكل لمفرد والمعرفة المعمومات تحديث وعمى الفردية القدرات صقل عمى التدريب يركز •

 . مستمر
 رفع المنشاة تستطيع وفاعميتيم كفاءتيم ورفع المنشاة في العاممين تدريب خلبل من •

 . العمل سوق في وتميزىا ربحيتيا مستوى ورفع وكفاءتيا العام  أدائيا مستوى
 . التدريب ان وىي عمييا يتفق عامة بمفاىيم الخروج يمكن التدريب تعريفات خلبل ومن

 السياسات من مجموعة ووضع وتشغيل تحميل عمميات إلي يحتاج مخطط النشاط •
 . محددة أرقام إلي سبق مما تترجم التي الميزانية ثم والإجراءات والقواعد

 : منظم نشاط •



 في المبذولة الجيود بين فيما والتنسيق العلبقات من واضحة مجموعة إقامة يتطمب
 .أىدافو تحقيق

 :ىادف نشاط •
 نحو الايجابية الاتجاىات وتنمية الدافعية ودعم والتعرف السموك وتغير المعارف لزيادة
 . والمنظمة العمل

 : متكامل شامل نشاط •
 المجالات في وكذلك الفنية أو الإدارية سواء بالمنظمة النشاط أوجيو كافة التدريب يغطي

 . البشرية الموارد ميارات لتنمية أو الإنتاجية أو المالية أو التسويقية
 : التدريب  ىمية
 أو حجميا أو نوعيا كان أي منظمة لأي جدا كبيرة أىمية لو التدريب أن القول يمكن
 . تقدمو الذي المنتج نوع أو مستواىا أو عمميا مجال

 كان حيث , الأخيرة السنوات خلبل زاد قد بالتدريب الاىتمام أن ديمر جاري يشير و
 عمي التدريب مثل الفنية بالميارات العاممين تزويد في أساسية بصفة يستخدم التدريب
 بسبب كافيا يعد لم الفني التدريب أن إلا , سميم بشكل ميزانية أو خطة إعداد كيفية

 زيادة و , المتلبحقة و السريعة التكنولوجية المتغيرات مع المنظمة تتكيف أن ضرورة
 لمواجية الإنتاجية زيادة في الرغبة و , المنتجات جودة منتوجات بتحسين الاىتمام
 . المنافسة تحديات

 الفرد قيام يتضمن , تعميمي تدريب إجراء الجودة تحسين عمي التدريب يتطمب و ىذا
 فإن الوقت نفس في و , البيانية الأشكال و الخرائط رسم و البيانات تحميل بكيفية

 و وضع العمل فرق تشكل مجالات في ميارات إلي بحاجة الحالي الوقت في الموظفين
 تحسن تتطمب المنافسة درجة زيادة لأن نظرا و الاتصالات إجراء و القرارات اتخاذ

 أىم حول المستيمك خدمة مجال في تدريب إلي بحاجة الموظفين فأن الخدمة مستوي
 ىذه مثل أن شك لا و . لمعملبء خدمة أفضل لتقديم اللبزمة القدرات و الأساليب
 . بيا لمعاممين التدريبية البرامج من العديد بتقديم المنظمة قيام أىمية من تزيد التحديات
  التدريب  ىداف

 : التدريب  ىداف من
 .فاعمية و بكفاية لمعمل الفرد لأدا التدريب ضمان طريق عن الإنتاج في زيادة •



 أو اليدر أو التغيير نتيجة المؤسسة تتكبدىا أن يمكن التي النفقات في اقتصاد •
 . معينة موارد في الاستبدال

 بالميارات الأفراد مد طريق عن ذلك و لمعمل الذاتية الدوافع توفير و الأفراد تحفيز •
 . إلييم توكل التي الأعمال بمسؤوليات القيام عمي تساعدىم التي القدرات و
 . المختمفة لمشاريعيا المؤسسة إنتاج متابعة يؤمن بما العمل دوران في استقرار •
 الحوادث تكثر حيث العمل حوادث تخفيض ىو و ىام ىدف الأىداف ىذه إلي يضاف و

 المعدات و الأجيزة في لعيوب نتيجة تحدث التي تمك عن الأفراد جانب من لمخطأ نتيجة
 و العمل لأداء المأمون الأسموب عمي الجيد التدريب أن ىذا يعني و , العمل ظروف أو

 . الحادث تكرار معدل تخفيض إلي يؤدي أدائو كيفية عمي
 تطوره و الحادث تكرار معدل عمي التعرف خلبليا من يمكن معينة مؤشرات توجد و

 . الحوادث من الوقاية مجال في الإدارة جيد عمي لمتعرف كمدخل
  البشرية الموارد تنمية في التدريب دور

  : جوانب عدة في تطويرىا و الأفراد تنمية بقصد الإدارة بو تقوم الذي النشاط ىو التدريب
  المعمومات •

 متخصصة أو عامة معمومات تكون قد جديدة معمومات الأفراد يكسب التدريب أن نجد
 . العمل مجال في

  القدرات •
 التي الذىنية القدرة يغطي قد أو المتاحة الأدوات كاستخدام الفنية القدرة يغطي فالتدريب 

 . استخدام أفضل الأدوات ىذه استخدام في تتمثل
  الميارات •

 و معيم جيدة علبقات إقامة كيفية و الناس فيم مثل السموكية الميارات يتضمن التدريب
 الشخصية الميارات و الفرص اكتشاف عمي القدرة و الإبداعي كالتفكير الذىنية الميارات

 . التفسير عمي القدرة و المرونة مثل
  الاتجاىات •

 . فييا يعممون التي لممنظمة الولاء و العمل بحب الأشخاص اتجاىات في يؤثر التدريب
  الوظيفي الأداء •

 أداء عمي قادرا بصبح بجنب لصمة الموظف أداء عمي التدريب تأشيرات كل تنعكس
 . أفضل بشكل وظيفتو بيا المكمفة الميام



  البشري العنصر لتنمية المطموبة التدريب خصائص
 بسبب المنظمة في للؤفراد المتغيرة و المحددة الاحتياجات مع التدريب يتمشي أن يجب

 . غيرىا و الأساليب و الطرق و المعدات و الآلات مجال في المستجدات
 :منيا مقومات يتطمب ذلك فإن البشري العنصر لتنمية اللبزم التدريب يتحقق لكي و
 . التدريب لعممية محددة أىداف وجود •
 . التدريب لعممية واضحة قواعد و سياسات وضع •
 . لمقياس قابل و واضح بشكل التدريبية الاحتياجات تحديد •
 . لمتدريب اللبزمة المادية و الفنية و البشرية الإمكانات توفر •
 . المحددة التدريبية الاحتياجات لمقابمة الملبئمة التدريبية البرامج تصميم •
 . الأداء فعالية تصميم أساليب و طرق تحديد •

 . التدريب طريق عن البشري العنصر تنمية في بيا يسترشد التي المبادئ
 . عميو تترتب التي التنمية كذلك مستمرة عممية التدريب •
 البشرية الموارد تنمية إحداث في يؤثر التدريب فإن بالتالي و . لمتعمم قابل شئ كل •

. 
 . ذاتية عممية التنمية •

 من لو يقدم مما الاستفادة خلبل من نفسو تنمية عن الأول المسئول ىو الفرد أن أي
 .التدريب

 . المدرب و المتدرب بين التفاعل فييا يتم متبادلة أو مشتركة عممية التنمية •
 ووجود الرغبة عنصر فإن رئيسيا دورا المتدرب فيو يمعب إيجابي نشاط التدريب •

 . الأىمية بالغ أمر لمتعمم القوية الدوافع
 من جزء أنو كما لممنشأة المتكاممة الخطة من جزء فيو مدير كل مسئولية التدريب •

 . لممنشأة الكمية التنمية
 . الحوافز و الأجور ىيكل تحديد
 التي المنشآت و العاممين اىتمام من كثيرا جانبا الرواتب و الأجور موضوع تخيل

 لإشباع أساسية وسيمة الرواتب و الأجور تعتبر العاممين ناحية فمن . بيا يعممون
 العاممين أن نجد بالتالي و , المركز و كالمظير  الاجتماعية  أيضا و المادية رغباتيم

 ىذا عمي و اىتماميم من كبيرا جانبا الرواتب و الأجر ناحية يولون منشأة أي في
 رغبة عمي المؤثرة العوامل من ىام عامل الرواتب و الأجور أن القول يمكن الأساس



 ناحية من و , عامة بصفة المنشأة كفاءة و إنتاجيم مستوي بالتالي و العمل في  الأفراد
 تصبح بالتالي و , تكاليفيا عناصر من ىاما عنصرا الرواتب و الأجور تمثل المنشات
 بيا تيتم التي الأساسية الموضوعات من عمييا الرقابة و الرواتب و الأجور تحديد طريقة
 . النفقات تحقيق و الإنتاجية الكفاءة مستوي رفع إلي تسعي التي الإدارة
 الرواتب و الأجور لتحديد موضوعي أساسي توفر ضرورة إلي تشير الاعتبارات تمك كل
 : التالية الأىداف تحقيق يجب المنشات كل في

 في الفروق تعكس بحيث , المختمفة الوظائف شاغمي بين النسبية العدالة تحقيق ضمان •
 . المختمفة الوظائف أىمية و صعوبة في حقيقية فروقا الأجور

 عمي الإدارة تحصل أن بمعني لممشروع الإنتاجية الكفاءة من مرتفع مستوي تحقيق •
 . العمل قدرة عمي الأنفاق مقابل ممكنو إنتاجية أقصي
 : الأجر مفيأم
 . إلية المسند العمل في المبذول الجيد عن العامل تعويض ىو الأجر
 تكاليف من وتقمل تزيد التي التكمفة عناصر احد بوصفة المنظمات إلية تنظر حين في

ذا ، الإنتاج  كما البشري لمعنصر الإنتاج او الأداء بكفاءة الارتقاء نحو ترسيخيا تم ما وا 
 جارة المجتمع عمى ينعكس الذي لمعمل الإنسان ليصبح الاشتراكية الحكومات إليو تنظر

  ذلك لتحقيق
 : الأجور أىمية
 بارزاً  دوراً  يمقي عام شكل وىو الوقت لبعض والمنظمات بالعاممين أىمية ذو الأجر يفيد
 لجذب حافزا يعتبر وارتفاعو المختمفة العمل قطاعات عمى البشرية الموارد توزيع في

 .العمل صعوبة رغم الجيدة النماذج
 مشجعة فروقات ىنالك تتواجد وبينما ، أخر إلي قطاع من للبنتقال وسيمة انو كما

 والاجتماعية الاقتصادية التنمية عناصر لتحقيق وسيمة كونو الي إضافة لمستوياتيا
 أو العام النفع ذات المشاريع تحقيق أو الإنتاجية وزيادة تحسين خلبل من برمتيا

 .الدولة قبل من العامة الخدمات
 باعتبارىا مقبول معاشي مستوى ليو تحدد إلي الشرائية القوة لمفرد بالنسبة الأجور تمثل
 الأداء في ورغبتو بالعمل واىتمامو العاممين رضاء عمى ينعكس وكفايتيا الإشباع وسيمة
 وتحسين المتغيرة أمالو لتحقيق الأحسن نحو أجره تغير إلي الفرد يطمع وكما الحسن
    الاجتماعي مركزه



 : الحأافز مفيأم
 نمط تحدد والتي  الفرد في الكامنة القوة أثارة إلي تيدف التي العوامل ىي الحوافز
 . الإنسانية احتياجاتو كافة إشباع طريق عن المطموب التصرف او السموك
  الحأافز  نأاع
 قسمين إلي وتنقسم
 فقط المادية الأفراد احتياجات تشبع التي الحوافز مجموعة بيا ويقصد المادية الحوافز

  الحوافز ىذه وتشمل غيرىا دون
  وممحقاتو الأجور .1
 العمل ديمومة .2
 لمعمل المادية الظروف .3

 : المعنأية الحأافز
 المناخ غيرىا مع وتشكل التنظيم فمسفة منيا تتكون التي المكونات تمك بيا يقصد   
 أفراد لاحتياجات الكامل الإشباع توفير من المكونات ىذه تساعد بحيث لممنظمة العام

 : الحوافز ىذه مقدمة في ويأتي المادية غير التنظيم
  العمل في والتقدم الترقية فرصة .1
  الأشراف مناخ .2
  الجماعة مناخ .3
 المنظمة صورة .4
 العمل طبيعة .5
  التنظيم تجاه التنظيم فمسفة .6
  الأداء تقييم
 عن البشرية الموارد إدارة تمارسيا التي الميمة العمميات من الأداء تقيم عممية تعد     
 التي والبرامج السياسات دقة عمى الحكم من المنظمة تتمكن والتقويم القياس طريق

 وسياسات تعين وسياسة البرامج وتعين واختيار استقطاب سياسية كانت سواء تعتمدىا
  البشرية لمواردىا ومتابعة وتطوير تدريب
 وصلبحيتيم العاممين كفاءة لقياس تعني التي العممية تمك العاممين أداء بتقييم يقصد

 مسؤوليتيم تحمل عمى مقدرتيم مدى عمي لمتعرف الحالي عمميم في وسموكيم وانجازاتيم
   مستقبلبً  اعمي مناصب لتقمد واستعداىم الحالية



 : الأداء تقييم  ىمية
  لا او مقبولا بيم الخاص الأداء كان إذا ما العاممين تعريف •
 ليم تضمن التي المناسبة القرارات اتخاذ وبالتالي المرؤوسين أداء بمستوى الإدارة تعريف •

 المنظمة أىداف تحقيق
  لمموظف الميني التطوير تخطيط •
  الترقية أو لمنقل الموظف جاىزية مدى تقيس •
   المنظمة إجراءات بعدالة أحساس وتعطييم التفرقة من العاممين تزمر من التقميل •

  الأداء تقييم  ىداف
  المكافآت في والدقة العدالة •
  ترقيتيم الممكن الأفراد تحديد •
  اتجاىين ذو اتصالي نظام توفير •
  التدريبية الاحتياجات تحديد •
  الحالي الأداء تحسين في المساعدة •
  الماضي الأداء مستوى تقيم •
  بالأداء الخاصة الأىداف تحديد •
  إدارتيم مستويات عمى لمعاممين مرتدة تغذية تقديم •
  الوظيفي المسار تخطيط في المساعدة •
 البشرية الموارد تخطيط في المساعدة •

 
 : التالية الأىداف اقترح جاركنيون أن ونجد
  المكافأة في والدقة العدالة •
  ترقيتيم الممكن الأفراد تحديد •
 اتجاىين ذو اتصالي نظام توفير •

 وراء من أخرى أىداف ىناك أن واضحة جيل بيا قام التي المسحية الدراسة إن غير
 : منيا الأداء تقييم لأنظمة المعاصر التنظيمات تطبيق
  التدريبية الاحتياجات تحديد •
  بالأداء الخاصة الأىداف تحديد •
  أدائيم مستويات عن لمعاممين مرتدة تغذية تقديم •



  الوظيفي المسار تخطيط في المساعدة •
     البشرية القوة تخطيط في المساعدة •
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 الأولالمبحث  
 نبذة تعريفية عن جامعة شندي

لسنة  67رقم  الجميوريم بموجب القرار 1994جامعة شندي في مارس  تأنشأ    
عممية ذات شخصية اعتبارية مقرىا مدينة شندي  ىيئةم بولاية نير النيل وىي 1994

 ورالبروفيسطني وعين الو الإنقاذوىي احدي ثمرات ثورة التعميم العالي في عيد ثورة 
. مدير ليا  أولعمي محمد عبد الرحمن بري 

:- وأىدافياالجامعة  أغراض
السياسة العامة لمدولة والبرامج التي يضعيا المجمس القومي  إطار يتعمل الجامعة ف

لمتعميم العالي والبحث العممي وىي تعمل عمب تحصيا العمم وتدريسو وذلك بغرض 
ومع عموم ما تقدم تعمل  وثقافياخدمة البلاد وتنمية مواردىا ونيضتيا عمميا وفكريا 

: الأتية الأغراضالجامعة عمي تحقيق 
. من خلال المناىج التي تقرىا الجامعة وتطبقيا  وتأصيميا لأمةاىوية  تأكيد -1
البحوث العممية والتطبيقية المرتبطة بحاجات المجتمع المختمفة والمتجددة في  إجراء -2

. سبيل خدمتو والارتقاء بو
. الاىتمام بقضايا التنمية البشرية والفكرية والقيم الدينية  -3
الكادر القادر عمي  وتأىيلعامة وبيئة نير النيل خاصة الاىتمام بالبيئة السودانية  -4

. ترقبتيا وحل قضايا الولاية المتعمقة بالبيئة 
بالتعاون مع الجامعات ومؤسسات  السودانيابتكار التقمية وتوظيفيا لخدمة المجتمع  -5

. بالبلاد  الأخرىعميم العالي والبحث العممي الت
:- الجامعة إدارة

ومدير الجامعة ووكيل الجامعة الجامعة من الراعي ورئيس مجمس الجامعة  دارةإتتكون 
 .المساعدة توالإداراالطلاب وعمداء الكميات  وعميد شؤون العمميةالشؤون  نوأمي

 
مجمس الجامعة 
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بوضع السياسات والخطط الرامية لتطوير  ويختصالجامعة  يوىو السمطة العميا ف     
داريا وماليا وتحديث طرق عمميا وأساليبيا مثل  أدائياالجامعة وتجويد  عمميا وتربويا وا 

يتم اختيار أعضاء مجمس ,إنشاء الكميات والمعاىد ووضع التنظيم والموائح لمجامعة 
 .الجامعة من داخل وخارج الجامعة 

 :مجمس الأساتذة
وخطط يختص بوضع التنظيم العام لسياسات العممية والبرامج الدراسية بالجامعة       

قبول الطلاب في الدراسات الجامعية ومنح الدرجات العممية والجوائز والدرجات الفخرية 
 .وتشجيع البحوث العممية 

 :مدير الجامعة
العممي والتنفيذي الأول عن أداء الجامعة والعمل عمي تحقيق  المسئولىو       

 .لمجامعة  أغراضيا العممية والتربوية والإدارية والحفاظ عمي النظام العام
 :وكيل الجامعة

عن شؤون الطلاب الثقافية والاجتماعية والتربوية ومراعاة النظم  المسئولىو       
 .1والسموك القويم لمطلاب داخل الجامعة وخارجيا 

 :كميات الجامعة
 : الآتيةتضم الجامعة الكميات 

 .كمية الطب والجراحة .1
 .كمية التمريض العالي .1
 .الطبيةكمية عموم المختبرات  .2
 .كمية الصحة العامة .3
 .كمية القانون .4
 .كمية التربية .5
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 .كمية الآداب .6
 .كمية تنمية المجتمع .7
دارة الأعمال .8  .كمية الاقتصاد والتجارة وا 
  .1كمية العموم والتقانة .9
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الثانيالمبحث   
تحميل بيانات الدراسة 

: أداة الدراسة 
بشكل خاص لجمع البيانات بالاعتماد عمى الدراسات السابقة  استبانوتم تصميم     

والمراجع لممواضيع المتعمقة بموضوع الدراسة وأراء عدد من أعضاء ىيئة التدريس ذوى 
 إدارة الأعمالوأصحاب الخبرة في مجال  الإداريينالخبرة في ىذا المجال, وكذلك بعض 

. من قبل ذوى الخبرة الاستبانة, وقد تم تحكيم  الاستبانة, وذلك لتحديد فقرات 
وتتكون  شنديالعاممين بجامعة فرد من  40إلى عينة تتكون من  الاستبانةتم توجيو    

:  جزأينمن  الاستبانة
 ,العممي المؤىل ,العمر )يتضمن المعمومات الشخصية المبحوثين :  الأولالجزء 

أعمار  عمى وذلك لموقوف( المسمى الوظيفي, الخبرةسنوات , التخصص العممي
. المبحوثين ومسميات ومؤىلات وتخصصات وخبرات

. يتضمن أسئمة الفرضيات كلا عمي حدا الثانيةالجزء 
:  الاستبانة عبارات

وقد احتوت ( عينة الدراسة) العاممين بجامعة شنديعمى  الاستبانة عباراتتم توجيو 
سؤال و عمى كل فرد من عينة الدراسة تحديد إجابة واحدة في كل ( 12)عمى  الاستبانة

أوافق بشدة , أوافق , محايد , لا أوافق , لا أوافق )الخماسي  ليكرتسؤال وفق مقياس 
(. بشدة

, وقد اشتممت كل فرضية  الثلاثعمى فرضيات الدراسة  الاستبانة عباراتوقد تم توزيع 
. عباراتعمى عدة 
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:  تبانةالاسصدق وثبات 
ثبات أداة الدراسة يعني التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقريبا لو تكرر تطبيقيا     

 1.عمي الأشخاص ذاتيم في أوقات مختمفة
استخدمت طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة وقد تبين أن معامل الثبات مرتفعة مما يطمئن 

. عمي استخدام الاستبانة 

عن طريق معامل ألفا كرونباخ الاحصائى وقد كانت  الاستبانة عباراتوتم اختبار ثبات 
 .الاستبانة عباراتوىذا يدل عمى ثبات  1من   0.94النتيجة 

صدق الاستبانة  
يعني التأكد من أنيا سوف تقيس ما أعدت لقياسو  ,كما يقصد بالصدق شمول     

الاستبانة لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحميل من ناحية , ووضوح فقراتيا 
 2.ومفرداتيا من ناحية ثانية , بحيث تكون مفيومة لكل من يستخدميا 

( .صدق الاستبانة)ق الظاىري للأداة تم التأكد من صدق فقرات الاستبيان بطريقتين بالصد  

: الأساليب الإحصائية المستخدمة 
لتحقيق أىداف الدراسة ولمتحقق من فرضياتيا , تم استخدام الطرق والإجراءات  

: الإحصائية التالية

  العرض البياني والتوزيع التكراري للإجابات. 
  النسب المئوية. 
  الوسط الحسابي. 

                                                           

. 430, ص ( 1995كتبة الكعيبان, : الرياض ) العموم السموكية ,حمد العساف , المدخل إلي البحث في  1
. 179,( م2002دار الفكر , : عمان ) مفيومة وأدواتو وأساليبو ,  –ذوقان العبيدات وآخرون , البحث العممي  2

 



 

 

92 

 

 حراف المعياريلأنا 
  اختبار مربع كاى لاختبار فرضيات الدراسة. 
 الوسيط. 

ولتطبيق الطرق والأساليب الإحصائية المذكورة أعلاه عمي البيانات التي تم الحصول 
lacitsitatS ( Spss)عمييا من إجابات العينة تم استخدام برنامج التحميل الإحصائي 

ecneics laicos rof egakcaP  والذي يعد من أكثر الحزم الإحصائية دقة في
في عمميات الرسم  Microsoft Office Excel 2007النتائج كما تم استخدام برنامج 

البياني 
: تطبيق أداة الدراسة 

ليذا  الباحثةعمى عينة الدراسة وتم تفريغ البيانات في جداول أعدىا  الاستبانةوزعت 
أوافق بشدة , أوافق , محايد , لا أوافق , )الغرض , حيث تم تحويل المتغيرات الاسمية 

 الباحثة تواعد. عمى الترتيب ( 5 4 3 2 1)إلى متغيرات كمية ( لا أوافق بشدة 
: كما يمي  الاستبانةالجداول والأشكال البيانية اللازمة لكل سؤال في 
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: تحميل البيانات الشخصية لأفراد العينة  :أولًا 
: العمر /1

( 3/2/1)جدول رقم 
التوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر  

الرقم  العمر التكرار النسبة
 1 سنة 30أقل من  14 35%
 2 سنة 40وأقل من  30 14 35%
 3 سنة 50وأقل من  40 5 12.5%
 4 فأكثر سنة 50 7 17.5%
المجموع  40 100%

 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر
( 3/2/1)شكل رقم 

الشكل البياني لإجابات إفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر  
 
 

 

 

 

  

 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر
نسبة فرداً وب( 14)أن ىنالك ( 3/2/1)رقم يتضح من الجدول والشكل البياني      

%( 35)نسبة وب فرداً ( 14)أيضاً وأن ىنالك  ,سنة 30وأقل من  أعمارىم%( 35)
 50أعمارىم %( 17.5)نسبة وب أفراد( 7) وأن ىنالك, سنة 40أقل من و 30أعمارىم 

 .سنة 50من  واقل 40أعمارىم%( 12.5)نسبةوب أفراد( 5) , و أن ىنالكفأكثر سنة



 

 

94 

 

 : المؤىل العممي /2
 (3/2/2)جدول رقم  

 المؤىل العمميلإجابات إفراد عينة الدراسة وفق متغير   التوزيع التكراري 

الرقم  المؤىل العممي التكرار النسبة
. 1 ثانوي 1 2.5%
. 2 بكالوريوس 13 32.5%
. 3 دبموم عالي 1 2.5%
 .4 ماجستير 17 42.5%
 .5 دكتوراه 8 20%
المجموع  40 100%

 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر
 (3/2/2)شكل رقم 

 المؤىل العمميلإجابات إفراد عينة الدراسة وفق متغير الشكل البياني  
 
 
 
 
 
 
 

 
 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر   

نسبة فرداً وب( 17)أن ىنالك  (3/2/2)رقم يتضح من الجدول والشكل البياني      
مؤىميم %( 32.5)نسبة وب فرداً ( 13)أن ىنالك و, ماجستير مؤىميم العممي%( 42.5)

أن  ,دكتوراه مؤىميم العممي%( 20)نسبة وب أفراد( 8)أن ىنالك  ,بكالوريوس العممي
نسبة وب فرد( 1)أن ىنالك  ,ثانوي مؤىميم العممي%( 2.5)نسبة وب فرد( 1)ىنالك 

   .دكتوراه مؤىميم العممي%( 2.5)
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 :  العممي التخصص/ 3
 (3/2/3)جدول رقم  

 العممي التخصصالتوزيع التكراري  لإجابات إفراد عينة الدراسة وفق متغير  
الرقم   العممي التخصص التكرار النسبة
. 1 محاسبة 1 2.5%
. 2 إدارة أعمال 12 30%
. 3 اقتصاد 7 17.5%
. 4 عموم مصرفية 1 2.5%
 .5 عموم حاسوب 6 15%
 .6 أخرى 13 32.5%
المجموع  40 100%

 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر
 (3/2/3)شكل رقم 

  العممي التخصصالشكل البياني لإجابات إفراد عينة الدراسة وفق متغير  
 

 

 

 

 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر   

نسبة فرداً وب( 13)أن ىنالك  (3/2/3)رقم يتضح من الجدول والشكل البياني      
%( 30)نسبة فرداً وب( 12)أن ىنالك و, أخرى ةعمميلدييم تخصصات %( 32.5)

تخصصيم %( 17.5)نسبة وب أفراد( 7)أن ىنالك , إدارة أعمال العممي تخصصيم
, حاسوب عموم العممي تخصصيم%( 15)نسبة وب أفراد( 6) وأن ىنالك ,اقتصاد العممي

( 1)أيضاً  وأن ىنالك .محاسبة تخصصيم العممي%( 2.5)نسبة وب فرد( 1)أن ىنالك 
  .عموم مصرفية عمميال ىمتخصص%( 2.5)نسبة وب فرد
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 :سنوات الخبرة/ 4
(  3/2/4)جدول رقم 

الخبرة  سنوات التوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة وفق متغير  
التكرار  النسبة الرقم   الخبرةسنوات 
  .1  سنوات 5أقل من  17 42.5%
  .2 سنوات 10وأقل من  5 10 25%
  .3 سنة 15وأقل من  10 4 10%
  .4 فأكثر سنة 15 3 22.5%
المجموع  40 100%

  2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر

 (3/2/4)شكل رقم  
  الخبرةسنوات الشكل البياني لإجابات إفراد عينة الدراسة وفق متغير  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر

نسبة وب فرداً ( 17) أن ىنالك (3/2/4)رقم يتضح من الجدول والشكل البياني      
%( 25)نسبة وب أفراد( 10) , وأن ىنالكسنوات 5أقل من  ىمتخبرسنوات %( 42.5)

سنوات %( 22.5)نسبة وب أفراد( 9), وأن ىنالك واتسن 10وأقل من  5تيم خبرسنوات 
وأقل  10 خبرتيم سنوات %( 10)نسبة وب أفراد( 4)وأن ىنالك , فأكثر سنة 15خبراتيم 

 .سنة 15من 
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 :المسمى الوظيفي/ 5
(  3/2/5)جدول رقم 

  المسمى الوظيفيالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة وفق متغير  
التكرار  النسبة الرقم  الخبرة سنوات 
  .1 إداري 7 17.5%
  .2 محاسب 17 42.5%
  .3 عضو ىيئة تدريس 12 30%
  .4 موظف 1 2.5%
  .5 رئيس قسم  3 7.5%
  .6 أخرى - -
المجموع  40 100%

  2017 الدراسة الميدانيةإعداد الباحثة من نتائج : المصدر

 (3/2/5)شكل رقم  
  المسمى الوظيفيالشكل البياني لإجابات إفراد عينة الدراسة وفق متغير  

 
 

 
 

 
 
 

 2017 الدراسة الميدانيةإعداد الباحثة من نتائج : المصدر

نسبة وب فرداً ( 17) أن ىنالك (3/2/5)رقم يتضح من الجدول والشكل البياني      
مسماىم %( 30)نسبة وب فرداً ( 12) , وأن ىنالكمحاسب مسماىم الوظيفي%( 42.5)

 مسماىم الوظيفي%( 17.5)نسبة وب أفراد( 7), وأن ىنالك عضو ىيئة تدريس الوظيفي
( 1)وأن ىنالك , رئيس قسم مسماىم الوظيفي%( 7.5)نسبة وب أفراد( 3)وأن ىنالك , إداري
 .موظف مسماىم الوظيفي%( 2.5)نسبة وب فرد
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: الاستبيان  عباراتتحميل  :ياً ثان
 لمجامعة وأىدافيا تقوم الجامعة بوضع وثيقة تحدد سياسة الجودة الشاممة :الأولي العبارة

  (3/2/6)جدول رقم 
  الأوليلإجابات أفراد عينة الدراسة عمى العبارة التوزيع التكراري  

النسبة  العدد  الرقم  الإجابة
  .1 أوافق بشدة 11 27.5%
  .2 أوافق 20 50%
  .3 محايد 2 5%

  .4 لا أوافق  5 12.5%
  .5 لا أوافق بشدة 2 5%

100 % المجموع  40
 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر

( 3/2/6)شكل رقم 
الأولي لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى العبارة  الشكل البياني  

 
 

 
 

 
 

 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر
%( 50)وبنسبة  اً فرد( 20)وأن ىنالك ( 3/2/6)رقم يتضح من الجدول والشكل البياني    
وأن , بشدة وافقوا%( 27.5)فرداً وبنسبة ( 11), وأن ىنالك عمى العبارة أعلاه افقواو

 %(5)وبنسبة  من الأفراد( 2)وأن ىنالك  ,لم يوافقوا%( 12.5)وبنسبة  أفراد( 5)ىنالك 
ويتضح من خلال , بشدة لم يوافق %(5)وبنسبة  من الأفراد( 2)وأن ىنالك  ,محايدين
. الجامعة تقوم بوضع وثيقة تحدد سياسة الجودة الشاممة لمجامعة وأىدافيا ذلك أن
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  تسعى الجامعة إلى غرس ثقافة الجودة الشاممة بين العاممين : الثانية العبارة
 (3/2/7)جدول رقم 

الثانية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى العبارة التوزيع التكراري  
النسبة  العدد  الرقم  الإجابة
  .1 أوافق بشدة 9 22.5%
  .2 أوافق 21 52.5%
  .3 محايد 5 12.5%
  .4 لا أوافق  4 10%
  .5 لا أوافق بشدة 1 2.5%
100 % المجموع  40

 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر
 (3/2/7)شكل رقم 

الثانية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى العبارة  الشكل البياني 
 
 
 
 
 
 

 
 

 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر
فرداً وبنسبة ( 21)وأن ىنالك  (3/2/7)رقم يتضح من الجدول والشكل البياني     

وأن , بشدة وافقوا%( 22.5)وبنسبة  أفراد( 9)ىنالك وأن عمى العبارة, وافقوا %( 52.5)
لم  %(10)وبنسبة  أفراد( 4)وأن ىنالك , محايدين %(12.5)وبنسبة  أفراد( 5)ىنالك 
ويتضح من خلال ذلك أن  ,لم يوافقوا بشدة %(2.5)وبنسبة  فرد( 1)وأن ىنالك  ,يوافقوا

 .العاممينالجامعة تسعى إلى غرس ثقافة الجودة الشاممة بين 
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 تقوم الجامعة بإشراك العاممين في نشر ثقافة الجودة الشاممة :الثالثة العبارة
 (3/2/8)جدول رقم 

الثالثة لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى العبارة التوزيع التكراري  
النسبة  العدد  الرقم  الإجابة

أوافق بشدة  2 5% 1.  
  .2 أوافق 13 32.5%
  .3 محايد 16 40%
  .4 أوافقلا  7 17.5%
  .5 لا أوافق بشدة 2 5%

المجموع  40 100%
 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر

( 3/2/8) شكل رقم
 الثالثةلإجابات أفراد عينة الدراسة عمى العبارة الشكل البياني  

 
 
 
 
 
 
 
 

 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر
%( 40)نسبة وب فرداً ( 16) أن ىنالك (3/2/8)رقم يتضح من الجدول والشكل البياني  

وأن , وافقوا%( 32.5)فرداً وبنسبة ( 13)وأن ىنالك عمى العبارة أعلاه,  محايدين
%( 5)وبنسبة  فرادمن الأ( 2)وأن ىنالك  ,لم يوافقوا %(5)وبنسبة  أفراد( 7)ىنالك 

ويتضح  ,لم يوافقوا بشدة %(5)وبنسبة  أفرادمن ( 2)أيضاً وأن ىنالك  ,وافقوا بشدة
 .تقوم بإشراك العاممين في نشر ثقافة الجودة الشاممة الجامعة من خلال ذلك أن
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تعمل الجامعة عمى تنويع وسائل الاتصال المستخدمة في نشر ثقافة  :الرابعة العبارة
 الجودة الشاممة

 (3/2/9)جدول رقم 
 الرابعةلإجابات أفراد عينة الدراسة عمى العبارة التوزيع التكراري  

العدد  النسبة الرقم  الإجابة
أوافق بشدة  5 12.5% 1.  
  .2 أوافق 15 37.5%
محايد  8 20% 3.  
  .4 لا أوافق 11 27.5%
  .5 لا أوافق بشدة 1 2.5%
المجموع  40 100%

 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر

( 3/2/9)شكل رقم 
الرابعة لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى العبارة الشكل البياني 

 
 
 
 

 
 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر

%( 37.5)نسبة فرداً وب( 15)أن ىنالك  (3/2/9)رقم يتضح من الجدول والشكل البياني     
( 8)وأن ىنالك , وافقوالم %( 27.5)فرداً وبنسبة ( 11)وأن ىنالك , عمى العبارة أعلاهوافقوا 
وأن  ,وافقوا بشدة%( 12.5)وبنسبة  أفراد( 5)وأن ىنالك , محايدين%( 20)وبنسبة  أفراد

الجامعة تعمل ويتضح من خلال ذلك أن  ,لم يوافق بشدة%( 2.5)وبنسبة  فرد( 1)ىنالك 
 .الجودة الشاممةعمى تنويع وسائل الاتصال المستخدمة في نشر ثقافة 
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يعتبر التحسين المستمر أحد استراتيجيات الجامعة المستخدمة لتنمية : الخامسة العبارة
  الموارد البشرية

 (3/2/10)رقم  جدول
الخامسة لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى العبارة التوزيع التكراري 

العدد  النسبة الرقم  الإجابة
أوافق بشدة  6 15ٌ% 1.  
  .2 أوافق 21 52.5%
محايد  5 12.5% 3.  
  .4 لا أوافق  7 17.5%
  .5 لا أوافق بشدة 1 2.5%
100 % المجموع  40

 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر

 (3/2/10)شكل رقم 
الخامسة لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى العبارة الشكل البياني  

 
 
 
 
 
 
 

 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر
%( 52.5)نسبة وب فرداً ( 21) أن ىنالك( 3/2/10)يتضح من الجدول والشكل البياني رقم      
( 6)وأن ىنالك  ,افقوايو لم %(17.5)وبنسبة  أفراد( 7)وأن ىنالك , عمى العبارة أعلاه وافقوا
, وأن محايدين%( 12.5)وبنسبة  أفراد( 5)وأن ىنالك  ,وافقوا بشدة%( 15)وبنسبة  أفراد

التحسين المستمر ويتضح من خلال ذلك أن  ,لم يوافق بشدة%( 2.5)وبنسبة  فرد( 1)ىنالك 
 .يعتبر أحد استراتيجيات الجامعة المستخدمة لتنمية الموارد البشرية
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يوجد بالجامعة دليل لمجودة يوضح مشاريع التحسين والتطوير :  ةالسادس العبارة
 جال الموارد البشريةتنفيذىا في مالمراد 

 (3/2/11)جدول رقم 
لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى العبارة السادسة التوزيع التكراري 

النسبة  العدد  الرقم  الإجابة
أوافق بشدة  3 7.5% 1.  
  .2 أوافق 8 20%
  .3 محايد 14 35%
  .4 لا أوافق  14 35%
  .5 لا أوافق بشدة 1 2.5%
المجموع  40 100%

 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر

  (3/2/11)شكل رقم 
لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى العبارة السادسة الشكل البياني  

 
 
 
 
 
 

 
 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر

%( 35)نسبة فرداً وب( 14)أن ىنالك  (3/2/11)رقم يتضح من الجدول والشكل البياني     
وأن ىنالك , وافقوالم ي%( 35)نسبة فرداً وب( 14)أيضاً وأن ىنالك عمى العبارة أعلاه,  محايدين

وأن ىنالك  ,وافقوا بشدة%( 7.5)وبنسبة  أفراد( 3)وأن ىنالك , وافقوا%( 20)وبنسبة  أفراد( 8)
دليل يوجد بالجامعة  ويتضح من خلال ذلك أن ,لم يوافق بشدة%( 2.5)وبنسبة  فرد( 1)

. لمجودة يوضح مشاريع التحسين والتطوير المراد تنفيذىا في مجال الموارد البشرية
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  تعمل الجامعة عمى تحسين أساليب الاختيار والتعيين:  ةالسابع العبارة
( 3/2/12)جدول رقم 

لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى العبارة السابعة التوزيع التكراري  
العدد  النسبة الرقم  الإجابة
أوافق بشدة  8 20% 1.  
  .2 أوافق 15 37.5%
  .3 محايد 6 15%
  .4 لا أوافق  9 22.5%
  .5 لا أوافق بشدة 2 5%

المجموع  40 100%
 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر

 (3/2/12)شكل رقم 
لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى العبارة السابعة الشكل البياني  

 
 
 
 
 
 
 

 
 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر

نسبة وب فرداً ( 15) أن ىنالك (3/2/12)رقم يتضح من الجدول والشكل البياني       
لم %( 22.5)وبنسبة  أفراد( 9)وأن ىنالك عمى العبارة أعلاه, وافقوا %( 37.5)

وبنسبة  أفراد( 6)وأن ىنالك  ,وافقوا بشدة%( 20)وبنسبة  أفراد( 8)وأن ىنالك , وافقواي
ويتضح  ,لم يوافقوا بشدة %(5)وبنسبة  فرادمن الأ( 2)وأن ىنالك  ,محايدين %(15)

 .الجامعة تعمل عمى تحسين أساليب الاختيار والتعيين من خلال ذلك أن
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 لمجامعة نظام متطور لتدريب الموارد البشرية:  ةالثامن العبارة
( 3/2/13)جدول رقم 

لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى العبارة الثامنة التوزيع التكراري 
النسبة  العدد  الرقم  الإجابة

  .1 أوافق بشدة 4 10%
  .2 أوافق 10 25%
  .3 محايد 12 30%
  .4 لا أوافق  13 32.5%
  .5 بشدة لا أوافق 1 2.5%
100 % المجموع  40

 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر
( 3/2/13) شكل رقم

لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى العبارة الثامنة الشكل البياني  
 
 
 
 

 
 
 
 

 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر
نسبة فرداً وب( 13)أن ىنالك  (3/2/13)يتضح من الجدول والشكل البياني رقم       

%( 30)فرداً وبنسبة ( 12)وأن ىنالك , عمى العبارة أعلاه وافقوالم ي%( 32.5)
وبنسبة  أفراد( 4)وأن ىنالك , وافقوا%( 25)وبنسبة  أفراد( 10)وأن ىنالك  ,محايدين

ويتضح  ,لم يوافقوا بشدة %(2.5)وبنسبة  فرد( 1)وأن ىنالك  ,وافقوا بشدة %(10)
 .لمجامعة نظام متطور لتدريب الموارد البشريةمن خلال ذلك أن 
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توجد قناعة لدى الإدارة العميا بالجامعة بأن مفيوم إدارة الجودة :  ةالتاسع العبارة
 الشاممة يمثل دوراً ميماً في تنمية الموارد البشرية

( 3/2/14)جدول رقم 
لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى العبارة التاسعة التوزيع التكراري  

العدد  النسبة الرقم  الإجابة
  .1 أوافق بشدة 11 27.5%
  .2 أوافق 21 52.5%
  .3 محايد 3 7.5%
  .4 لا أوافق  5 12.5%
  .5 بشدة لا أوافق - -
100 % المجموع  40

 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر
  (3/2/14)شكل رقم 

لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى العبارة التاسعة الشكل البياني  
 
 
 
 
 
 
 

 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر
وبنسبة  فرداً ( 21)ن ىنالك أ (3/2/14)رقم يتضح من الجدول والشكل البياني      
, بشدة وافقوا%( 27.5)فرداً وبنسبة ( 11)أن ىنالك  ,عمى العبارة أعلاه وافقوا %(52.5)
%( 7.5)وبنسبة  أفراد( 3) وأن ىنالك, وافقوالم ي%( 12.5)نسبة وب أفراد( 5) أن ىنالكو

توجد قناعة لدى الإدارة العميا بالجامعة بأن مفيوم  ويتضح من خلال ذلك أن ,محايدين
 .إدارة الجودة الشاممة يمثل دوراً ميماً في تنمية الموارد البشرية
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تقوم الإدارة العميا بالجامعة بتوفير كافة الإمكانيات المادية اللازمة : العبارة العاشرة 
 الجودة الشاممة في تنمية الموارد البشريةلتطبيق 

( 3/2/15)جدول رقم 
العبارة العاشرة التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى  

العدد  النسبة الرقم  الإجابة
  .1 أوافق بشدة 3 7.5%
  .2 أوافق 15 37.5%
  .3 محايد 12 30%
  .4 لا أوافق  10 25%
  .5 لا أوافق بشدة - -
100 % المجموع  40

 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر
 (3/2/15)شكل رقم 

العبارة العاشرة الشكل البياني لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى  
 
 
 

 
 
 
 

 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر
نسبة فرداً وب( 15)أن ىنالك  (3/2/15)رقم يتضح من الجدول والشكل البياني       

 ,محايدين%( 30)وبنسبة  فرداً ( 12)وأن ىنالك عمى العبارة أعلاه, وافقوا %( 37.5)
 %(7.5)وبنسبة  أفراد( 3)وأن ىنالك  ,لم يوافقوا%( 25)وبنسبة  أفراد( 10)وأن ىنالك 
كافة الإدارة العميا بالجامعة تقوم بتوفير  ويتضح من خلال ذلك أن ,وافقوا بشدة

 .الإمكانيات المادية اللازمة لتطبيق الجودة الشاممة في تنمية الموارد البشرية
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تعمل الإدارة العميا بالجامعة عمى تطوير برامج الجودة الشاممة : العبارة الحادية عشر 
 في مجال الموارد البشرية

( 3/2/16)جدول رقم 
العبارة الحادية عشر التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى  

العدد  النسبة الرقم  الإجابة
  .1 أوافق بشدة 3 7.5%
  .2 أوافق 14 35%
  .3 محايد 12 30%
  .4 لا أوافق  10 25%
  .5 لا أوافق بشدة 1 2.5%
100 % المجموع  40

 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر
( 3/2/16)شكل رقم 

العبارة الحادية عشر الشكل البياني لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى  
 

 
 
 
 
 
 
 

 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر
%( 35)نسبة فرداً وب( 14)أن ىنالك  (3/2/16)رقم الجدول والشكل البياني من  يتضح     

( 10)وأن ىنالك , محايدين%( 30)وبنسبة  فرداً ( 12)وأن ىنالك عمى العبارة أعلاه, وافقوا 
, وأن وافقوا بشدة%( 7.5)وبنسبة  أفراد( 3)وأن ىنالك  ,وافقوالم ي%( 25)وبنسبة  أفراد

الإدارة العميا ويتضح من خلال ذلك أن  ,لم يوافق بشدة%( 2.5)وبنسبة  فرد( 1)ىنالك 
 .الموارد البشريةبالجامعة تعمل عمى تطوير برامج الجودة الشاممة في مجال 
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تحدد الإدارة العميا بالجامعة المسؤوليات المتعمقة بتطبيق برامج  :العبارة الثانية عشر 
 إدارة الجودة الشاممة لمعاممين في مجال الموارد البشرية

( 3/2/17)جدول رقم 
العبارة الثانية عشر التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى  

العدد  النسبة الرقم  الإجابة
  .1 أوافق بشدة 2 5%
  .2 أوافق 19 40%
  .3 محايد 14 35%
  .4 لا أوافق  7 17.5%
  .5 لا أوافق بشدة 1 2.5%
100 % المجموع  40

 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر
  (3/2/17)شكل رقم 

عشر  العبارة الثانيةالشكل البياني لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى  
 
 
 
 
 
 
 
 

 2017 الدراسة الميدانيةئج امن نت الباحثةإعداد : المصدر
%( 40)نسبة فرداً وب( 16)أن ىنالك  (3/2/17)رقم والشكل البياني  يتضح من الجدول      
 أفراد( 7)وأن ىنالك , محايدين%( 35)فرداً وبنسبة ( 14)وأن ىنالك عمى العبارة أعلاه, وافقوا 
وأن ىنالك  ,وافقوا بشدة%( 5)وبنسبة  من الأفراد( 2)وأن ىنالك , يوافقوا لم%( 17.5)وبنسبة 

تحدد الإدارة العميا بالجامعة  ويتضح من خلال ذلك أن ,لم يوافق بشدة%( 2.5)وبنسبة  فرد( 1)
 .المسؤوليات المتعمقة بتطبيق برامج إدارة الجودة الشاممة لمعاممين في مجال الموارد البشرية
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 الثالثالمبحث 
عرض ومناقشة نتائج الفرضيات 

باستعراض ومناقشة نتائج فرضيات الدراسة كل عمى حداىا  الباحثةوفى الجزء التالي تقوم    
 :عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولي: أولًا 

ـ :تنص الفرضية الأولي من فرضيات الدراسة عمى الأتي 
 الجودة الشاممة وتنمية الموارد البشريةنشر ثقافة علاقة ذات دلالة إحصائية بين  توجد

( 3/3/1)جدول رقم 
المعياري لإجابات أفراد  عينة الدراسة عن عبارات الفرضية  والانحراف الوسط الحسابي 

 ولى الأ

الوسط العبارة الرقم 
الحسابي 

الأنحراف 
درجة الموافقة المعياري 

1 
تقوم الجامعة بوضع وثيقة تحدد سياسة الجودة 

 الشاممة لمجامعة وأىدافيا
2.18 1.130 

إجابات المبحوثين تميل 
 نحو الموافقة 

2 
تسعى الجامعة إلى غرس ثقافة الجودة الشاممة بين 

 0.984 2.18  العاممين
إجابات المبحوثين تميل 

 نحو الموافقة 

3 
تقوم الجامعة بإشراك العاممين في نشر ثقافة الجودة 

 الشاممة
2.85 0.949 

إجابات المبحوثين تميل 
  المحايدةنحو 

4 
تعمل الجامعة عمى تنويع وسائل الاتصال 
 المستخدمة في نشر ثقافة الجودة الشاممة

2.70 1.091 
إجابات المبحوثين تميل 

 حايدةنحو الم
 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر

 :أعلاه ما يمي  (3/3/1)رقم يتبين من الجدول 
  2.18قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الأولى ىي / 1

وتعنى أن غالبية أفراد العينة موافقون عمى أن  1.130المعياري ليا يساوي  والانحراف 
 .تقوم الجامعة بوضع وثيقة تحدد سياسة الجودة الشاممة لمجامعة وأىدافيا
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 2.18قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الثانية ىي / 2
افقون عمى أن وتعنى أن غالبية أفراد العينة مو 0.984المعياري ليا يساوي  والانحراف 

. تسعى الجامعة إلى غرس ثقافة الجودة الشاممة بين العاممين
 2.85قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الثالثة ىي / 3

عمى أن المحايدة وتعنى أن غالبية أفراد العينة  0.949المعياري ليا يساوي  والانحراف 
 .ي نشر ثقافة الجودة الشاممةتقوم الجامعة بإشراك العاممين ف

 2.70قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الرابعة ىي / 4
 عمى أنالمحايدة فراد العينة وتعنى أن غالبية أ 0.630المعياري ليا يساوي  والانحراف 

 .الشاممةتعمل الجامعة عمى تنويع وسائل الاتصال المستخدمة في نشر ثقافة الجودة 
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( 3/3/2)جدول رقم 
 نتائج مربع كاي لدلالة الفروق لإجابات عن عبارات الفرضية الأولى

قيمة مربع العبارة الرقم 
كاى 

القيمة 
الاحتمالية 

1 
تقوم الجامعة بوضع وثيقة تحدد سياسة الجودة الشاممة لمجامعة 

 وأىدافيا
29.250 0.000 

 0.000 30.500  الجودة الشاممة بين العاممينتسعى الجامعة إلى غرس ثقافة  2

 0.000 20.250 تقوم الجامعة بإشراك العاممين في نشر ثقافة الجودة الشاممة 3

4 
تعمل الجامعة عمى تنويع وسائل الاتصال المستخدمة في نشر ثقافة 

 الجودة الشاممة
14.500 0.006 

 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر

: كما يمي  (3/3/2)يمكن تفسير نتائج الجدول رقم 
والقيمة الاحتمالية ليا تساوي  29.250قيمة مربع كاي لمعبارة الأولي تساوي / 1

لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة  0.05من مستوى المعنوية  قلوىي أ 0.000
. إحصائية بين إجابات المبحوثين عمى العبارة

والقيمة الاحتمالية ليا تساوي  30.500قيمة مربع كاي لمعبارة الثانية تساوي / 2
لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة  0.05وىي أقل من مستوى المعنوية  0.000

. إحصائية بين إجابات المبحوثين عمى العبارة
والقيمة الاحتمالية ليا تساوي  20.250قيمة مربع كاي لمعبارة الثالثة تساوي / 3 

لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة  0.05وىي أقل من مستوى المعنوية  0.000
. إحصائية بين إجابات المبحوثين عمى العبارة

والقيمة الاحتمالية ليا تساوي  14.500قيمة مربع كاي لمعبارة الرابعة تساوي / 4
ك توجد فروق معنوية ذات دلالة لذل 0.05وىي أقل من مستوى المعنوية  0.006

.  إحصائية بين إجابات المبحوثين عمى العبارة
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 (3/3/3)جدول رقم 
التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عن جميع عبارات الفرضية الأولي 

العدد  النسبة الرقم  الإجابة
  .1 أوافق بشدة 27 16.9%
  .2 أوافق 69 43.1%
  .3 محايد 31 19.4%
  .4 لا أوافق 27 16.9%
  .5 لا أوافق بشدة 6 3.8%
100 % المجموع  160

 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر

 

(3/3/1)شكل رقم   

 الشكل البياني لإجابات أفراد عينة الدراسة عن جميع عبارات الفرضية الأولي

 
 

 

 

 

 

 2007برنامج اكسل :  الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر

أن عدد الأفراد الموافقين بشدة  (3/3/1)رقم يتضح من الجدول والشكل البياني        
وعدد الموافقين %( 16.9)فرداً وبنسبة ( 27)عن جميع عبارات الفرضية الأولي بمغ 
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%( 19.4)فرداً وبنسبة ( 31), والمحايدين %(43.1)فرداً وبنسبة ( 69)بدون تشدد بمغ 
 بشدةوعدد غير الموافقين  ,%(16.9)وبنسبة  اً فرد( 27)غير الموافقين بدون تشدد  وعدد

%(. 3.8)وبنسبة  أفراد( 6)
لدلالة الفروق  2أن القيمة الاحتمالية لاختبار مربع كاى (3/3/2)رقم يتضح من الجدول 

عبارات الفرضية الأولي أصغر من مستوى الدلالة  جميعبين إجابات عينة الدراسة عن 
وىذا يعنى أن الفروق بين أعداد الأفراد الموافقين والمحايدين وغير الموافقين ذات ( 0.05)

وعميو . دلالة إحصائية عالية لصالح الموافقين عمى ما جاء بجميع عبارات الفرضية الأولي
بأن الفرضية الأولي والتي نصت عمى أن  الباحثةتأسيساً عمى ما تقدم من تحميل تستنتج 

نشر ثقافة الجودة الشاممة وتنمية الموارد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  توجد)
. قد تحققت( البشرية
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:نتائج الفرضية الثانية  

ـ :تنص الفرضية الثانية من فرضيات الدراسة عمى الأتي 
 وتنمية الموارد البشريةالتحسين المستمر علاقة ذات دلالة إحصائية بين  ىنالك

( 3/3/4)جدول رقم  
 المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات الفرضية الثانية  والانحراف الوسط الحسابي 

الوسط العبارة الرقم 
الحسابي 

الأنحراف 
درجة الموافقة المعياري 

يعتبر التحسين المستمر أحد استراتيجيات الجامعة  1
 الموارد البشريةالمستخدمة لتنمية 

إجابات المبحوثين  1.033 2.40
 تميل نحو الموافقة 

2 
يوجد بالجامعة دليل لمجودة يوضح مشاريع التحسين 

 والتطوير المراد تنفيذىا في مجال الموارد البشرية
3.05 0.986 

إجابات المبحوثين 
  المحايدةتميل نحو 

3 
  والتعيينتعمل الجامعة عمى تحسين أساليب الاختيار 

إجابات المبحوثين  1.197 2.55
 تميل نحو الموافقة 

4 
 لمجامعة نظام متطور لتدريب الموارد البشرية

2.92 1.047 
إجابات المبحوثين 

  المحايدةتميل نحو 
 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر

 :أعلاه ما يمي  (3/3/4)رقم يتبين من الجدول 
 2.40قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الأولى ىي / 1

 وتعنى أن غالبية أفراد العينة موافقون عمى أن 1.033المعياري ليا يساوي  والانحراف 
.  التحسين المستمر يعتبر أحد استراتيجيات الجامعة المستخدمة لتنمية الموارد البشرية

 3.05ي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الثانية ىي قيمة الوسط الحساب/ 2
يوجد عمي أن  محايدينوتعنى أن غالبية أفراد العينة  0.986المعياري ليا  والانحراف 

بالجامعة دليل لمجودة يوضح مشاريع التحسين والتطوير المراد تنفيذىا في مجال الموارد 
. البشرية
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 2.55فراد عينة الدراسة عن العبارة الثالثة ىي قيمة الوسط الحسابي لإجابات أ/ 3
وتعنى أن غالبية أفراد العينة موافقون عمى أن  1.197المعياري ليا يساوي  والانحراف 

. تعمل الجامعة عمى تحسين أساليب الاختيار والتعيين
 2.92قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الرابعة ىي / 4

عمى أن  محايدينوتعنى أن غالبية أفراد العينة  1.047المعياري ليا يساوي  والانحراف 
 .لمجامعة نظام متطور لتدريب الموارد البشرية
( 3/3/5)جدول رقم 

 نتائج مربع كاي لدلالة الفروق لإجابات عن عبارات الفرضية الثانية

قيمة مربع العبارة الرقم 
كاى 

القيمة 
الاحتمالية 

1 
يعتبر التحسين المستمر أحد استراتيجيات الجامعة المستخدمة لتنمية 

 الموارد البشرية
29.000 0.000 

2 
يوجد بالجامعة دليل لمجودة يوضح مشاريع التحسين والتطوير المراد 

 تنفيذىا في مجال الموارد البشرية
18.250 0.001 

 0.024 11.250  تعمل الجامعة عمى تحسين أساليب الاختيار والتعيين 3
 0.008 13.750 لمجامعة نظام متطور لتدريب الموارد البشرية 4

 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر
: كما يمي ( 3/3/5)يمكن تفسير نتائج الجدول رقم 

والقيمة الاحتمالية ليا تساوي  29.000قيمة مربع كاي لمعبارة الأولي تساوي / 1
لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة  0.05وىي أقل من مستوى المعنوية  0.000

. إحصائية بين إجابات المبحوثين عمى العبارة
وىي أقل من مستوى  0.001والقيمة الاحتمالية ليا تساوي  18.250قيمة مربع كاي لمعبارة الثانية تساوي / 2

. ة بين إجابات المبحوثين عمى العبارةلذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائي 0.05المعنوية 
وىي أقل من مستوى  0.024والقيمة الاحتمالية ليا تساوي  11.250قيمة مربع كاي لمعبارة الثالثة تساوي / 3 

. لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين عمى العبارة 0.05المعنوية 
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وىي أقل من مستوى  0.008والقيمة الاحتمالية ليا تساوي  13.760تساوي قيمة مربع كاي لمعبارة الرابعة / 4
 .لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين عمى العبارة 0.05المعنوية 

 (3/3/6)جدول رقم 
التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عن جميع عبارات الفرضية الثانية 

العدد  النسبة الرقم  الإجابة
  .1 أوافق بشدة 21 13.1%
  .2 أوافق 54 33.8%
  .3 محايد 37 23.1%
  .4 لا أوافق 43 26.9%
  .5 لا أوافق بشدة 5 31%
100 % المجموع  160

 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر
(3/3/2)شكل رقم   

عبارات الفرضية الثانية  الشكل البياني لإجابات أفراد عينة الدراسة عن جميع 
 

 
 

 

 

 
 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر

أن عدد الأفراد الموافقين بشدة  (3/3/2)رقم يتضح من الجدول والشكل البياني         
وعدد الموافقين %( 1301)فرداً وبنسبة ( 21)عن جميع عبارات الفرضية الثانية بمغ 

فرداً وبنسبة ( 37), والمحايدين %(33.8)فرداً وبنسبة ( 54)بدون تشدد بمغ 
وعدد غير الموافقين بشدة , (26.9)فرداً وبنسبة ( 43)وعدد غير الموافقين , %(23.1)
.  %(3.1)أفراد وبنسبة ( 5)

لدلالة  2أن القيمة الاحتمالية لاختبار مربع كاى (3/3/5)رقم يتضح من الجدول 
عبارات الفرضية الثانية أصغر من مستوى  غالبيةلدراسة عن الفروق بين إجابات عينة ا
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وىذا يعنى أن الفروق بين أعداد الأفراد الموافقين والمحايدين وغير ( 0.05)الدلالة 
الموافقين وغير الموافقين بشدة ذات دلالة إحصائية عالية لصالح الموافقين عمى ما جاء 

 الباحثةستنتج تعمى ما تقدم من تحميل  ه تأسيساً وعمي. بجميع عبارات الفرضية الثانية
علاقة ذات دلالة إحصائية بين  ىنالك)بأن الفرضية الثانية والتي نصت عمى أن 
. قد تحققت( التحسين المستمر وتنمية الموارد البشرية

 
 ـ:تنص الفرضية الثالثة من فرضيات الدراسة عمى الأتي 

الإدارة العميا لتطبيق برامج الجودة الشاممة دعم علاقة ذات دلالة إحصائية بين  ىنالك
 وتنمية الموارد البشرية

( 3/3/7)جدول رقم  
 المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات الفرضية الثالثة والانحراف الوسط الحسابي 

الوسط العبارة الرقم 
الحسابي 

الأنحراف 
درجة الموافقة المعياري 

1 
العميا بالجامعة بأن مفيوم إدارة  توجد قناعة لدى الإدارة

 الجودة الشاممة يمثل دوراً ميماً في تنمية الموارد البشرية
2.05 0.932 

إجابات المبحوثين تميل 
 نحو الموافقة 

2 
تقوم الإدارة العميا بالجامعة بتوفير كافة الإمكانيات المادية 

 اللازمة لتطبيق الجودة الشاممة في تنمية الموارد البشرية
2.72 0.933 

إجابات المبحوثين تميل 
  المحايدةنحو 

3 
تعمل الإدارة العميا بالجامعة عمى تطوير برامج الجودة 

 0.992 2.80 الشاممة في مجال الموارد البشرية
إجابات المبحوثين تميل 

  المحايدةنحو 

4 
تحدد الإدارة العميا بالجامعة المسؤوليات المتعمقة بتطبيق 

الجودة الشاممة لمعاممين في مجال الموارد برامج إدارة 
 البشرية

2.72 0.905 
إجابات المبحوثين تميل 

  المحايدةنحو 

 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر

 :ما يمي  (3/3/7)رقم  يتبين من الجدول 
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 2.05قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الأولى ىي / 1
 هوتعنى أن غالبية أفراد العينة موافقون عمى أن 0.932المعياري ليا يساوي  والانحراف 

توجد قناعة لدى الإدارة العميا بالجامعة بأن مفيوم إدارة الجودة الشاممة يمثل دوراً ميماً 
. ارد البشريةفي تنمية المو

 2.72قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة الدراسة عن العبارة الثانية ىي / 2
عمى أن  محايدونوتعنى أن غالبية أفراد العينة  0.933المعياري ليا يساوي  والانحراف 

بتوفير كافة الإمكانيات المادية اللازمة لتطبيق الجودة تقوم الإدارة العميا بالجامعة 
 .الشاممة في تنمية الموارد البشرية

 2.80قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الثالثة ىي / 3
عمى أن  محايدونوتعنى أن غالبية أفراد العينة  0.992المعياري ليا يساوي  والانحراف 

ل الموارد تعمل الإدارة العميا بالجامعة عمى تطوير برامج الجودة الشاممة في مجا
 .البشرية

 2.72قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الرابعة ىي / 4
عمى أن  محايدونوتعنى أن غالبية أفراد العينة  0.905المعياري ليا يساوي  والانحراف 

ة تحدد الإدارة العميا بالجامعة المسؤوليات المتعمقة بتطبيق برامج إدارة الجودة الشامل
. لمعاممين في مجال الموارد البشرية

 
 
 

( 3/3/8)جدول رقم 
 نتائج مربع كاي لدلالة الفروق لإجابات عن عبارات الفرضية الثالثة

قيمة مربع العبارة الرقم 
كاي 

القيمة 
الاحتمالية 

 0.000 19.600توجد قناعة لدى الإدارة العميا بالجامعة بأن مفيوم إدارة الجودة الشاممة  1



 

 

120 

 

 في تنمية الموارد البشريةيمثل دوراً ميماً 

تقوم الإدارة العميا بالجامعة بتوفير كافة الإمكانيات المادية اللازمة لتطبيق  2
 الجودة الشاممة في تنمية الموارد البشرية

7.800 0.050 

3 
تعمل الإدارة العميا بالجامعة عمى تطوير برامج الجودة الشاممة في مجال 

 الموارد البشرية
16.250 0.003 

4 
تحدد الإدارة العميا بالجامعة المسؤوليات المتعمقة بتطبيق برامج إدارة الجودة 

 الشاممة لمعاممين في مجال الموارد البشرية
23.250 0.000 

 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر

: كما يمي  (3/3/8)يمكن تفسير نتائج الجدول رقم 
والقيمة الاحتمالية ليا تساوي  19.600قيمة مربع كاي لمعبارة الأولي تساوي / 1

لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة  0.05وىي أقل من مستوى المعنوية  0.000
. إحصائية بين إجابات المبحوثين عمى العبارة

 0.050وي والقيمة الاحتمالية ليا تسا 7.800قيمة مربع كاي لمعبارة الثانية تساوي / 2
لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين  0.05من مستوى المعنوية  قلوىي أ

. إجابات المبحوثين عمى العبارة
والقيمة الاحتمالية ليا تساوي  16.250قيمة مربع كاي لمعبارة الثالثة تساوي / 3

ة لذلك توجد فروق معنوية ذات دلال 0.05وىي أقل من مستوى المعنوية  0.003
. إحصائية بين إجابات المبحوثين عمى العبارة 

والقيمة الاحتمالية ليا تساوي  23.250قيمة مربع كاي لمعبارة الرابعة تساوي / 4 
لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة  0.05من مستوى المعنوية  قلوىي أ 0.000

 .إحصائية بين إجابات المبحوثين عمى العبارة
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( 3/3/9)جدول رقم 
التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عن جميع عبارات الفرضية الثالثة  التوزيع

العدد  النسبة الرقم  الإجابة
  .1 أوافق بشدة 19 11.9%
  .2 أوافق 66 413%
  .3 محايد 41 25.6%
  .4 لا أوافق  32 20%
  .5 لا أوافق بشدة 2 1.3%
100 % المجموع  160

 2017 الميدانيةالدراسة من نتائج  الباحثةإعداد : المصدر
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 ( 3/3/3)شكل رقم 
الشكل البياني لإجابات أفراد عينة الدراسة عن جميع عبارات الفرضية الثالثة 

 

 

 

 

 

 

 

 2017 الدراسة الميدانيةمن نتائج  الباحثةإعداد : المصدر
أن عدد الأفراد الموافقين  ( 3/3/3)رقم يتضح من الجدول والشكل البياني          
وعدد %( 41.3)فرداً وبنسبة ( 66)جميع عبارات الفرضية الثالثة بمغ بشدة عن 

وبنسبة  فرداً ( 32), والمحايدين %(25.6)فرداً وبنسبة ( 41)الموافقين بدون تشدد بمغ 
 .%(1.3)وبنسبة  من الأفراد( 2)وعدد غير الموافقين بشدة  %(20)

لدلالة  2ار مربع كاىأن القيمة الاحتمالية لاختب( 3/3/8)رقم يتضح من الجدول 
عبارات الفرضية الثالثة أصغر من مستوى  غالبيةالفروق بين إجابات عينة الدراسة عن 

وىذا يعنى أن الفروق بين أعداد الأفراد الموافقين والمحايدين وغير ( 0.05)الدلالة 
الموافقين وغير الموافقين بشدة ذات دلالة إحصائية عالية لصالح الموافقين عمى ما جاء 

 الباحثةتحميل تستنتج  وعميو تأسيساً عمى ما تقدم من. بجميع عبارات الفرضية الثالثة
دعم علاقة ذات دلالة إحصائية بين  ىنالك)بأن الفرضية الثالثة والتي نصت عمى أن 

. قد تحققت( الإدارة العميا لتطبيق برامج الجودة الشاممة وتنمية الموارد البشرية
 النتائج والتوصيات
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النتائج : أولاً 

لة لمجامعة وأىدافيا تقوم الجامعة بوضع وثيقة تحدد سياسة الجودة الشام .1
 .تسعى الجامعة إلى غرس ثقافة الجودة الشاممة بين العاممين .2

تعمل الجامعة عمى تنويع وسائل الاتصال المستخدمة في نشر ثقافة الجودة  .3
 الشاممة

يعتبر التحسين المستمر أحد استراتيجيات الجامعة المستخدمة لتنمية الموارد  .4
البشرية  

 .أساليب الاختيار والتعيينتعمل الجامعة عمى تحسين  .5

توجد قناعة لدى الإدارة العميا بالجامعة بأن مفيوم إدارة الجودة الشاممة يمثل دوراً  .6
 .ميماً في تنمية الموارد البشرية

تحدد الإدارة العميا بالجامعة المسؤوليات المتعمقة بتطبيق برامج إدارة الجودة  .7
 .الشاممة لمعاممين في مجال الموارد البشرية
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التوصيات : ثانياً 

. الجودة الشاممة إدارةضرورة قيام جامعة شندي بتبني فمسفة  .1
. ضرورة تثمين دور العاممين في المشاركة في عممية اتخاذ القرارات .2
الجودة  إدارةالعميا بالجامعة بتوفير الدعم لتطبيق منيج  الإدارةضرورة استمرار  .3

 .الشاممة
 العاممين في نشر ثقافة الجودة الشاممةيجب أن تقوم الجامعة بإشراك  .4
يجب أن تقوم الجامعة بالتحسين المستمر لأنو يعتبر أحد الاستراتيجيات المستخدمة  .5

 لتنمية الموارد البشرية 
 .ضرورة أن يكون لمجامعة نظام متطور لتدريب الموارد البشرية .6
ادية اللازمة لتطبيق يجب أن تقوم الإدارة العميا بالجامعة بتوفير كافة الإمكانيات الم .7

 الجودة الشاممة في تنمية الموارد البشرية
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 مصادر والمراجعال
 القرآن الكريم

  المراجع: أولًا 
: القاىرة ) 1طالتنمية في عالم متغير , دراسة في مفيوم التنمية ومؤثراتيا ,  وي ,بإبراىيم الع /1

 ( م2001دار الشروق , 
 .م2005,اءات المينية لدي العاممينالجودة الشاممة علاقتيا بالكفمبادئ إدارة  ,احمد عمي غنيم  /2
مركز  :الدوحة )1, ط دورة إدارة الجودة الشاممة لممؤسسات الإعلامية ,احمد يس مصطفي /3

 .(م2007,الجزيرة الإعلامي لمتدريب والتطوير 
 (م2006 ,مكتبة جرير :الرياض)1, طكسب الجودة  ,انتوني مشيل  /4
 دار غريب لمنشر والطباعة : القاىرة)1ط , المدخل لإدارة الجودة الشاممة , عثمانبابكر مبارك  /5

 (م2006 ,
دار النيضة  : القاىرة)1ط , تقييم الأداء مداخل جديدة لعالم جديد ,توفيق محمد عبد المحسن  /6

 (م2002 , العربية
العربية للإعلام إصدار الشركة  :القاىرة )1, ط جوزيف جابمو نسكي إدارة الجودة الشاممة /7

 (1993,العممي
مؤسسة : القاىرة ) حاتم المقدم , التنمية البشرية في مصر والعالم , كتاب الأىرام الاقتصادية  /8

 .(م2004الأىرام , 
, الرياض)1ط ,إدارة الجودة الشاممة تطبيقات عمي القطاع الصحي ,خالد بن سعد عبد العزيز /9

 (.م1997ب د , 
دار الميسرة لمطبع والنشر  :عمان)1ط , الجودة وخدمة العملاءإدارة ,خضير كاظم حمود /10

 (م2000 ,والتوزيع 
كنوز  : القاىرة)1, ط إدارة الجودة الشاممة ومبادئ وتطبيقات,ديمنغ وروبيرت ىانغستروم /11

 (لمنشر والتوزيع
 .(م2005 ,مكتبة جرير :الرياض) 2ط ,أساسيات إدارة الجودة الشاممة  ,ولياميز رتشارد /12
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جامعة النيمين , كمية التجارة ,  :الخرطوم)  1ط مكي إسماعيل , إدارة الموارد البشرية ,زكي  /13
 .(م2009

قرطبة لمنشر  :الرياض)مدخل إلي العمل المؤسسي  ,طارق السويدان ومحمد العدلوني  /14
 .(م2012 , والتوزيع

الأكاديمي في الجودة الشاممة والاعتماد  ,إيياب عيسي المصري ,طارق عبد الرؤوف عامر /15
 .(م2014,المجموعة العربية لمتدريب والنشر : القاىرة) 1ط ,التعميم

مؤسسة  :القاىرة )  1طارق عمى حجاز , نظرة وتأملات في التنمية الاقتصادية البشرية , ط  /16
 .(م2010طيبة لمنشر والتوزيع , 

الموسوعة  :قاىرةال) 2ط عادل محمود رفاعي , محاضرات إعداد مدربين في التنمية البشرية , /17
  .(م2014الدولية لمكتاب , 

تكر , الدور التنموي والتربوي لمجمعيات الأىمية والتعاونية في مصر , سمسمة  عبد الغفار /18
 .(م2007مكتبة الأسرة , : القاىرة ) العموم الاجتماعية 

غريب  دار : الإسكندرية) 1ط ,إدارة الجودة الشاممة ومتطمبات التأىيل للايزو,عمي السممي  /19
 .(م1992 , لمنشر والتوزيع

دار غريب لمطباعة والنشر  : القاىرة)1ط , خواطر في الإدارة المعاصرة , عمي السممي /20
 .(والتوزيع

 مؤشرات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات الخدمات الإستراتيجية ,عمي عبد الحاكم /21
 , مطابع السودان لمعممة المحدودةشركة  ,جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا  :الخرطوم)

 (م2002
 :الخرطوم) 1ط ,إدارة الجودة الشاممة  , عبد الله عبد الرحيم إدريس ,عمر احمد المقمي  /22

 (م2011,مطبعة جامعة الخرطوم 
دار  :عمان )1, ط مدخل إلي المنيجية المتكاممة لإدارة الجودة الشاممة , عمر وصفي عقيمي /23

 (2000,والتوزيعوائل لمنشر 
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جامعة البتراء كمية العموم الإدارية ) 1ط ,إدارة الجودة الشاممة ,عواطف إبراىيم الحداد  /24
 .(والمالية

 : القاىرة)1, ط إدارة الجودة الشاممة الاتجاىات العالمية الإدارية الحديثة ,فتحي سرحان  /25
 .(م2012,مكتبة الشريف لمنشر والتوزيع

 :مصر) 1ط ,مدخل إدارة الجودة  ,تخطيط ومراقبة الإنتاج  ,دينفريد عبد الفتاح زين العاب /26
 .(م1997 , جامعة الزقازيق

دار الثقافة ) 1ط ,9001-2000إدارة الجودة الشاممة ومتطمبات الايزو , قاسم فائق عموان /27
 .(م2005 , لمنشر والتوزيع

دار وائل لمنشر  :عمان)1, ط إدارة الجودة الشاممة مفاىيم وتطبيقات ,محفوظ احمد جودة  /28
 .(م2006 , والتوزيع

مؤسسة  : الإسكندرية)1ط ,الجودة الشاممة طريقك لمحصول عمي الايزو , محمد الصيرفي /29
 .(م2008 ,حورس الدولية لمنشر

دار الجنان لمنشر : عمان )  1محمد الفاتح محمود بشير المغربي , إدارة الموارد البشرية , ط /30
  .(م 2016والتوزيع , 

 (.م1983المنظمة العربية ,  :عمان) , إدارة التنمية وطموحات التنمية محمد صادق  /31
إثراء لمنشر  :عمان) 2ط , تحقيق الدقة في إدارة الجودة,راتب جميل ,محمد عبد العال النعيمي /32

 .(م2008, والتوزيع
 2ط ,ميارات إدارة الأداء معايير وتطبيقات الجودة في الأداء  ,محمد عبد الغني حسن ىلال /33
 .(م1996,مركز تطوير الأداء والتنمية  : قاىرةال)
جامعة الإسراء الخاصة  : الأردن)1ط , إدارة الجودة الشاممة , محمد عبد الوىاب الفراوي /34
 (م2005,
 1ط , إدارة الجودة الشاممة فكر وفمسفة قبل ان يكون تطبيق , محمود عبد الفتاح رضوان /35
 (م2012,المجموعة العربية لمتدريب والنشر)
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الدار العالمية  : الجيزة) 1ط ,المدخل إلي إدارة الجودة الشاممة ,مدحت محمود أبو النصر /36
 .(م2008 , لمنشر والتوزيع

 , دار أسامة لمنشر والتوزيع :عمان )1ط , معايير الجودة الشاممة,مصطفي كمال السيد طائل /37
 .(م2013

 .(م2001,مكتبة جرير :الرياض) 1ط , إدارة العمميات والجودة ,معيد الإدارة لندن /38
دار كنوز لمطباعة والنشر  :عمان)1ط ,إدارة الجودة الشاممة ,منير زيد عبودي /39

 (م2006,والتوزيع
دار مجد  )1ويمف ,  وسميمان احمد الموزي ,التنمية الإدارية والدول النامية , طزميدي حسن  /40

 (م 1993,  الأولى
:  الخرطوم) 1ط,  الجودة الشاممةإدارة  , اروي عبد الحميد ,النصير حسن محمد عمي /41

 (م2008
وزارة التخطيط , المركز القومي لمتخطيط والتطوير الإداري , العلاقة بين التنمية الاقتصادية  /42

 (م1989وزارة التخطيط ,  :بغداد )والإدارية 
دار  :الإسكندرية)  1وسام درويش مصطفى , إستراتجية التنمية الاجتماعية والاقتصادية, ط /43

 .( 2015م الجامعي, التعمي
 الرسائل الجامعية: ثانياً 
مستشفي : دراسة حالة , إدارة الجودة الشاممة في قطاع الخدمات الصحية , أسامة سلامة  /1

كمية الدراسات , جامعة ال البيت , رسالة ماجستير غير منشورة : الأردن ), الجامعة الأردنية 
 ( .م1999, العميا 

دراسة ),دور القيادة في تطبيق أسس ومبادئ إدارة الجودة الشاممة,السامرابيبرىان الدين حسن  /2
رسالة ماجستير غير ,(م2012-م2011تطبيقية عمي مصنع السيراميك رأس الخيمة في الفترة 

 .الأكاديمية العربية البريطانية لمتعميم العالي,منشورة 
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: دراسة حالة , أداء الموارد البشرية  دور إدارة الجودة الشاممة في ترقية, حذيفة أحمد الأمين  /3
, جامعة السودان المفتوحة , رسالة ماجستير منشورة , الخرطوم ), جامعة السودان المفتوحة 

 ( .م2013, كمية الدراسات العميا 
: دراسة حالة , دور تقييم الأنشطة الاتصالية في نشر ثقافة الجودة الشاممة , ريم أحمد عادل  /4

كمية الدراسات , جامعة القاىرة , رسالة ماجستير منشورة : مصر )المصري التعميم الجامعي 
 ( .م2014, العميا 

أثر التطبيق إدارة الجودة الشاممة عمي الأداء المؤسسي بالتطبيق عمي , شادي عطا محمد  /5
الجامعة , رسالة ماجستير منشورة : غزة )المصارف الإسلامية العاممة في قطاع  غزة 

 ( .م2008لية الدراسات العميا ك: الإسلامية 
دراسة حالة , تنمية الموارد البشرية مدخل لتخفيف الميزة التنافسية لممؤسسة , قوبع خيرة  /6

كمية , جامعة أبي يكر بمقايد , رسالة ماجستير منشورة : الجزائر )مؤسسة المطاحن الكبري 
 ( .م2010, الدراسات العميا 

دراسة حالة , مية الموارد البشرية في القطاع الخاص إستراتيجية تن, محمد الميدي مصطفي  /7
جامعة السودان لمعموم و , رسالة دكتوراه غير منشورة : السودان ), مجموعة بيطار المحدودة 

 ( .م2006كمية الدراسات العميا , التكنولوجيا 
لإداري الجياز ا: دراسة حالو , أثر التدريب في تنمية الموارد البشرية , محمد عبد المولي  /8

كمية , جامعة صنعاء , رسالة دكتوراه غير منشورة : اليمن ), لمدولة الجميورية اليمنية 
 ( .م2005, الدراسات العميا 

دور إدارة الموارد البشرية في ترقية أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات السودانية , محمد عمي  /9
: السودان ), جامعة السودان , دراسة حالة جامعة الخرطوم , من منظور الجودة الشاممة 
 ( .م2016, كمية الدراسات العميا , جامعة شندي , رسالة دكتوراه غير منشورة 

دور إدارة الموارد البشرية في تنمية القوي العاممة في الشركات السودانية , ميند أحمد عثمان  /10
رسالة دكتوراه غير : السودان ), بعض شركات الإنتاج الغذائي بولاية الخرطوم : دراسة حالو , 

 ( .م2009, كمية الدراسات العميا , جامعة السودان لمعموم و التكنولوجيا , منشورة 
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, أثر تطبيق إدارة الجودة الشاممة في ترقية الأداء في منظمات قطاع الأعمال , ىيثم طمعت  /11
رسالة , لسودان ا), الشركة السودانية لتوزيع الكيرباء المحدودة بولاية نير النيل : دراسة حالة 

 ( .م2016, كمية الدراسات العميا , جامعة شندي , دكتوراه غير منشورة 
:  والمنشوراتالصحف : ثالثاً 

للأمم المتحدة , المادة إعلان الحق في التنمية الذي أصدرتو الجمعية العامة : الأمم المتحدة  /1
 .الثانية

 102مجمة إدارة الأعمال العدد ,ومصيدة الايزوإدارة الجودة الشاممة ,مقالة  , فريد زين الدين /2
 (.م2003 , جمعية إدارة الأعمال العربية :القاىرة)

المواقع الإلكترونية :  رابعاً 

1. www.m.bayt.com  م 3.30الساعة , م 7/7/2017بتاريخ. 
2. www.almrsal.com   م 3.30الساعة , م 7/7/2017بتاريخ. 
3. www.mawd003.com   م 3.30الساعة , م 7/7/2017بتاريخ. 
4. www.solaim.com  م 3.30الساعة , م 7/7/2017بتاريخ. 
5. http://www.ush.sd  م 3.30الساعة , م 15/7/2017بتاريخ. 
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 (1)ممحق رقم 
الرحمن الرحيم بسم الله 

جامعة شندي 
كمية الدراسات العميا والبحث العممي 

المحترمة / المحترم.................................أختي الكريمة /أخي الكريم 
السلام عميكم ورحمة الله تعالي وبركاتو 

استبانو :  الموضوع 
أرجو التكرم بالإجابة عمي أسئمة ىذه الاستبانة التي تمثل جزء مكمل لرسالة        

دور تطبيق إدارة الجودة الشاممة في تنمية : بعنوان ماجستير في إدارة الأعمال 
 بجامعة شندى الموارد البشرية

م إلا عمماً بأن البيانات التي سيتم الإدلاء بيا سوف تحاط بالسرية التامة ولن تستخد  
. لأغراض البحث العممي فقط 

 
 

ولكم الشكر والتقدير 
 

                                            
 

 الباحثة                                                                             
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:- البيانات الشخصية : أولًا 

  :-أمام الخيار المناسب ( √) الرجاء التكرم بوضع علامة 

:   النوع/ 1

)   (  أنثى/ ب)   (                    ذكر/ أ 

:   العمر/ 2

)   ( سنة  40وأقل من  30/ ب)   (               سنة      30أقل من / أ 

)   ( سنة فأكثر       50/ د)   (               سنة  50وأقل من  40/ ج

  :- المؤىل العممي/ 3

)   (                        دبموم عالى/ ج      )   (  بكالوريوس/ ب)   (                ثانوي            /أ

)   (           دكتوراه/ ىـــ                 )   (  ماجستير    / د

  :- التخصص العممي/  4

)     (  اقتصاد / ج             )    (  إدارة أعمال / ب          )     (    محاسبة / أ

.............  أخري حدد / و)     (          عموم حاسوب/ ه)     (        عموم مصرفية/ د

  :- المسمي الوظيفي/  5

)    (      ىيئة تدريسعضو /ج)    (               محاسب / ب)     (        إداري / أ

...............  أخري/ و                  موظف      / ه              رئيس قسم/ د 

  :- سنوات الخبرة/ 6

)    (                         سنوات10وأقل من  5/ ب)   (                          سنوات 5أقل من / أ

)    (                 سنة فأكثر        15/ د           )   (          سنة 15وأقل من  10/ ج



 

 

133 

 

: أسئمة الإستبانو  :-ثانياً 
الفرضية الأولي 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نشر ثقافة الجودة الشاممة وتنمية الموارد البشرية 

 
  :-الفرضية الثانية 

. إحصائية بين التحسين المستمر وتنمية الموارد البشرية ىناك علاقة ذات دلالة 

أوافق العبارة الرقم 
لا أوافق لا أوافق محايد أوافق بشدة 

بشدة 
يعتبر التحسين المستمر أحد استراتيجيات الجامعة   .1

 المستخدمة لتنمية الموارد البشرية

     

يوجد بالجامعة دليل لمجودة يوضح مشاريع التحسين   .2
 المراد تنفيذىا في مجال الموارد البشريةوالتطوير 

     

       تعمل الجامعة عمى تحسين أساليب الاختيار والتعيين  .3
      لمجامعة نظام متطور لتدريب الموارد البشرية  .4

 

  

أوافق  العبارة الرقم
لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق بشدة

 بشدة

تقوم الجامعة بوضع وثيقة تحدد سياسة الجودة الشاممة   .1
 لمجامعة وأىدافيا

     

       تسعى الجامعة إلى غرس ثقافة الجودة الشاممة بين العاممين  .2
      تقوم الجامعة بإشراك العاممين في نشر ثقافة الجودة الشاممة  .3

4.  
تعمل الجامعة عمى تنويع وسائل الاتصال المستخدمة في 

 نشر ثقافة الجودة الشاممة
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:- الفرضية الثالثة
ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين دعم والتزام الإدارة العميا بتطبيق برامج الجودة 

 الشاممة في تنمية الموارد البشرية
 

أوافق  العبارة الرقم
لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق بشدة

 بشدة

1.  
توجد قناعة لدى الإدارة العميا بالجامعة بأن مفيوم إدارة 
 الجودة الشاممة يمثل دوراً ميماً في تنمية الموارد البشرية

     

2.  
الإمكانيات المادية تقوم الإدارة العميا بالجامعة بتوفير كافة 

 اللازمة لتطبيق الجودة الشاممة في تنمية الموارد البشرية

     

3.  
تعمل الإدارة العميا بالجامعة عمى تطوير برامج الجودة 

 الشاممة في مجال الموارد البشرية

     

4.  
تحدد الإدارة العميا بالجامعة المسؤوليات المتعمقة بتطبيق 

لمعاممين في مجال الموارد برامج إدارة الجودة الشاممة 
 البشرية
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(2)ممحق رقم   

 قآئمة المحكمين

 الوظيفة التخصص الاسم
 استاذ مساعد إدارة أعمال التجاني الطاىر

 استاذ مساعد نظم معمومات إدارية الحارث عبد المنعم حمد النيل

 استاذ مشارك اقتصاد عثمان الطيب الفكي

 استاذ مشارك تجارة ايياب عبد الله عباس

 

 

 
 

 


